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Oz

Turizm; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle tilkeler ve toplumlar icin 6nemli bir endiistri haline
gelmistir. Turistlerin tatilleri siiresince en ¢ok zaman gegirdikleri yerlerden biri olan konaklama isletmeleri ise turizm
endiistrisi igerisinde sagladig: gelirler ve karsiladiklar: hizmetlerle turizm endiistrisi icinde 6nemli bir yere sahiptir.
Konaklama isletmelerinde orgtitsel baglilig: etkileyen faktorlerin personel tatminine, personel verimliligine ve
miisteri memnuniyetine etki ettigi yapilan bircok arastirmada ortaya konulmustur. Isletmeler ¢alisanlarmin rgiitsel
bagliliklarini arttirmak igin farkli imkanlar sunmaktadir. Calisanlarin 6rgtitsel bagliliklarini saglamak icin kullanilan
imkanlardan biri de rekreatif etkinlik alanlari ve rekreasyonel faaliyet imkanlaridir. Bu ¢alismanin temel amaci;
konaklama isletmelerinde ¢alisanlara sunulan rekreasyonel faaliyet imkanlari ile calisanlarmn orgtitsel bagliliklar:
arasinda iliskinin arastirilmasidir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinda demografik degiskenlere (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, gelir seviyesi ve deneyim siiresi) anlamli bir farklilik olup olmadigi, rekreasyonel
etkinliklerine katilma durumlari, rekreasyonel tercih ve egilimlerinin hangi etkinlikler oldugu ile isletmelerde
sunulan rekreatif etkinlik alan ve hizmetlerinin neler oldugu belirlenmeye calisilmustir.

Calisma nicel arastirma yontemlerinden iliski tarama modeline uygun olarak gerceklestirilmistir. Alan
arastirmasi tesadiifi 6rnekleme metodu ile segilerek Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket formlar1 kullamilmistir. Elde edilen bulgular sayisal ve ytizdelik
oranlar halinde tablolarla ifade edilerek betimsel ve iliskisel tarama modeline gore incelenip sonuglariyla
degerlendirilmistir. Calisma neticesinde konaklama isletmeleri galisanlarinin zaman rekreatif etkinliklere ihtiyag
duyduklar: diizeyde katilamadiklari, personeline rekreatif hizmet sunan isletmelerin ise orgiitsel baglilik noktasinda
istatistiki acidan anlaml bir farklilik sagladiklar: gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreatif Etkinlik, Orgﬁtsel Baglilik, Rekreatif Egilim.

Abstract

Tourism; has become an important industry for the country and communities through social, economic and
cultural aspects. As one of the places that tourists spend the most time during their holiday, accommodation
businesses has an influential position which is provided by incomes and generated services in the tourism industry.
In the development process are shown the results that changes in time, factors that cause an effective organizational
commitment, employee satisfaction and in this case brought satisfaction for the staff productivity and customer
businesses. The businesses are providing different opportunities to employees for causing to organizational
commitment. The main purpose of this study is to determine the relationship between organizational commitment
and recreational activity areas- that provided recreational activity services of hospitality businesses for their
employees. In addition, whether exist an significant difference in organizational commitment towards demographic
parameters (age, sex, income, education, experience), participation situation of the stuff to recreation activities, the
trends in recreational preference of employees and leisure time activities that works in the hospitality industry are
revealed by the examination of their free time opportunities and organizational commitments.

The study is carried out according to the survey model in quantitative research methods. Field research was
implemented in 5 stars accommodation businesses selected by a random sampling method in Antalya. The survey
forms were used as a data collection tool. The results of these forms are expressed in tables with numerical and
percentage ratios, they are examined and evaluated according to the descriptive and relational researching models.
The result of this research statistically shows a significant difference, the term of organizational loyalty point have
been determined by accommodation companies that provides recreational activity areas and services for the staff and
employees of the accommodation businesses are not able to participate to the recreational activities as much as they
need.

Keywords: Recreation, recreational activity, organizational commitment, recreational tendency.
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GIRiS

Insan yasami, teknolojik, ekonomik ve sosyal sartlardaki yeniliklerin de etkisiyle hizla degismekte
ve gelismektedir. Bu siireg igerisinde turizm endiistrisi de hizla gelismis ve toplumsal ve ekonomik yasamda
etkileri belirgin bir sekilde hissedilir duruma gelmistir.

Teknolojik gelismeler, ulasim imkanlarindaki alternatiflerin ¢ogalmasi, hiz ve konfor artis,
harcanabilir gelir oranlarindaki yiikselis ve calisma siirelerinin kisalmasiyla ortaya ¢ikan bos zamanin
artmasiyla hizla biiytliyen turizm endiistrisi, yaratti1 istihdam ve katma degerle 6nemli endiistrilerden biri
durumuna gelmistir.

Diinya genelinde ¢ogalan hizmet imkanlarma da bagh olarak turizm faaliyetlerine katilan insan
sayis1 zaman igerisinde hizla artmaktadir. Gelinen noktada turizm, sagladig1 gelirler ve yarattig1 istihdam ile
tilkelerin ekonomilerinde etkili ve 6nemli bir yer sahibi olmustur.

Giiniimiizde bos zaman uygarlik ve gelismisligin bir nimeti olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki
giinliik ve haftalik calisma saatlerindeki azalmalar ile tatil giinlerinin artmasi, toplumsal normlardaki
degisim gibi nedenlerle bos zamanin sosyal ve toplumsal hayat igerisindeki 6nemi artmaya devam
etmektedir. Bos zamanin tiiketim zamanma dontistiiriilmesi ile toplum ve birey igin kendini yenileme,
toparlanma ve adaptasyon imkdni sunulmustur. Bireyler {iretimde olmadiklar1 zaman iginde sportif,
sanatsal, giincel eglenceler veya turistik hareketliligin i¢inde tiiketimde bulunmaktadir (Karakiiciik, 2005:
27). Ekonomik tiretime katilip gelir elde etmenin disinda, insanlarin, kendi arzuladiklar: gibi kullanabilecegi
bos zamana sahip olmalar1 da saglik, huzur ve yasam tatmini igin énemli bir ihtiyac oldugu goriisii zaman
igerisinde kabul gormeye baslamistir.

Turizm ve rekreasyon arasinda ice ice yasam iligkisi bulunmaktadir. insanlar hayat kalitelerini
arttirarak bireysel tatmin elde etmek amaciyla hem turizm hem de rekreasyon faaliyetlerini gerceklestirmek
icin benzer ortam ve kosullarda ayni veya benzer ortak alanlari kullanabilmektedir. Bununla birlikte
rekreasyon turizme kiyasla daha kisa stireli, daha sik gerceklestirilen ve plan, etkinlik, sonu¢ yoniinden
insanlarin daha az zaman/kaynak ayirmasini gerektiren bir icerige sahiptir.

Emek-yogun bir sektér olan turizmde arzin kompleks bir {iriin-hizmet kombinasyonuyla
gerceklesmesi ile turizmin mevsimsel ozellikler sergilemesi gibi oOzellikleri konaklama isletmelerinde
calisanlarin bireysel yasamlarmi ve serbest zaman ve bos zaman imkanlarini etkilemekte, dolayisiyla
calisanlarin rekreatif etkinliklere katilimlar1 ve bu katiimlarin 6zellikleri de degisebilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin serbest zaman durumlarinin ve rekreasyonel egilimlerinin incelenmesi c¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarinin arttirilarak is tatmini ve verimliliklerinin arttirilmasi ve bdylece miisteri memnuniyetinin
saglanmasi acisindan énem tagimaktadir.

Konaklama isletmelerinin gelisim stirecinde yasanan degismelere paralel olarak isletmelerin
calisanlarina eglenme, dinlenme, spor yapma gibi istek ve ihtiyaclaria yonelik alan ve etkinlikler sunumu
soz konusu olmustur. Isletmeler tarafindan sunulan destek ve motivasyon hizmetleri ¢alisanlarin isletmeye
yonelik tutumlarma ve orgiitsel bagliliklarina etki edebilecek diizeyde gerceklesmektedir. Bu goriisten
hareketle, calismanin amacit konaklama isletmeleri calisanlarmin rekreasyonel etkinliklerine katilma
durumlarinin  ve rekreasyonel egilimlerinin ve isletmelerde sunulan rekreatif etkinlik alanlarinin
belirlenmesi ve calisanlara sunulan rekreasyonel faaliyet imkanlari ile calisanlarin orgiitsel baglhliklar
arasinda iliskinin arastirilmasidir. Bir 6rneklem tizerinde isletmelerin rekreatif imkanlar saglama durumuna
gore calisanlarin orgiitsel baghiliklariin incelendigi bu ¢alismanin rekreatif imkanlar ve orgiitsel baglilik
iliskisinin ortaya konmasi diizeyinde literatiire 6zgtin veriler saglayacag: sdylenebilir.

Bos Zaman, Rekreasyon ve Turizm
Turk Dil Kurumu (TDK) zaman kavramins; bir isin, bir olusun i¢inde gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu
stire ve vakit olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanimda ise, bir ise ayrilmis veya bir is igin alisilmis saatler,
vakit olarak tanimlamaktadir (TDK, 2014). Zaman, insan yasaminda, uzun veya kisa stireli, tekrar1 olanaksiz,
baslangici ve sonu belli, saatle dlciilen bir boliimdiir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2003: 15). Insan igin
yaradilisindan bu yana biiyiik 6énem tasiyan zaman insanlarin esit olarak sahip oldugu bir degerdir
(Karakiictik, 2005: 2). Her is ve aktivite zaman kullanimi gerektirdigi icin zaman, ikame edilemeyen ve tek
yonli stirekli bir akis niteliginde olmas: ytiziinden etkin ve verimli kullanilmazsa yitirilebilen bir degerdir.

Insanlarin sahip olduklari zaman Tezcan (1982: 7)" a gore var olmakla ilgili zaman, gecimle ilgili
zaman ve bos zamandir. Varolmakla ilgili zamanda insanlar, yemek yeme, uyku, viicut temizligi gibi
biyolojik olarak canli kalmay: gerektiren aktivitelerle, gegimle ilgili zaman ise ¢alisma zamanini, bos zaman
ise bu iki zaman disindaki boliimii ifade etmektedir (Yilmaz, 1989: 200).

Serbest zaman; yemek, uyku ve cinsel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi fizyolojik, ev i¢inde yapilmasi
zorunlu baz isler gibi ailevi, is hayat1 gibi mesleki faaliyetlerin disinda kalan, tamamen bireyin tercihine
bagl olarak tek basina ya da grup halinde 6zgiirce yapilan faaliyetlere ayrilan zamandir (Caliskan, 2001: 3).
Is ve yasamla ilgili zorunluluk ve gorevler yerine getirildikten sonra kalan ve bireylerin 6zgiirce kullanim
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hakkina sahip olduklar1 serbest zaman, topluma rahatlama, eglenme ve kisilik gelistirme olarak
yansimaktadir (Yilmaz, 2005: 2).

Bos zaman; insanlarin ¢alisma, calisma igin ayrilan zaman ve fizyolojik ihtiyaglarin giderilmesi i¢gin
harcanan zaman disinda, 6zgiir olarak dinlenme, basar1 kazanma, kisisel gelisim, eglenme i¢in kullandiklar:
zamandir (Tezcan, 1982: 10). Her canli gibi biyolojik bir varlik olan insan, yasami boyunca fiziksel ¢evresi ile
iligkilidir. Insanlar ilkcaglardan bu yana temel fiziksel cevre unsurlari ile denge igerisinde olarak bunlardan
yararlandig olciide saglikli ve mutlu olabilmislerdir (Aslan, 1993: 22).

Bos zaman kavrami, cagdas sanayi toplumunun yapisal bir 6zelligi durumuna gelmistir. Bu durum,
toplum tipinin bir tirtintinii olusturur ve kiilttirel kosullardan dogmustur. Bu kosullarin dikkate alinmasi ile
bos zaman degerlendirilmesi kavraminin agiklanmasi miimkiindir (Giiler, 1978: 17). Serbest zaman ise,
kisinin ¢alismadigi, yasam zorunluluklarimin ve bigimsel gorevlerinin disinda kalan ve kendi istedigi
yoniinde harcayabilecegi zamandir. Rekreasyon, bu serbest zaman diliminde yapilan etkinliklerle ilgili olan
iki kavramin uygulamadaki karsilig1 olarak gelistirilerek kullanilmasidir (Kilbas, 2001: 14).

21.ytizyilda, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olanaklarla birlikte artan, yogun, yorucu, disiplinli ve
monoton yasam diizeni, insanlar1 fiziksel ve ruhsal baskilarla kars: karsiya getirmistir. Bu durumdan
uzaklasmak, dinlenmek ve eglenmek isteyen insanlar, degisen sartlarinin da etkisiyle, serbest zaman
faaliyetlerini artirmis ve gesitlendirmistir. Bu kosullar sonucu, kisilerin yogun is yasamindan kurtulup,
bedensel ve ruhsal olarak kendini yenilemek amaciyla yaptiklari, dinlenme ve eglenme faaliyetleri olarak
tanimlanan “rekreasyon kavrami” ortaya ¢ikmustir (Karadag, 2002: 4).

Rekreasyon terimi, insanlarin bos zamanlarinda eglence ve spor amach goniillii olarak katildiklar:
eylemlerdir (Genel Tiirkge Sozliik, 2012). Yenilenme, yeniden yaratilma veya yeniden yapilanma
anlamlarina gelen Latince kokenli Recreatio kelimesinden gelmektedir. Tiirkge liigatinde genel olarak bos
zamanlar1 degerlendirme olarak kullanilmaktadir. Buradaki kullanimda bireylerin ve toplumsal kiimelerin
bos zamanlarinda goniillii olarak yaptiklari dinlendirici ve eglendirici etkinlikler anlamini icermektedir
(Ozankaya, 1980: 27). Rekreasyon, ¢alisma faaliyetleri nedeniyle tiikenen bireyin bedensel ve zihinsel
kaynaklarinin yeniden yaratilmasi: amacini tasimaktadir (Hacioglu vd., 2003: 29).

Modern toplumlarin bir gerekliligi halini alan, kentlesme ve sanayilesmenin etkisi ile insanlarin bos
zaman stirelerinin artis gostermesi insanlar1 rekreasyon faaliyetlerine yoneltmistir. Endistrinin biiytik
yerlesim yerlerinde yogunlasmasi ve azalan ¢alisma saatleri ile artan bos zamanlar, artan hareket olanaklari,
kentlinin rekreasyon gereksinimlerini biiyiik boyutlara ¢ikarmaktadir (Aslan, 1993: 24).

Turizm kelimesinin kokti Latince’deki anlami, donme, hareket etme, dontip dolasma olan ‘Tornus’
kelimesidir. Tornus kelimesinden four (tur) kelimesi hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan seyahat
anlamindadir. Turizm ise ‘tur yapan’ anlamina gelen ‘tourist (turist) ve four (tur)’ kelimelerinden dogmustur.

Turizm en basit anlamuyla “dinlenmek ve tatil gecirmek amacyla yolculuga gikmaktir’ (Ozgiig, 2007: 13).
Diinya Turizm Orgiitii, turizmi, gelir getirici etkinlikler diginda kalan bos zamanlarin hemen hepsini icine
alan bir seyahat; bundan dogan konaklama, yeme-igme, ulasim eglence gibi hizmetler ve iliskilerdir seklinde
tanimlamistir  (Karaktigtik, 2005). Turizm; kazan¢ saglama, amacma yonelik olmamak ve stirekli
yerlesmemek kosuluyla, yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalar1 sonucunda ortaya gikan
olaylarm ve iligkilerin tiimiidiir. Daha kisa ve 6z olarak turizm, stirekli yasanilan yer disinda tiiketici olarak
yapilan seyahat ve gegici konaklama stirecidir (Barutgugil, 1989: 15). Turizm sektorii ise; turistlerin ikamet
ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere dontinceye kadar gegen stirecte gereksinim duyduklari, seyahat
organizasyonu, konaklama, yeme—i¢gme, eglence, alisveris ve diger ihtiyaglarini karsilayan faaliyetler ve tiim
bunlar1 destekleyen mali sistemlerdir (Koyunoglu, 2003: 15).

Emek yogun tiretim teknigine dayanan bir sektor olarak kabul edilen turizm sektorii, genis istihdam
olanaklar1 yaratabilmesi agisindan onemli bir alan olusturmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003:14). Sagladig:
dogrudan ve dolayli istihdam olanagiyla turizm sektorii tilkeler i¢in toplam istihdam igerisinde 6énemli bir
oran olusturmaktadir.

Turizm ve rekreasyon iligkisinde goze carpan en 6nemli dzellik bir¢ok turizm olaymin esasinda
rekreasyon olmasidir (Omiir, 2006: 52). Turizm ve rekreasyon arasindaki iligkiler kesin sinirlarla belirli
olmamakla birlikte, turizm ve rekreasyonel faaliyetler bircok yonden birbiriyle kaynasmis durumdadir.
Rekreasyon ve turizm talebi; davraniglar yoniinden ele alindiginda, iki talep tipinin, birbirinden ayirt
edilemeyecek kadar iliskili oldugu goriilmektedir. Turizm talebinin kaynak esashi imkanlara yonelik
olmasina karsin; rekreasyon talebinin kullanim esash imkénlara yonelik olmas: gibi, nispi olarak yapilabilen
bir ayrim disinda kullanilan imkanlar, katilan aktiviteler ve taleplerin degiskenlik gosteren yapilarindan
dolay1 her iki talep grubu da biiyiik benzerlik gostermektedir. Ayrica, iki talep durumunun yoneldigi
aktiviteler arasinda, bir rekabetin olmasi da, iki talep grubu arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir
(Gokdeniz, 2003: 49-50).
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Sosyal birer olay olan rekreasyon ve turizm kavramlari toplumdaki degisimlere paralel olarak
zaman icinde degisim gostermistir. Turizm ve rekreasyon arasindaki iliskilerin ana kaynagi, her iki
etkinligine serbest zamanlarda gerceklestirilmesidir. Turizm ve rekreasyon yerine getirdigi islevler acisindan
ortak bir deneyim ve ilgi alanina sahiptir ve ¢ogu zaman i¢ ice hareket etmektedir. Turizm rekreasyonun
tim ozelliklerine sahip degildir (Tatar, 2000: 19).

Murphy, turizm ve rekreasyon iliskisinde, bir¢ok turizm olaymin esasinda rekreasyon oldugunu
vurgulamustir. Is turizmi, meslek ve kisisel sebeplerle ilgili bazi seyahatlerin ise rekreasyonla iliskisi
olmadigmi bu yaklasima gore de, rekreasyonun; viicudun ve zihnin, yeniden hayatiyet kazanmasina yon
veren, istege bagli veya serbest zaman esasindaki bir tecriibe olmasindan, tamamen serbest zaman
kapsaminda yer aldigini belirtmistir (Akt. Gokdeniz, 2003: 50). Rekreasyon aktiviteleri ancak yerel kosullarin
sagladig1 alanlarda gergeklestirilebilir. Hafta sonu tatilleri ve yillik tatiller, seyahat etmek ve konaklamak
icin gerekli siireyi saglar. Ozellikle yillik tatiller, cok uzak bolgeler ve yurtdisina gidebilmeye imkan verdigi
icin hem i¢ turizmin hem de dis turizmin hareketlenmesine neden olur. Insanlar tercih ettikleri bir yere
seyahat ederler ve burada kendi zevklerine ve tatil amaglarma uygun rekreasyon aktivitelerini
gerceklestirirler (Tatar, 2000: 19-20).

Turizm olayma katilma, turistik bir rekreasyon kapsamina girmektedir. Bu nedenle turizm ile
rekreasyon arasmdaki iliskileri Hazar (1999: 33-34) asagidaki sekilde siralamistir:

*Rekreaktif alanlar (spor tesisleri, piknik alanlar1 vb) ve buradaki organize etkinlikler animasyon
hizmetlerine canlilik getirmektedir. Rekreasyon bazen standart {iriin paketi i¢cinde yer alan bir tirtin niteligi
tagimakta, diger ifade ile turistik {iriiniin bir halkas: olabilmektedir. Ornegin; paket tur kapsaminda gidilen
bolgedeki festivallerin, 6nemli sportif karsilasmalarin izlenmesi v.b. gibi.

*Rekreaktif istasyonlar veya isletmeler, turistler igin serbest zaman degerlendirme imkani
yaratmaktadir. Bu nedenle bir bolgedeki cazibe, faydalilik, kolay elde edilebilirlik 6zelliklerine sahip
rekreaktif etkinlikler, turistlerin konaklama stiresini uzatmaktadir

Insanlarin siirekli olarak yasadiklari yerler disinda yaptiklari seyahatlerde ihtiyag duyduklari gegici
konaklama ihtiyaci, konaklama isletmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Konaklama isletmeleri, asil
fonksiyonlar1 geceleme ihtiyacini karsilamak olan, bunun yaninda yeme-igme, eglence ihtiyaglar: iginde
yardimc1 ve tamamlayici birimleri biinyelerinde bulundurulan tesislerdir (Azaltun ve Kaya, 2010: 1-2). Otel
isletmeleri konaklama isletmeleri igerisinde en yaygini ve en eski olamidir (Sener, 2010: 5). Oteller; yapisi,
teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarin bir
ticret karsihiginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis bir
isletmedir (Olali ve Korzay, 1989: 25).

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik ilk olarak Guetzkov (1955) ve Whyte (1956) tarafindan kavramsallastirilmistir.
Guetzkov (1955) baglilig: belli bir diistinceye, kisiye veya gruba kars: dnceden belirlenen bir his ve davranis
seklinde tanimlarken, Whyte (1956) orgiitsel baglihg: gelistirerek orgiit insan1 kavramini ortaya koyup orgiit
insanini Orgtitte isgdren olmanin Gtesinde, orgiite ait olan kisi seklinde ifade etmistir. O’Relly ve Chatman
(1986) baghiligy; bir 6diil alma istegine dayali uyum, diger isgorenlerle yakin iliskiler kurma istegi kaynakl
0zdeslesme, bireyin orgiit degerlerini benimsemesi yoluyla orgiite uyumu seklinde tig alt boyut cercevesinde
ele almistir. Orgiitsel baglihigin incelenmesine yonelik farkli dlgekler ve igerik alternatifleri gelistirilmis
olmakla beraber (Becker, 1960; Etzioni, 1961-1975; Buchanan, 1974; Salancik, 1977; Mowday, Steers ve Porter;
1979; O'Reilly ve Chatman, 1986, Penley ve Gould, 1988; Allen ve Meyer 1990; Quijano, Navarro ve Cornejo,
2000) temelde incelemelerin tiimiinde orgtitsel bagliliga yaklasimda biiyiik ayrimlar s6z konusu olmamustir.
Genel olarak orgiit baghiligi unsurlarini “6rgtitiin amac ve deger yargilarini kabul etme ve bunlara inanma”,
“drgiitiin yarari i¢in gaba gosterme ve siirekli gelismeye goniillii olma”, “6rgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak
kalmaya istekli olma” seklinde siralamak miimkiindiir (Y{iceler, 2009).

Calismada arastirmanin amacina en uygun oldugu ve digerlerinden daha kapsamli oldugu
diistiniildiigti icin Allen ve Meyer (1990)in oOlcegi kullanilmustir. Allen ve Meyer orgiitsel baglihig:,
isgorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarmni saglayan his ve
davranislar olarak tamimlayip duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik seklinde 3 baslikta
incelemislerdir.

Duygusal Baglilik alt boyutundaki ifadeler calisanlarin, kendilerini kuruma ait hissetme, is
arkadaslariyla ve amirleri ile geginme, isletmede ¢alismaktan gurur duyma diizeylerini 6lgmeye yoneliktir.
Bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, drgiite katihimi ve 6rgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Orgiit
isgoren icin biiyiik anlam ve énem tasimakta, bireyler orgiit tiyeligine devam etmekte ve bundan mutluluk
duymaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 20).
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Normatif Baghlik alt boyutu, ¢alisanlarin 6rgtite olan sadakatleri, bireysel deger yargilar1 noktasinda
orgtitsel baghliklarinin kapsamini, bulunulan 6rgiitte calismaktan memnun olma ve sorumluluklarini bir
gorev olarak gorme diizeylerini 6lgmeye yoneliktir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Normatif baglilik kisinin
calistig1 orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliligii olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte
kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir baghliktir. Kisi, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu
konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Wasti, 2002: 526; Yal¢in ve 1plik, 2005: 398).

Devam Baglilig:r alt boyutundaki ifadeler ise ¢alisanlarin calismaya devam etme istek ve
zorunluluklarinin érgiite bagliliklar: igerisindeki etkisinin 6l¢tiliip degerlendirilmesine yoneliktir (Meyer ve
Allen, 1997: 11). Devam baghlig1 yas, orgilitsel hizmet siiresi, yiikselme olanaklari, 6demeden saglanan
doyum, oOrgiitten ayrilma istegi, is devri, evlilik kavramlar: ile iliskili oldugu belirlenmistir. Devam
baghligini etkiledigi diistiniilen bir diger unsur calisanin sahip oldugu is alternatifleridir. Pek ¢ok is
alternatifine sahip olduklarin diisiinen ¢alisanlar daha az bagliliga sahiptir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56).

Modelde; duygusal baglilik boyutunu olusturan ana unsurlar “Orgiitiin amag ve degerleriyle
0zdeslesme ile degerleri paylasma”; normatif baghlik boyutunu olusturan ana unsurlar “kisisel sadakat
normlari ile ailesel ve kiiltiirel degerler”, devam bagliligi boyutunu olusturan ana unsurlar ise “yatirimlar ve
alternatif eksikligi” seklinde agiklanabilir (Gtiglii, 2006; Noyan, 2009).

Orgiitsel baglhlikla ilgili literatiir incelendiginde kamu kurum ve kuruluglar ile ozel sektor
isletmelerinde orgiitsel baglilik unsurunu ele alan ¢alismalarin konunun farkl: yonleri arastirdig gortilmiis
olup saglik sektorii calisanlari, finansal isletmeler, egitim kurumlar1 personelleri gibi noktalarda arastirma
¢alismalarinin yogunlastigi gozlenmistir. Konaklama isletmelerinde orgiitsel baglihiga iliskin ¢alismalar
incelendiginde ise ilgili calismalar su sekilde siralanabilir; Yetis (2000) kamu ¢alisanlarinin bos zaman
faaliyetlerini arastirmis ve calisanlarin genelde haftada bir giinti bos zaman faaliyetlerine ayirdiklarimni,
ancak tesis yetersizliginin de bu durumda etkili oldugunu, Giiglii (2006) turizm sektoriinde durumsal
faktorlerin orgiitsel baghlik iizerine etkisini inceleyip sayfiye otellerinde en yiiksek baglilik bileseninin
devam baglihigr oldugunu ve duygusal baghlik ile normatif baghilifi en olumsuz etkileyen faktoriin stres,
devam bagliligin1 en olumsuz yonde etkileyen faktoriin ise monotonluk oldugunu, Cop (2008) orgtitsel
adalet ve orgiitsel baghlik algilar1 yontinden Tiirkiye ve Polonya turizm sektorii ¢alisanlar: farkini inceleyip
orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini, Ertan (2008) ve Onegi (2014) otel
isletmelerinde orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is performansi arasindaki iligkiyi inceleyip orgiitsel
bagliligin ve is motivasyonunun is performans tizerinde belirleyici bir etki sahibi oldugunu, Kili¢ (2008) otel
isletmelerinde kariyer yonetimi ve orgtitsel baghlik iliskisini inceleyip orgtitsel baglilik ile kariyer yonetimi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, Culha (2008) konaklama isletmelerinde hizmet ici egitimler ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirarak personele saglanan hizmetigi egitim olanaklarimin tiim
orgiitsel baghlik boyutlarinda olumlu yoénde etkili oldugunu, Ozdag vd.,(2009) devlet memurlarinin bog
zaman degerlendirme egilimlerini inceleyip antropometrik ve fiziksel uygunluk seviyeleriyle karsilastirmus,
Yazicioglu ve Topaloglu (2009) ile Diiz (2012) calismalarinda konaklama isletmelerinde orgiitsel baglilik ve
orgiitsel adalet iligkisi ile nepotizm ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyip orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilig:
olumlu, nepotizm algisinin 6rgiitsel bagliligi olumsuz etkilediklerini ifade etmistir. Turkay vd. (2012) turizm
ve rekreasyon Ogrencilerinin rekreatif tercihleri ve calisma egilimleri arasindaki iligkiyi arastirip aktif
rekreasyon faaliyetlerine katilimi sik olan 6grencilerin otellerde animasyon ve su sporlar1 gibi alanlarda
calismak istedikleri sonucuna ulasmistir. Calkin (2014) otel ¢alisanlarinin etik lider algilamas: ve isten
ayrilma niyetiyle orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi incelemis etik lider algilamas: ve orgiitsel baglilik alt
faktorleri arasinda kismi anlamlh iligkiler saptamistir. Cilesiz (2014) isgoren yabancilasmas: ile orgtitsel
baglilig: farkli demografik ve orgiitsel gruplara gore karsilastirip aylik gelirle orgiitsel baghlik arasinda ve
mutfak personeli ile gii¢stizlesme boyutunda arasinda anlaml farkliliklar bularak yabancilasma ve orgtitsel
bagliligin farkli faktorlere gore kismen degisebildigini ortaya koymustur.

Orgiitsel siiregleri inceleyen aragtirmalarda calisan tatmininin hizmet kalitesinin oncelikli kosulu
oldugu (Lovelock and Wirtz, 2010), cahsanlarmn tatmin orani yiikseldik¢e orgiitsel baglihigm arttig:
(Naktiyok ve Kiigtik, 2003; Uckun, Pelit ve Emir, 2004), orgiitsel bagliligin da is tatmini ve performansini
etkiledigi (Onegi, 2014; Calkin 2014), ozellikle hizmet deger zinciri teorisi kapsaminda personel
memnuniyetinin rekabet¢i avantajlara ve organizasyon karliligina ulasmada belirleyici unsur oldugu (Lam,
Baum ve Pine, 2003), bu ytizden de is tatmini tatmini ve orgiitsel baglhlikta etkili olan prim, sigorta,
idarecilerle iligkiler gibi etkenlerin yaninda personele modern calisma kosullar1 ve ilave hizmet olanaklar1
saglanmas1 gibi yoOnetsel tercihlerin Orgiite miisteri memnuniyeti ve isletme karliligi olarak geri dontis
sagladig1 (Currivan, 1999; Friday ve Friday, 2003; Uckun ve Pelit, 2004; Kartepe, Uludag, Menevis,
Hadzimehmedagic ve Baddar, 2006, Kaya, 2007; Kaya 2012) belirlenmistir. Giiglii, (2006), Ertan (2008) ve
Kaya (2014) gibi bazi calismalar orgiitsel baglhiligini isletmelerdeki calisma sartlarina, ek imkanlara ve
durumsal degiskenlere gore incelemis olmakla beraber bos zaman degerlendirme imkanlar: ile sunulan
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rekreatif etkinlik alan ve hizmetlerinin incelenerek orgtitsel baghliklarla iliskisinin arastirildig: bir
¢alismanin gerceklestirilmedigi gortilmiistiir.

ARASTIRMANIN AMACI

Turizm endiistrisi ve bos zaman ve rekreasyon endiistrisi diinyada ve Tiirkiye’de yasam kalitesinin,
teknolojinin, kentlesmenin, ulasim imkanlarinin, toplumsal ve siyasal hareketlerin ve benzeri degiskenlerin
degisim ve gelisime paralel olarak gelismektedir. Konaklama isletmeleri turizm sektortintin baslica
unsurlarindan olup turistlerin turizm aktivitesine katilim stirecinde onemli etki sahibidir. Bos zaman
siirelerindeki artis, serbest zaman ve rekreasyon seceneklerindeki cogalma tiim diinyada rekreasyon
bilincinin gelismesini de beraberinde getirmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci; konaklama isletmelerinde calisanlara sunulan rekreasyonel faaliyet
imkanlari ile ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar: arasinda iliskinin arastirilmasidir. Ayrica, ¢alisanlarin orgtitsel
baglhliklariyla demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir seviyesi ve
deneyim siiresi) arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi, rekreasyonel etkinliklerine katilma durumlar: ve
isletmelerde sunulan rekreatif etkinlik alanlarmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
calisanlarin bos zaman degerlendirme tercihleri ve rekreasyonel egilimleri incelenip sonuglari ortaya
konulmustur.

YONTEM

Calismada oncelikle konu ile ilgili literatiir taranarak konu genel hatlariyla incelenip kavramsal
gergevesi arastirilmistir. Arastirma problemine iliskin kavramsal arastirma sonrasinda arastirmanin evreni
ve Orneklemi belirlenmistir. Arastirma, tekil tarama modeline ve iliskisel tarama modeline uygun olarak
gerceklestirilmistir. Yas, gelir durumu, cinsiyet gibi degiskenler ile rekreasyon egilimleri betimsel olarak ele
alinmus, isletmelerin rekreatif imkanlar sunma durumuna gore orgiitsel baglhlik oranlarmin analizi gibi
incelemeler iliskisel tarama modeline uygun olarak gergeklestirilip sonuglari ortaya konulmustur.

Evren ve Orneklem

Bir arastirma igin evren, sorulari cevaplamak i¢in ihtiyag duyulan verilerin (6l¢timlerin) elde edildigi
canli ya da cansiz varliklardan olusan biiytik bir gruptur. Evren, baska bir deyisle, arastirmada toplanacak
verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gegerli olacagi, yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir
(Buytikozttirk vd., 2008: 68). Arastirma evreni 2014 yilinda Antalya’daki konaklama isletmeleri ¢alisanlari
olarak belirlenmistir.

Evreni temsil etmek amaciyla segilecek oOrnege girecek birimlerin tesadiifi olarak secildigi
birimlerden olusan orneklemeler olasilikli 6rneklemelerdir. Olasilikli 6rneklemede elemanlarin ornege
girmesine dair ihtimal 6nceden bilinmektedir (Arikan, 2012: 119). Arastirma orneklemi Antalya’daki
konaklama isletmeleri ¢alisanlari arasindan tesadiifi ornekleme yontemine gore segilmistir. Alan arastirmast
2014 yili Eyliil-Aralik aylar1 arasi turizm aktivitesinin yogun olarak yasandigi ve resmi istatistiklerde
Tiirkiye'ye gelen turistlerin sehirlere gore siralamasinda ilk sirada yer alan Antalya’da ti¢ farkli 5 yildizh
otelde ve bir tatil koyiinde ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi igin 39 sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur. Formun
icerdigi ifadeler genel olarak 3 grupta kategorize edilebilir. Birinci grup ilk 10 sorudan olusan calisanlarin
demografik 6zelliklerine, galistiklar isletmelerin niteliklerine ve islerine yonelik bilgilerin ifadesine yonelik
ifadelerden olusturulmustur. Tkinci grup rekreatif etkinlik tercihlerine ve egilimlerine iliskin bilgilerin elde
edilmesi yonelik 7 farkli etkinlik tiirii igerisindeki 37 farkli aktivitenin siralandigr kisimdir. Rekreatif
etkinlikler egilimleri siniflandirmas: Kim ve Lehto (2013) calismasi etkinlik kategorizasyonunun, etkinliklere
iliskin spesifik ornekleri g¢ikarilip uzmanlarinin gortisleri neticesinde Tiirkiye’deki yaygin tercih edilen
alternatifleri ile degistirilmesi yoluyla gelistirilip giincellenerek olusturulmustur. Ugiincii grup ise
calisanlarin orgiite baghliklarin 6l¢tilmesi amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Tiirkce
gecerliligi ve giivenilirligi Wasti (2000) tarafindan gerceklestirilen orgiitsel bagllik dlgeginin uygulandig:
son 18 sorudan olusmaktadir. Bu sorular disinda ankette ¢alisanlarin rekreatif etkinliklere ihtiya¢ duyduklar:
diizeyde katilma ve katilamama durumlari ile isletmenin bu konularda kendilerine alan ve hizmet saglama
durumlarina iliskin sorular da yoneltilmistir.

Hazirlanan anketler 6nce 30 kisilik bir grup iizerinde uygulanip anlasilabilirligi test edilmistir.
[fadelerin anlasilabilirligine yonelik bir sorunla karsilasiimadigindan, anketler araciligiyla veri toplama
calismasina baslanmistir. Saha ¢alismasinda 460 anket dagitilmis, 421 anketten geri doniis alinmistir. Geri
doniis saglanan anketler genel olarak incelenip 29 hatali ve eksik doldurulmus anket iptal edilerek 392
gegcerli anket ile saha ¢alismas1 tamamlanmuistir.

Verilerin Analizi
Anket uygulamalar1 sonucunda elde edilen veriler, arastirmanin amaclar1 veri kodlama formlarma
islenmistir. Islenen bu veriler daha sonra bilgisayara aktarilmis ve gerceklestirilecek analizler i¢in Sosyal
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Bilimler Istatistik Programindan faydalanilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin kisisel ve sosyal
durumlarinin siniflandirilmasi frekans (f) ve ytizde (%) olarak yapilmustir.

Arastirma problemine yanit aranirken rekreatif tercih ve egilimlere yonelik ifadelerde (10.ve 17.
sorular arasindaki aktivite cesitleri) ve orgtitsel baghlik diizeylerinin dl¢timiine iliskin (22. ve 39. sorular
arasi) ifadelerde 5’li Likert 6lgegi kullanilarak tercih ve degerlendirmelerine iliskin bir puan hesaplanmustir.
Buna gore, 1 (Hi¢ Katilmam/Kesinlikle Katilmiyorum), 2 (Katilmam/Katilmiyorum), 3 (Orta), 4
(Katilirim /Katiliyorum) ve 5 (Siirekli Katilirim/Kesinlikle Katiliyorum) seklinde kodlanmustir. Orgiitsel
baglilik 6lgeginde ortalamalar her alt boyuttaki maddelerden alinan puanlarin toplanip 6’ya boliinmesi ile
elde edilmistir. Olcekte toplam puan; 18 ila 90 arasinda, alt boyutlarda ise 6 ila 30 arasinda degismektedir.
Olgegin puanlanmasinda belirlenen bir kesme noktast olmamakla birlikte, 6lcegin kullanildig calismalarda
“3” notr bir puan1 gosterdigi icin bu degerin altinda kalanlar diisiik, {izerinde olanlar ise yiiksek olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirmada, 2 degiskenin oldugu analizlerde bagimsiz degisken t testi analizi, 2’den fazla degiskenin
oldugu analizler yapilirken tek yonlii varyans analizi(ANOVA) yapilmustir.
BULGULAR

Gergeklestirilen arastirma neticesinde elde edilen bilgiler incelenerek simiflandirilip veriler halinde

ifade edilmistir.

Genel Bulgular ve Orneklemin Demografik Ozellikleri
Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadin 122 31,1
Erkek 270 68,9
Toplam 392 100,0
Yas f %
18-25 yas 121 30,9
26-33 yas 139 355
34-41 yas 52 13,3
42-49 yas 69 17,6
50 ve 1 11 2,8
Toplam 392 100,0
Medeni Durum f %
Evli 141 36,0
Bekar 251 64,0
Toplam 392 100,0
Ogrenim Durumlari f %
Hkt‘)greﬁm 73 18,6
Lise ve dengi okul 220 56,1
Lisans 84 21,4
Lisanstistii 15 38
Toplam 392 100,0
Gelir durumlar: f %
0-1000 TL 88 22,4
1001-2000 TL 136 34,7
2001-3000 TL 83 21,2
3000 ve 1 85 21,7
Toplam 392 100,0
Deneyim f %
1-3 y1l 90 23,0
4-6 yil 125 31,9
7-10 yil 70 17,9
11-15 y1l 54 13,8
15yilve 1 53 13,5
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Toplam 392 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin % 31’inin kadinlardan, % 69’unun ise erkek calisanlardan olustugu, %
36’sinin 26-33 yas araliginda, % 31'inin 18-25 yas aralifinda, % 18’inin 42-49 yas araliginda, % 13’tiniin 34-41
yas araliginda, % 3’ tintin ise 50 ve tistii yasa sahip oldugu, ¢alisanlarin % 36’s1 evli % 64’11 ise bekar oldugu,
agirlikli olarak % 56 ile lise ve dengi okul, % 2171 lisans, % 19"u ilkogretim ve % 4’11 lisansiistii seviyesinde
ogrenime sahip olduklari, % 22’si 1000 ve 1000 TL’den az, % 35i 1001 ve 2000 TL aras1, % 21'i 2001 ve 3000
TL arasi, % 22’si 3000 TL ve tizeri gelir grubunda olduklari, % 32’sinin 4-6 yil deneyime, % 23'tiniin 1-3 yil
deneyime, % 18’inin 7-10 y1l deneyime, % 14’tiniin 11-15 yil deneyime, % 14’tiniin 15 y1l ve iistii deneyime
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin ¢alistiklari ise iliskin bilgiler

Isletme Tiirii f %
Bagimsiz konaklama isletmesi 86 21,9
Ulusal zincir isletme 202 51,6
Uluslararas: zincir igsletme 104 26,5
Toplam 392 100,0
Calisilan Birim f Y%
Onbiiro 80 20,4
Yiyecek icecek bolimii 192 49,0
Kat hizmetleri boliimii 38 9,7
Muhasebe 19 4.8
Satis pazarlama 15 3,8
Teknik hizmetleri 21 5,4
Musteri iliskileri 27 6,9
Toplam 392 100,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin % 52’si ulusal zincir isletmede, % 26’s1 uluslararasi zincir isletmede, %
22’si ise bagimsiz konaklama isletmesinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin % 49 ile en ¢ok yiyecek igecek
departmaninda hizmet veren calisanlardan olustugu goriiliirken, bunu % 20 ile onbiiro calisanlar: takip

etmektedir.
Tablo 3: Katilimcilarin ¢alisma stireleri

Calisma giinliik
6 saat 6-8 saat 8-10 saat 10-12 saat 12-14 saat 14-16 saat Toplam
Calisma | 5giin 14 17 0 30 8 12 81
haftalik 100,0% 44,7% 0,0% 24,0% 8,1% 38,7% 20,7%
6gin 0 21 85 95 91 19 311
0,0% 55,3% 100,0% 76,0% 91,9% 61,3% 73,3%
Toplam 14 38 85 125 99 31 392
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 3 incelendiginde, calisanlarmn % 79" u haftalik 6 giin, % 21 ise haftalik 5 giin calismaktadir.
Yine, giinde 8-10 saat calisanlarin tamami haftada 6 giin, giinde 10-12 saat ¢alisanlarin % 76’ s1 haftada 6 giin
ve glinde 12-14 saat ¢alisanlarin % 92’ si, 14-16 saat ¢alisanlarin % 61’ i haftada 6 giin ¢alismaktadirlar. Baska
bir ifadeyle, tiim ¢alisanlarin yaklasik % 70" i haftada 6 giin, giinde 12-14 saat ¢alismaktadirlar.

Rekreatif Egilimler ve Orgiitsel Baglilik Olgegine iligkin Veriler

Calisma kapsaminda incelenen Orneklem grubunun rekreatif etkinliklere katilma durumlari,
rekreatif etkinlik tercihleri ile 6rgiitsel baghliklarina iligkin bilgiler incelenmistir.

Tablo 4 incelendiginde, ¢alisanlar spor etkinlikleri olarak en ¢ok futbol ve su sporlari (yiizme, yelken
vb.), doga faaliyeti olarak en ¢ok sahil yiirtiyiisti, sosyallesme etkinligi olarak en ¢ok bolgesel etkinlikler
(festival vb.) ve arkadas ziyareti, acik alan etkinligi olarak balik tutma, eglence etkinlikleri olarak en gok
karsilasma izleme(yaris, spor izleme vs.), yaygm acik alan etkinlikleri olarak en ¢ok yiiriiyis

yapma/uzanma ve saglik etkinlikleri olarak en cok Spa/Wellness/Masaj etkinliklerine katilmaktadirlar.
Tablo 4: Genel etkinlik tablosu

SPOR ETKINLIKLERI )? SS

Futbol 3,63 1,08
Basketbol 2,41 0,14
Voleybol 2,48 0,24
Tenis 2,13 0,33
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Badminton 2,22 0,56
Masa tenisi 2,47 0,32
Salon Sporlari (fitness vb.) 2,88 0,29
Su Sporlari (yiizme,yelken vb.) 2,47 1,07
DOGA FAALIYETLERI

Kirsal Tur 3,43 0,84
Sahil Ydiriyiisii 3,98 0,64
Dogal Alanda Gezme 3,58 0,91
Daglik Alanda Gezme 3,58 1,04
Yaban hayat: Gozlemleme 2,57 0,64
Daga Evi Kiralama 1,49 0,35
SOSYALLESME /OZEL ETKINLIKLERI

Bolgesel Etkinlikler (festival vb.) 3,78 0,64
Yerel Eglence Gezileri 1,98 0,51
Arkadas/Akraba Ziyareti 3,76 0,96
Dini Etkinlik ve Toplantilar 3,51 1,04
Miize/Sanat Galerisi Ziyareti 2,56 0,66
Konserler/Gosteriler 2,99 0,39
ACIK ALAN ETKINLIKLERI

Balik Tutma 2,42 0,74
Kosma/Tempolu Kosu 2,32 0,62
Tirmanma 2,13 0,63
Bisiklete Binme 2,21 0,58
At Binme 2,12 0,61
EGLENCE ETKINLIKLERI

Temapark Ziyareti 2,63 0,34
Tarihi Alan Ziyareti 2,62 0,56
Karsilasma Izleme (yaris, spor vb.) 3,66 0,21
Oyunlar oynama (bilardo,bowling vb.) 3,26 0,48
YAYGIN ACIK ALAN ETKINLIKLERI

Bahce Diizenleme 2,27 0,74
Piknik Yapma 3,17 0,55
Yiirtiytis Yapma/Uzanma 3,67 0,67
Hobiler/Bireysel Ugraslar (resim vb.) 2,67 0,64
Orman/Gol/Dogal Alan Ziyareti 3,64 0,61
SAGLIK ETKINLIKLERI

Termal Tesis/Kaplica ziyareti 2,01 0,35
Yoga/Pilates vb.etkinlikler 2,11 0,47
Spa/Wellness/Masaj Etkinlikleri 2,98 0,88

Tablo 5 incelendiginde, ¢alisanlarin sadece % 19'u rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklari kadar
katilabildiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin % 81’i rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢c duyduklar1 kadar

katilamadiklarini belirtmiglerdir.
Tablo 5: Katilimcilarin “Rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢ duydugunuz kadar katilabiliyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarin

dagilimi
Yanit f %
Evet 76 194
Hayir 316 80,6
Toplam 392 100,0

Tablo 6 incelendiginde, galisanlar en c¢ok etkinlikler icin yeterince zaman olmamasindan dolay1
rekreasyon faaliyetlerine katilamadiklarini belirtmislerdir (% 48). Yine, calisanlarin % 22’si ekonomik
imkanlarmin olmamasindan dolayr rekreasyon faaliyetlerine katilamadiklarmi belirtirken, % 17’si
gevrelerinde rekreasyonel etkinlik alanini ve isletmesinin bulunmamasi ytiziinden, % 8'i kiiltiirel ve sosyal
engellerle karsilastig1 i¢in, % 5’i rekreasyon konusunda gerekli diizeyde bilgi sahibi olmamas: ytiziinden

rekreasyon faaliyetlerine katilamadiklarini belirtmislerdir.
Tablo 6: Katilimcilarin rekreasyon faaliyetlerine katilamama sebepleri

Sebepler f %

Ekonomik imkaninin olmamasi 70 22,2
Etkinlikler i¢in zamanim olmamasi 151 47,7
Kiilttirel ve sosyal engellerle karsilasmam 25 79
Rekreasyon konusunda bilgim olmamasi 16 50
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Cevremde rekreasyonel etkinlik alan ve isletmelerinin bulunmamasi 54 17,2

Toplam 316 100,0

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin % 47’sinin c¢alistigl isletmelerin calisanlarina rekreasyonel
etkinlik hizmeti ve alani sagladig: goriilmektedir.

Tablo 7: Katiimcilarin “Calistiginiz konaklama isletmesinin ¢alisanlarmin bos zamanlarini degerlendirmelerine yonelik
rekreasyonel etkinlilik hizmetleri ve alanlar1 var m1?” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi

Yanitlar f %
Evet 184 46,9
Hayir 208 53,1
Toplam 392 100,0

Tablo 8 incelendiginde isletmelerin katilimcilara sundugu rekreatif etkinlik hizmet ve alanlarmin %
30"unun serbest zaman eglence etkinlikleri, % 23’tiniin personel oyun alanlar1 ve tesisleri, %18’inin salon
sporlarina yonelik alanlar, % 15’inin spor sahasi, % 12’sinin dinlenmeye ve rahatlamaya yonelik hizmetler,

% 2’sinin diger etkinlik ve alanlar oldugu goriilmektedir.
Tablo 8: Katilimcilarin, ¢alistiklari isletmelerin calisanlaria sundugu rekreasyonel etkinlik hizmet ve alanlarma gore dagilimi

Rekreatif etkinlik hizmet ve alanlar: f %
Spor sahasi (futbol, basketbol, tenis, voleybol vb.) 27 14,7
Salon sporlarina yonelik alanlar (aletli jimnastik, bodybuilding, fitness vb.) 34 18,4

Personel oyun alanlari ve tesisleri (masa tenisi, bilardo, langirt, tavla vb.) 42 22,8

Personel serbest zaman eglence etkinlikleri (tiyatro, konser, gosteri vb.) 56 30,4
Dinlenme ve rahatlamaya yonelik hizmetler (hamam, sauna vb.) 21 11,5
Diger etkinlik ve alanlar 4 2,2
Toplam 184 100,0

Orgiitsel Baglilik Olgegi “Duygusal Baghlik” alt boyutu puan ortalamasi 23,67+8,17; “Normatif
Baghilik” alt boyutu puan ortalamasi 22,41+8,01; “Devam Baglilig1” alt boyutu puan ortalamasi 21,88+7,88

olarak bulundu. Orgiitsel Baghlik Olgegi'nin genel puan ortalamasi ise 67,96+24,06 olarak bulunmustur
(Tablo 9).

Tablo 9: Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlar ve Standart Sapmalari

OBO X ss

Duygusal Baglilik 23,67 8,17
Normatif Baglilik 22,41 8,01
Devam Baglilig 21,88 7.88
Toplam 67,96 21,02

Hipotez Testleri

Calisma amacma iliskin alt problemlerden ftiretilen hipotez testlerinin istatistiksel analiz
yontemleriyle incelenmeleri gerceklestirilmistir.

Hy: Isletmelerin rekreasyonel etkinlik hizmet ve alanlart sunmasina gore calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda
anlaml bir farklilik vardir.

Isletmelerin rekreasyonel etkinlik hizmet ve alanlari sunmasma gore calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin incelenmesine yo6nelik H; hipotezinin sorgulanmasinda rekreasyonel etkinlik hizmet ve
alanlar1 sunumuna soruya verilen cevaplar incelenmis ve Orgiitsel baghlik ortalamalarina gore
karsilastirilmustir. Istatistiki inceleme sonuclari Tablo 10’daki sekildedir.

Tablo 10: Isletmenin calisanlariin bos zamanlarin degerlendirmelerine yonelik rekreasyonel etkinlilik alanlari sunmasina iliskin
verilen cevaplar ve Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin alt boyutlarindan aldiklari puanlarin karsilastirilmast

Etkinlik alam n X SS t p
Duygusal Evet 184 23,44 8,28 2,322 0,032*
Baglilik Hayir 208 21,84 7,68
Normatif Evet 184 23,02 8,16 2,145 0,148
Baglilik Hayir 208 22,58 8,04
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Devam Baghilign | Evet 184 22,98 7,96 2,041 0,047*
Hayir 208 21,01 7,46

Tablo 10 incelendiginde, calistiklar: isletmenin rekreasyon hizmet ve alami sundugu calisanlarin
Orgiitsel Baghlik Olgegi'nin tiim alt boyutlarindan diger calisanlara gore daha yiiksek puan aldiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte, rekraesyon alani sunulan calisanlarin duygusal baglilik ve devam baghilig:
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarla diger calisanlarin aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlaml diizeydedir (p <0,05). iki gruptaki calisanlarin normatif bagllik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farklilik istatistiksel acidan anlamli degildir (p > 0,05). Isletmelerin rekreasyonel etkinlik hizmet
ve alanlar1 sunmasina gore c¢alisanlarin orgiitsel baglhliklarinda anlamli bir farklihik olduguna dair H;
hipotezi kismen kabul edilmistir. Calisanlarna rekreatif etkinlik hizmet ve alani sunan isletmelerdeki
orgiitsel baghlik diizeyinde duygusal baglhlik ve devam baglihigi alt boyutlarinda anlamlh bir farklilik
oldugu gortilmiistiir.

Hy: Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel bagliliklarinda anlaml bir farklilik vardir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel bagliliklarinda anlamli bir farklilik olup olmadigma iliskin
H> hipotezinin sorgulanmasinda orgititsel baglilik oranlari ortalamalari ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmistir. Karsilastirma sonuglari: Tablo 11’de gosterilmistir.
Tablo 11: Katilimcilarin cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghlik Olcegi'nden aldiklari puanlarin karsilagtirilmast

Cinsiyet n X SS t p
Duygusal Baghlik | Kadin 122 24,84 8.16 6,782 0,011*
Erkek 270 22,13 7,11
Normatif Baghlik | Kadmn 122 24,92 8,17 5,317 0,018*
Erkek 270 22,01 8,04
Devam Baglilig1 Kadin 122 24,98 8,26 5,841 0,038*
Erkek 270 22,23 7,67

Tablo 11 incelendiginde, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin tiim
alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklar goriilmektedir.

Bununla birlikte, kadin ¢alisanlarin Orgiitsel Baghilik Olgegi'nin duygusal baglilik, normatif baghlik
ve devam baglilig1 alt boyutlarindan aldiklar: puanlarla erkek ¢alisanlarin aldiklar: puanlar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p < 0,05). Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri erkeklere
gore daha fazladir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baghliklarinda anlamh bir farklilik olduguna
iliskin H hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baghliklarmmda anlamli bir
farklilik oldugu gorulmiisttir.

Hjs: Calisanlarim medeni durumlarina gore orgiitsel bagliliklarinda anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin medeni durumlarma gore orgiitsel baghliklarinda anlamh bir farklik olup olmadigma
iliskin Hs hipotezinin sorgulanmasinda c¢alisanlarin orgiitsel baglilik oranlari ortalamalar1 medeni

durumlarina gore karsilastirilmis, sonuglar Tablo 12'de gosterilmistir.
Tablo 12: Katiimcilarin medeni durumlar ile Orgiitsel Baglilik Olcegi'nden aldiklari puanlarin karsilastirilmast

Medeni Durum n X SS t p

Evli 141 22,94 7,98 1,572 1,080
Duygusal Bekar 251 22,44 7,51
Baglilik

Evli 141 23,32 8,06 1,147 0,347
Normatif Baglilik | Bekar 251 22,27 7,78

Evli 141 22,34 7,67 1,347 0,415
Devam Baglilig1 Bekar 251 22,11 7,56

Tablo 12 incelendiginde, medeni durumu evli olan calisanlarin bekar calisanlara gore Orgiitsel
Baglilik Olgeginin tiim alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklari goriilmektedir. Ancak, farkli medeni
duruma sahip cahisanlarin Orgiitsel Baghlik Olgeginin alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki
farkliliklar istatistiksel acidan anlamli ya da 6énemli degildir (p > 0,05 ). Calisanlarin orgtitsel bagliliklarinda
medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik olduguna dair Hs hipotezi kabul edilememistir. Calisanlarin
orgtitsel bagliliklarinda medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadig: gortilmiisttir.

Hy: Calisanlarm yaslarina gore orgiitsel baghiliklarinda anlaml bir farklilik vardir.

Calisanlarin yaslaria gore orgiitsel baglilik olup olmadigma iliskin Hy hipotezinin sorgulanmasinda
katilimcilarin orgiitsel baglilik ortalama puanlar: yaslarina gore karsilastirilmistir. Karsilastirma sonuglar:

Tablo 13 ve Tablo 14’de gosterilmistir.
Tablo 13: Katiimcilarm yasglari ile Orgiitsel Baghlik Olcegi'nden aldiklari puanlarm karsilastiriimast

Boyutlar

Yas n )? SS
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18-25 yas 121 22,03 7,49
26-33 yas 139 22,87 7,96
Duygusal Baglilik 34-41 yas 52 23,19 8,02
Tablo 42-49 yas 69 23,48 8,08 13
50 ve 1 11 24,01 8,58
18-25 yas 121 21,27 7,08
26-33 yas 139 22,12 7,16
Normatif Baglilik 34-41 yas 52 22,90 7,22
42-49 yas 69 23,27 8,11
50 ve 1 11 24,88 8,77*
18-25 yas 121 22,00 7,65
26-33 yas 139 23,10 8,12
Devam Bagliligi 34-41 yas 52 23,56 8,36
42-49 yas 69 23,88 8,57
50 ve 1 11 24,01 8,76

incelendiginde, 50 ve iistii yasa sahip calisanlarin daha geng calisanlara gore Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin

tim alt boyutlarindan daha ytiiksek puan aldiklari goriilmektedir.
Tablo 14: Katilimcilarin yaslari ile Orgiitsel Baglilik Olcegi'nden aldiklari puanlarin karsilastiriimasina iliskin ANOVA tablosu

Alt Boyutlar F P
Duygusal Baglilik 2,213 0,823
Normatif Baglilik 3,115 0,018*
Devam Baglilig: 2,097 1,564

Tablo 14’deki ANOVA sonuglari incelendiginde 50 ve iistii yasa sahip calisanlarin Orgiitsel Baglilik
Olgegi'nin normatif baghlik alt boyutuna iliskin aldiklar1 puanlar 18-25 yasa sahip ¢alisanlarin aldiklar:
puanlara gore belirgin bir sekilde daha ytiksektir. Normatif baglilik alt boyutuna gore 50 ve iistii yasa sahip
calisanlarin aldiklari puanlar ile 18-25 yasa sahip ¢alisanlarin aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel
acidan anlaml ve énemlidir [F(392) = 3,115,p<.05]. Duygusal baglilik ve devam baglilig: alt boyutlarindaki
farkliliklar istatistiksel agidan anlaml ya da onemli degildir (p>0,05). Calisanlarin orgtitsel bagliliklarinda
yaslarina gore anlamli bir farklilik olduguna dair Hy hipotezi kismen kabul edilmistir. Calisanlarin orgtitsel
baglhliklarindaki normatif baglilik alt boyutunda calisanlarin yaslarna gore anlamh bir farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Hs: Calisanlarm deneyim siirelerine gore orgiitsel bagliliklarimda anlamli bir farklilik vardar.

Calisanlarin deneyim siirelerine gore ¢rgiitsel baghliklarinda anlaml bir farklilik olup olmadigina iliskin Hs
hipotezinin sorgulanmasinda katiimcilarmn orgiitsel baghlik ortalama puanlari deneyim siirelerine gore

karsilastirilmistir. Karsilastirma sonuglari Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmistir.
Tablo 15: Katiimeilarin deneyimleri ile Orgiitsel Baghlik Olcegi'nden aldiklart puanlarm karsilastirilmast

Boyutlar Deneyim n X SS
1-3 yil 90 21,03 7,28%
4-6 yil 125 23,66 8,09
Duygusal Baghlik 7-10 y1l 70 23,72 8,16
11-15 yal 54 23,42 8,21
15 yilve 1 53 25,14 8,92
1-3 yil 90 21,32 7,08*
4-6 y1l 125 22,13 7,36
Normatif Baglilik 7-10 y1l 70 22,22 7A2
11-15 y1l 54 22,67 7,16
15yilve T 53 23,98 8,21*
1-3 yil 90 22,12 7,96
4-6 y1l 125 23,18 7,92
Devam Baghligi 7-10 y1l 70 23,11 7,74
11-15 y1l 54 22,87 7,83
15yilve 7 53 24,21 7,90
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Tablo 15 incelendiginde,

15 yil ve ustii deneyime sahip calisanlarin daha az deneyime sahip

calisanlara gore Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin tiim alt boyutlarindan diger calisanlara gore daha yiiksek puan

aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin deneyimleri ile Orgﬁtsel Baglilik Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina iliskin ANOVA tablosu

Boyutlar F p
Duygusal Baglilik 3,973 0,017*
Normatif Baglilik 3,334 0,289
Devam Baghilig: 2,719 0,048*

Tablo 16’daki ANOVA sonuglart incelendiginde 15 yil ve iistii deneyime sahip galisanlarm Orgiitsel
Baglilik Olgegi'nin duygusal baglilik alt boyutuna iliskin aldiklari puanlar 1-3 yil deneyime sahip
¢alisanlarin aldiklar1 puanlara gore belirgin bir sekilde daha yiiksektir. Duygusal baglilik alt boyutuna gore
15 y1l ve {istii deneyime sahip calisanlarin aldiklar: puanlar ile 1-3 y1l deneyime sahip calisanlarin aldiklar:
puanlar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli ve 6nemlidir [F(392) = 3,973,p<.05]. Yine, devam baglilig:
alt boyutuna gore 15 yil ve iistii deneyime sahip ¢alisanlarin aldiklar1 puanlar ile 1-3 yil deneyime sahip
¢alisanlarin aldiklar1 puanlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli ve 6nemlidir [F(392) = 2,719,p<.05].
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda deneyim siirelerine gore anlamli bir farklilik olduguna iliskin Hs
hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin 6rgtitsel baghliklarinda deneyim stirelerine gore anlamli bir farklilik
oldugu gortilmiistiir.

Hg: Calisanlarin gelir durumlarina gore orgiitsel baglhiliklarinda anlamli bir farklilik vardar.

Calisanlarin orgtitsel baghliklarinda gelir durumlarma gore anlaml bir farklilik olup olmadigina iliskin He
hipotezinin sorgulanmasinda calisanlarin orgiitsel baghlik oranlari ortalamalar1 gelir durumlarina gore

karsilastirilmistir. Analiz sonuglari1 Tablo 17 ve Tablo 18’de gosterilmistir.
Tablo 17: Katihimcilarm gelirleri ile Orgiitsel Baglhilik Olgeginden aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmast

Boyutlar Gelir n Y SS
0-1000 TL 121 21,13 7,02
1001-2000 TL 52 23,11 8,23
Duygusal Baglilik 2001-3000 TL 69 23,51 8,18
3001 TL ve 7 11 24,90* 8,68
0-1000 TL 121 21,00 7,01
1001-2000 TL 52 23,33 8,12
Normatif Baglihik 2001-3000 TL 69 23,47 8,19
3001 TL ve 1 11 24,78* 8,55
0-1000 TL 121 22,17 7,61
10012000 TL 52 23,52 8,16
Devam Baglilig: 2001-3000 TL 69 23,55 8,18
3001 TL ve T 11 24,01 8,26

Tablo 17 incelendiginde, calisanlarin
puanlarmin arttig1 goriilmektedir.

gelir seviyeleri yiikseldik¢e Orgiitsel baglilik ortalama

Tablo 18: Katilimcilarin gelirleri ile Orgiitsel Baglilik Olcegi'nden puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin ANOVA tablosu

Boyutlar F p
Duygusal Baglilik 4,719 0,003*
Normatif Baglilik 4,618 0,032*
Devam Baglilig1 2,214 0,669

Tablo 18’deki ANOVA sonuglari incelendiginde 3000 TL iistii gelire sahip calisanlarin Orgiitsel

Baglilik Olgegi'nin duygusal baglilik ve normatif baghlik alt boyutuna iligkin aldiklar1 puanlar 0-1000 TL
araliginda gelire sahip calisanlarin aldiklar1 puanlara gore belirgin bir sekilde daha ytiksektir. Duygusal
baglilik alt boyutuna gore 3000 TL {istii gelire sahip ¢alisanlarin puanlari ile 0-1000 TL araliginda gelire sahip
calisanlarin puanlar1 arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli ve onemlidir [F(392) = 4,719,p<.05].
Yine, normatif baghlik alt boyutuna gore 3000 TL iistii gelire sahip ¢alisanlarin puanlar: ile 0-1000 TL
araliginda gelire sahip c¢alisanlarin puanlari arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli ve 6nemlidir
[F(392) = 4,618,p<.05]. Devam baglhilig1 alt boyutundaki farkliliklar istatistiksel acidan anlamli ya da 6nemli
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degildir (p>0,05). Calisanlarin ¢rgtitsel baghliklarinda gelir durumlarina gore anlamh bir farklilik olduguna
dair Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Calisanlarin orgiitsel baghliklarindaki duygusal baghlik ve
normatif baghlik alt boyutlarinda gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Insan yasami, teknolojik, ekonomik ve sosyal sartlardaki yeniliklerin de etkisiyle hizla degismekte
ve gelismektedir. Bu gelisim stireclerinin turizm endiistrisinde de etkileri belirgin bir sekilde hissedilir
duruma gelmistir. Turizm talebinin bagimsiz ve ¢ok yonlii olma 6zellikleri degisken bir karakteristik sahibi
olmasina neden olmakta, turizm endtistrisi tirtin ve hizmet tireticileri de turizm aktivitesinin dogasindaki
beklentileri karsilayrp hem kisa hem de uzun vadede miisteri memnuniyeti saglamay1 oncelikli hedefleri
igerisinde kabul etmektedir. Miisteri memnuniyeti olusturulmasinda ise deger zinciri stirecinde sikga ifade
edildigi tizere ¢alisan tatmininin saglanmas: ve orgtitsel amaclara ulasilma noktasinda baslica kaynaklardan
olan personelin ihtiyaclarmin karsilanmas: etkili unsurlar arasindadir. Calisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanarak is tatminlerinin ve orgiitsel baghliklarinin arttirilmasi icin isletmelerin ¢alisanlara yonelik bir
cok destekleyici unsuru devreye sokmasiyla miimkiin olabilmektedir. Iste destekleyici unsurlardan biri de
calisanlara sunulan rekreatif imkanlardir.

Bilimsel gelismeler, teknolojik yenilikler, kent yasaminin beraberinde getirdigi yogunlugun sonucu
olan stres gibi pek ¢ok farkli etken neticesinde rekreatif etkinliklere duyulan ihtiya¢ da artarak insanlarm
mutluluk, huzur ve basarisinda etkili bir hale gelmistir. Turizm gibi hizmet kalitesi saglanmasinda
isgiicliniin 6nem tagidig1 emek-yogun bir endiistride galisanlarin, yasam kaliteleri, bos zaman degerlendirme
aktiviteleri ve aliskanliklari, ve  orglitsel bagliliklar1 yoneticiler agisindan goz ardi edilmemesi
gerekmektedir.

Arastirmanin  odaklandigi temel problemlerden biri olan o¢rgiitsel baghlhikta konaklama
isletmelerinin rekreatif etkinlik hizmet ve alan1 sunumuna gore iliski olup olmadig: hipotezi sorgulanmus,
calisanlarina rekreatif etkinlik hizmet ve alani sunan isletmelerdeki orgiitsel baglilik diizeyinde duygusal
baglhilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir. Rekreatif amagli bos
zaman etkinlik imkanlariyla desteklenen galisanlarin duygusal baghliklar1 ve devam baglliklar1 benzer
imkanlar sunmayan isletmelere gore anlamli bir diizeyde yiiksektir. Bu noktada isletmelere orgiitsel
amaclara ulagsmak, calisan tatmini saglamak, orgiitsel baglilik ve personel motivasyonu saglamak gibi farkl:
amagclarla calisanlarmna toplumsal yasam, insan sagligi ve mutlulugu tizerinde etkili olan rekreatif
etkinliklere yonelik alan ve hizmet imkanlari sunulmasi c¢alisma neticesinde degerlendirilen Oneriler
arasindadir. Ayni analizde rekreatif etkinlik alan ve hizmeti sunumuna gore orgiitsel baglilikta anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmesinin ise normatif baghiligin calisanlarin bireysel diisiince normlar1 ve ahlaki deger
yargilari ile iligkili bir alt boyut olmasi sebebinden kaynaklandig: soylenebilir.

Konaklama isletmeleri galisanlarinin orgtitsel bagliliklariyla demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, gelir seviyesi ve deneyim siiresi) arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemeye yonelik elde edilen bulgular incelendiginde; orgtitsel baglilikla ve cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu sonug Onegi (2014) calismasi sonucunu desteklerken Diiz (2012), Kaya (2012) ve
Cilesiz (2014) ¢alismalar: sonuglariyla ayn: yonde gergeklesmemistir. Calisma katilimcilar: igerisindeki kadin
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 erkek calisanlara gore belirgin diizeyde yiiksektir. Bununla birlikte bu
anlaml farklilikta kadin ¢alisanlarin ¢alisma birimleri, vardiya degisim siireleri, grup olarak veya bireysel
calismalari, orgiitsel beklentileri gibi calisma kapsaminda incelenmeyen degiskenlerle iligkili olabilecegi de
diistintlebilir.

Calismada orgtitsel baglilik diizeyleri medeni durumlara gore karsilastirilmis ve medeni durumlara
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir. Bu gozlem Diiz (2012) ve Cilesiz (2014)
calismasmi destekler niteliktedir. Ancak tiim oOrgiitsel baghlik alt boyutlarindan evli galisanlarin bekar
calisanlara gore daha yiiksek puan aldig1 gdzlemlenmistir. Bu durumda evli ¢alisanlarin ailevi ve yerlesik
yasam sekilleri gibi unsurlarin etkili olmasi ihtimaller dahilindedir.

Arastirmada orgiitsel baghlik diizeyleri yaslara ve deneyim siirelerine gore de karsilastirilmis,
calisanlarin orgititsel baglilik diizeylerinde yaslara ve deneyim siirelerine gore anlaml farkliliklar
bulunmustur. Bu gézlem Yazicioglu ve Topaloglu (2009), Kaya (2012) ve Ditiz (2012) ¢alismalarini destekler
niteliktedir. Calisanlarin orgtitsel bagliliklarinda 50 ve tistii yasa sahip calisanlarin normatif baglilik alt
boyutuna iliskin aldiklar: puanlar 18-25 yasa sahip c¢alisanlarin aldiklar1 puanlara gore belirgin bir sekilde
daha ytiksektir. Bu durumun sebebinin normatif baghlik diizeyinin temel unsurlarindan olan diistinsel ve
ahlaki deger yargilarinin yas ilerledikce degisebilmesi oldugu soylenebilir. Calisanlarin orgiitsel baglilik
puanlar: ortalamalari deneyim siirelerine gore karsilastirildiginda ise 15 yil ve f{istii deneyime sahip
calisanlarin duygusal baglilik ve devam bagliligi alt boyutunda aldiklar: puanlar 1-3 yil deneyime sahip
calisanlara gore anlaml diizeyde yiiksektir. Bu durumun deneyim siiresiyle de dogrudan iligkili olabilen
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calisanlarin orgiitsel memnuniyet, is tatminleri, kariyer planlama/gelistirme stiregleri gibi etkenlerden
kaynaklandig1 soylenebilir.

Ayrica galismada katilimcilarin orgiitsel baghliklar: gelir durumuna gore karsilastirilmis ve orgiitsel

bagliliklarda gelir durumuna gore anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu gozlem Cilesiz (2014) ve Onegi
(2014) calismalarin1 desteklerken Calkin (2014) calismasiyla ayni yonde sonuglanmamustir. Analiz
sonucunda 3000 TL {istii gelire sahip ¢alisanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutuna iliskin
aldiklar1 puanlar 0-1000 TL araliginda gelire sahip calisanlarmn aldiklari puanlara gore belirgin bir sekilde
daha yiiksektir. Bu belirgin farkliligin parasal tesvikler ile gelir artirimlari, maas zamlari, primler gibi
ekonomik etkenlerin orgiitsel baglilig1 artiran etkenler arasinda olmasindan kaynaklanmas: konuya iliskin
calismalarda yaygin kabul gormiis degerlendirmelerdendir.
Konaklama isletmelerinde calisanlarin rekreasyonel etkinliklerine katilma durumlari, rekreasyonel egilimleri
ve isletmelerde sunulan rekreatif etkinlik alanlarmin belirlenmesiyle ilgili bulgular incelendiginde,
calisanlarin % 71’inin haftada 6 giin ve gitinde 12-14 saat calistiklar1 goriilmektedir. Bu durum calismada
sorulan “rekreatif etkinliklere ihtiya¢ duydugunuz kadar katilabiliyor musunuz”” sorusuna katilimecilarin %
80’inin olumsuz yanit vermesini ve bu olumsuz yanit verenlerin % 48’inin katilamama sebebi olarak zaman
bulamamasi sebebini gostermesi verisini destekler niteliktedir. Rekreasyonel ihtiyaclarin karsilanmasi
insanlarin mutlulugunda, fiziksel-ruhsal saghginda, kendini gerceklestirme arzusunun tatmininde énemli
gereksinimlerden biridir. Calisanlarin ¢alisma stirelerinin uzun olmasini rekreatif faaliyetlere katilimini
olumsuz yonde etkiledigi gortilmektedir.

Calisanlarin spor etkinlikleri olarak en ¢ok futbol ve su sporlari (yiizme, yelken vb.), doga faaliyeti
olarak en ¢ok sahil ytiriiytisii, sosyallesme etkinligi olarak en ¢ok bolgesel etkinlikler (festival vb.) ve arkadas
ziyareti, agik alan etkinligi olarak balik tutma, eglence etkinlikleri olarak en ¢ok karsilasma izleme (yaris,
spor izleme vs.), yaygin agik alan etkinlikleri olarak en ¢ok ytirtiytis yapma/uzanma ve saglk etkinlikleri
olarak en ¢ok Spa/Wellness/Masaj etkinliklerine katildiklar1 belirlenmistir. Bu bulgular Turkay vd.,(2012)
calismasinda elde edilen sonuglarin aksine yiiksek oranda aktif rekreasyon etkinlikleri kaynakhdir. Ayrica
Yetis (2000) ve Ozdag (2009) calismalarina gore su sporlarina katilimun fazlaligy belirgin diizeyde 6n plana
¢ikmaktadir. Bu etkinlik tercihleri ortalamalar: turizm enddistrisi icerisinde gozlem ve uygulamalar icin
onemli bir veri iken kamu c¢alisanlarina, akademisyenlere, 6grencilere vb. demografik gruplara gore
tercihlerin farklilasmasinda arastirmanin su sporlarina uygun etkinlik alanina sahip olan kiy1 sehirlerinden
birinde yapilmasinin da etkili oldugu sdylenebilir.

Calismada rekreasyonel etkinliklere ihtiya¢ duydugu kadar katilamadigini ifade eden katilimcilarin
% 48’1 gerekli zamana sahip olmamasini sebep olarak gosterirken, % 22’si ekonomik imkanlarinin buna izin
vermemesini, %17’si cevresinde rekreasyonel etkinlik alami ve isletmesi olmamasini sebep olarak
gostermistir. Ekonomik imkan olmamasinin etkinliklere katilim noktasinda 6énemli bir engel olmas1 Kili¢ ve
Sener (2013) ve benzeri ¢alismalardaki sonuglar1 desteklerken % 17’lik rekreatif etkinlik alan ve isletmeye
ulasamama orani ¢alisanlar arasinda ekonomik imkan ve zamanla desteklenmis bir rekreatif etkinlik ihtiyact
potansiyelini gostermesi bakimindan énemlidir.

Katilimcilarin % 47’sinin calistiklar: isletmelerde personele yonelik rekreatif etkinlik hizmeti ve alan
bulundugunu belirtmesi, konaklama isletmelerinin personelin bos zaman degerlendirme ve rekreasyon
faaliyetlerini dikkate aldiklarni gostermektedir. Bununla birlikte, isletmelerin katilimcilara sundugu
rekreatif etkinlik hizmet ve alanlarinin % 30'unun serbest zaman eglence etkinlikleri, % 23’tintin personel
oyun alanlar1 ve tesisleri, %18inin salon sporlarma yonelik alanlar, % 15’inin spor sahasi, % 12’sinin
dinlenmeye ve rahatlamaya yonelik hizmetler, % 2’sinin diger etkinlik ve alanlar oldugu goriilmiistiir. Bu
alan etkinliklerin oranlarmn belirlenmesi inceleme ve konuya yaklasim agisindan énem arz ederken yine bu
etkinliklerin her birinin personel tatminine, isletme amaclarina ve orgiitsel baglilik oranlarina ne dtizeyde
etki ettiginin arastirilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde alt boyutlara gore baglilik ortalama puanlari hesaplanmis ve en yiiksek
ortalama puan duygusal baghlikta, ikinci ortalama normatif baghlikta, ficlincii ortalama ise devam
baghiliginda gerceklesmistir. Orgiitsel baglilik olgegi alt boyutlarin ortalamalarinin farkli calismalarda
degisik sekilde gozlendigi gortilmiis olup bu calismada Culha (2008), Cop (2008) ve Kaya (2012)
calismalariyla ayni siralanma sonucu ortaya c¢iktigr gozlenmistir. Bununla birlikte ortalama puanlarin
arasinda alt boyutlara gore biiyiik farklar olmadig gortldiigi icin orgiitsel baglilik unsurunun genel
diizeyine iliskin yapilan degerlendirmelerin dogrudan belirli bir alt boyut baghgmndan kaynaklanmadig:
sOylenebilir.

Calisma amaca ve probleme yonelik incelemelerde ifade edilen sonuglara ulasilarak tamamlanmis
olmakla birlikte rekreasyonel tercihlerin farkli sektorlerde incelenmesi ve rekreatif imkanlarin orgiit
fonksiyonlarma yonelik farkli siireclerde etkisi gibi arastirma alanlarina iliskin konularda yeni ¢alismalarla
genisletilebilme degerine sahiptir. Rekreasyon ihtiyacinin insan yasamindaki artisiyla ayni yonde sektor
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planlayicilarinin, hizmet standartlarini sorgulayan isbirligi orgiitlerinin ve isletmelerin konunun 6nemine
gosterdigi 6zenin de artmasi gerektigi gortilmektedir.
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