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Oz

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel baghligim is tatminine etkisini belirlemektir. Arastirma elektrik-elektronik
ve telekomiinikasyon hizmetleri sunan bir sirketin, 3 il merkezinde (Sivas, Yozgat ve Mugla) calisanlarmi (N=450)
kapsamaktadir. Calismanin verileri kisisel bilgi formu ve Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire) ile Allen ve Meyyer (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanularak toplanmustir.
Normatif baghlik ile igsel (r=0.43 ) ve digsal (r=0.42) tatmin arasmnda en yiiksek korelasyon saptanmistir. Orgiitsel
baglilik boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisi énemli bulunmustur. Coklu regresyon analizi sonucunda orgtitsel
baglilik boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkisi 6nemli bulunmustur (P<0.001). Normatif bagllik, is tatminini
etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir
(8=0.71, P<0.001). Devam baghlig1 boyutu, is tatminini negatif yonde etkilemektedir. (8= -0.39, P<0.05) Duygusal
baglilik boyutunun ise, is tatmini tizerindeki etkisi 6nemli bulunmamustir (8=0.37, P>0.05).

Anahtar sbzciikler: Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baghlik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik, is Tatmini.

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational commitment on job satisfaction. The
research involves the employees (N = 450) of a company that provides electrical - electronics and telecommunication
services in the centers of three provinces (Sivas, Yozgat and Mugla). Data of the study were collected by personal
information form and the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire together with Organizational Commitment
Questionnaire developed by Allen and Meyyer (1991). Between the normative commitment and internal (0.43), and
external (0.42) satisfaction was found the highest correlation. The effect of the extent of organizational commitment
on job satisfaction was found to be significant. As a result of multiple regression analysis, the effect of the extent of
organizational commitment on job satisfaction, were found significant (P<0.001). Normative commitment is the most
important independent variable which affects job satisfaction, and there is a positive and significant relation between
these two variables (8 = 0.71, P<0.001). The extent of continuance commitment affects negatively the job satisfaction (8
= 0.39, P< 0.05). Finally, the effect of emotional commitment on job satisfaction has not found to be significant (8 =
0.37, P>0.05).

Keywords: Organizational Commitment, Emotional Commitment, Continuance Commitment, Normative
Commitment, Job Satisfaction

GIRIS

Giiniimtiizde orgiitler igin, calisanlarmin orgiitsel baglhiliklarini ve is tatminlerini saglamak énemini
korumaktadir. Bu nedenle is tatmini ve orgiitsel baglilik konular literatiirde genis yer bulan konulardur.
Orgiitlerin calisanlarna sahip c¢ikmalari, calisanlarin kisisel ve orgiitsel ihtiyaglarinin karsilanmasiyla
miimkiin olabilir. Calisanlarin huzur bulduklar1 ve islerini severek yapacaklari organizasyonlara ihtiyaci
vardir. Bu nedenle calisanlarin isten tatmin olmalari ve orgiitlerine bagli olmalar1 ve bu algilamalarin
siirdiiriilebilir olmasi igin gerekli galismalarin ve 6nlemlerin alinmasinda biiyiik yarar vardir.
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Is tatminin yiiksek olmasi orgiitsel baghliga neden olmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel baghligin
yliksek olmasi da is tatminine neden olabilmektedir. Ancak orgiitsel baghligin is tatminine etkisi konusunda
yapilan calismalarin daha az olmas: bu ¢alismanin 6nemini artirmakta ve bu ¢alismanin literatiire ve
uygulamaya katki saglayacag: diistintilmektedir.

Calismada oncelikle is tatmini ve orgiitsel baghlik ile ilgili kavramsal gergeve ortaya konulmus,
sonrasinda ise Orgiitsel baghlik boyutlarmin is tatmini {izerindeki etkisinin tespitine yonelik yapilan
arastirma bulgu ve sonuglarina yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1. 1. Orgiitsel Baglilik

Son zamanlarda biiyiik 6nem verilen orgiitsel baglilik konusu (Allen ve Meyer, 1990:1) bir¢ok
aragtirmact tarafindan calisma konusu olmaya devam etmektedir. Orgiitsel baghlik “isgorenin orgiitle ve
Orgiitiin amaglariyla kendini 6zdeslestirmesi ve orgiitiin {iyesi olarak kalmay1 arzulamasidir”. (Robbins ve
Judge, 2012:77)  Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan isgorenlerin isten ayrilma egilimlerinin diisiik olmakta,
calisanlar daha yiiksek performans gostermekte ve bu durum orgiitsel bagliigin onemini arttirmaktadir
(Karcioglu ve Celik, 2012: 63-64). Allen ve Meyer’e gore bir kisinin orgiite bagliligi, zorunluluk, istek veya
birtakim ihtiyaclarindan dolay1 bireyi orgiite baglayan farkli psikolojik durumlar1 yansitmaktadir(Allen ve
Meyer, 1990:4). Orgiite baglilig1 belirleyen {i¢ 6nemli unsur; orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve
bunlara gtiglii bir inang duyma; o6rgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama; orgiitiin bir tiyesi
olarak kalma konusunda giiclii bir istege sahip olmadir (Ozdevecioglu, 2007:4: Giil, Oktay ve Gokge, 2008:3).

Orgiitsel baghlik bircok arastirmaci tarafindan siniflandirilmaktadir.  Etzioni (1961)'ye gore
yabancilastirici, hesapgi (cikara dayali yakinlasma) ve ahlaki bagllik; Kanter (1968)’e gore devam,
kenetlenme ve kontrol baghligi; Mowday vd. (1982)’e gore, davranigsal ve tutumsal baghlik; Wiener (1982)’e
gore aragsal (giidiileme) ve normatif-moral (6rgiitsel) baglilik; Q'Reilly ve Chatman (1986)’a gore ise uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme baglhilig1 seklinde simiflandirilmistir. Bununla birlikte literatiirde en ¢ok
benimsenen baghlik smiflandirmast Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik
smiflandirmasidir (Karcioglu ve Celik, 2012: 63). Bu siniflandirmaya gore orgiitsel baglilik; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak ti¢ boyuttan olusmaktadir(Meyer vd., 2002 : Allen ve
Meyer, 1996 )

Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler : W
» | Duygusal Baghlik Isten Aynima Niyeti ve Caligan

- Kigisel Ozellikler Devri
- Is Deneyimleri
Devamhilik Baghhigim f

Etkileyen Faktorler o Deasgtan

N - Devamhlik
- Kigisel Ozellikler — Baglilign - Devamsiziik
- Alternatifier - Orgitsel Vatandaghk Davraniglan
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Etkileyen Faktorler

- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baghlik Gahsanlanin Saghgi ve Refahi
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Sekil 1. Allen ve Meyer Tarafindan Yapilan Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer ve
digerleri, 2002: 22)

Orgiitsel baglligm ilk boyutu olan duygusal baghlk, bireylerin orgiite katilmalari, orgiitte
bulunmaktan mutluluk duymalar: ve orgiitlerine karst duygusal bir bag hissetmeleridir. Boylece birey ile
orgiit 6zdeslesmis olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:2). Duygusal bag: yiiksek olan galisanlar, orgiit ve ise
kars1 giiglii duygusal baglilik hissederek ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calisirlar(Bulug, 2009: 17).

Tkinci baghlik boyutu olan devam baglilig1, drgiitten ayrilmanin calisana yiiksek maliyetler getirmesi
veya baska is alternatiflerinin olmamas: durumunda ortaya c¢ikmaktadir(Bagc1, 2013:167-168). Calisanlar
orgiitten ayrilmayi diisiinmeleri durumunda, orgiite yapmis olduklar1i yatirimlar ile maliyetleri
karsilastirirlar ve isten ayrilmanin iste kalmaktan daha maliyetli olmasi1 durumunda orgiit tiyeliklerini sona
erdirirler. Tersi durumda ise orgtitte kalmay1 tercih ederler (Ersoy ve Bayraktaroglu 2010:5).

- 807 -



Ugtincii baglhilik boyutu olan normatif baglhlikta ise, ¢alisan bir ahlaki gorev duygusu nedeniyle
isten ayrilmamak gerektigine inanmakta ve kendini drgiite bagh olarak hissetmektedir (Meyer ve Allen,1997:
11).  Normatif baglilikta birey orgiitiine bagl olmay: bir gorev olarak algilamaktadir (Wasti ve Erdil, 2007:
43). Kisi orgiitiine ve calisma arkadaslarma karsi kendisini sorumlu hissetmekte ve yapilanin dogru ve
ahlaki oldugunu diistinmektedir. Bundan dolay1 kisi kendisini orgiitiine bagli olmak zorunda
hissetmektedir (Torun, 2012:37)

1.2. Is Tatmini

Is tatmini ilk kez 1920lerde ortaya cikan ve o6zellikle son yillarda davrams bilimcilerin ¢ok 6nem
verdigi davranissal konulardan birisi olmaya devam etmektedir (T6ziin vd, 2008: 377). Literatiirde is tatmini
farkli sekillerde tamimlanan bir kavramdir. Bunun nedeni ise is tatminini etkileyen ¢ok fazla faktor
bulunmasidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:2). Bu tanimlardan bazilar1 su sunlardir: s tatmini, calisanlarin isle
ilgili beklentilerinin yoneticileri tarafindan karsilanmasi, bu beklentilerin gereksinmeleri ile uyumlu olmasi,
calisanlarin isten aldig1 haz veya doyumun ifadesidir (Ayan vd., 2009). Is tatmini kisinin is veya is kosullar1
hakkinda pozitif (veya negatif) yargisal degerlemesi sonucu olusan tutumudur. Bu tutum, isgorenin is ve is
kosullarina karsi duygusal tepkisidir (Weiss, 2002: 174-175).

Is tatmini, bir calisanin orgiitten ve isinden beklentileri ile elde ettigi sonuglar karsisinda orgiitiine
ve isine kars1 verdigi duygusal yanitlarin toplamidir (Sénmezer, 2008: 198). Is tatmini, “Isten elde edilen
maddi gikarlar ve isgorenin beraber ¢alismaktan zevk aldig: is arkadaslar ile bir eser meydana getirmesinin
sagladigi mutluluk” olarak tanimlanabilir (Simsek vd., 2003:150). Baska bir tanima gore is tatmini “calisanin
onun isinden dolayr memnuniyet derecesi hakkinda duygusal ve bilissel bilesenlerden olusan bir
degerlendirme yargisidir”(Edwards vd., 2008: 442). Orgﬁtler ¢alisanlarmin ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsiladig stirece galisanlar doyumlu olmaktadirlar (Yavuzyilmaz vd., 2007: 42). Bu tanimlardan yola
cikarak is tatminini, bireyin orgiitiinde ve isinde kendisini mutlu hissetmesi, ¢alisma arkadaslarindan ve
calisma kosullarindan memnun olmasi ve orgiitiine ve isine katki saglamanin kendisine verdigi mutluluk
olarak tanimlanabilir.

Is tatmininin saglanmasi ile isinden tatmin olan bir ¢alisan, daha etkili ve verimli olan daha iyi bir
calisan olmaktadir (Agirbas vd., 2005:329). Bu nedenle ¢rgiitler icin is tatmini biiyiik 6nem tasimaktadar.

Is tatmini, kisilik 6zelliklerini ve cevresel faktorleri iceren cok boyutlu bir kavramdir (Roelen vd.,
2008) s tatmini dinamik bir olgu oldugu igin, bireysel ya da baska bir takim faktorlerle is tatmini ya da
tatminsizligini ortaya c¢ikarilabilir. Bundan dolayr is tatminini etkileyen faktorler iki sekilde
siniflandirilabilir. Bunlardan birincisi kisilik, inanglar, deger yargilari, beklentiler, sosyo ve kiilttirel cevre,
tecriibe, yas, ayni iste kalma siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka gibi bireysel faktorlerdir. Tkinci ise isin
toplum icinde genel olarak algilanmasi, isin yapisi ve zorluk derecesi, tlicret, terfi olanag1 ve statii,
odiillendirme, sosyal olanaklar, érgiitsel ortam ve ¢alisma kosullar: gibi is ve is ortamuyla ilgili faktorlerdir
(Sevimli ve Iscan, 2005).

Is tatmini cok boyutlu bir kavram olmakla birlikte, is tatmininin durumsal sartlardan da etkilendigi
diistintilmektedir. Buna gore tiim icsel ve digsal faktorler, durumsal sartlarin birbirleri ile etkilesimlerinin
sonucunda is tatmini ve tatminsizligine yol acabilmektedir (Bas ve Ardig, 2002:73). Ayrica is tatmini
saglamada calisanlara belli bir sahsiyet kazandiracak veya onlara mesleklerini sevdirecek davranislar
sergiledikleri ve calisma ortamini ve yapilan isi ¢alisanlar icin 6zendirici bir hale getirecek yoneticiler ve
yonetim tarzlar1 da 6nem tasimaktadir (Tanriverdi, 2006:3).

Isinden tatmin olan galisan fiziksel ve ruhsal agidan dogrudan etkilenir ve orgiitiin etkinligi ve
verimliligine de olumlu katk: saglar. Verim diisiikliigii, sikdyet ve yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik ve
gecikme oranmin yiikselmesi gibi durumlar ise en 6nemli is tatminsizligi gostergeleri olmaktadir (Toziin
vd., 2008: 377).

Arastirmalarda diisiik is tatmininin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol agtigi, personel devir
hizim ytikselttigi, ise devamsizlig1 ve isten ayrilma egilimini arttirdigy tespit edilmistir (Bacak ve Yigit,
2010:35; Cekmecelioglu, 2005)

1.3. Orgiitsel Baglilik ve s Tatmini Tliskisi

Orgiitsel baghlik bireysel ozellikler, galisilan 6rgiit ve 6rgiit disi nedenlerden etkilenebilmektedir.
Orgiitlerin insan kaynaklar1 uygulamalari da calisanlarimin baglhlik diizeyinde etkili olmaktadir(Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010:7-8). Bu nedenle ¢alisanlarin orgiite baghlik ve is tatmini diizeylerini artiracak insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: hayati 6nem tasimaktadir.

Arastirmalara gore orgiitsel baghlik ile is sadakati, performans, stres, ve isten ayrilma, personel
devri ve is tatmini arasinda onemli iliskiler oldugu saptanmustir (Kok, 2006:299; Clugston 2000:483) Ayrica
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arastirmalara gore is tatmini ve orglitsel baglilik arasinda gticlii iliskiler tespit edilmistir. Baska bir deyisle,
oOrgiitsel baglilikta artis olmas, i tatminini de artiric1 yonde etki ederken; is tatmininin artmasi da orgiitsel
baghlig1 artirmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:160; Karatas ve Giiles, 2010:86; Testa, 2001; Sigr1 ve Basim,
2006:132; Feather ve Rauter 2004:88). Orgiitsel baghiligin yetersiz olmasmin baslica olumsuz sonuglari ise;
isten ayrilma, devamsizlik ve ge¢ gelme, performansta diisme, is stresinde artistir (Duygulu ve Aban,
2007:65).

Alkinci'nin (2002:20) arastirmasina gore isgorenlere saglanan orgtitsel olanaklar arttikca is
tatmini diizeyinin ve orgiite baglihigin arttigi ve isten ayrilma isteginin azaldify tespit edilmistir.
Calisanlarin islerinden tatmin olmalarinda, kendilerini orgiitiin bir parcas: olarak kabul etmeleri ve orgiite
bagli hissetmeleri etkili olabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:2). Giinlii vd. (2010: 693) arastirmalarinda
is tatmini boyutlarmin devam baglilig1 tizerinde énemli bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Genel olarak is tatmininin orgiitsel baghliga sebep oldugu calismalar bulunmaktadir. Bununla
birlikte 6rgiitsel bagliligin is tatminine sebep oldugunu destekleyen calismalar da bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiit hedef ve degerlerine kuvvetle inandiklarinda ve/veya orgiitte tiyeliklerinin
devamini ¢ok giiclii bir sekilde istediklerini gostermeleri durumunda g¢alisma ortaminda olumlu ve
duygusal bir tepki olarak gortilebilir. Diger bir ifadeyle calisanlar orgtitsel baglilik diizeylerinde artis olmasi
ile is tatminine yonelik ¢abalarmni arttirabilmektedirler(Oriicii ve dig., 2010:5; Yenihan 2014:175). Celen ve
arkadaslarinin (2013:406-407) Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinde yapilan arastirmalarinda
duygusal ve normatif baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu, devamlilik
baghilig: ile is tatmini arasinda ise bir iliski olmadigi saptanmistir. Bu noktadan hareketle oOrgiitsel
baglihginda is tatminine sebep olacag: ve orgiitsel baghlik boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli iliskiler
bulundugu diistintilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Duygusal baglihigin igsel tatmin {izerinde anlaml bir etkisi vardur.
H2: Devam bagliligin igsel tatmin tizerinde anlamli bir etkisi vardur.
H3: Normatif bagliligin igsel tatmin tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4: Duygusal baglilhigin dissal tatmin {izerinde anlamli bir etkisi vardur.
H5: Devam bagliligin digsal tatmin {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H6: Normatif baglihigin digsal tatmin {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7: Duygusal bagliligin genel tatmin tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H8: Devam bagliligin genel tatmin iizerinde anlamli bir etkisi vardur.
HO9: Normatif bagliligin genel tatmin tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
2.METODOLOJi

2.1.Aragtirmanin Kapsami ve Amaci

Bu calisma elektrik-elektronik ve telekomiinikasyon hizmetleri sunan, 3 il merkezinde (Sivas, Yozgat
ve Mugla) faaliyet gosteren bir sirketin ¢alisanlarini kapsamaktadir. Arastirmanin temel amaci; s6z konusu
sirket calisanlarinin is tatmini ve Orglitsel baglilik diizeylerini belirleyerek calisanlarin orgiitsel
baghliklarinin is tatminini ne olgiide etkiledigini tespit etmektir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, hizmet sektoriinde orgiitsel baghlik ve is tatmini konularinda literatiire ve insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarma katkida bulunacag diistiniilmektedir.

2.2.Yontem ve Gereg

Bu ¢alismanin evrenini elektrik-elektronik ve telekomiinikasyon hizmetleri sunan bir sirketin, 3 il
merkezinde (Sivas, Yozgat ve Mugla) faaliyet gosteren calisanlari (N=450) olusturmaktadir. Arastirma
konusu sirketin tiim g¢alisanlarina ulasilmasinin gii¢ltigii nedeniyle 250 adet anket calisanlara dagitilmus,
eksik ve geri donmeyen anketler ¢ikarilmistir. Sonug olarak sirket ¢alisanlari arasindan tesadiifi olarak 170
kisi ile yiiz yiize anket uygulamasi gergeklestirilmis ve bu 170 kisi calismanin 6rneklemini olusturmustur.
Dagitilan anketlerin geri doniis orani % 68’dir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerine bakmak amaciyla ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmistir. Arastirma verileri analiz edilirken degiskenler arasindaki iliski korelasyon analiziyle
saptanmis, hipotezleri test etmek amaciyla (6rgiitsel baghihigin ve orgiitsel baghligin alt boyutlarmin is
tatmini tizerindeki etkisi) regresyon analizinden yararlanilmistir.

Calisanlara kisisel bilgi formu verilmis ve iki 6lgek uygulanmistir. Bunlardan birisi 20 maddelik
Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Questionnaire) dir. Olcek Weiss, Davis, Ebgland, ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismas: Baycan (1985) tarafindan
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yapilmistir. Olgek genel is tatmin diizeyini belirlemeye yonelik 5'1i Likert tipi 20 maddeden olusmakta ve 1-5
arasinda puanlanmaktadir. Olcek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim;1, Memnun degilim;2, Kararsizim;3,
Memnunum;4, Cok memnunum;5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Minnesota Is Tatmini Olgegi igsel, dissal ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere
sahiptir. (Yelboga, 2007:7).  Arastirmamizda Is Tatmini Olgegi'nin Cronbach alpha katsayisi 0,865 olarak
saptanmistir. Alt boyutlardaki Cronbach Alpha katsayilar: ise igsel tatmin boyutunda 0,866; dissal tatmin
boyutunda ise 0,69 olarak saptanmuistir.

Calisanlara uygulanan ikinci 6lgek Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis duygusal, devam
ve normatif baglilik olarak {i¢ boyuttan olusmaktadir(Meyer ve Allen, 1997). Olgek sorular1 Uniivar'in 2006
yilinda ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kabul edilmis olan yayimlanmamis doktora tezinden alinmistir
(Untivar, 2006:144-147). Orgiitsel baghlik dlceginin Tiirkge gegerliligi Wasti (1999) tarafindan yapilmustir.
Olgekte 32 madde yer almaktadir ve dlgek 51i Likert tipindedir (kesinlikle katilmiyorum “1”-kesinlikle
katiliyorum “5”) . Aragtirmamuzda Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach alpha katsayisi 0,894 olarak
saptanmustir. Alt boyutlardaki Cronbach Alpha katsayilari ise Duygusal baghlik 0, 708; Devam Baghligi 0,
749 ve Normatif Baglilik 0,807 olarak saptanmuistir.

2.3.Bulgular
2.3.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Cevaplayicilarin demografik ozellikleri ile ilgili veriler Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1: Demografik Ozellikler ile flgili Bulgular

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Yas Unvan

20-30 146 85,9 Teknik eleman 141 82.9

31-40 21 12,4 Isci 23 13.5

41-50 3 1,8 Memur 6 35

Cinsiyet Deneyim

Kadin 2 1,2 1-5 y1l aras1 115 67,6

Erkek 168 98,8 6-10 y1l aras1 44 25,9
16-20y1l aras1 9 53
21 yil ve tizeri 2 1,2

Medeni Sehir

Durum Sivas 81 47.6

Evli 84 49,4 Yozgat 39 229

Bekar 86 50,6 Mugla 50 29.4

Egitim Yoneticilik gorevi

Durumu Var

Lise 131 77,1 Yok 34 20.0

Onlisans 39 22,9 136 80.0

Toplam 170 100.0 Toplam 170 100.0

Tablo 1’den izlenecegi gibi katilimcilarin yaklasik olarak % 86’sinin 20-30, % 2’sinin 41-50 yas
grubunda bulundugu; % 1'inin kadin, % 99'nun erkek; % 49unun evli, % 51’inin bekar oldugu; %77’sinin
lise %23'niin ise 6n lisans mezunu oldugu; % 83’tiniin teknik eleman (elektrik teknikeri ve teknisyeni),%
13’iintin isci ve %3’liniin ise memur oldugu; % 68’inin meslekteki deneyiminin 1-5 yil arasi oldugu; %
48’inin Sivas, %23'tiniin Yozgat ve %29unun Mugla il merkezinde gorev yaptigi; % 20’sinin yoneticilik
gorevi oldugu % 80’inin ise yoneticilik gorevi olmadig1 saptanmaistir.

Buna gore arastirma kapsamindaki isletmelerin insan kaynaklari tedariki ve seciminde (faaliyet
alanina gore sirket calisanlari arasinda) erkeklerin, az deneyimli olanlarin, geng¢ calisanlarin, lise mezunu
calisanlarin ve teknik iglerdeki ara elemanlarin daha fazla tercih edildigi sdylenebilir.

2.3.2. Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini Diizeyleri Bulgulart

Tablo 2’de katilimcilarin is tatmini ve orgtitsel baglilik olceklerinden aldiklari puan ortalamalar:
verilmistir. Is tatmini ve orgiitsel baglhlik diizeylerinin belirlenmesinde 51i Likert tipine uygun olarak
aritmetik ortalama degerlendirme araligi: 1.00-1.80 aralig1 “kesinlikle katilmiyorum” (Cok Diistik), 1.81-2.60
araligr “katilmiyorum” (Diistik), 2,61-3.40 aralig1 “kararsizzim” (Orta diizey), 3.41-4.20 aralig1 “katiliyorum”

(Yiiksek) ve 4.21-5.00 arali1 “kesinlikle katiliyorum” (Cok ytiksek) olarak degerlendirilmistir.
Tablo 2: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Diizeylerine {liskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Boyutlar Genel Sonuglar Sehirlere Gore Ortalamalar

N | X0 | SS Sivas | Yozgat | Mugla
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X00 Ss X010 SS X00 SS
fcsel Tatmin | 170 3,83 0,68 4,08 0,54 3,47 0,77 3,68 0,65
Digsal 170 3,47 0,78 3,66 0,62 2,97 0,73 3,56 0,89
Tatmin

Is  Tatmini

(Genel) 170 3,68 0,64 3,91 0,52 3,27 0,68 56 0,61
Duygusal 170 3,43 0,64 3,57 0,54 3,17 0,87 3,41 0,54
Baglilik

Devam 170 3,32 0,73 3,39 0,75 3,22 0,86 3,30 0,60
Baglilig

Normatif 170 3,66 0,62 3,78 0,54 3,49 0,82 3,57 0,55
Baglilik

Orgﬁtsel

Baglik 170 3,50 0,58 3,61 0,51 3,32 0,78 3,45 0,47
(Genel)

Is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyi incelendiginde katiimcilarin is tatmini (X171 =3.68) ve
orgtitsel baglilig: (X111 =3.50) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore katihmcilarin is tatmini
diizeyleri orgiitsel baglilik diizeylerinden biraz daha yiiksek bulunmustur. Is tatmini alt boyutlar:
incelendiginde, is tatmini diizeyleri sirasiyla igsel tatmin(X1[ =3.83) ve dissal tatmin(X[[1 =3,47) olarak
belirlenmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar: incelendiginde ise baghilik diizeyleri sirasiyla normatif baglilik
(X =3.66), duygusal baghlik (X111 =3,43) ve devam baghlig1 (X[ =3,32) olarak belirlenmistir.

Katiimailarin faaliyette bulundugu sehirlere gore sonuglar1 degerlendirdigimizde, genel is tatmini
ve genel orgiitsel baghlik diizeyleri ve alt boyutlara gore sirasiyla Sivas, Mugla ve Yozgat sehirlerinde daha
fazla goriilmektedir. Is tatmini ve orgiitsel bagliligin en yiiksek olan sehir Sivas olmustur. Bunun nedeni
olarak arastirma kapsamindaki isletmenin merkezinin Sivas olmasindan kaynaklanabilir.

2.3.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular

Arastirmada yer verilen orgiitsel bagliik ve is tatmini 6lgeginin tiim sorularma verilen cevaplar
korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmus, orgiitsel baglilik ve is tatmini ve alt boyutlar arasindaki
iligkiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon analiziyle saptanmus, hipotezleri test etmek
amaciyla (Orgiitsel bagliigin alt boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisi) regresyon analizinden
yararlanilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Bulgular:

Duygusal Devam Normatif Baglilik
Baglilik Baglihig: Baglilik Genel
f¢sel Tatmin 0,33** 0,094 0,43** 0,34**
D1§5a1 4% 4% *3% %
Tatmin 0,38 0,30 0,42 0,43
Cenel 0,40%* 0,21** 0,48** 0,42%*
tatmin

Orgﬁtsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde genel olarak pozitif ve anlamh
iligkiler oldugu goriilmiistiir.
Igsel tatmin ile duygusal bagllik (r=0,33); normatif baghlik (r=0,43) ve genel baghlk arasinda

(r=0.34) pozitif ve anlamli korelasyon bulunmustur.

Buna gore igsel is tatmininin artmasi; duygusal, normatif ve genel baghlik diizeyinde de artisa neden
olabilmektedir. Bagka bir deyisle duygusal, normatif ve genel baglilik diizeyinin artmasi, i¢sel is tatmininde
de bir artisa neden olmaktadir.

Dissal tatmin ile duygusal bagllik(r=0,38); devam baghlig: (r=0,30); normatif baghlik (r=0,42) ve
genel baglilik arasinda (r=0,43) pozitif ve anlamli korelasyon bulunmustur.

Buna gore dissal tatminin artmasi; duygusal, devam, normatif ve genel baglilik diizeyinde de artisa
neden olabilmektedir. Bagka bir deyisle duygusal, devam, normatif ve genel bagllik diizeyinin artmasi
digsal is tatminde de bir atisa neden olmaktadir.
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Genel tatmin ile duygusal baghlik (r=0,40); devam baghlig1 (r=0,21); normatif baghlik (r=0.48) ve

genel baglilik (r=0.42) arasinda pozitif ve anlamli korelasyon bulunmustur.

Buna gore genel is tatmininin artmasi; duygusal, devam, normatif ve genel baglilik diizeyinde de
artisa neden olabilmektedir. Baska bir ifadeyle duygusal, devam, normatif ve genel baghlik diizeyinin

artmasi genel is tatmininde de bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghligin Igsel Tatmin Uzerine Etkisi

Modelin

& PO ANOVA R Kat: 1
Bagmsiz Degigkenler 1;3;??; Ozeti egresyon Katsayilari Hipotez Sonuclar

519 R | R | F P Beta t P
Duygusal Bagllik 014 | 134 | 018 H1 Red
Devam Baglilig: ) ' 0.50 | 0.25 | 18,01 | 0,00 0,33 364 | 0,00 Ho Kabu.l

I¢sel tatmin (negatif)

Normatif Baglilik 0,54 5,13 0,00** H3 Kabul

*P<0,05, **P<0,01

Regresyon analizi bulgularma gore Tablo 4’ten izlenecegi gibi, drgiitsel baglilik boyutlar ile icsel
tatmin arasinda kurulan c¢oklu regresyon modeli énemli bulunmustur (F=18,01, P=0.00). Bu model, icsel
tatmin degiskenindeki degisimin %25’ini (R?>=0.25) agiklamaktadir. Beta degerlerine dayanarak, i¢sel tatmin
degiskenini etkileyen orgiitsel baghlik boyutlarini gormek miimkiindiir. Normatif bagllik icsel tatminini
etkileyen en Onemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir ($=0.54, t=5.13, P=0.00). Buna gore normatif bagliligin igsel tatmin tizerinde olumlu etkisi
vardir. Igsel tatminini etkileyen diger énemli 6rgiitsel baglilik degiskeni devam bagliligidir. Ancak devam
bagliligi boyutu icsel tatminini negatif yonde etkilemektedir($=-0.33, t=-3.64 P=0.00). Buna gore devam
baghliginin igsel tatmin tizerinde olumsuz etkisi vardir. Son olarak duygusal baglilik boyutunun igsel
tatmin tizerindeki etkisi 6nemli bulunmamuistir ($=0.14, t=1.34, P=0.18). Dolayisiyla H2 (negatif etki) ve H3
hipotezleri kabul edilirken, H1 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Bagliligin Digsal Tatmin Uzerine Etkisi

) 5 Bagimls M.(')del.m ANOVA Regresyon .
Bagimsiz Degiskenler Desisken Ozeti katsayilar: Hipotez Sonuglar
o' R | R F P | Beta | t P
Duygusal Baglilik 017 | 1,61 | 0,11 H4 Red
0,439 | 0,192 13,188 0,00
Devam Baglhilig1 Dissal tatmin 0,01 | 0,15 | 0,88 H5 Red
Normatif Baglilik 0,29 | 2,67 | 0,01* Hé6 Kabul

*P<0,05, ** P<0,01

Tablo 5'den izlenecegi gibi, orgiitsel baglilik boyutlar1 ile digsal tatmin arasinda kurulan coklu
regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=13,18, P=0.00). Bu model, dissal tatmin degiskenindeki degisimin
%19"unu (R?=0.19) agiklamaktadir. Normatif baglilik dissal tatmini etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir
ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (8=0.29, t=2.65, P=0.01). Buna gore
normatif baghhigimn dissal tatmin tizerinde olumlu etkisi vardir. Duygusal ve devam baglilig1 boyutlarinin
dissal tatmin tizerindeki etkisi onemli bulunmamuistir. Dolayisiyla H6 hipotezi kabul edilirken, H4 ve H5
hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghhigin Is Tatmini (Genel Is Tatmini) Uzerine Etkisi

Modelin
5 : ANOVA R Katsayl,
Bagimsiz Degiskenler If::gilrlri; Ozeti egresyon katsayrar Hipotez Sonuglar
&' R | R F P | Beta| t P
Duygusal Baghlik 0,37 | 1,69 0,09 H7 Red
Devam Baghligt is Tatmini | 051 | 0,26 | 19,413 | 0,00 | -0,39 | -226 | 0,02* H8 (Iiagt;‘t‘ilﬂ
Normatif Baghlik Genel 071 | 467 | 0,00% HO Kabul

*P<0,05, ** P<0,01

Tablo 6’dan izlenecegi gibi, orgtitsel baglilik boyutlar: ile genel is tatmini arasinda kurulan ¢oklu
regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=19,41, P=0.00). Bu model, is tatmini degiskenindeki degisimin
%26’s1n1 (R?=0.26) agiklamaktadir. Normatif baghlik is tatminini etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskendir
ve bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir ($8=0.71, t=4.67, P=0.00). Buna gore
normatif baghligin genel is tatmini tizerinde olumlu etkisi vardir. s tatminini etkileyen diger dnemli
orgtitsel baghlik degiskeni devam baghligidir. Ancak devam baghligi boyutu is tatminini negatif yonde
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etkilemektedir(3=-0.39, t=-2.26, P=0.02). Buna gore devam baghliginin is tatmini {izerinde olumsuz etkisi
vardir. Son olarak duygusal baglilik boyutu is tatmini tizerindeki etkisi onemli bulunmamistir (8=0.37,
t=1.69, P=0.09). Dolay1siyla H9 ve H8(negatif etki) hipotezleri kabul edilirken, H7 hipotezi reddedilmektedir.

SONUC

Orgiitsel baghhigin is tatminini ne dlciide etkiledigini saptamak amaciyla yapilan bu calisma, tek bir
sirket catis1 altinda, ti¢ farkli ilde faaliyet gosteren bir sirketin calisanlarimi kapsamaktadir. Calismada
katilimcilarin = % 86’smin 20-30 yas grubunda bulundugu, % 2’sinin 41-50 yas grubunda bulundugu; %
1'inin kadin, % 99'nun erkek; %49 unun evli, % 51'inin bekar oldugu; %77’sinin lise %23'niin ise onlisans
mezunu oldugu; % 83’tiniin teknik eleman (elektrik teknikeri ve teknisyeni),%13tintin isci ve %3’tiniin ise
memur oldugu; % 68’inin meslekteki deneyiminin 1-5 yil aras1 oldugu; % 48’inin Sivas, % 23'{iniin Yozgat
ve % 29'unun Mugla il merkezinde gorev yaptigy;, %2 0’sinin yoneticilik gorevi oldugu % 80’inin ise
yoneticilik gorevi olmadigi saptanmistir. Bu arastirmada, arastirma kapsamindaki isletmenin insan
kaynaklar1 tedariki ve se¢iminde (faaliyet alanina gore sirket ¢alisanlar1 arasinda) erkeklerin, az deneyimli
olanlarin, geng ¢alisanlarin, lise mezunu calisanlarin ve teknik islerde ara elemanlarin daha fazla tercih
edildigi soylenebilir.

Calismada is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyi incelendiginde katiimcilarin is tatmini (X[ =3.68)
ve Orgiitsel baglihg: (X[ =3.50) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore katihmcilarm is tatmini
diizeyleri orgiitsel baglilik diizeylerinden biraz daha yiiksek bulunmustur. Is tatmini alt boyutlar
incelendiginde, is tatmini diizeyleri sirasiyla igsel tatmin (X1 =3.83) ve dissal tatmin (X[I[] =3,47) olarak
belirlenmistir. Orgiitsel bagllik alt boyutlar1 incelendiginde ise baglilik diizeyleri sirastyla normatif baglilik
(X[ =3.66), duygusal baglilik (XT/[] =3,43) ve devam baglilhig: (X[ =3,32) olarak belirlenmistir.

Sehirlere gore orgiitsel baghlik ve is tatmini diizeyleri sirasiyla Sivas, Yozgat ve Mugla olarak
saptanmistir. Bunun nedeni olarak arastirma kapsamindaki isletmenin merkezinin Sivas olmasindan
kaynaklanabilir.

Korelasyon analizi sonucunda, is tatmini(genel) ile baglilik (genel) arasinda pozitif korelasyon
(r=0.42) bulunmustur. Normatif baglilik ile (genel) is tatmini arasinda en ytiiksek korelasyon bulunmustur
(r=0.48). Is tatmininin iki, orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutu arasinda korelasyonlarin cogunlugu pozitif
bulunmustur. Bunlardan, normatif baglhlik ile igsel tatmin(r=0.43 ) ve dissal tatmin(r=0.42) arasinda en
yliksek korelasyon bulunmustur. Duygusal baghlik ile dissal tatmin (0.38) ve igsel tatmin (r=0.33) arasinda
pozitif korelasyon bulunmustur. Devam baghlig: ile digsal tatmin (r=0.30) arasinda pozitif korelasyon
bulunurken, devam baglilig: ile icsel tatmin arasinda korelasyon anlamli bulunmamistir. Arastirmamizla
paralel olarak Acikalin (2011:248) arastirmasinda dissal tatmin ile devam baghlig1 arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptamis ancak igsel tatmin ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski saptamistir. Ayrica
Uygug ve Cimrin’da (2004:97) arastirmalarinda, devam baglilig ile is tatmini arasinda, ¢ok gticlii olmayan
negatif bir iliski (r= -.145) oldugu saptanmustir. Korelasyon sonuglarimiza gore genel olarak is tatmini
artisina bagl olarak orgiitsel baglilikta artmakta oldugunu soylenebilir. Baska bir ifade ile orgtitsel baglilik
artisma bagli olarak is tatmini de artmakta oldugu soylenebilir.

Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel baglhlik boyutlarinin igsel tatmin {izerine etkisi
incelendiginde, normatif bagliligin i¢sel tatmin tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Diger
bir ifadeyle normatif baghlik algisi yiiksek olan ¢alisanlarin i¢sel tatminleri de ytiksektir. Duygusal baglilik
boyutunun igsel tatmin {izerindeki etkisi ise istatistiksel olarak onemli bulunmamustir. Devam baglhilig:
boyutunun igsel tatmin tizerinde negatif etkisi oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle devam baglilig1 algis1
ylikseldikge i¢sel tatmin diismektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlarinin digsal tatmin iizerine etkisi incelendiginde, normatif bagliligin digsal
tatmin {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle normatif baglilik algis:
yliksek olan calisanlarin digsal tatminleri de yiiksektir. Duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlarinimn
digsal tatmin tizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak énemli bulunmamuistir.

Orgiitsel baghlik boyutlarinin genel is tatmini {izerine etkisi incelendiginde, normatif baghligin is
tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Diger bir ifadeyle normatif baglilik algisi
yliksek olan calisanlarin is tatminleri de yiiksektir. Duygusal baghlik boyutunun is tatmini {izerindeki etkisi
ise istatistiksel olarak 6nemli bulunmamistir. Devam baghlig1 boyutunun igsel tatmin {izerinde ters (negatif)
etkisi oldugu saptanmustir. Diger bir deyisle devam baglilig1 algis1 yiikseldikce genel is tatmini diismektedir.
Celen ve arkadaslar1 (2013: 403-404) arastirmalarinda ise is tatmini {izerinde orgiitsel bagliligin, duygusal
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baghligin ve normatif baghligin anlamh ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu, buna karsin devam
baghihgmin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini saptamislardir. Yousef (2002) ise
arastirmasinda is tatmininin duygusal ve normatif baglhlik dogrudan etkiledigini ve devam baghiligin ise
negatif etkiledigini saptanmistir. Diger bir ifadeyle Celen ve arkadaslari ile Yousef ¢alismasinda duygusal
baghliginda is tatmini tizerinde etkisi bulunmus olmasina ragmen arastirmamizda bu boyut agisindan bu
sonuca ulasilamamustir.

Genel olarak degerlendirdigimizde arastirmadan elde edilen sonuglara gore; normatif bagliligin igsel
tatmini, digsal tatmini ve is tatminini (genel) pozitif etkiledigini, devam baghgmin igsel tatmini ve is
tatminini (genel) negatif etkiledigi goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle normatif baghlik arttik¢a, is tatmini ile
igsel ve dissal tatmin artmakta, devam baglilig: arttikca genel is tatmini ve igsel tatmin azalmaktadir.

Bu calisma, arastirma kapsamindaki isletme calisanlarindan elde edilen verilerle ve kullanilan
yontemlerle sinirhidir. Bu kapsamda soz konusu isletme yoneticilerine normatif bagliigin artirllmas: ve
devam baghliginin azaltilmasina veya yok edilmesine yonelik uygulamalara énem vermeleri onerilebilir.
Arastirmacilara farkh orgiitlerde benzer ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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