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FOMBRUN ITiBAR KATSAYI OLCEGI CERCEVESINDE BiR iTIBAR VAKA CALISMASI: ARCELIK
A.S.
A CASE STUDY WITHIN THE SCOPE OF FOMBRUN REPUTATION FACTOR SCALE: ARCELIK A.S.

Sezin BAYSAL BERKUP*

Oz

Gegen yarim yiizyilda yasanan kiiresellesme, tiim piyasa kosullarini ve isletmeleri derinden etkilemistir.
Bilgi cagmin yasandig1 giintiimiizde, isletmelerin hedef kitlelerini tatmin edebilmek igin kaliteli tirtin ya da hizmeti
uygun fiyatlara sunmalarimin yani sira isletmeleri icin olumlu imaj olusturmalari ve kendilerini sevdirmeleri
gerekmektedir. Uriin ve hizmetlerin taklit edilerek benzer hale geldigi giiniimiiz kosullarinda isletmeler farkl
olabilmek adma tiiketicileri ile duygusal bag kurmak ve itibarli firma olmak durumundadirlar. Bununla birlikte bir
isletme icin itibarmn yonetilmesi hicbir zaman giintimiizdeki kadar giic olmamustir. Bu ¢alismada Fombrun'un
isletmeler igin itibar yonetimi 6nerisi olarak verilen ‘Itibar Katsay1 Olgegi’ kapsamindaki 6 bilesen ve bu bilesenler
cercevesinde Argelik A.S.nin gerceklestirdigi itibar calismalari analiz edilerek bu g¢alismalarin itibar yonetimi
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: itibar Yoénetimi, itibar Katsayisi Olcegi, Arcelik, Sosyal Sorumluluk, Duygusal
Cekicilik, Kalite ve Yenilik, Vizyon ve Liderlik.

Abstract

Because of globalization and development of technology in last half century, all of market conditions and
businesses are effected deeply. Today, in information age, companies have to endear themselves, by not only
production of high quality products but also with maintaining positive public opinions for the satisfaction of target
audience. Because of dramatic increase of imitability, all of products and servicesare becoming similar in recent
conditions so firms should create strong emotional bonds with their customers and they also should be honorable
company. However, reputation management for a company has never been more difficult than today. Companies,
who aim to have a good reputation and aim to manage it,are expected tobe successful in many areas; from social
responsibility to innovative studies, from using human resources effectively to vision and leadership. In this study,
Arcelik A.S. belongs to Ko¢ Holding, who take place near the top in ‘Most Reputated Companies” lists which is
determined different institutions and who is the most popular brand in Turkey within the scope of Fombruné&Foss’s
‘6 Stratified Reputation Factor Scale’, are analyzed. In this study, Fombrun’s categoriesare evaluated in the scope of
reputation and the effect of these related categories on reputation management of Argelik A.S. are analyzed.

Keywords: Reputation Management, Reputation Factor Scale, Argelik, Social Responsibility, Emotional
Appeal, Quality and Innovative, Vision and Leadership.

Giris

[letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirirken isletmelerin
hedef kitlelerinin biling diizeylerinin ytikselmesine de zemin hazirlamistir. Bilgi ¢aginin bireyleri olarak
bilgiye istedikleri anda ve yerde erisebilen giintimiiz hedef Kkitleleri icin isletmenin {irettigi triiniin
kalitesinin ve fiyatinin yamni sira, tirtiniin hangi kosullarda tiretildigi konusu da onem arz etmektedir.
Kuruluglarin toplumsal konulara ne derece énem verdigi ve toplumsal sorumluluklarmi yerine getirip
getirmediginin 6nem kazandig1 giintimiizde isletmelerin ‘ne tiretirsem satarim’ stratejisini stirdiirmeleri
miimkiin olmamaktadir. Onceki dénemlerde isletmeler icin deger sayilan maddi giig, techizat, bina gibi
fiziki varliklara glintimiizde ¢alisan bagliligi, kamuoyu farkindaligi, giiven duyulma ve itibar kazanma gibi
degerler eklenmistir. Bunun temel nedeni kiiresellesme ve teknolojinin gelisimiyle ortaya gikan dev global
bir pazarda varligimi siirdiirmenin zorunlulugudur. Gelisen teknolojiyle {iriinlerin ve hizmetlerin taklit
edilebilirliginin artmasi, diisiik maliyetlerle tiretimin fiyat rekabeti tistiinltigiinii ortadan kaldirmas, tilkeler
arasindaki sinirlarin giderek bulaniklasmasi sonucu kiigiik isletmelerin dahi kiiresel boyuttaki isletmelerle
rekabet etme mecburiyetinde kalmas: gibi kosullar sonucunda giiniimiiz isletmeleri bu ‘yeni degerler’e 6zen
gostermek durumundadir. Ttim {tiriinlerin, hizmetlerin, fiyatlarin hatta insan kaynagmin benzer oldugu bu
yeni diinya diizeninde, fark yaratmak isteyen isletmelerin 6nem verdigi degerler arasinda ilk sirayi itibar
almaktadir. ik bakista insanlara 6zgii bir kavram gibi duran itibar olgusu, giiniimiizde kurumlar icin en
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degerli ve 6nemli amaglardan biri haline gelmistir. Her birey bir diizenin igerisine dogar, biiytiir ve yasamini
sirdtiriirken cevresinde bir itibar olusturur, isletmelerin de tipki bireyler gibi bir diizenin igerisine
dogduklar1 ve bu gevrede biiyiidiikleri goz oniine alindiginda tipki bireyler gibi bir itibara sahip olmalar1
beklenmektedir.

1. Itibar ve Kurumsal itibar Nosyonlar

Disiplinler arasi bir kavram olarak kabul edilen ve sosyal psikoloji, sosyoloji, psikoloji gibi bir¢ok
bilim dalmin konu edindigi itibar kavrami, bazi degerlerin birlesiminden dogan oldukc¢a karmasik bir
kavramdir. Farkli bilim dallarinca isleniyor olmasi ve karmasik yapist kavramin tanimlanmasi
giiglestirmekle birlikte farkli uzmanlar tarafindan ortaya konan onlarca farkli tanimdan soz etmek
miimkiindiir. Marconi kavrami; “’bir kisiye veya nesneye disaridan yani toplum tarafindan gosterilen saygs,
hiirmet’ (Marconi, 2001:20) olarak tanimlamustir. ftibar kelimesi etimolojik agidan incelendiginde Tiirkce'ye
Arapga’dan gegen bir kelime oldugu ve anlaminin sayma, saygi gosterme, saygimlik oldugu goriilmektedir
ki Ttirk Dil Kurumu da itibar kelimesini ‘sayginlik” olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Kelimenin
kokeni ve tanimlar goz oniine alindiginda itibar kavramini; yasanmushiklar ve alg: ile sekillenen, bir kisiye,
nesneye ya da kuruma karst duyulan saygi olarak tanimlamak miimkiindiir. Buna karsilik bazi uzmanlar
kavrami dogrudan kurumsal bir bakis agisiyla agiklamaktadirlar. Sherman’a gore itibar; “Kurumsal degerler
ile toplumsal degerlerin arasindaki etkilesimin bir ¢iktis1” (Sherman, 1999:11’den aktaran Goztas, 2008:1763)
olarak tanimlanirken itibar kavrami tizerine c¢alismalari ile bilinen Fombrun itibar;, “Kurumun tim
bilesenleriyle elde ettigi toplam deger” (Fombrun, 1996:37) olarak tanimlamaktadir.

Kavrama kurumlar agisindan bakildiginda karsimiza c¢ikan Kurumsal itibar kavrami, bir isletmenin
hedef kitleleri ve kamuoyu tarafindan kabul ve sayg: gormesi anlamina isaret etmektedir. Fombrun’a gore
kurumsal itibar; “/Bir kurumun rakipleriyle kiyaslandiginda; hedef kitlesine yonelik olarak, kurumun genel
goriintiisiinii veren ge¢mis eylemleri ile gelecegine yonelik goriintiisiiniin kurumun tiim bilesenleri icin
algisal bir temsilidir.”(Oktar, 2012:129). Turkiye’de itibar calismalar: ile bilinen Kadibesegil'e gore ise
kurumsal itibar; “Bir orgtitiin yarattig1 giivenin toplam Pazar degeri icindeki katki payidir” (Kadibesegil,
2006:55) Tanumlardan da anlasilacag: tizere giiniimiiz isletmeleri i¢in hayati 6nem tasiyan bir kavram olan
kurumsal itibar; isletmenin bugtine dek gergeklestirdigi ve gelecekte yapmay: taahhiit ettigi ¢alismalarinin
toplamindan olusan algiy1 icermekte ve isletmenin hedef kitleleri nezdindeki degerini ortaya koymaktadir ki
s0z konusu deger giintimiiz tiiketicileri igin satin alma kararlarinda dogrudan etkili bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir isletmenin, hedef kitlelerinin beklentilerini karsilayabildiginin bir gostergesi olan
kurumsal itibar, isletme ile kamuoyu arasindaki goriinmez bir bag: temsil etmektedir. Kurumun elle
tutulamayan ve gozle goriilemeyen degerlerinin biitiiniinii veren kurumsal itibar, giiniimtiz kosullarinda bir
isletmenin maddi kaynaklariyla elde edemeyecegi nadir degerlerden biridir. Tiirkiye'nin en giiglii
bankalarindan biri olan Ziraat Bankasinin 2004 yilinda yasadig: teknik bir problem sonucunda yasadigi
krizde itibarin1 kaybetmesi ve bankanin o dénemki genel miidiirti Can Akin Caglar'in “Para ile alinmayacak
bir seyimizi kaybettik” (28/11/2004 tarihli Sabah gazetesi) demesi bu durumu karutlar niteliktedir. Her
gecen giin degisen ve isletmeler agisindan zorlasan piyasa kosullar1 goz oniine alindiginda isletmelerin
kurumsal itibara 6nem vermesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2. Giiniimiiz isletmeleri icin Kurumsal itibarin Onemi

Gelisen kosullarin etkisiyle oldukga farkl: bir pazar yapisi igerisinde faaliyet gostermek durumunda
kalan isletmeler geleneksel stratejiler ile bu yeni pazarda ayakta kalamayacaklarini fark ettikleri i¢in yeni
degerler arayisina girmislerdir. Yapilan arastirmalar isletmeleri itibar kavramina yoneltirken pek c¢ok isletme
maddi degerlerin yani sira manevi degerlere yatinm yapmaya baslamistir. Kiiresellesme sonrasinda
bilinglenen hedef kitlelerin, kendilerini tercih etmelerini saglamak isteyen isletmeler, rakiplerinden farkh
olabilmek adina s6z konusu manevi degerlere yatirirm yapmak durumundadirlar. Zira ancak bu sayede
trtinlerin ve hizmetlerin tek tipleserek rekabetin devasa boyutlara ulastig1 bu kiiresel pazarda, yasamlarin
stirdiirebilecek-lerdir. Giliniimiiz kosullarinda igletmelerin kurumsal itibar kavraminin onemini fark
etmesinin isletme ac¢isindan pek ¢ok faydasi bulunmaktadar.

Isletmelerin kurumsal itibara 6zen gostermeleri ve kurumsal itibar sahibi olmalarinin baslica faydasi
hedef kitleleri ve tiim kamuoyu tarafindan kabul gormeleridir. Bir isletmenin varligini stirdiirebilmesi igin
temel kosullardan biri halkin sevgisini ve hedef kitlelerinin destegini kazanmaktir. Kurumsal itibar,
isletmeye kars1 s6z konusu sevginin ve destegin var oldugunun kanit1 niteligindedir. Kamuoyu tarafindan
ytiksek itibarli kabul edilerek sevilen bir isletmenin tercih edilme ihtimali artarken rakipleri karsisindaki
ustlinltigi de artmaktadr.

Bir isletmenin giigli bir kurumsal itibara sahip olmasimin bir diger faydasi ise finansal
giivenilirliginin artmasidir. Isletmenin sahip oldugu kurumsal itibar, miisterilerin satin alma tercihlerini
etkilerken isletmenin satislar: tizerinde dogrudan etki birakmaktadir. Bu durum kurumsal itibar konusunu
isletmenin finansal agidan rahat olmasiyla dogrudan iliskilendirilebileceginin bir gostergesidir. “2006 yilinda
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yapilan bir arastirmada; Kuzey Amerika’daki analistler %88, Avrupa’dakiler %91, Ingiltere’dekiler %93 ve
Asya Pasifik’tekiler %94 oraninda, sirketlerinin itibarlarin1 yonetmek konusunda yeterlilik gostermemeleri
halinde finansal darbogaza gireceklerini belirtmektedirler”’(Yilmaz, 2012:3).Gerek sektorde rekabet
usttinltigti kazanmak gerekse finansal stirdiirtilebilirliklerini garanti altina almak isteyen ve bu nedenle
kurumsal itibar siireglerine 6nem veren isletmeler ayni zamanda kaliteli insan kaynag1 acisindan da avantaj
elde etmektedirler.

Bilgi cag1 calisanlari igin, is hayatinda olmak sadece maddi gelir elde etmeyi degil ayn1 zamanda
prestij kazanmay1 da saglamaktadir. Ve giiniimiiziin bilingli insan kaynagi, calisacaklar: isletmelerin saglam
bir kurum kiltiirtine ve toplum igerisinde giiclii bir kurumsal itibara sahip olmalarini istemektedirler. Bu
acidan bakildiginda isletmenin kurumsal itibarinin yiiksek olmas: kaliteli insan kaynagma erisebilmesi
acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumsal itibarin ¢evrede olusturdugu ¢ekicilik isletmeye personel
tercihlerinde secici olabilme alternatifi sunarken i¢ hedef kitle olan calisanlarin da tatmin edilmesini
saglamaktadir. Bu durum tecriibeli ve uzman bireylerin isletmeye alinmasi stirecinde, isletmeye kolaylik
saglamaktadir.

Giintimiiz kosullarinda kurumsal itibar stratejilerini yonetim stratejilerine entegre eden isletmelerin
bir diger avantaji ise kriz yonetimi siireclerinde goriilmektedir. Halihazirda kamuoyunda giiclii bir itibara
sahip olan isletmeler, olas: bir kriz durumunda krizi ¢ok daha kolay ve iyi yonetebilmektedirler. Saglam bir
kurumsal itibarin, kriz yonetimindeki problem ¢dzme stirecindeki olumlu etkisi ne kadar ytiksekse, kotii bir
kurumsal itibarin bu stiregteki olumsuz etkisi de o kadar ytiksek olacaktir. Bu nedenle, 6zellikle giintimiiziin
stk ve hizli degisen dolayisiyla da krizlere oldukca agik olan is yasaminda isletmelerin iyi bire kurumsal
itibara sahip olmasi olasi riskler ve krizler agisindan da énem tagimaktadir. Tiim bunlara ek olarak, iyi bir
kurumsal itibar Sherman’a gore su faydalar: saglamaktadir; (Karakose, 2007:10)

e Rakiplerin engelleme faaliyetlerine karsi bariyer gorevi goriir ve rekabet avantaji saglar.

® En yetenekli elemanlar geker, orgiitsel siirecteki eksikliklerin giderilmesine yardimci olur.
e Eniyi tedarikgileri ve is ortaklarimi geker.

* Yatiimcilardan ve zengin ekonomik kaynaklardan faydalanma sansini arttirir.

® Yeni pazarlarin kapilarini agar.

e Orgiitiin iiriin ve hizmetleri igin bir deger yaratir.

So6z konusu faydalar goz oniine alindiginda giintimiiz isletmelerinin kurumsal itibar kavramia
fiziksel ve finansal degerleri kadar hatta bu degerlerden daha fazla tnem gostermesinin gerekliligi
goriilmektedir. Zira so6z konusu fiziksel ve finansal degerlerin yerine konmasi miimkiinken itibar gibi
manevi degerlerin tekrar edinilmesi daha gii¢ olmaktadir. Kurumsal itibar stireglerine gerekli 6nem
verilmemesi ve itibarin yOnetilememesi halinde itibarin kolayca yitirilebilecegi g6z Ontinde
bulundurulmalidir ki itibarin yitirilmemesi adina dikkat edilmesi gereken birden fazla konu bulunmaktadar.
“Bir isletmenin itibarin1 kaybetmesinin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler, yanls bilgilendirmeden uygunsuz
bir davramisa, pazardaki tictincti sahislar tarafindan gergeklestirilen gesitli gelismelerden dogal felaketlere
kadar genis bir araliga sahiptir.” (Goztas, 2008:1764) Pek ¢ok olasi sebep karsisinda itibari iyi
yonetemeyerek kotii bir unvana sahip olan bir isletmenin kisa siire icerisinde manevi ve finansal degerlerini
kaybetmesi s6z konusu olacagindan her isletmenin kurumsal itibar siireclerine 6zen gostermesi ve itibar
yonetimi stratejilerini benimsemesi gerekmektedir.

3. Itibar Yénetimi Kavram ve Siireci

Gelisen kosullar nedeniyle her gecen giin énem kazanan itibar kavrammin yonetilmesini iceren,
isletmelerin yeni degerler kazanma, mevcut degerlerinden faydalanma ve bu degerleri koruma stireglerini
de kapsayan itibar yonetimi, giiniimtizde pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir. 1990’l1 yillarda Amerika
Birlesik Devletleri'nde konusulmaya baslanan ve degisen diinya ile tiim is gevrelerini saran itibar yonetimi,
isletmelerin iletisim stratejilerini destekleyen ve profesyoneller tarafindan yonetilmesi gereken bir siirectir.
Ulkemizde ilk defa 1999 yilinda Capital dergisinin ‘Tiirkiye'nin En Begenilen Sirketleri’ aragtirmastyla
(Karakose, 2007:6) yer edinmeye baslayan kurumsal itibar yoOnetimine gilintimiizdeki bakis agis1
Kadibesegil’in ifadeleriyle ‘Itibarmmiz1 yonetmekten daha onemli isiniz var mu1?” (Kadibesegil, 2006:29)
seklindedir. Zira giiniimiiziin rekabet diinyasinda itibarlarini yonetemeyen isletmelerin diger degerlerden
ve bunlarin etkinliginden s6z etmek miimkiin goriinmemektedir. Bu durumun farkinda olan isletmeler
kurumsal itibar yonetimi stireglerini yonetim stratejilerine dahil etmektedirler zira itibar yonetimi sadece
kurumun halkla iliskilerinin yapilmasini ve tanitilmasindan 6te bir kavramdir. Yonetimin her kademesinin
cabasinin ve desteginin gerektigi bu stirecin yonetilmesi ancak planh ve disiplinli yaklasimlarla miimkiin
olmaktadir.

[sletmenin i¢ ve dis hedef kitlelerinde olumlu izlenimler birakabilmek ve sayginlik kazanabilmek
adma gerceklestirdigi faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilecek olan itibar yonetimi sadece planl iletisim
stratejilerini degil ayni1 zamanda hedeflerin uyumunu da igeren bir stiregtir. Bu noktada denilebilir ki itibar
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yonetimi stirecinde en ¢ok onem tastyan noktalardan biri isletmenin hedefleriyle calisanlarin hedeflerinin
uyumlu hale getirilmesidir zira itibar yonetimi stireci isletmedeki her kesimin goniillii katilimiyla ve i¢ hedef
kitlenin de tatminiyle siirdiiriilebilecek bir stirectir. Bir isletmenin itibarmi kaybetmesinin olusturacagi
finansal giicliigiin ekonomik deger kaybetmekten olusacak finansal giigliikten katbekat fazla olabilecegini
farkinda olan yoneticiler isletmelerine uygun olan itibar yonetimi stireglerini uygulamaktadirlar.

[tibar yonetimi siirecinin basariyla yiiriitiilebilmesi icin isletmenin 3 asamali bir siirecten gegmesi
beklenmektedir. Bu stiregler;

e [tibar durum analizi,
e itibar hedeflerinin belirlenmesi ve
e Upygun itibar stratejisinin belirlenmesi seklinde ele alinabilir.

[tibar yonetimi stratejilerinin isletmeye uygulanabilmesi icin atilmast gereken ilk adim isletmenin ve
rakiplerinin yer aldig1 bir analizin gerceklestirilmesidir. itibarin durum analizi olarak da adlandirilabilecek
bu asamada isletme, sektérdeki konumunu, rakiplerinin konumunu, sahip oldugu ve olmadig1 degerleri ile
gliclii ve zayif yanlarini bir SWOT Analizi ile belirlemelidir.

[sletmenin durum analizini dogru gerceklestirmesi itibar yonetimi siirecinin basarisi {izerinde
dogrudan etkilidir, zira isletmenin hedefledigi noktaya varabilmesi i¢in ne kadar yol kat etmesi gerektigini
gormesi dolayisiyla da mevcut konumunu bilmesi gerekmektedir. Kendisinin ve rakiplerinin itibarini analiz
ederek bilgi sahibi olan isletme ikinci basamaga gegerek itibar gelecegini planlamali bir diger deyisle itibar
konusundaki hedefini belirlemelidir. Bunu gerceklestirirken rakiplerinin bulundugu konum ve gercekg¢i
hedeflerin konulmas: siireg tizerinde dogrudan etkili olacaktur.

Gergeklestirdigi calismalar ile itibar konusundaki konumunu ve hedeflerini bilen isletmenin tigtincti
asamada yapmasi gereken; bulundugu noktadan s6z konusu hedeflere varabilecegi uygun yolu se¢cmesidir.
[tibar yonetiminde belirlenen hedeflere varilabilmesinin birden fazla yolu olmakla birlikte isletme uygun
stratejiyi igerisinde bulundugu sektore, kendisinin ve rakiplerinin konumuna ve hedef kitlesinin
beklentilerine gore sekillendirmelidir. Bu noktada isletmelerin s6z konusu kosullar1 goéz Oniinde
bulundurarak tercih yapacag: iig alternatifleri bulunmaktadir. ilk itibar yonetimi stratejisi olan Proaktif
Strateji, isletmenin gergeklestirdigi analizler sonucunda hentiz bir itibarmin bulunmadigini, kamuoyunda
olumlu ya da olumsuz bir deger yaratmadigim fark ettiginde kullanilabilecek bir stratejidir. Isletme itibar
yOnetimi siirecinin basindaysa, giiglii bir kurumsal itibar olusturabilmek adina tercih ettigi Proaktif strateji
ile n6tr konumda olan kurumsal itibarini pozitife ulastirma imkami bulabilecektir. isletmenin gerceklestirdigi
analizler sonucunda kamuoyu nezdinde olumsuz bir izlenime sahip oldugunu fark etmesi ya da kotii bir
itibar konumu ile karsilasmas1 sonucunda kullanmas: gereken ve bir bakima savunmay ifade eden strateji
ikinci itibar yonetimi stratejisi olan Reaktif Strateji’dir. Bugiine dek gerceklestirdigi faaliyetler ve yanls
adimlar ile hedef kitlelerinde olumsuz algilar yaratan isletme bu asamada s6z konusu olumsuz degerlerin
yerini alacak giticlii bir kurumsal itibar i¢in ¢alismaya baslayacaktir. Diger yandan isletme gerceklestirdigi
analizler ile halihazirda giiclii bir kurumsal itibara sahip oldugunu fark etmesi halinde son itibar yonetimi
stratejisi olan Koruma Stratejisi'ni uygulamak durumundadir. Koruma stratejisinde amaclanan bugtine dek
gergeklestirilen stirecler ile edinilmis iyi kurumsal itibarin siirekliligini saglayabilmektir. Her tig strateji icin
de 6nemli olan nokta isletmenin sahip oldugu degerlerin itibar bilesenleri ile ne denli uyustugunun ortaya
konabilmesidir zira iyi bir kurumsal itibar s6z konusu bilesenlerin toplamindan ortaya gikmaktadir.

4. Itibar Kavraminin Bilegenleri

[tibar kavramiin isletmeler ve yoneticiler tarafindan her gegen giin daha fazla dnem gormesi
kavramu tizerinde arastirmalar yapilmasi gereken ve birden fazla bilim dalimun ilgisini ¢eken bir konu haline
getirmistir. 1980’li yillardan bu yana pek cok farkli uzman ve medya araci konuyla ilgili arastirmalarda
bulunmakta ve bir isletmenin itibarmi Olgebilmelerini saglayacak dogru bilesenleri belirlemeye
calismaktadir. Bununla birlikte giintimiizde itibar 6l¢iimlenmesi ile ilgili olarak en sik kullanilan ve
uzmanlarca da kabul géren itibar lgegi, Fombrun’un Itibar Katsayisi adini verdigi ve itibar bilesenlerini
igeren Olgektir.

Itibar Enstitiisti'niin 1990'l1 yillarda giderek 6nem kazanan itibar konusu i¢in ihtiya¢ duydugu 6lcek
ile ilgili arastirmalar yapan Harris firmasi 1998 yilinda Charles Fombrun ile ortaklasa bir ¢alismaya imza
atmistir. S6z konusu ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmada bireylere sevdikleri ve sevmedikleri, saygt
duyduklar1 ve duymadiklar: isletmeler ile ilgili sorular sormuslardir. Farkli gruplardan ve sektorlerden
toplanan bilgilerin analizi sonrasinda arastirmayi gergeklestiren Fombrun ve Foss, bireylerin isletmelere dair
duygulari ifade ederken kriter olarak aldiklari 6zellikleri 6 ana kategoride toplamislardir. (Fombrun,
2001:1) Ortaya cikan kategoriler Fombrun'un isletmelerin itibarlarin1 olgtimleyebilmek igin bireylerin
algilarmi arastiran bir 6lgek olan Harris/Fombrun Reputation Quotient (Harris/Fombrun Itibar Katsayis1
Olgegini olugturmustur.
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Fombrun ve Foss'un olusturdugu ve giintimiizde de itibar olgiimlerinde siklikla basvurulan bu
Olcege gore itibar bilesenleri 6 ayr1 kategoriden olusmakta ve isletmelerin bu kategorilerde sahip olduklar1
ozellikler ya da tistiinliikler itibar derecelerini belirlemektedir. itibar Katsayis1 Olgegi'ne gore soz konusu 6
kategori;

® Duygusal Cekicilik

e Uriin ve Hizmetler

¢ Finansal Performans

® Vizyon ve Liderlik

e (Calisma Ortami

® Sosyal Sorumluluk kategorileridir.

Fombrun ve Foss'un itibar Katsayisi Olgegi'nde yer alan ilk kategori olan Duygusal Cekicilik,
isletmenin genel olarak kamuoyunda ne kadar deger gordiigii, sevildigi, saygmn bulunduguyla ilgili bir
kategoridir. Bu kategori kapsaminda isletmenin marka degeri ve sadakati, ne kadar takdir edildigi ve hedef
kitleleri tarafindan duygusal agidan nasil algilandig1 ele alinmaktadir.

Olgegin ikinci kategorisi olan Uriin ve Hizmetler kategorisi, bir isletmenin iirettigi tiriinlerinin ya da
sahip hizmetlerinin kalitesini inceleyen ve s6z konusu tirtinlerde yenilikgilik, gtivenilirlik, tatmin edebilirlik,
dayaniklilik gibi ozellikleri degerlendiren kategoridir. Isletmenin iirtin ve hizmetlerinin genel olarak
tiiketicilerde olusturdugu algi, bu kategorinin temel inceleme kriteri olarak karsimiza ¢itkmaktadar.

Olgegin {ictincii kategorisi olan ve temelde igletmenin finansal varliklar1 ve finansal varolusuyla
ilgilenen Finansal Performans kategorisi, isletmenin sahip oldugu finansal degerler, yillik cirosu, karliligi,
hisselerinin degerleri, borsada islem gorme oranlari, riskleri ve benzeri finansal konular: igermektedir. Bu
kategoride isletmenin sahip oldugu bahsi gecen finansal 6zelliklerin kamuoyunda olusturdugu alg: ile
ilgilenmektedir.

Olgegin doérdiincii kategorisi olan Vizyon ve Liderlik, temelde isletmenin vizyonunun genisligiyle ve
sektoriindeki liderlik vasfiyla ilgilenmektedir. Isletmenin sahip oldugu vizyon, yeniliklere agiklik ve
moderne ayak uydurma orani ve liderlik konumuna dair alginin ol¢timlenmeye ¢alisildig1 bu kategoride
esas olan isletmenin hedef kitlelerinde birakti$1 modern alginin belirlenebilmesidir.

Digerlerinin aksine isletmenin disa dontik ytiziiyle degil ice doniik ytiziiyle ilgilenen dordiincti
kategori olan Calisma ortami, isletmenin kurum kiiltiiriiyle dogrudan baglantili 6zelliklerini ele almaktadir.
Bu kategori, isletmenin yonetim siireclerinin basarisinin, genel olarak isleyisinin ve diizeninin, kurum
kiiltiirtintin ve daha 6nemlisi calisanlarmin kalitesinin ve insan kaynagmin tatmin diizeyinin kamuoyunda
olusturdugu alginin 6l¢iimlenmesi icermektedir.

Fombrun ve Foss'un [tibar Katsayisi Olceginde yer alan son kategori olan Sosyal Sorumluluk
kategorisi giintimiiz isletmelerinin piyasada varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in temel gerekliliklerden biri
olan toplumsal fayda kavramiyla dogrudan iliskilidir. Isletmenin tiim paydaslariyla, halkla, insan
kaynagiyla, faaliyet gosterdigi bolgeyle ve genel olarak c¢evreyle iligkilerinin olusturdugu alginin
ol¢timlendigi bu kategoride esas olan isletmenin ‘iyi vatandaslik’” gérevini ne derece yerine getirdigidir.

Giintimiizde isletmeler Fombrun'un 6lcegindeki kategorilerin altin1 doldurabildikleri oranda itibar
yonetimi siireglerini basariyla stirdiirebildikleri varsayilmaktadir. Bu vaka calismasi ile {ilkemizde itibar
yonetimi konusunda basarili bulunan bir isletme, s6z konusu 6lgek ¢ercevesinde incelenecek ve kategorilerin
itibara katkilar1 degerlendirilecektir.

5. [Itibar Yonetimi Vaka Calismasi: Arcelik A.S.

1980li yillarda ortaya ¢tkan kiiresellesme dalgasi sonrasinda yerel isletmelerin dahi global isletmeler
ile rekabet etmek durumunda kaldigi yeni bir ticari diizen olusmustur. Bu durumdan {tlkemizdeki
isletmeler de ozellikle Tiirkiye'nin 8. Cumhurbaskani Turgut Ozal déneminde yiiriirliige giren 24 Ocak
kararlar ile etkilenmistir. S6z konusu kararlar ile birlikte dis ticaretin serbestlesmesi ile tilkemizdeki
isletmelerin de rekabet alani genislemistir. Bu noktadan itibaren dev kiiresel rekabetin etkilerinin giderek
daha yogun bigimde hissedildigi Tiirkiye’de giintimiizde biiytik kiiciik tiim isletmeler yogun bir rekabete
maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle kiiresel capta oldugu gibi tilkemizdeki isletmeler de rekabet avantaji
kazanabilmek adimna giincel gelismeleri takip etmekte ve giintimiizde isletmeler igin katma deger olusturan
itibar gibi manevi konulara yatirrm yapmaktadirlar.

ftibar kavrammin is hayati ve isletmelerin finansal yasamlari tizerindeki etkisi goz Oniine
alindiginda tilkemizde de son on yillik donemde itibar endeksleri olusturulmus ve Tiirkiye’deki isletmelerin
itibarin1 dlgtimleyen kurumlar faaliyetlerine baslamislardir. 2010 yilindan itibaren Ttirkiye Itibar Endeksi
altinda devam ettirilen Ol¢iimlemeler her sene isletmeler arasinda en itibarli bulunan isletmelere yer
vermekte ve bunu farkl kategoriler bazinda degerlendirmektedir. Bu vaka galismasinda Tiirkiye Itibar
Endeksi'nin 2014 arastirma c¢alismalarinin halen stirmekte oldugu goz ontinde bulunduruldugunda 2013
yilinin endeksinde en itibarli sirket olan Argelik A.$./nin itibar ¢alismalari incelenecektir.

- 863 -



Vaka Calismasimin Amaglary;

e Farkli donemlerde farkli kuruluslarin gergeklestirdigi bagimsiz arastirmalarda itibar
listelerine giren ve 2013 yilinda Tiirkiye Itibar Endeksi tarafindan en itibarli sirket segilen
Arcelik A.S./nin iletisim calismalarmmi Fombrun ve Foss'un Itibar Katsayist Olgegi
cercevesindeki analiz etmek,

e Fombrun ve Foss'un 6 katmanl Itibar Katsayis1 Olgegi'ndeki her bir kategorinin birbirleriyle
ve Arcelik A.S.'nin faaliyetleriyle iliskisini inceleyerek soz konusu kategorilerin itibar
yonetimi stirecine katkilarini1 degerlendirmek,

® Arcelik A.$.nin gerceklestirdigi faaliyetler ile yillar icerisindeki itibar gelisimini incelemek.

5.1.Ko¢ Holding ve Argcelik A.S.

1926 yilinda Vehbi Kog tarafindan kurulan ve giiniimiizde Tiirkiye'nin en giiclii holdinglerinden biri
olan Ko¢ Holding, 1938 yilinda ilk anonim sirketini kurmus 1948 yilinda General Electric ile yaptig1 isbirligi
sonucunda ilk endiistriyel girisimini gerceklestirmistir. 1960’11 yillardan itibaren uluslararasi ortakliklariyla
dikkat ceken ve Tiirkiye’de ilk otomobil, ilk traktor, ilk buzdolab: ve ¢camasir makinesi, ilk ttiplii LPG gibi
bircok tirtiniin tiretim tesisini kuran Ko¢ Holding’in faaliyet alan1 oldukga genislemistir. 1970°1i yillarda ilk
kez halka arza acilan holding, 1990'li yillarda finans sektoriinde atiimlari ile dikkat cekmektedir.
Giiniimiizde Akpa, Aygaz, Aygaz Dogal Gaz, Demir Export, Opet ve Tiipras markalari ile enerji, Kog Finans
ve Yap1 Kredi markalari ile finans, Ford Otosan, Otokar, Otokog Otomotiv, Tofas, Tiirk Traktor ile otomotiv
ve Arcelik, Arcelik LG Klima gibi markalarla dayanikli tiiketim sektorlerinde faaliyet gosteren Ko¢ Holding
ayn1 zamanda Divan Turizm, Koctas, Setur, Tat Gida gibi pek ¢ok bilinen markay: da biinyesinde
tasimaktadir (http://www koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/sektorler). 89 yil igerisinde Tiirkiye’nin en
giiglii iki holdinginden biri haline gelen ve giiniimiizde ulusal ve uluslararasi baglantilar1 ile Tiirkiye
capinda ve global diizeyde tirtin ve hizmet sunan Ko¢ Holding’in en gii¢lti markalarindan birini dayanikl
tiiketim sektoriinde faaliyet gosterdigi Arcelik A.S. olusturmaktadir.

1955 yilinda kurulan ve kuruldugu giinden itibaren Tiirk kullanicilarinin ilgisini cezbeden Arcelik
AS., son 4 yildir Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli itibar 6lgiimleme merkezlerinin ‘en itibarli sirketler’
listelerine girmeyi basarmustir. Is ve ekonomi dergisi Capital ile finans ve mali isler alaninda danismanlik
hizmetleri sunan 1ngiltere menseli Badenoch and Clark isbirliginde gergeklestirilen ‘Tiirkiye'nin En
Begenilen Girketleri 2014’ arastirmasinda 4. siray1 alan Argelik ayni arastirmada Tiiketici Elektronigi
kategorisinde ise 1. siray1 almistir. Benzer sekilde Itibar Arastirmalar1 Merkezi (RepMan)’in gergeklestirdigi
aragtirmalarda 2011 yilinda %79,1 ile 3. Siraya yerlesen Argelik, 2012 yilinin arastirmasinda yaklasik 17 bin
kisi ile yapilan goriismeler sonucunda %81,1 ile 1. siraya yerlesmeyi basararak ‘Tiirkiye'nin En Itibarh
Sirketi’ unvanini kazanmstir. Ulkemizde itibar calismalarini siirdiiren kurum olarak bilinen Turkiye Itibar
Endeksi (TIE) arastirmalarmin itibar listelerinde de yer bulan Argelik, 2012 yilinda 4. siray1 alirken, 2013
yilinda 4116 puan ile 3. Siraya yerlesmistir. TIE 2013 aragtirmasinda 1. siray1 Kog Holding'in, 2. siray1
Sabanci Holding’in aldigr goz oniinde bulunduruldugunda endekste ilk sirayr alan sirketin Argelik
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirmalara gore pek ¢ok farkli kurum tarafindan ve halkin nezdinde Tiirkiye'nin itibarl
sirketleri listesinde ilk siralarda yer almay1 basaran Arcelik A.S. bu basarisini Tiirkiye’deki yarim asir1 asan
varhig1 ile saglamustir. Giintimiizde genel miidiirliigii Istanbul’da olan ve Vehbi Kog tarafindan 1955 yilinda
kurulan Argelik A.S. faaliyete basladigi gilinden itibaren her gegcen giin bir yenilige imza atmustir.
Kurulmasindan kisa bir stire sonra Tiirkiye'nin ilk buzdolabin ve ilk camasir makinesini tireten Argelik 1991
yilinda Ar-Ge merkezini kurarak yenilik¢i yiiziinti arastirmalariyla saglamlastirmustir. 2008 yilinda
Tiirkiye’nin ilk ¢amasir kurutma makinesi isletmesini hizmete sokan Argelik, ayni yil diinyada bir ilk olan
‘boliinebilir sogutma’ teknolojisini de {tiretmistir. 2009 yilinda ilk 4 kapili buzdolabini, 2010 yilinda
Turkiye'nin ilk 3 boyutlu LED televizyonunu tireten ve bunlar gibi Tiirkiye’de beyaz esya konusunda pek
¢ok ilke imza atan Argelik ayni zamanda alt markas1 Beko ile diinya pazarinda satislarini stirdiirmektedir.
Giiniimiizde Arcelik A.S./nin biinyesinde kendi alt markasi olan ve global diizeyde hizmet veren Beko'nun
disinda, Blomberg, Arctic, Grundig, Flavel, Elektrabregenz, Leisure, Defy gibi pek ¢ok yurt dis1 baglantilh
marka bulunmaktadir. Toplamda 10 marka ile 100’den fazla tilkede tirtin ve hizmet sunan Argelik’in
Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney Afrika’”da 14 tretim tesisi ve yaklasik 25.000 calisam
bulunmaktadir. Uluslararas: diizeyde {iretim tesislerinin yani sira uluslararas: diizeyde satis ve pazarlama
agima hakim olan Arcelik sirketinin 1990’1 yillardan giintimtize dek pek cok farkli alanda kazandig: odiilleri
ve basarilar1 bulunmaktadir.

5.2. Arcelik A.S./nin Sektér Konumlandirmasi ve Rakipler

Yarim asirt askin bir stiredir Tiirkiye dayanikl: tiiketim sektoriinde faaliyet gosteren Avrupa’nin 3.
biiyiik beyaz esya sirketi Argelik A.S. 2014 yilinda beyaz esya, ankastre ve klimada %49 pazar pay1 ile pazar
lideri konumundayken LCD televizyonda ise %22 pazar pay1
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(http:/ /www.arcelikas.com/sayfa/65/Beyaz_Esya) ile sektoriin onde gelen isimlerinden biri olmaktadir.
Tiirkiye beyaz esya ve tiiketici elektronigi sektoriinde tiretici konumda bulunan rakiplerinin basinda Vestel,
BSH (Bosch), Merloni ve Kumtel gelmektedir.

BSH

1967 yilinda Robert Bosch GmbH Stuttgart ile Siemens AG Munich’in ortakligiyla kurulan sirket,
diinyanin tigtincti biiytik beyaz esya tireticisi konumundadir. Diinyanin farkli tilkelerinde toplamda 41
fabrikada tiretim yapan ve en biiyiik tiretim merkezi Cerkezkoy Tekirdag'da bulunan BSH, Tiirkiye'de
Bosch, Siemens, Profilo, Gaggenau olmak {izere 4, toplamda 14 marka ile faaliyet gostermektedir. BSH'nin
global diizeyde 45.000 galisani ile 42 farkli fabrikada iirettigi {iriinler 49 iilkede 70 sirketi araciligiyla
satilmaktadir. Tiirkiye beyaz esya sektoriinde %31’lik pazar pay: ile Argelik’ten sonra ikinci konumda olan
BSH, Tirkiye’de yaptign yatrimi  son 2 yilda %181  arttrmistir  (http://www.bsh-
group.com.tr/page.aspx?id=24).

Vestel

1950°1i yillarin baslarinda kurulan ve giintimiizde yaklasik 23.000 calisani ile hizmet veren Zorlu
Holding’in biinyesinde faaliyet gosteren Vestel sirketler grubunun kurulus yili 1984, Zorlu Holding’e
katilma yili ise 1994’tiir. Giintimtizde 13.000’den fazla calisani ile hizmet veren Vestel, Tiirkiye televizyon
ihracatinin %85’ini gerceklestirmektedir. Toplamda 150 tilkeye ihracat yapan ve 1 milyon metrekare ile
Avrupa’nin tek lokasyon tizerine kurulu en biiytik fabrikasina sahip olan Vestel bu fabrikada giinde 18.000
beyaz esya ve 45.000 televizyon tiretmektedir. 800 kisilik miihendislik ekibi ile Ar-Ge hizmetlerine énemli
biitceler ayiran Vestel, diinyada en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapan 1000 firmanin igerisinde bulunmaktadir.
(http:/ /www.vestel.com.tr /vestel-sirketler-grubu).

Merloni

1930 yilinda Aristide Merloni tarafindan kurulan ve 1970 yilinda oglu VittorioMerloninin devraldig:
Merloni Endiistri, 1958 yilinda Ariston markasini kurmustur. 1987 yilinda Indesit markasmi kuran ve 2001
yilinda Ingiliz markasi Hotpoint ile isbirligine giden ve biinyesinde Scholtes markasini da barindiran
Merloni'nin Tiirkiye’de faaliyet gosteren markalar: Ariston, Indesit ve Hotpoint'tir. Tiirkiye'de ilk olarak
1994 yilinda Indesit markast ile gelen Merloni’nin 2008 yilinda hizmete girmis olan bir endiistri merkezi de
bulunmaktadir (http:/ /www.indesitcompany.com/inst/en/vision/storia/storia.jsp).

Kumtel
1972 yilinda kurulan ve giintimiizde Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde varligini stirdiiren Kumtel’in ana
urtn gruplart olan pisirici, 1sitict ve ev aletleri tiretimi konusunda giinliik 30.000’in tizerinde {iretim
kapasitesi bulunmaktadir. Uretiminin %70’ini ihrag eden ve toplamda 5 kitada 105 iilkeye ihracat
gerceklestiren Kumtel, Kumtel ve Luxell olmak {izere iki farkli marka ile satislarini gerceklestirmektedir
(http:/ /www.kumtel.com /sayfalar.asp?LanguagelD=1&cid=1&id=12).

Turkiye beyaz esya ve tiiketici elektronigi sektoriinde pazar pay: agisindan lider konumda olan
Arcelik’i, ikinci sirada BSH grubu ve Vestel takip etmektedir. Sektorde bu isimler disinda kiigtik ¢aph
sirketler de bulunmakla birlikte sektoriin lokomotif isimleri bu isimlerden olusmaktadir. Global diizeyde
hizmet veren ve kokleri yurtdisina uzanan BSH firmas: ve yerli sermaye mottosu {izerinden ilerleyen ve Ar-
Ge yatirimlar ile dikkat ceken Vestel giiclii finansal yapilar1 ve marka degerleri ile dikkat cekmektedirler.
Bununla birlikte sahip oldugu pazar pay1 ile sektor liderligini elinde bulunduran Argelik A.S./nin en biiytik
avantajiin gergeklestirdigi itibar ¢alismalar: oldugu diistintilmektedir.

5.2. Fombrun Itibar Katsay1 Ol¢egi Cercevesinde Argelik A.S. itibar Calismalar

Calismanin bu asamasinda faaliyet gosterdigi 60 yillik stire icerisinde pek ¢ok yenilige imza atan ve
her gecen giin giderek gliclenen sektor lideri Argelik A.S.nin gerceklestirdigi itibar calismalari,
Fombruné&Foss un Itibar Katsay1 Olgegi cercevesinde;

e Sosyal Sorumluluk,

® Duygusal Cekicilik,

e Kalite ve Yenilik,

e (Calisma Cevresi,

e Finansal Durum ve

e Liderlik ve Vizyon basliklar1 altinda incelenecektir.
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Arcelik’in Itibar Bilesenleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Duygusal Cekicilik Kalite ve Yenilik Calisma Cevresi Finansal Durum Liderlik ve Vizyon
Cevre e Arcelik Marka Yenilikgilik Odiilleri Egitimler e 2014 yilinda 1.024 e 25 yillik Ar-Ge
e Atiklar1 Hayata Dondtiren Bilesenlerive Cagrisimlar: e ‘Ar-Ge Liderligi” odiilt e 2014 yilinda kisi bast milyon TL Faaliyet kar1 departmani
Minik Eller Proje Yarismasi + Argelik Logosu e ‘Teknoloji Gelistirmede ortalama 28 saat egitim e 2014 yilinda 638 e Tirkiye'nin ilk
e Plastik Poset Yerine Bez * Argelik Marka Kimligi | Liderlik’ 6dilia e 2014 yilinda toplam milyonTL net kar buzdolabi, ilk camasir

Torba Kampanyasi

e Atik Yaglar:1 Yakmanin En
Dogal Yolu Kampanyasi

e Uzunkum Plaji'nda Kiy1
Temizleme Faaliyeti

e Agac Dikim Faaliyetleri

e Toprak ve Yaprak Konulu
Resim Yarismasi

e Ankara Bulasik Makinesi
Isletmesi Hatira Ormani

o Arcelik A.S. Calisanlar:
Cevre Bilinci Kampanyasi
Kilimanjaro Tirmanisi

Egitim
o Argelik A.S. ile Egitimde
Gontil Birligi Programi
e Meslek Lisesi Koglar1
e CEMS Programi
o Argelik Elektrikli Ev Aletleri
Teknik Ogretim Programi
o ISKUR Mesleki Egitim
Projesi

Spor
e Beko Basketbol Ligi

e Beko Basketbol Ligi
Bundesliga — Almanya

e Beko Basketbol Ligi —

Rusya

e Beko Basketbol - Litvanya

e Beko Basketbol Ligi - italya

e Beko Futbol Kupas: — FA

Cup - Ingiltere

e Grundig Bundesliga

Resmi Teknoloji Ortag1 -Almanya
e Uluslararasi takimlara

Ana ve Presenting sponsorluklar
e Beko Besiktas Profesyonel
Futbol A Takimi Sponsorlugu

* Argelik Slogan1
* Reklam Filmleri
e Celik Duygusal Bag1

e ‘Tiirkiye'nin En Inovatif

Sirketi” 6duli

e ‘Inovasyon Liderligi’

oduli

¢ InovaLIG’de inovasyon
stratejisi kategorisinde 1.1ik 6diili
e Geng Tiirkiye Zirvesi'nde
Inovasyon Biiyiik Odiilii sahibi

e Yenilik¢ilik Yaraticilik
Odiilleri'nde Jiiri Ozel Odiili

e Sanayide Enerji

Verimliligi Proje Yarismasi'nda
‘En Verimli Uriin’ 6diilii ve ‘En
Verimli Endiistriyel Tesis” Jiiri
Ozel Odiilii

e ISO Cevre Odiilleri'nde
‘Inovatif Cevre Dostu Urtin’
kategorisinde 1.lik odiilt

Yenilikci Uriinler;
e {lk kendisini temizleyen
filtreli bulagsik makinesi IonFresh
® Diinyanin en az enerji
tiiketen 1s1 pompal1 kurutucusu

® Diinyanin en sessiz

¢amasir makinesi
® Diinyanin en sessiz
kondenserli kurutucusu
® Diinyanin en sessiz ve en
diistik enerji tiiketimli
ankastrefirini
® Diinyanin en az enerji
tiiketen No-Frost buzdolab:

Kalite Standardizasyonu
+ Tiirkiye’de akredite ISO

28000 belgesine sahip ilk firma
+ 1ISO14064-1 standardina
uygunluk icin Dogruluk Belgesi

471.719 saat egitim
e 2014 yilinda 480
kisiye 3990 saat

egitimi

e 7560 adamxsaat ¢cevre

ve enerji egitimi

e 2013 yilinda

beyaz yakali calisanlara
ortalama 38,5 mavi yakali
calisanlara ortalama 20 saat
egitim

yaraticilik

Is Saglig1 ve Giivenligi
o Arcelik A.S. Ts
Saghgt  ve s
Politikas1
e isSagligi ve

Glivenligi Komitesi
e 21.295 calisana
51.273 adamxsaat Is Saglig ve
glivenligi Egitimi
e 1901 ytiklenici firma
calisanma 1898 adamxsaat Is
Saglig1 ve giivenligi egitimi

Glivenligi

Orgiitlenme  Ozgiirliigii _ve

Sozlesmeler

e Sendikalar, sektor
kuruluslar1 ve STK'lar ile iyi
iligkiler

e Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Etik Sozlesmesi'ne
uyum

e Isyeri Sosyal

Uyumluluk Girisimi tiyeligi

e Etik Davranis
Kurallar1 ve
Prensipleri'ne uyum
e Tirk Metal Sendikasi

ve Tiirkiye Metal Sanayicileri

Uygulama

e 2014 yilinda 12.514
milyonTL net satis

e Her gegen sene artan

net satis orami ve briit kar
marji

e 1986’dan itibaren

IMKB ve Borsa Istanbul’da
islem gorme

e BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi

e 2014 yilinda 10
{izerinden 9,41
derecelendirme notu

yonetim

makinesi  vb. ilk
tiretimler

e Tirkiye
Pazarinda
sektor lideri
e Inovatif bakis

acst ile pek cok ilke
imza atma

e Toplumsal
projelerde onctilitk

e Benchmark

firma

e Liderlik

odulleri

%49 ile
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e Beko FC Barcelona
Sponsorlugu

Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri

e Festivallere destek

e Miizik albiimlerine destek
o Belgesellere destek

e Sergilere destek

Diger Toplumsal Destek

Faaliyetleri
e Engelliye Dogru Yaklasim

Seminerleri Projesi

o fsaret Dili Ogretmeni
Yetistirme Yonetimi Egitimi
e Bedensel Engelli Bireylere
Yonelik Fotografcilik Egitimi
e Sizler icin Kitap Okuyoruz
Projesi

e Agac Dikim Kampanyas1 —
Cin

e Beyaz Balik Oyun Odalar1
e Arcelik A.S. Arama ve
Kurtarma Ekibi Projesi

e Ulkem I¢in Ulusal Kan
Bagis1 Kampanyasi

e Dartilaceze Hayat Okulu
Projesi'ne destek

Uluslararasi Destek Faaliyetleri
e Elektrabregenz’den
Cocuklara Destek Kampanyasi
Avusturya

o Eersterust Yashlar icin

Dayamisma Dernegi - Gliney

Afrika

e AmaZulu Toplulugu
GlineyAfrika

e Krasnodar, Krymsk Sel
Baskini Bolgesine Destek — Rusya
e Projuventite’ye Destek —
Avusturya

e LIV Koyt — Giiney Afrika
e Ethelbert Cocuk Evi —
GlineyAfrika

* Giysilerinizin Omriinii

sahibi

+ ISO50001 standart

belgesi

+ Alaninda 37 ulusal, 7
genel uygunluk belgesi

e 2007 yilindan itibaren
Yalin 6 Sigma uygulamalar1

Inovatif Calismalar
e Diinya Fikri Haklar
Orgiitii listesinde ilk 200'de tek
Tiirk firmasi
e 1996’dan bu yana
Tirkiye’den  yapilan  patent
basvurularmnin %10"una sahip
e Tiirkiye Patent Enstitiisii
Patent Sampiyonu
e Uluslararas: patent
basvurularinin 1/3’tintin sahibi
e Horizon 2020’de AB
destekli 2 proje,
e Eureka programinda
projeler,
e 7. Cerceve
Programi'nda Tiirkiye'nin 6zel
sektorde en fazla proje sayisi
e Ar-Ge Merkezi Belgesi
e Cevre dostu trtin
arastirma-gelistirmede 2014
yilinda 25 milyon TL biitce
e Ar-Ge finansmani igin
100 milyon avroluk kredi

Sendikasi tiyeligi

e Toplu Is Sozlesmeleri

e TiS kapsaminda

calisan sayis1 orani %85

e TiS kapsaminda
yurtdisinda galisan orani %56

Gelisim Programlari

e Yonetim Becerileri

Gelistirme  Programi-  Ekip
Yoneten

® Yonetim Becerileri

Gelistirme  Programi-Yonetici
Yoneten;

e Ust Diizey Liderlik

Programi

e Lider ve Strateji/Lider

ve Insan Programi

e Lider ve Is / Lider ve

Etkin Takim Programi

e Uluslararas: Yonetim
Gelistirme Programi

e Arcelik Mentorluk

Programi

o Argelik Yetenek

Programu

e Yetkinlik Egitimleri

ve Fonksiyonel Gelisim
Programlar1

e Sirket Oryantasyon
Programlari

e 2013 yilinda

calisanlarin hayata gegen 914
projesi

Istihdam Calismalari ve Diger

Calisan Faaliyetleri
e CEMS Programi

e Yeni istihdamin %40-

50 aras1 yeni mezunlardan

e Calisanlarin kararlara

aktif katilimini saglayan sistem

e Calisan Memnuniyet
Arastirmasi

e SGK’dan 2 odiilli
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Uzatiyoruz Kampanyasi - Ispanya
e Tabaluga Miizikali —

Almanya

* 10 Y1, 10 11, 10 Okul

Projesi — Bosna

e A’dan Z’ye Ekoloji -

Romanya

Diger Calisma Cevresi
e Tedarikci Gelistirme
Calismalart

e CIPS Kurumsal

Sertifika

e Arcelik Tedarikgi

Portali

Tablo 1. Fombrun Itibar Katsay1 Olcegi Cergevesinde Argelik A.S. Uygulamalari
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5.2.1. Arcelik A.S. ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayis1

Kiresellesme sonrasi hizla gelisen teknoloji ve degisen pazar kosullarmin bir sonucu olarak
bilinglenen hedef kitleler giintimiizde alternatiflerini farkinda olan, arastiran, beklentisi yiiksek bireyler
haline gelmislerdir. Bu noktadan hareketle giiniimiiz isletmelerinin beklentisi ytiiksek hedef kitlelerinin
ilgisini cekmesi ve bu potansiyeldeki miisterilerini tatmin etmesi gii¢ olmaktadir. Zira giiniimiiz rekabet
ortaminda isletmelerin tiiketicilere kaliteli tirtin ve hizmeti uygun fiyatlarla sunmas: yeterli olmamakta,
isletmenin potansiyel miisterileri tiim bunlara ek olarak topluma duyarl isletmeler istemektedirler. Bu
durumun farkinda olan pek c¢ok kurumsal isletme, hizmet verdigi bolgenin ve {ilkenin toplumsal
problemleriyle ilgilenerek kurumsal sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadirlar.Kédrna ve Juslin’e gore
isletmenin stirdiiriilebilir ekonomik gelismeye olan katkisi, ¢alisanlar, aileleri ve tiim toplumun yasam
kalitesini arttirmaya olan bagliligi (Kdrnd &Juslin 2003) olarak tanimlanan kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin istikrarimi destekleyen bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Gelisen kosullar sonucunda
stirdtiriilebilirligini kanitlamak isteyen isletmeler icin giderek énem kazanan kurumsal sosyal sorumluluk
olgusu, artik bir litks degil, hedef kitlelerin ve miisterilerin giivenini kazanarak itibar yonetimi siireclerini
basariyla stirdiirmeleri icin bir gerekliliktir. Halkin nezdinde isletmenin topluma duyarli bir imaj
olusturabilmesinin temel kosullarindan biri olan kurumsal sosyal sorumluluk, beraberinde getirdigi gtiglii
imaj ile itibar yonetimi stireclerinin desteklenebilmesi agisindanda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu durumun
bilincinde olan pek ¢ok kurumsal isletme gibi Argelik A.$S. de itibar yonetimi ¢alismalarinin 6énemli bir
boliimiinii olusturan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine nem vermektedir.

Kurucular1 Vehbi Ko¢'un ‘Devletim ve tilkem var oldugu stirece ben de varim’
(http:/ /www.vehbikocodulu.com/vehbi-koc/sozleri/) ilkesiyle hizmet veren Kog Holding’in biinyesindeki
Arcelik AS. kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye'nin toplumsal sorunlarina egilen ve stireklilik arz eden
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarmna yer veren bir sirkettir. Itibarm giderek &nem kazandig
glinimiizde, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalariyla itibarini giiglendirmek icin ¢abalayan Argelik A.S.
egitimden, ¢evreye, sagliktan spora kadar pek ¢ok farkli alanda ulusal ve uluslararas1 diizeyde projeler
gerceklestirmekte ve pek cok insana katki saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk calismalar:
stirdtirmektedir.

Arcelik A.S./nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari:

a. Cevre Alanindaki Calismalar:

Kuruldugu giinden itibaren gelisimi takip ederken g¢evrenin korunmasma da 6zen gosteren ve
donemin gereklilikleri cercevesinde faaliyette bulunan Argelik A.S.'nin ¢evre koruma ve gelistirmeye dair
pek ¢ok projesi, sosyal sorumluluk ¢alismasi ve faaliyetleri bulunmaktadir.

Arcelik A.S.’'nin biinyesinde hizmet veren ve tiim cevre yonetimi calismalarmin stirdiiriildiigi
Merkezi Enerji ve Cevre Yoneticiligi biriminde her ay gerceklestirilen diizenli toplantilarla faaliyet gosteren
Argelik AS. Cevre Koordinasyon Kurulu tiretim ve {tiretim dist tiim g¢evre sorunlariyla yakindan
ilgilenmektedir. Argelik A.S./nin tim is stratejileri Cevre Yonetimi Organizasyonu tarafindan, gevre
politikalar1 dogrultusunda hazirlanmakta ve tim calisanlarin katilimi ile desteklenmektedir. Cevre
konusunda hedeflenen faaliyetlerin hayata gecirilmesini saglayan Arcelik A.S. Cevre Yonetim Birimi gerekli
islemleri yiiriitiirken bagimsiz kuruluslarin i¢ ve dis denetimlerine de tabi olmaktadir. Temellerini Argelik
A.S. Cevre Politikas: ve Argelik A.S. Enerji Politikasi’'ndan alan ve ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi Standard:
ve ISO50001 Enerji Yonetimi Standardi’yla birlikte ytiriitiilen ¢evre faaliyetlerine énem veren Argelik A.S.,
2013 yilinda faaliyetlerden dogan cevresel etkilerin bertaraf edilmesi i¢cin Ar-Ge harcamalar1 hari¢ 12 milyon
lira civarinda yatirim yapmustir. (Argelik A.$. Siirdtiriilebilirlik Raporu 2013:23)

Cevreyi koruma faaliyetleri kapsaminda, ISO 14064-1 Standard: ¢ergevesinde sera gazi emisyonlarini
kontrol altinda tutmaya calisan Argelik A.S. 2013 yilinda bagimsiz bir kurulus tarafindan seri gazi emisyonu
degeri konusunda ‘yeterli giiven seviyesi” belgesi almistir. Ayni standart gercevesinde stirdiiriilen sera gazi
emisyonu calismalar1 sonucunda 2013 yilinda bir 6nceki yila gore dolayl sera gazi emisyonlarinda %24,9 ve
dogrudan sera gazi emisyonlarinda %16,7 ve toplam sera gazi emisyonlarinda %21,2 azalma kaydetmistir.
(Arcelik A.S. Surdirtilebilirlik Raporu 2013:23) Yine ¢evre calismalari kapsaminda {iretimde enerji
verimliligine biytik 6zen gosteren Argelik A.S., 2013 yili igerisinde 105 enerji verimliligi projesi
gerceklestirmis ve bu projeler sonucunda 12.026.992 kWh elektrik, 1.071.795 m3 dogalgaz olmak iizere
toplam 84.351 GJ enerji tasarrufu saglanmustir (Argelik A.S. Siirdiiriilebilirlik Raporu 2013:24). Uriinlerinde
de enerji verimliligi konusunda hassas davranan Argelik A.S., 2013 yilinda enerji tasarrufu saglayan tirtin
sayisin1 arttirmis ve sonucta diinyanin en az enerji titkenen; camasir makinesini, 1s1 pompali kurutucusunu,
firmini, buzdolabini ve en enerji verimli kompresoriinii tiretmistir. Yine cevre koruma faaliyetleri
kapsaminda dogal kaynak kullanimi ve atik yonetimi ile ilgili ¢alismalarda bulunan Argelik A.$., 2013
yilinda entegre atik yonetimi ile ilgili belirledigi hedeflere ulasmis ve 2014 yilinda gerceklestirilmek {izere
yeni hedefler belirlemistir.
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Argelik A.S.nin ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmas:i admna gergeklestirdigi

faaliyetlere ek olarak ¢evreyi koruma konusunda pek sosyal sorumluluk ve toplumsal destek faaliyetleri de
bulunmaktadir. 56z konusu gevre sosyal sorumluluk ¢alismalarmin bazilar: sunlardir;

Atiklar1 Hayata Dondiiren Minik Eller Proje Yarismasi; 2012 yilinda Tema Vakfi Bolu Temsilciligi ve
Arcelik A.S. Pisirici Cihazlar Isletmesi’nin Bolu’da diizenledigi ve ‘Atiklar1 Hayata Dondiiren Minik
Eller’” adin1 alan proje yarismasma Bolu ili genelinde 6. 7. ve 8. Smuf ilkogretim okulu 6grencileri
katilmistir.  Yarismada odiil kazanan oOgrencilerin odiilleri 5 Haziran Diinya Cevre Giinii'nde
gergeklestirilen bir 6diil toreni ile verilmistir.
Plastik Poset Yerine Bez Torba Kampanyasi; 2012 yilinda Argelik A.$. Elektrik Motorlar1 ve Kurutma
Makinesi Isletmeleri tarafindan, 5 Haziran Diinya Cevre Giinii'nde gergeklestirilen proje kapsaminda,
Cerkezkoy halkina yonelik ‘Plastik Poset Yerine Bez Torba” konulu egitim ile bilgilendirme yapilmis ve
halka bez torba dagitimi gerceklestirilmistir.
Atik Yaglar1 Yakmanin En Dogal Yolu Kampanyas;;2012 yilinda Argelik A.S. Elektrik Motorlar1 ve
Kurutma Makinesi Isletmeleri'nde gerceklestirilen projede evlerde biriken kizartmalik atik yaglarin
lavaboya dokiilmeden toplanmasi ve biyodizele doniistiiriilmesi amaclanmistir. Proje kapsaminda
calisanlardan evlerindeki atik yaglari getirmeleri istenmis ve bu atik yaglar isletme tarafindan geri
kazanima gonderilmistir.
Uzunkum Plaji'nda KiyiTemizleme Faaliyeti;2012 yilinda Argelik A.S. Camasir Makinesi Isletmesi ve
Deniz Temiz Dernegi isbirligi ile gerceklesen projede, Sile Uzunkum Plaji'nda kiy1 temizleme faaliyeti
gergeklestirilmistir. Yapilan faaliyet sonucunda kagit, plastik, cam ve karisik atik kategorilerinde toplam
52,5 kg atik toplanmustur.
Agag Dikim Faaliyetleri; 2012 yilinda Argelik A.S. Bolu Isletmesi tarafindan bolgeye 6zel bir tiir olan 100
adet dag findig1 ve 4 tiir endemik bitki dikilerek dogal yasam alani koruma altina alinmistir. Ve 2011
yilinda Eskisehir Buzdolabi ve Kompresor Isletmesi, Arcelik A.S. Cayirova Isletmesi ve Arcelik A.S.
Ankara Isletmesi tarafindan dikilen fidanlarin bakim calismalar: yapilmustir.
Toprak ve Yaprak Konulu Resim Yarismasi; Argelik A.S. Pisirici Cihazlar Isletmesi ve Tema Vakf1 Cevre
Dernegi isbirligiyle ortaokul &grencileri arasinda cevre bilincini arttirmak amaciyla diizenlenen 2013
yilinda 5. kez diizenlenen proje yarismasinda, 12 okuldan 123 ¢grencinin katilimi saglanmustir.
Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi Hatira Ormani; Arcelik A.S. Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi’nin
Ankara ¢evre yolu {izerinde 2000 aga¢ ile kurdugu Hatira Ormani’nin bakim ve sulama galismalar1 halen
devam etmektedir.
Arcelik A.S. Calisanlar1 Cevre Bilinci Kampanyas: — Kilimanjaro Tirmanisi; Argelik A.S. ¢alisanlarindan
olusan 12 kisilik goniillii bir ekip, kiiresel 1snmaya dikkat gekebilmek amaciyla Afrika Kitasi'min en
yiiksek dag: Kilimanjaro’ya tirmanmustir.

b. Egitim Alanindaki Calismalar:

Kuruldugu giinden itibaren her gecen giin ilerlemeyi ve gelisimi destekleyen bir isletme olarak

Arcelik A.S., Turkiye'de egitim alaninda pek ¢ok sosyal sorumluluk kampanyasina imza atarak toplumsal
gelisime destek vermektedir. S6z konusu kampanyalarmn bazilar1 sunlardar;

e Arcelik AS. ile Egitimde Gonil Birligi Programy; Milli Egitim Bakanlig isbirligi ile ilk kez 2004 yilinda
hayata gecirilen Egitimde Goniil Birligi Programu ile egitimde bireysel gelisime yapilacak katkilarin
kiiciik yaslarda baglamasinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’de Yatih {lkogretim Bolge
Okulu'nda egitim goren maddi olanaklar1 kisith o6grencilerin egitim standartlarini ytiikseltmeyi
amaglayan Argelik A.S., 2012 yili itibariyle 60 ilde 300 Yatili {lkégretim Bolge Okulu'nda egitim goren
200 bin 6grenciye ulasarak etkinlikler diizenlemis, maddi zorluklar nedeniyle ortaokula ya da liseye
devam edemeyecek olan 6grencilere burs imkani saglanmis ve soz konusu okullardaki 6gretmen ve
yoneticilere bireysel gelisim ve mesleki egitim konularinda egitim ve seminerler verilmistir.

* CEMS Programi; Uluslararasi kurumlarin ihtiyacini karsilayacak profildeki gelecegin yoneticilerini
tniversite ve is diinyas: isbirliginde bir araya getirmeyi amaclayan bir program olan CEMS’e
Tirkiye’den destek veren tek sirket olan Argelik A.S. gelecegin yoneticilerinin yetistirilmesine katkida
bulunmaktadir.

o  Arcelik Elektrikli Ev AletleriTeknik Ogretim Programi; 2011-2012 egitim y1li itibariyle 3'ii Istanbul’da
ve biri Diyarbakir’da olmak iizere toplam 4 okulda gerceklestirilen, 2013 yilinda Trabzon, Izmir,
Ankara ve Bursa uygulamalariyla sayisi 8’e ¢ikartilan program kapsaminda yeni teknolojileri bilen
insan giiciiniin gelistirilmesi amaglanmistir. Elektrikli ev aletleri teknik servis dalinda yeni
teknolojilere dayal 6l¢ii aletleri ve cihazlar ile hazirlanan Argelik laboratuvarlarindan 2013 yih
igerisinde toplam 331 &grenci ve 57 dgretmen faydalanmustir. Programun, Istanbul ve Diyarbakir’daki
ilk mezunlarinin 18’i Argelik yetkili servislerinde istihdam edilmistir.
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ISKUR Mesleki Egitim Projesi;2009-2012 yillar1 arasinda Argelik AS. ve ISKUR ortakligiyla
siirdiiriilen proje kapsaminda Arcelik A.S. egitmenleri tarafindan istihdama yonelik egitimler
gerceklestirilmistir. 4,5 ay siiresince farkli branslarda egitim alan bireylerin %601 yetkili servis ve
fabrikalarda istihdam edilmistir.
Meslek Lisesi Koglari;; Ko¢ Holding'in siirdiirdiigii Meslek Lisesi Memleket Meselesi adli sosyal
sorumluluk projesi altinda faaliyet gosteren ve Meslek Lisesi Koglar1 olarak adlandirilan goniillii
bireylerden olusan 28 kisilik bir ekip 6grencilerin kisisel gelisimlerine destek olabilmek adma is
hayatina hazirlanmalar: konusunda onlara rol model olmaktadir. 26 okulun sorumlulugunu tistlenen
Meslek Lisesi Koclar ile 2013 yili itibariyle 1283 bursiyere destek saglanmis ve 275 bursiyer mezun
edilmistir.
¢. Spor Alanindaki Calismalar:
Spor alanindaki sosyal sorumluluk g¢alismalarini Beko markasi altinda stirdiiren Argelik A.S.
basta Tiirkiye olmak tizere pek ¢ok farkl tilkede Basketbol ve Futbol liglerine destek olmaktadir.
Beko Basketbol Ligi; 2006 yilinda gergeklestiren sponsorluk sonucunda Tiirkiye Basketbol Ligi'nin
ismi Beko Basketbol Ligi olarak degistirilmistir.
Beko Basketbol Ligi Bundesliga — Almanya; Avrupa’min onde gelen basketbol liglerinden biri olan
Alman Basketbol Ligi, 2009-2010 sezonundan bu yana Beko sponsorlugu ile Beko Basketball
Bundesliga olarak devam etmektedir.
Beko Basketbol Ligi — Rusya; 2012-2013 yillar1 arasinda Beko'nun Rusya Basketbol Ligi'nin
sponsorlugunu tistelenmesiyle birlikte lig Beko Professional League olarak isim degistirmistir.
Beko Basketbol - Litvanya; Beko 2011 yilinda Litvanya Basketbol Ligi'nin de sponsorlugunu
istlenerek ligin, 2011-2012 yilindan itibaren Beko LKL League olarak adlandirilmasini saglamustir.
Beko Basketbol Ligi — italya; 2012 yilinda Avrupa’nin en énemli liglerinden biri olan Halyan Basketbol
Ligi'nin sponsorlugunu tistlenen Beko, ligin Beko Lega Basket Serie A adini almasini saglamistir.
Beko Futbol Kupast — FA Cup - Ingiltere; Beko, Ingiltere’de 141 yillik bir turnuva olan FA Cup’m
2012-2013 ve 2013-2014 sezonlar1 boyunca destekgisi olmustur.
Beko Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi Sponsorlugu; 1988-2004 yillar1 arasinda Beko markasiyla
Besiktas JK Sponsoru olan Argelik A.$., 2014-2015 sezonunda Besiktas spor kuliibii ile imzaladig:
sponsorluk anlasmas: sonucunda Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi Sirt Sponsoru olmustur.
Beko FC Barcelona Sponsorlugu; Argelik A.S. Beko markasiyla Haziran 2014 tarihinde FC
Barcelona’nin yeni sponsoru olmustur.
Grundig Bundesliga Resmi Teknoloji Ortagr -Almanya; Arcelik A.S. biinyesindeki Grundig markasi
ile 2011-2012 ve 2012-2013 sezonlarinda Bundesliga’nin Resmi Teknoloji Ortag: olmustur.
Basketbolda Ana ve Presenting Sponsorluklar; Argelik A.S.'nin biinyesindeki Beko, 2009 FIBA Asya
Sampiyonasi ve 2009 FIBA Avrupa Sampiyonasi'nin ana sponsorluklarin: ytirtitmektedir. 2010 yilinda
Tiirkiye’de gerceklesen 2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasinin Presenting (sampiyonay: tiim
diinyaya sunan en biiyiik sponsor) Sponsor’u olan Beko, 2010 ve 2011 yillarinda Avrupa Basketbol
Sampiyonasi'nda da Presenting sponsorlugu tistlenmistir.
d. Kiiltiir-Sanat Alanindaki Calismalar:
Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin bir tilkenin gelisimi konusunda etkisinin bilincinde olan Argelik
AS., toplumsal gelisime destek verebilmek adina tilkemizde gerceklestirilen bazi kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinin sponsorlugunu tistlenerek bu alandaki ¢calismalara destek olmaktadir.
Festivaller; Arcelik A.S. Istanbul, Ankara ve Eskisehir’de diizenlenen Sanat ve Kiiltiir Festivalleri'ne
destek vermistir.
Miizik albtimleri; Kiltiir ve sanat alanindaki topluma destek calismalari kapsaminda miizik
albtimlerinin hazirlanmasinda ve dagitiminda destek veren Argelik A.S. Yunus Emre Oratoryosu'nun
yani sira, idil Biret, Giiher-Siiher Pekinel, Sefika Kutluer gibi basarili isimlerin CD albtimlerinin
cikisina da destek vermistir.
Belgeseller; Kiiltiir ve sanat alaninda topluma destek olma amac: giiden Argelik A.S. Cumhuriyetin
Hayalleri Belgeseli, TEMA-Erozyon Belgeseli, Tiirk fktisat Tarihi Belgeseli gibi pek cok farkli alanda
uzman bilginin paylasilmasini saglayan belgesellerin hazirlanmasinda destek olmustu.
Sergiler; Kuruldugu giinden itibaren daima yaraticilik ve teknoloji degerleriyle 6n planda olan Argelik
AS. kreatif calismalar denildiginde uluslararas: iine sahip Leonardo Da Vinci'nin interaktif icatlarimn
kapsayan ‘Leonardo: Evrensel Deha” Sergisimin sponsorlugunu {istlenerek destek olmus, sergi
Istanbul ve Ankara’da 200.000’e yakin sanatsever ile bulusmustur.
e. Diger Toplumsal Destek Faaliyetleri:
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Basta ¢evre olmak {izere egitim, kiiltiir, sanat ve spor gibi pek ¢ok alanda toplumsal gelisime
destek veren ve {ilkenin problemlerine egilen Arcelik A.$.nin bu dogrultuda gerceklestirdigi diger
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin bazilari ise sunlardir;

e Ulkem Icin Engel Tanimiyorum Projesi; Ko¢ Holding Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilat1 ve
Alternatif Yasam Dernegi isbirligi ile gerceklestirilen Ulkem Icin Engel Tanimiyorum Projesi 2 farkh
projeyi icermektedir.

+ Engelliye Dogru Yaklasim Seminerleri Projesi; Ulkem Igin Engel Tanimiyorum Projesi’nin
ilk basamagimni olusturan bu projede amag, engelli bireylere karsi toplum igerisinde dogru
yaklasimlarin saglanmasi ve engelli bireylerin dislanmalarimi ve 6tekilestirilmelerini
engellemektir. Proje kapsaminda 27 Arcelik A.S. Goniillii Egitmeni sirket kampiislerinde
projenin bilinirliginin artmasi i¢in egitimler vermislerdir. 2013 yili1 sonunda 196 egitim ile
12.596 Arcelik A.$. calisanina ulasilmus ve gerekli egitimler verilmistir.

Sizler Igin Kitap Okuyoruz Projesi; Ulkem Icin Engel Tanimiyorum Projesi‘'nin ikinci
basamagini olusturan ve Argelik A.S. ile Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Merkezi igbirligi ile yiiriitiilen bu projede amag, gorme engelliler igin bir sesli
kiittiphane olusturulmasidir. Goniillii Arcelik A.S. calisanlarmin goérme engellilerin istedigi
ya da kendilerinin sectigi kitaplar1 bilgisayar yardimiyla seslendirdigi proje kapsaminda 253
kisi goniillii okuyuculuk yapmis, 2013 yili itibariyle toplam 20 kitap seslendirilmistir, 30
kitabin seslendirilmesine ise devam edilmektedir.

Bedensel Engelli Bireylere Yonelik Fotografgilik Egitimi: Ulkem Igin Engel Tanimiyorum
Projesi'nin bir 2014 yihi ilk basamagini olusturan ve Bedensel Engellilerle Dayanisma
Dernegi ve Fotografmetre Dernegi isbirligiyle stirdiiriilen bu projede amag, bedensel engelli
bireylerin fotografcilikla tanismasini saglamaktir. Proje kapsaminda 14 bedensel engelli
birey uzmanlardan teorik ve pratik egitimler almiglardar.

Isaret Dili Ogretmeni Yetistirme Yonetimi Egitimi; Ulkem Igin Engel Tanimiyorum
Projesi'nin bir sonraki basamagini olusturan bu projede amag, kisitli sayidaki isaret dili
egitmenlerini arttirmaktir. Ana dili isaret dili olan engelli bireylerin katilarak egitimci
olmay1 ogrendikleri kursta toplam 106 saat egitim verilerek engelli bireyler egitimci olarak
mezun edilmistir.

e Beyaz Balik Oyun Odalari; Hastanelerin onkoloji boliimiinde tedavi goren kanser hastasi ¢ocuklarin
motivasyonlarin yiikseltebilmek adina 6zel oyun odalarinin kurulmasimi amaglayan bu projenin ilk
odast Marmara Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Cocuk Boliimii'nde 2011 yilinda
kurulmustur. Yine proje kapsaminda 2012 yilinda Siireyyapasa Hastanesi Cocuk Boliimii'nde uzun
siire yatarak tedavi goren ¢ocuklar i¢in oyun odasi ve kiitiiphane kurulmustur. Projenin devamin
saglayabilmek adma goniillii ¢alisanlar donem donem oyuncak ve kitap toplama faaliyetlerine
devam etmektedirler.

e Argelik AS. Arama ve Kurtarma Ekibi Projesi;Tiirkiye’de 2011 yilinda Van’da gerceklesen deprem
sonrasinda Kog¢ Holding koordinasyonunda arama ve kurtarma ekibi olusturulmus, ekip
gerceklestirdigi diizenli toplantilarla deprem ve diger acil durumlar konusunda egitim vermeye
baslamustir. Bulunduklari ilin Sivil Savunma Birimleri, 1tfaiye Midiirliigi yetkilileri ve Sivil Toplum
Kuruluglarinin acil durum egitimlerine katilan kampiis ekipleri, bilgilerini paylasmuslardir. Yine
proje kapsaminda ‘Acil Durum Ekipman Katalogu” hazirlanmis ve ‘Ko¢ Holding Acil Durum El
Kitabr” gtincellenmistir. 2012 y1ili itibariyle olasi bir afet durumunda ekiplerin, miimkiin olan en kisa
stirede bolgeye intikal edilebilmesini saglayabilmek amaciyla tam donanimli bir Arama ve Kurtarma
araci satin alinmistir.

e Ulkem Icin Ulusal Kan Bagisi Kampanyasi; Kog Holding’in 2006 yilindan itibaren yiiriittiigii ‘Ulkem
I¢in Projesi’ kapsaminda, 2010 ve 2011 yillarinda Tiirk Kizilay: isbirligi ile yiiriitiilen projede kan
bagis1 konusunda farkindalik yaratilmasi amacglanmistir. Argelik A.S. calisanlari, yetkili saticilar: ve
servislerinin yogun katilimini ile gergeklesen projede 2011 yili sonunda goniillii katihm ile 6.637
tinite kan bagis1 gergeklestirilmistir.

e Dariilaceze Hayat Okulu Projesi'ne destek; Dartilaceze sakinlerinin tecriibelerini aktarabilmeleri i¢in
diizenlenen proje kapsaminda Argelik {ist diizey yoneticileri ve Istanbul bayilerinden olusan 25
kisilik bir ekip sekiz hafta boyunca egitim alarak projeye destek vermislerdir.

f.  Uluslararasi Destek Faaliyetleri:

Farkli markalari ile sadece Tiirkiye pazarlarinda degil, global diizeyde hizmet veren Argelik A.S.
uluslararasi boyutta pek ¢ok farkli alanda sosyal sorumluluk kampanyalar: gerceklestirmekte ve bu
kampanyalar1 s6z konusu bolgede faaliyet gosteren markalar: ile stirdiirmektedir. Bu kampanyalarin
bazilar1 sunlardir;
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e Eersterust Yasllar icin Dayanisma Dernegi — Giiney Afrika; Arcelik A.S. Defy markasi ile 1961’den
bu yana Giiney Afrika’daki yaslilarin bakimini iistlenen ve onlar1 misafir eden Eersterust’un yashlar
icin elden gecirdigi tesislere destekte bulunmustur.

e AmaZulu Toplulugu - Giiney Afrika; Defy isbirligi ile Giliney Afrika’da yer alan toplumlar:
iyilestirmek icin 2009 yilinda kurulan AmaZulu toplulugu vakfa destek olunmaktadir. Finansal
yetersizlikleri olan bireylerin bireysel becerilerini gelistirmesini ve yetenekleri ile 6n plana c¢ikan
¢ocuklara bursa saglanmasini igeren proje kapsaminda 2680 6grenciye burs saglanmustir.

e Krasnodar, Krymsk Sel Baskini Bolgesine Destek — Rusya; Arcelik A.$.nin Beko markas ile
gerceklestirdigi proje kapsaminda 2012 yilinda Rusyamin Krymsk kentinde gerceklesen sel
felaketinin yaralar1 sarilmis, evsiz kalan kisilerin yeni evleri igin beyaz esya temin edilmistir.

e Projuventite’'ye Destek — Avusturya; Elektrabregenz isbirligiyle evsiz ve ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin
korunmasmin amaclandig1 proje kapsaminda yetimhanelere cesitli tirtinler bagislanmakta ve sosyal
farkindaligin arttirilmasi amaclanmaktadir.

e LIV Koyt — Gliney Afrika; Defy isbirligiyle gerceklestirilen kampanyada yetim kalan ¢ocuklarin
kitada ve diinyada olumlu degisimi saglayacak bir kusak olmasini amaglayan LIV’e destek
saglanmaktadur.

e Ethelbert Cocuk Evi — Giiney Afrika; Defy isbirligi ile gerceklestirilen proje kapsaminda Giiney
Afrika’da fiziksel ve/veya cinsel istismara maruz kalan, ihmal ya da terk edilme nedenleriyle
ailelerinden ayrilmis olan ¢ocuklara ev sahipligi yapilmaktadir. Ethelbert ¢ocuk evinde 65 ¢ocuga ev
sahipliginin yapildig1 projede amag ¢ocuklarin rehabilite olmalarimin ardindan aileleriyle bir araya
getirilmeleridir.

e Giysilerinizin Omriinti Uzatiyoruz Kampanyasi — Ispanya; 2011 yilinda Beko markast ile baslatilan
kampanya kapsaminda 2,5 ton giysi toplanarak SOS Afrika Sivil Toplum Orgiitii Vakfi'na
bagislanmis, giysilerin Kenya ve Dadaab’da dagitilmas: saglanmistir. Proje kapsaminda 150 farkh
sehirde 300 satis noktasi ile toplanan 2.578 kilo giysi, Beko’nun Madrid sehir merkezinde kurdugu
dev camasir makinesinde sergilenmistir. European Excellence Odiilleri'nde Ispanya projeleri
arasinda Altin Odiilii kazanan bu proje ayni zamanda Ispanya’da Evento Plus Odiilleri'nde ‘En lyi
Sosyal Sorumluluk Projesi’ kategorisinde ‘Bronz Odiil’e layik goriilmiistiir.

e Tabaluga Miizikali — Almanya; Arcelik A.S., Grundig markas: ile Miinih’te 50 yoksul gocugun,
Miinih’te sahneye konan Almanyanin en iinlii miizikali Tabaluga’y1 izlemesini saglamistir.

e 10 Yil, 10 i, 10 Okul Projesi — Bosna; Arcelik A.S., Beko markasi ile gerceklestirdigi proje
kapsaminda Bosna’da ihtiyag sahibi 5 kentteki ilkogretim okullarina ve yetimhanelere ihtiyaclar:
dogrultusunda bagista bulunmus, bir baska 5 okula ise basketbol sahas1 saglamistir.

e A’dan Z'ye Ekoloji -Romanya; Argelik A.S. Romanya’daki markas: Arctic ile gergeklestirdigi proje
kapsaminda, 5 Haziran Diinya Cevre Giinti'nde ECO yasam tarzini benimseyen tiiketicilerine tesvik
sunmak amaciyla bir egitim kampanyas: baslatmistir. Cevre dostu yasam hakkinda egitimlerin
verildigi kampanyada uzun vadeli tasarruflarla ilgili bilgiler de verilmistir.

e Agag¢ Dikim Kampanyasi — Cin; Arcelik A.S./nin Beko markas: ile gerceklestirdigi proje kapsaminda,
cevreye verdigi onemi vurgulamak amaciyla, China Green Foundation isbirligiyle 20 yillik émrii
olan 1.500 agacin dikilmesini saglamuistir.

5.2.2. Argelik A.S. ve Duygusal Cekicilik
Gelisen teknoloji, kiiresel diizeyde rekabet eden isletmelerin tiim tirtinlerinin, hizmetlerinin ve bu
siirecte kullandiklari teknolojilerinin taklit edilebilir 6zellige kavusmasina neden olmustur. Yeni ve farkli her
trtiniin taklit edildigi ve isletmeler arasi farkliliklarin giderek azaldigi giiniimiiz kosullarinda tiim
teknolojilerin, tirtinlerin ve hizmetlerin ayni ya da benzer oldugu bir pazarda farklilik olusturmak isteyen
isletmeler, tiiketicileri ile duygusal bag kurmaya onem vermektedirler. Tiiketici ve isletme arasindaki
duygusal bag, isletmenin itibar yonetimi stireclerini de dogrudan etkilemekte ve isletmenin yiiksek itibarl
algt olusturabilmesine destek olmaktadir. Isletmenin bu denli énemli duygusal bagi kurabilmesi ise
markalar1 i¢in duygusal cekicilik olusturmalariyla dogrudan iligkilidir. Bir markanin duygusal gekiciligi
temelde bir isletmenin hedef kitleleri tarafindan begenilmesini ve sevilmesini igermekle birlikte farkl
uzmanlar tarafindan farkl: sekillerde tanimlanmuistir. Brady bir markanin duygusal ¢ekiciligini “mtisterilerin
isletmenin kiiltiir ve degerlerini algilamas1” (Brady, 2005:13) olarak tanimlarken, Bowd&Bowd ise duygusal
cekiciligi “isletme hakkinda iyi duygulara, begeni ve giivene sahip olmayi icerme” (Bowd&Bowd, 2001:5)
olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan da anlasilacagi tizere kurumsal itibarin temel kaynaklarindan biri olan
duygusal cekiciligin saglanabilmesi oncelikle isletme i¢in hedef Kkitleler nezdinde kurumsal duygular
olusturulmasina ve bunlarin yo6netilmesine dayanmaktadir. Kurumsal duygu olusturulmak istenen
markanin renklerinden logosuna, sloganindan tarihcesine kadar pek ¢ok faktoriin etken oldugu bu kurumsal
duygu olusturma siirecinde isletmeler, hedef kitlelerine manevi yatirimlar yapma ve markaya ve isletmenin
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kurum kiiltiirtine bir baghilik olusturma egiliminde olmaktadirlar. Bunun temel kosullarindan biri kurumsal
kimlik calismalaria énem verilmesi ve kurumsal mesajlarin biitiinliik arz etmesine dikkat edilmesidir.

Arcelik A.S. gerek Tiirk ticaret tarihindeki en biiyiik holdinglerden biri olan Kog¢ Holding’in
btinyesinde bir isletme olmaktan gerekse kendisinin 60 yillik tecriibesi ve tarihgesi sayesinde kurumsal
degerlerin tiiketiciler nezdinde 6neminin bilincinde bir isletme olarak duygusal gekicilik kavramina énem
vermektedir. Bu noktadan hareketle Argelik A.S. i¢ ve dis hedef kitlelerine dair duygusal ¢ekicilik saglamaya
yonelik pek ¢ok kurumsal ¢alismaya imza atmaktadir.

Arcelik A.$.’nin Duygusal Cekicilik Calismalari:
a. Arcelik Marka Bilesenleri ve Cagrisimlari:

Kurumsal bir igletmenin tiiketicileriyle bag kurmasmin ve duygusal gekicilik saglamasmin temel
kosulunun kurumsal 6gelere 6nem verilmesi oldugunun bilincinde olan Argelik A.S. kurumsal kimlik
calismalarina 6zen gostermekte ve farkli konumlarda ve diizeylerde verilen kurumsal mesajlarmin ayni
dogrultuda olmasma olusturmasmna dikkat etmektedir. S6z konusu biitiinliigii Argelik A.S.'nin kullandig1
logo, slogan, kurumsal renkler ve genel olarak reklam filmlerinde gormek miimkiindiir.

e Arcelik Logosu: Bir markanin goriinen ytizii olarak kabul edilen ve bir bakista hedef kitle

tarafindan dogrudan anlasilan ya da bilingaltina seslenen birden fazla mesaj verilmesini saglayan logo,
markanin basarisinda biiyiik 6nem tasimaktadir. 1955 yilinda kurulan Argelik A.S. 1950°1i yillar boyunca su
logoyu kullanmustir;

—

:

\CELIK/

Kisa siire sonra logosunu degistiren Argelik, sadece yazmin oldugu ve kirmizi rengin baskin oldugu bir
logoyu tercih etmistir.

Donemin logolarinin temel 6zelliklerini yansitan bu logonun devaminda 1970°li yillara gelindiginde
Arcelik A.$. daha ozgiin, farkli, kendisini daha iyi ifade ettigini diistindiigii su logoyu kullanmaya
baslamustir;

Argelik markasmin Tiirkiye pazarinda tutuldugu ve sevildigi donem boyunca kullandig1 bu logo, 2000°1li
yillara gelindiginde Argelik A.S. icin yetersiz kalmaya baslamistir. Zira daima yenilikgilik anlayisini
tizerinden hareket eden ve tiretim ve tanitim stratejilerini bu ilke {izerinden siirdiiren bir igletmenin yeni
binyilda kendisini daha iyi ifade edecek bir logoya ihtiya¢ duydugu diisiintilmektedir. Bu noktadan
hareketle 2000'li yillarmn basinda yenilikgilik anlayisiyla yeni stratejiler arayisina giren Argelik, 2002
yilinda markasinin duygusal ¢ekiciligi adina yepyeni bir sayfa acarak Celik karakterini olusturmus, Celik
maskotuyla birlikte yeni logosunu da lanse etmistir. Ancak bu durumu sadece logo degisimi olarak
gormek yetersiz bir bakis acisidir. Argelik 2002 yilinda gergeklestirdigi bu atiim ile logosunu
degistirmekle kalmamis aynm zamanda yenilik¢i anlayisii vurgulayacak yeni bir marka kimligi
olusturmustur. Qr Code 1’den izlenebilecek olan reklam filmi ile yeni logosunun lansmanini yapan
Argelik A.S. 2002 yilinda giintimiize bu logoyu kullanmaya devam etmektedir.

™
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Qr Code 1. Arcelik Yeni Logo Lansman1

1970'1i yillardan 2000°1i yillara kadar kullanilan logo ve 2002 yilinda olusturulan yeni logo pek
¢ok uzman tarafindan karsilastirilarak incelenmis ve hedef kitleler tizerindeki olas: etkileri belirlenmeye
calisitlmistir. Diinyaca tinlii grafik sanatgisi Ivan Chermayeff tarafindan tasarlanan yeni logo ise su

sekildedir; i
areelik

Sicak Arcgelik kirmizisina ve kiigtik harflerle Arcelik yazisma yer verilen logo uzmanlar
tarafindan incelendiginde pek cok alt anlam igerdigi goriilmektedir. Logonun kirmizi boltimii Argelik
A.S./nin miisteri beklentilerine gore sekil alabilme 6zelligini, esnekligini ve kararliligini gosterirken ayni
zamanda degisim yapan Argelik’in yeni bir sayfa agmis olmasini ifade etmektedir. Ayni zamanda bu
kirmizi boliim sekil alabilen bir geligi ifade etmekte ve miisterilerin giilen yiiztinti gizlemektedir. Yazi
boltimiinde kiiciik harflerle yazilan Arcelik saga dogru —gelecege dogru- egilimli ve kendisinin degil,
miisterinin biiytikligtinti ifade edebilmek icin kiiciik harflerle konusma gerekliliginden kiigtik harflerden
olusmaktadir. Eski ve yeni logolarin alt anlamlar1 karsilastirildiginda ise soyle bir tablo ¢ikmaktadir;

1

Eski Logo Yeni Logo
w orcellk
ARCELIK
I
+ Uretici logosu + Miisteri odakl1 teknoloji firmasi logosu
* Miisteriyle biiytik harfle konustugu ve bu nedenle * Miisteriye verilmesi gereken onemi kavradigindan
yukaridan baktig1 diistintiltiyor. misteriyle kiiciik harfle konusuyor ve mdiisteriye
yukaridan bakmadig1 i¢in miisteriyle daha yakin
oldugu diisiiniiliiyor.
+ Sert, koseli, blok ve erkeksi bir yapiya sahip olmasi * Sade, enerjik, yumusak ve teknolojik yapiya sahip
nedeniyle sanayiciligi cagristirdigy diistintiliiyor. olmas: sayesinde gelecege egilimi cagristirdig:
distiniiliyor.
* Yazinin {istiinde yer alan siyah zemin {izerine * Argelik bir biitiin olarak ©on planda ve kiiclik
beyaz gorsel A’y1 6n plana ¢ikartiyor. harflerin  Gsttinliik  taslamaktan uzak oldugu
diistintiliiyor.
+ 70'li yallan1 yansittig: diisiindiliiyor. * Milenyumun estetik yapisin tasidig1 diisiindiliiyor.

Tablo 2. Argelik Eski ve Yeni Logo Karsilastirmasi

Logosunda gergeklestirdigi degisim ile marka kimligi i¢in yeni bir sayfa acan Arcelik A.S./nin
yeni marka kimligi, vurgulamak istedigi yenilige agiklik ilkesini hedef kitlelere daha rahat aktarmaktadir.
e Arcelik Marka Kimligi; Markanin sahip oldugu 6zelliklerin biittintinii ifade eden ve duygusal gekiciligin
temelini olusturan marka kimligi, markanin logosu, renkleri, slogan1 gibi pek ¢ok 6geyi kapsamakta ve
hedef kitlelerin algisini sekillendirmektedir. 2002 yilinda gergeklestirdigi atilim ile tanitim stratejilerine
yeniden sekil veren Arcelik A.S. bu donemde yaptig1 logo degisimi ve Celik’'in dogumu ile marka
kimligini olumlu yonde etkileyecek calismalarda bulunmustur. Pazarlamaci Giiven Bor¢anin 2003
yilinda Para dergisinde yaymladig1 ‘Argelik Sana Soyliiyorum’ yazi dizisinde verilen bilgiler, Argelik
A .S nin gergeklestirdigi yenilikler, markanin eski ‘buyurgan’ zihniyetini degistirdigi ve bunu genisleme
politikalarina, tirtinlerine, bayilerine, logosuna ve iletisim diline iyi yansittigin1 yoniindedir. David
Aaker’in Brand Equity Ten olgegine gore bir marka kimliginin icerdigi 6zellikler eski ve yeni Argelik
marka kimliginde incelendiginde su tablolar karsimiza ¢ikmaktadir;
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Marka basar: kriterleri: Eski Argelik

Pazar pay1
Dagitim giieii
Marka bilinirligi
Algilanan kalite

Fiyatlandirma giicli

Liderlik & popiilerlik
Kurumsal baglanti E
Miisteri sadakati ARCELIK
—

Marka vaadi

Marka kisiligi

David Aaker's Brand Equity Ten
Marka basari kriterleri:  Yeni Arcelik

Pazar pay

Dagitim giicii

Marka bilinirigi
Algilanan kalite
Fiyatlandirma giicii
Liderlik & popiilerlik

Kurumsal baglant:

e w arcelik
Marka kisiligi

David Aaker's Brand Equity Ten

Gorsel 1. Arcelik Eski ve Yeni Marka Kimligi Karsilastirmasi

Gergeklestirdigi yenilik calismalar1 ile marka kimliginde, odak noktasin isletmeden tiiketiciye
kaydirarak basarili bir calismaya imza atan Arcelik A.S5.nin marka kimligi itibar yonetimi siireglerini
basariyla stirdiirmesine 6nemli 6l¢tide destek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

e Arcelik Slogani: Markanin tiiketici nezdinde tek bir ctimleyle ifadesi olan slogan, bir markanin marka
kimliginde ve duygusal gekicilik olusturmasinda biiytik énem tasimaktadir. Ayn1 zamanda markanin
vermek istedigi mesaji ve hedef kitlelerde nasil bir algi olusturmak istedigini dogrudan ifade eden
slogan, rastgele birlestirilmis birka¢ kelimeden ziyade markanin sozlii yansimasin olarak goriilmektedir.
Sloganin duygusal gekicilik ve kurumsal itibar yonetimi stireglerindeki éneminin bilincinde olan Argelik
AS., reklam kampanyalarinda kullandigi sloganlari vermek istedigi mesajlar cercevesinde
olusturmaktadir. Donem reklamlarinda (6rnegin anneler giiniinde) ‘Annem bana kalir” “Hayata” ‘Kiigiik
bir Argelik’le sevgiye zaman kalir’ “Yasam kalitesi icin ¢alisir” kiigtik alt sloganlara yer vermekle birlikte,
2002 yilinda gerceklestirdigi yeni marka kimligindeki ana slogani ‘Argelik demek yenilik demek, yenilik
demek Argelik demek’ slogani olmustur. Reklam filmlerinde sloganina, Celik ile birlikte ve reklam
miiziginin icinde sik tekrarlarla yer veren Argelik’in, yenilik ilkesini tiiketicilere aktarmay1 basardig:
diistiniilmektedir. Argelik 2012 yi1linda markanin maskotu Celik’e es olarak piyasaya siirdiigii Celiknaz
ile tanitim stratejilerinde ufak degisimlere gitmistir ve bu donemden sonra yenilik ilkesine sevgi ilkesini
de ekleyerek reklam filmlerinde bu vurgu {izerinden hareket etmeye baslamistir. Ve bu donemden
itibaren sloganini “Yeniligi agkla tasarlar’ olarak degistiren Arcelik’in, vermek istedigi yenilik mesajina
sevgiyi ekleyerek duygusal cekiciligini arttirdig1 kabul edilmektedir.

e Reklam Filmleri: Markanin kimligini pekistirebilmesi ve tiiketici zihninde istedigi konumlandirmaya
ulasabilmesi adina biiyiik 6nem tasiyan reklam filmlerinin, markanin tirtin ve hizmetlerinin tamitilma
fonksiyonunun yaninda tiiketici ve marka arasinda duygusal bag olusturulma fonksiyonu da
bulunmaktadir ki bu durum itibar yonetimi igin gerekli goriilen duygusal gekicilik konusunda isletmeye
destek saglamaktadir. 2002 yilinda Celik maskotunun ortaya gikistyla birlikte reklam filmlerini bu strateji
tizerinden stirdiiren Argelik, reklamlarinda tirtinlerinin kisa tanitimlarinin yam sira, Celik ile olan
baglantilarini esprili bir iletisim dili ile sunmakta ve reklamin sonunda logosuna ve sloganina vurgu
yapmaktadir.

b. Celik Duygusal Bagr: 2002 yilinda gergeklestirdigi yeni marka kimliginin en énemli adimlarindan birini
olusturan Celik, Arcelik’in yenilik¢i ve gelecege bakan ytiiziinii tanimlayan, konusup, hareket eden,
duygular1 olan, Tirk ozelliklerini yansitan, Argelik fabrikalarinda tiretilmis bir robottur. 2002 yilinda
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komedyen Safak Sezer’in rol aldigi ve Qr Code 2’den ulasilabilecek olan reklam filminde ilk tanitimi
yapilan Celik’in ayn1 donemde konusabilen, hareket edebilen ve Argelik’in sloganini ve reklam miizigini
calan oyuncak robotu da piyasaya siirtilm{istiir.

1.0 a1

Qr Code 2. Arcelik’in Celik Maskotunun ilk Reklam Filmi

Konusmalari ile kendisini tanitan, karsisindakini tanimak isteyen, gozlerini hareket ettiren ve Argelik reklam
miizigini soyleyen bu robot, 6zellikle ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmistir. Gelecegin beyaz esya tiiketicileri
¢ocuklarin kiigiik yaslardan itibaren Celik sevgisine alistirilmalarini ve Celik sayesinde Argelik ile duygusal
bag kurmalarini saglayan bu oyuncak robot ayni zamanda Argelik’in reklam miiziginin ve sloganinin
cocuklar tarafindan defalarca tekrar edilmesini ve zihinlere yerlestirilmesini saglamistir. Ki bu durum yine
gelecegin beyaz esya tiiketicileri konumunda olan gocuklarin Argelik i¢in marka sadakati duymalarini ve
Arcelik’in giintimiiziin itibarl sirketleri listesinde ilk siralarda olmasini saglamaktadir.

Argelik’in gelecege bakan ytiziinti, yeniliklere acik olusunu ve teknolojik gelisimini ifade eden ve s6z
konusu sektdrde benzeri ya da rakibi bulunmayan Celik’in viicut yapisindan giimiisi rengine kadar her
0zelligi Argelik’in {isttin teknolojisini yansitma amactyla planlanmistir. 2012 yilinda, Celik’in dogusundan 10
yil sonra, Celik’e es olabilecek, bayan Celik-Celiknaz piyasaya stirtilmiistiir. Celik ve Celiknaz'in tanitimi
yapilan bir diigiin ile evlendikleri reklam filmi sonrasinda Arcelik reklam filmlerinde Celik ile birlikte
Celiknaz’t da kullanmaya baslamistir. Tiirk kiiltiiriinde yer alan evlilik, es sahibi olma fikrini destekleyen ve
cocuklarin zihnindeki anne-baba profilini tamamlayan Celiknaz ile Argelik yeni bir duygusal bag
olusturmay1 planlamistir. Celik ile birlikte satisa sunulan ve Celik’in 6zelliklerini tasiyan Celiknaz ile yine
gelecege yatirim yapan Arcelik, gelecegin tiiketicileri cocuklarin ilgisini ¢ekmeyi basarmustir.

Celik’in ve Celiknaz'in hedef kitleleri ¢ocukluklarindan itibaren etkilemeye baslamasi, her ikisinde
de Tirk kiltiirinden motiflerin goriilmesi ve her iki maskotun da Arcelik’in gelecege doniik {istiin
teknolojisini yansitmasi hedef kitlelerin Argelik ile kiigiik yaslardan itibaren duygusal bag kurmalarini
saglarken ilerleyen yaslarsa bu bagin marka sadakatine doniismesine temel hazirlamistir. Bu durum
Arcelik’in kurumsal itibar yonetimi siireglerinin 6nemli bir boyutunu olusturan Duygusal Cekicilik
unsurunu basariyla olusturdugunu ve yonettigini gostermektedir.

Kuruldugu giinden itibaren marka vaadini ve tiretim ve tanitim stratejilerini yenilik¢i olma {izerine
kuran Argelik, gerek sahip oldugu logosunu, sloganini, reklam filmlerini iceren kurumsal kimligi ile gerekse
benzeri olmayan Celik figiirii ile hedef kitlelerin ilgisini ¢cekmeyi basarmakta ve bu sayede marka vaadini
yerine getirmektedir. Marka vaadi ile faaliyetlerini paralel bir seviyede ytiriitebilen Arcelik, kazandig1 marka
sadakati ile istikrarim siirdiirebilirken ayni zamanda olusturdugu duygusal cekicilik ile itibar yonetimi
stireglerini de basariyla yonetmektedir.

5.2.3. Arcelik A.S. ve Kalite ve Yenilik

Ozellikle son yiizyillda yasanan yiiksek ivmeli degisimler sonrasinda giiniimiiz isletmeler igin
siirekli degisim halinde olmak, yeniligi ve kaliteyi takip etmek biiyiikk dnem tagimaktadir. Inovatif
gelismelerin var olmanin temel kosulu olarak kabul edildigi giiniimiiz piyasasinda isletmeler, varliklarm
strdiirebilmek ve global diizeydeki yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina sektorleri ile ilgili
yenilikleri takip etmektedirler. Yenilikleri takip etmenin ve bu yenilikleri isletme stratejilerine adapte ederek
s0z konusu yeniliklere ayak uydurmanin litkks degil, gereklilik oldugu isletmeler tarafindan kabul
edilmektedir. Bu noktadan hareketle tiim faaliyetlerini yenilikgi stratejiler ile yiiriitmeyi yeni yiizyilin temel
yonetim stratejisi bilen yoneticiler alanlarinda yeniligi temsil eden gelismeleri siirdiirmekte ve bu yenilik
anlayisini {irtin ve hizmetlerine kalite olarak yansitmaktadirlar. Itibar yonetimi siireclerinin temel
noktalarindan birini olusturan kalite algisi, tirtinden tirtine hatta miisteriden miisteriye degisim gostermekle
birlikte kalitenin sahip oldugu bilinen en temel o6zellik, beklentileri karsilayabilmesidir. Giintimiiz
isletmelerinin temel gorevlerinden biri s6z konusu miisteri beklentilerini, takip ettikleri yenilikler
gercevesinde tirtin ve hizmetlerine yansitmak ve miisterilerini tatmin etmeye galismaktir.

Bu noktadan hareketle yola ¢ikan pek ¢ok kurumsal firma gibi Arcelik A.S. de giintimiiziin yogun
rekabet ortaminda yeniliklere ayak uydurmaya ve kaliteli {irtinler {iretmeye calismaktadir. Ancak Argelik
AS/nin en itibarli isletme listelerinde {ist siralarda yer almasmi saglayan kosul, giiniimiizde
gerceklestirdikleri inovatif atiimlar1 stirdiiriilebilir kilmalar1 ve yenilikgilik bakis acismi kurulduklar:

877



glinden itibaren isletmenin temel ilkesi olarak gormeleridir. Bu sebeple gerek {iiretim ve hizmet gerekse
tanitim stratejilerinde daima yenilikgilik ilkesini benimseyen Arcelik, kalite ve yenilik ile ilgili pek cok
calismaya imza atmaktadir.

a.

IS

C.

Arcelik Yenilikcilik Odiilleri

Turkiye’de beyaz esya sektoriinde pek ¢ok ilke imza atan bir isletme olarak Argelik A.S. daima
yeniligi ve gelisimi desteklemektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilikci calismalari ile ilgili ¢eken
Argelik A.$'nin yenilikgilik alaninda pek ¢ok 6diilii bulunmaktadir. Bunlarin bazilary;
Tiirkiye Inovasyon Haftasi'ndan 4 Odiil; Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan diizenlenen Tiirkiye
[novasyon Haftasi'nda 2012 yilinda “Tiirkiye'nin En Inovatif Sirketi’ 6diiliine layik goriilen Argelik A.S.
2013 yilinda ‘Inovasyon Liderligi’, 2014 yilinda ‘Ar-Ge Liderligi’ ve ‘Teknoloji Gelistirmede Liderlik’
odiillerine layik goriilmiistiir.
InovaLiG’de Inovasyon Stratejisi Kategorisinde 1.lik Odiilii;Tiirkiye Inovasyon Haftasi kapsaminda
diizenlenen 2013 InovaLiG inovasyon Odiilleri'nde Arcelik A.S., inovasyon Stratejisi kategorisinde 1.lik
odiiltine layik gortilmiistiir.
Geng Tiirkiye Zirvesi'nde Inovasyon Biiyiik Odiilii; Argelik A.S., 165 iilke ve Tiirkiye'nin 81 ilindeki
tiniversitelerden 3 bin 6grencinin katilimiyla ve Inovatif Diisiin, Gelecegi Yonet ana temasiyla
gerceklestirilen ‘Geng Tiirkiye Zirvesi'nde ‘Inovasyon Biiytik Odiilii’ verilmistir.
Yenilikcilik Yaraticihik Odiilleri'nde Jiiri Ozel Odiilii; TESID tarafindan 2014 yilinda 12.si diizenlenen
Yenilikgilik Yaraticihik Odiilleri'nde Argelik A.S. ‘Gelismis Kullanict Ara Yiizlii ve Coklu Uygulama
Oynatabilen Ag Baglantili LED TV ile ‘Jiiri Ozel Odiilii'nii kazanmustir.
Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasi'nda ‘En Verimli Uriin’ 6diilii ve ‘En Verimli Endiistriyel
Tesis’ Jiiri Ozel Odiilii; Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi'min her yil diizenledigi ‘Sanayide Enerji
Verimliligi Proje Yarismasi'nda ‘Enerji Verimli Uriin’ kategorisinde A+++-%10 kurutucu ile ‘En Verimli
Uriin’ odiilii alan Argelik A.S., Bulasik Makinesi Isletmesi ile de ‘En Verimli Endiistriyel Tesis’
kategorisinde ‘Jiiri Ozel Odiilii'nii kazanmustir.
ISO Cevre Odiilleri'nde ‘Inovatif Cevre Dostu Uriin” Kategorisinde 1.lik Odiilii;Argelik A.S. ‘Argelik
9658 ETI'’ model firni ile 2013 yilinda ISO Cevre Odiilleri'nde ‘Inovatif Cevre Dostu Uriin’
kategorisinde 1.lik ¢diiliine layik gortilmiistiir.
Arcelik Yenilikci Uriinleri

Yenilik¢i bakis agisim sadece stratejik planlarinda birakmayan Argelik A.S. daima yeni
ozelliklere sahip ilk {iriinler iiretmeyi amaglamaktadir. Giiniimiiz isletmelerini ve genel olarak diinya
kamuoyunu en c¢ok ilgilendiren konulardan biri olan stirdiiriilebilirlik ve tiretim ve tiiketim
asamalarinda ¢evreye duyarli olma konusuna 6énem veren Argelik A.S. bu hassasiyette {irlinler tireterek
tilkemizde ve diinyada pek ¢ok ilke imza atmaktadir. Arcelik A.S./nin bu gergevede {irettigi son teknoloji
urtinlerin bazilari sunlardir;

e [k kendisini temizleyen filtreli bulagik makinesi IonFresh; Bulasik makinesi icerisinde kirli bulasik
ylizeylerinde olusan kokunun sisteme eklenen bir ionizer yardimu ile parcalanarak bertaraf edilmesine
yonelik ¢calismalar tamamlanmis ve trtiniin prototipi IFA 2013 fuarinda sunulmustur.

¢ Diinyanin en sessiz ¢camasir makinesi; VDE tarafindan 2011’de test edilen {tiriin icin 2013 yilinda
yapilan tekrar testinde, ayn1 segmentteki rakipleri arasinda daha iyi bir tirtine rastlanmamustir.

e Diinyanin en sessiz kondenserli kurutucusu; SLG Enstitiisti tarafindan onayli 60dBA ses giicii
diizeyine sahip kondenserli kurutucu makine kendi smifinda diinyanin en sessiz kurutucusu olarak
IFA’da sergilenmistir.

e Diinyanin en sessiz ve en diisiik enerji tiiketimli ankastrefirini; Argelik A.S.’nin 65 It ankastre firin
alaninda A-%45 enerji tiiketimi ile ‘Diinyanin En Az Enerji tiiketimine Sahip Firin1” unvanin alan
ankastre firini, 41 dBA ses giicii degeri ile de ‘Diinyanin En Sessiz Firin1” unvanini almustir.

e Diinyanin en az enerji titketen No-Frost buzdolaby;, Argelik A.S., A sinifindan sirasiyla %68 ve %72
daha az enerji tiiketen teknolojileri iceren buzdolabini tiretmistir.

Kalite Standardizasyonu

Bir igletme icin yenilikci stratejiler kadar 6nem tasiyan konulardan birinin {tiretilen {iriinlerin ve
iiretim siireglerinin yiiksek kalite gerektirmesi oldugunun bilincinde olan Argelik A.S. 2007 yilindan bu
yana uyguladig Yalin 6 Sigma uygulamalari ile toplam kalite yonetimi ¢alismalarina 6nem vermektedir.
Kalite standardizasyonu konusunda da pek cok ilkin sahibi olan Arcelik A.S.'nin kalite standartlar: ile
ilgili galismalari ve belgelerinin bazilari sunlardir;

e Tiirkiye’de akredite ISO 28000 belgesine sahip ilk firma; Is siireclerinin saglamlastirmak isteyen
Argelik A.S., ISO 28000 Tedarik Zinciri i¢in giivenlik Yonetimi Sistemleri standartlarinin is yapis bigimi
haline gelmesini amaglamis, Cayirova Tedarik Zinciri Merkezi ile 7 mamul deposunda gerceklestirilen
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dis denetimler ile ISO 280000 Tedarik Zinciri igin gtivenlik Yonetimi Sistemleri Belgesi'ni almaya hak
kazanarak Tiirkiye’de akredite ISO 28000 belgesine sahip ilk firma olmustur.

e 1SO14064-1 Standardina Uygunluk i¢in Dogruluk Belgesi Sahibi; Arcelik A.S. 2012 yilinda sera gazi

emisyonlarini hesaplayarak uluslararas: bagimsiz bir kurulus tarafindan ‘Dogrulama Belgesi'ne layik
gorilmiistiir.

e ISO 50001 Standart Belgesi; Enerji yonetimi stirecini ISO 50001 standardina uygun hale getiren Arcelik

A.S. 2012 yilinda uluslararas: bagimsiz akredite kurulus tarafindan belgelendirilmistir.

e Alaninda 37 ulusal, 7 genel uygunluk belgesi; Kalite standardizasyonuna onem veren Argelik A.S.

kendi alaninda 37 ulusak, 7 genel uygunluk belgesine sahip olmustur. Bu belgelerin bazilar1 séyledir;
o ISO 14064-1 Sera Gaz1 Raporlama Sistemi Dogruluk Belgesi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistem Belgesi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Belgesi
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistem Standardi Belgesi
ISO 28000 Tedarik Zinciri i¢in Giivenlik Yonetim Sistemleri
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesi
CIPS Satin Alma ve Tedarik Yonetimi
OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

o IS0 17025 Laboratuvar Yonetim Sistem Belgesi
Inovatif Calismalar

Isletmelerin siirekli ve hizli degisimlere ve gelisimlere maruz kaldigi ve bu degisimleri takip
etme zorunlulugunda olduklar1 glintimiiz piyasalarinda, isletmeler igin en 6nemli sermayeyi bilgi olarak
goren Argelik A.S. gelecege doniik yiizii ile inovatif galismalarda bulunmaktadir. igerisinde bulundugu
iilkenin, faaliyet gosterdigi pazarin ve kendisinin daima ileri tasinmasi igin pek ¢ok proje ¢alismasinda
bulunan, patent basvurulari yapan ve bu siireglere énemli boyutta biitceler ayiran Argelik A.S.'nin
inovatif calismalarinin bazilar1 sunlardir;

O O O O 0O O O O

e Diinya Fikri Haklar Orgiitii listesinde ilk 200’de tek Tiirk firmasi; Argelik A.S. Diinya Fikri Haklar

Orgiitii'nde en ¢ok uluslararasi patent bagvurusuna sahip ilk 500 sirket listesinde son 5 yildir ilk 200"de
yer alan tek Tiirk firmasidir.

® 1996’dan bu yanaTiirkiye’den yapilan patent basvurularinin %10"una sahip; Arcelik A.S. 1996 yilindan

glintimiize dek Tirkiye’den yapilan patent basvurularmin %10’una sahip bir sirket olarak yeni
tirtinlere ve fikri haklarin korunmasina verdigi 6nemi gostermektedir.

e Tiirkiye Patent Enstitiisti Patent Sampiyonu; Gergeklestirdigi patent bagvurular: ve aldig1 patentler ile

Tiirkiye Patent Enstitiisti tarafindan diizenlenen listede Patent Sampiyonlugunu uzun yillardir agik
ara stirdiirmektedir.

e Horizon 2020’de AB destekli 2 proje; Avrupa Birligi'nin yeni baslayan Horizon 2020 programinda FOF

(Factories of Future) bashig: altinda Argelik A.S.'nin de yer aldig1 2 proje AB tarafindan desteklenmeye
hak kazanmustr.

® Hureka programinda projeler; Arcelik A.S./nin, kisa siirede ticarilesebilecek {iriin ve siireclerin

gelistirilmesine yonelik projeleri destekleyen uluslararas: isbirligi platformu olan EUREKA’da 4 tane
tamamlanmus, 5 tane siiren projesi bulunmaktadir.

e 7. CerceveProgrami’'nda Tiirkiye'nin 6zel sektorde en fazla proje sayis;Argelik A.S. devam eden ve

tamamlanan toplam 12 projesiyle 7. Cerceve programinda Tiirkiye'nin ¢zel sektorde en fazla proje
sayisina sahip sirketi olmustur.

* Ar-Ge Merkezi Belgesi; Argelik A.S.nin farkli lokasyonlarda bulunan 7 ayri Ar-Ge merkezi, 2011

yilinda T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ‘Ar-Ge Merkezi Belgesi'ne layik goriilmiistiir.

e Cevre dostu triin arastirma-gelistirmede 2014 yilinda 25 milyon TL biitce; Yenilik¢ilige ve cevre

koruma stratejilerine dayanan {iirtinlere daima Oncelik veren Arcelik A.S. 2014 yilinda gevre dostu
trtinler tiretilebilmesine temel olusturan Ar-Ge galismalarina 25 milyon TL biit¢e ayirmistir.

e Ar-Ge finansmani igin 100 milyon avroluk kredi; Ar-Ge ¢alismalarina 6z biit¢esinden 6nemli oranlar

aywran Argelik A.S. aynm1 zamanda 2012 yilinda Avrupa Yatirnrm Bankas: (EIB) ile 100 milyon Avro
tutarinda 7 y1l vadeli kredi i¢in anlasma imzalamstir.

5.2.4. Arcelik A.S. ve Calisma Cevresi

Degisen piyasa kosullar: ve her gecen giin gelisen teknoloji nedeniyle tiriinlerin ve hizmetlerin taklit

edilebilirliklerinin artmasi, isletmeleri kendileri i¢in deger olusturacak 6z kaynaklar edinmek durumunda
birakmustir. Uriinlerin ve hizmetlerin, hatta iiretim kosullarimin ve fiyatlarin dahi ayni oldugu bir pazarda
isletmelerin fark olusturabilecekleri temel anahtarlarindan biri insan kaynag: olmaktadir. Nitelikli insan
kaynagina sahip olmak ve bu insan kaynagmi dogru yonetebilmek giintimiiz isletmeleri i¢in 6énemli bir
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rekabet avantajidir. Tiirkiye'nin en biiytik ve kurumsal sirketlerinden biri olan Arcelik A.S., 2014 yili
itibariyle sahip Tiirkiye’de 16.718, yurt disinda 8.158 toplamda 24.876 calisanini dogru yonetebilmek, insan
kaynagma gereken Onemi verebilmek ve insan kaynagmin gelisimini siirekli kilabilmek admna bazi
calismalarda bulunmaktadir. Bu calismalarin bazilari sunlardir;

a. Egitimler:

Argelik A.S. sahip oldugu insan kaynagima yapacagi yatirimin kendi isletmesine yapilmis bir yatirim
olarak gormekle kalmayip bu egitimlerin cahsanlarmin kurum sadakatini destekledigini ve aidiyet
duygusunu arttirdiginin bilincinde olarak pek cok egitim faaliyeti diizenlemektedir. Bu egitim faaliyetlerinin
bazilar1 sunlardir;

e 2014 yilinda kisi bas1 ortalama 28 saat egitim; 2014 yilinda toplam egitim saatini 2013 yilina gore %50
oraninda arttiran Argelik A.S.’de calisanlara kisi bas1 ortalama 28 saat olmak tizere toplamda 471.719
saat egitim verilmistir.

e 2014 yilinda 480 kisiye 3990 saat yaraticilik egitimi; yenilik¢ilik konusuna yonetim stireglerinin her
asamasinda ¢nem veren Argelik A.S., yenilikcilik konusunda farkindalik yaratmak ve proje
calismalarina destek olmak amaciyla 480 kisiye 3990 saat yaraticilik egitimi verilmistir.

e 2014 yilinda 7560 adamxsaat gevre ve enerji egitimi; Cevrenin korunmasi ve stirdiiriilebilirligin
saglanmasi konusuna 6zen gosteren Argelik A.S. 2014 yilinda, cevreyle iligkili ¢alisanlarina 7560
adamxsaat egitim vermistir.

e 2013 yilinda beyaz yakali ¢alisanlara ortalama 38,5 mavi yakali ¢alisanlara ortalama 20 saat egitim;
Egitim stireglerini isletmenin her kademesine yaymay1 amaclayan Argelik A.S. sadece beyaz yakali
calisanlarina degil ayni zamanda mavi yakali ¢alisanlarina da yatirnm yapmaktadir. 2013 yilinda
beyaz yakali galisanlarina kisi bagina ortalama 38,5 saat egitim veren Arcelik A.S., beyaz yakal
calisanlarina da kisi basina ortalama 20 saat egitim vermistir.

b. Is Saglig1 ve Giivenligi

Calisanlarin1 onemseyen Arcelik A.S. is saghigr ve giivenligi konusunda onlemler almakta, bu
konuda egitim faaliyetleri diizenlemekte ve sifir is kazas1 sinif meslek hastalig1 hedefi ile hareket etmektedir.
Argelik A.S./nin calisanlarinin is saghig: ve giivenligi icin gerceklestirdigi faaliyetlerin bazilari sunlardir;

e Arcelik AS. Is Saghg ve Is Giivenligi Politikas;; Arcelik A.S., calisma ortaminda ortaya gikabilecek
saglik ve gtivenlik risklerinin analiz edilerek minimize edilmesini ve Is Saghgr ve Giivenligi
bilincinin olusturulmast igin gerekli egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini igeren Arcelik A.S. Is
Saghg: ve Is Giivenligi Politikast ile sifir is kazasi ve sifir meslek hastalifi hedefine ulasmaya
calismaktadr.

e s Saghig ve Giivenligi Komitesi; Arcelik A.S. biinyesinde isci saghig1 ve is giivenligi programlarinin
izlenmesini saglayan ve bunlar hakkinda tavsiyeler veren 171 iiye ve 39 temsilciden olusan toplam
11 faal Is Saglig1 ve Giivenligi Komitesi bulunmaktadir.

e 2013 yilinda 21.295 calisana 51.273 adamxsaat Is Sagligi ve Guivenligi Egitimi; Is saghgl ve gilivenligi
i¢in gereken ilk kosulun calisanlarin bilin¢lendirilmesi oldugunun bilincinde olan Argelik A.S. 2013
yilindan 21.295 calisanina 51.273 adamxsaat Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi sunmustur.

e 1901 yiiklenici firma calisanina 1898 adamxsaat Is Sagligi Ve Givenligi Egitimi; Is saghgi ve
giivenligi konusuna 6nem veren Arcelik A.S. kendi calisanlarma verdigi egitimlerin yani sira 2013
yilinda 1901 yiiklenici firma galisanina toplamda 1898 adamxsaat Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi
vererek soz konusu egitimlerin her asamada yer almasmin gerekliligini gostermeyi amaclamislardar.

c. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Sozlesmeler
Argelik AS., calisanlarmin kendilerini gitivende hissetmeleri ve yasal anlamda giivence altina
alinmalar1 amaciyla orgiitlenme 6zgtirligii tanimaktadir. Argelik A.S.’nin bu 6zgiir alan1 tanimlayabilmek
ve bu alani saglayan kurumlarla iyi iliskiler kurmak adma gerceklestirdigi faaliyetlerin bazilar1 sunlardir;
eSendikalar, sektorkuruluslar: ve STK'lar ile iyi iligkiler; Calisanlarinin haklarini giivence altina alma
istegini anlayisla karsilayan ve onlara orgtitlenme 6zgiirliigii sunan Argelik A.S. sendikalar, sektor
kuruluslar1 ve STK’lar ile iyi iliskiler kurmaktadir. S6z konusu kurumlarla iletisimlerini yiiz ytize
gortismeler ve stirdiiriilebilirlik raporlarinin yani sira aktif kathm, ortak galismalar ve projeler ile
gergeklestiren Argelik A.S. Bu kurumlarla sektorel ve toplumsal gelismeleri desteklemektedir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sozlesmesi'ne Uyum; Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri Birligi
tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sozlesmesi'ni ilk imzalayan sirketler
arasinda yer alan Argelik A.S. bu sayede insan ve calisan haklarina dair kiiresel girisimlerde
bulundugunu kanitlamay1 ve ¢alisanina verdigi degeri gostermeyi amaglamigtir.

01§yeri Sosyal Uyumluluk Girisimi Uyeligi; Argelik A.S., yurtdis: istirakleri araciligiyla tesislerinin
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan yasal uyumluluk, birlesme ve toplu sozlesme ozgtirliigii,
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ayrimciligin 6nlenmesi, ticretlendirme, galisma saatleri, is giivenligi ve isyerinde saglik ve gtivenlik
gibi konularda denetlenmesini saglayan Isyeri Sosyal Uyumluluk Girisimi'ne iiye olmustur.

eEtik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerine Uyum; Insan ve calisan haklarma iliskin
uygulamalarmi destekleyebilmek adina, sirket etik degerlerinin tiim calisanlara yayginlastirilmasini
ve teminat altina alinmasini iceren ‘Etik Davranis Kurallar1 ve Uygulama Prensipleri'nden faydalanan
Argelik A.S. soz konusu kurallarin uygulanmas: i¢in Etik Davranis Kurulu olusturmustur. Genel
Miidiir, ilgili Genel Miidiir Yardimcisi, Insan Kaynaklar1 Direktorii ve Hukuk Miisaviri'nden olusan
Etik Davranis Kurulu'na 2013 donemine dek yansiyan herhangi bir sikdyet olmamustir.

*Tiirk Metal Sendikasi ve Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikast Uyeligi; Arcelik A.S. isveren sendikasi
olarak MESS’e (Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) tiyedir. Mayis 2013’de MESS ile Tiirk Metal
Sendikas1 arasinda 01.09.2012-31.08.2014 tarihlerini kapsayan Toplu Is S6zlesmesi imzalanmustir.

eToplu Is Sozlesmeleri; Yukarida bahsi gecen sozlesmeden Tiirkiye'de galisan 15.358 calisandan
13.025’i, yurtdisinda ¢alisan 8.034 kisiden 4.533 calisan faydalanmistir. Bu rakamlara gore Argelik A.S.
de TIS kapsaminda Tiirkiye’de calisan sayisi oram %85 iken TIS kapsaminda yurtdisinda galisan oran
ise %56’d1r.

d. Gelisim Programlari

Surdtirtilebilir gelisimi ve daima ilerlemeyi yonetim stratejilerine entegre eden Argelik A.S.
calisanlarinin siirekli gelisimini saglayabilmek adma bazi programlar olusturmustur. Gergeklestirilen
programlar kapsaminda calisanlarin farkli alanlarda alacaklar teknik ve fonksiyonel egitimler ile kisisel
yetkinliklerini giincel tutabilmeleri de amaclanmaktadir. S6z konusu gelisim programlarinin bazilar
sunlardir;

*Yonetim BecerileriGelistirme Programi-Ekip Yoneten; Yeni atanan yoneticilerin oryantasyon siirecini
hizlandirmak ve yeni rollerine adapte olma siirelerini kisaltmak amaciyla gergeklestirilen bu
programda egitimler is bas1 6grenme metoduyla siirdiiriilmektedir. Program 2014 yilinda 70 kisinin
katilimi ile gergeklestirilmistir.

*Yonetim Becerileri Gelistirme Programi-Yonetici Yoneten; Yonetici yoneten roliiniin gerektirdigi yeni
bakis agilarmi, davramslarini ve kritik bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaglayan bu programa 2014
yilinda yurt i¢i ve dis1 toplamda 54 yonetici ve yoneten seviyesindeki ¢alisan dahil edilmistir.

o Ust Diizey Liderlik Programi; Fonksiyon ydneten ve {istii pozisyonlardaki iist diizey yoneticiler icin
hazirlanan program kapsaminda rollerinin gerektirdigi yetkinliklerin edinilmesi ve Argelik Liderlik
Yetkinliklerinin benimsetilmesi amaclanmaktadir. Programa 2014 yilinda yurt icin ve dis1 olmak
tizere toplam 35 tist diizey yonetici katilmistir.

eLider ve Strateji/Lider ve Insan Programi; Ust yonetim pozisyonlarina hazirlanilmasi istenen
potansiyel yoneticilerin gelistirilmesinin amaglandigr bu programa 2014 yilinda 11 ¢alisan dahil
edilmistir.

elider ve 1@ / Lider veEtkin Takim Programi; Hentiz yonetim roliinde olmayan ancak yonetim icin
potansiyel tasiyan calisanlarin bir tist role hazirlanmasini amaglayan bu programa 2014 yilinda 65 kisi
katilmastir.

e Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Programi; Bir ortamda ¢alisan farkl kiiltiirden bireylerin yonetilmesi
icin gereken 0zel yonetim becerilerinin verilmesinin amaglandigi bu program tilkeleraras:
gorevlendirmelere aday olan calisanlara verilmektedir. Programa 2014 yilinda kiiresel organizasyonda
gorev alan 20 calisan katilmistir.

e Argelik Mentorluk Programi; Alaninda tecriibeli Argelik A.S. ¢alisanlarinin deneyimlerini, bilgi ve
becerilerini yeni atanan yoneticilere aktarabilmeleri amaciyla olusturulan bu programa 2014 yilinda
yurt ici ve disindan 45 ¢alisan dahil olmustur.

¢ Arcelik YetenekProgrami; Gelecekte yonetimde rol alabilecek, potansiyel tasiyan calisanlara yonelik
tasarlanan ve ilk olarak 2012 yilinda devreye alinan bu programda paylasim toplantilar1 ve cahstaylar
ile bilgi aktarimlar: saglanmaktadir. Katilimcilarin farkl alanlarda gelisimlerinin desteklendigi Arcelik
Yetenek Programi’na 2014 yilinda yurt igi ve yurt disindan 72 ¢alisan katilmistir.

e Yetkinlik Egitimleri ve Fonksiyonel Gelisim Programlary; Arcelik A.S. caginda tiim yoneticilerde ve
calisanlarda olmas: istenilen kurum yetkinlikleri gercevesinde olusturulan programda, galisan ve
yoneticilerin pozisyonlarinin gerektirdigi yetkinliklere ulasabilmeleri icin gelisim ¢oztimleri
sunulmaktadir.

eSirket Oryantasyon Programlari;; Tiim beyaz yakali galisanlarin ise girislerini takip eden 6 ay
icerisinde 5 giin stire ile aldiklar1 oryantasyon programi yilda 5 kere diizenlenmekte ve kurumun
taninmasim1 ve ise yeni baslayan bireylerin daha hizli ve kolay adapte olmasini saglayan bir
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programdir. Yil boyunca toplam 250 beyaz yakali c¢alisanin faydalandigi Sirket Oryantasyon
Programlari isletme ve konsept magaza ziyaretleri ile sinuf ici egitimleri kapsamaktadir.

¢2013 yilinda calisanlarin hayata gegen 914 projesi; Calisanlarinin karar ve uygulama stireglerinin her
asamasinda aktif rol almasini isteyen ve onlarin Onerilerine deger vererek calisanlarda aidiyet
duygusunu giiglendirme amaci giiden Argelik A.$. 2013 yilinda Tiirkiye operasyonlarmdaki
calisanlar: tarafindan toplam 1726 6neri almis ve bunlarin 914’tinii hayata gegirmistir.

e. Istihdam Calismalari ve Diger Calisan Faaliyetleri:

Calisanlarmin her asamada isletmeye katilimini destekleyen ve istihdam programlarma onem

veren Argelik A.S. istihdam konusunda ve diger pek ¢ok konuda calisanlarina destek olan faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bunlarin bazilari;

CEMS Programi; Uluslararas: kurumlarin ihtiyacini karsilayacak profildeki gelecegin yoneticilerini
tniversite ve is diinyas: isbirliginde bir araya getirmeyi amaclayan bir program olan CEMS’e
Tirkiye’den destek veren tek sirket olan Arcelik A.S. gelecegin yoneticilerinin yetistirilmesine
katkida bulunmaktadir. CEMS programi ile kendi kurum kiiltiiriine uygun potansiyel ¢alisanlar ile
bulusma imkan1 bulan Arcelik A.$., 6grencilere sundugu staj, seminer ve proje olanaklariyla kiiresel
gelisime destek saglarken potansiyel ¢alisanlarini da belirlemektedir.

Yeni istihdamin %40-50 arasi yeni mezunlardan; Calisma yili igerisinde gerceklestirdigi iyeni
isttihdamin %40-50’sini yeni mezunlardan edinen Argelik A.S. tilkenin geng¢ niifusunun kariyer
gelisimine de katkida bulunmaktadir. Yeni mezunlarin istihdam 6nceligine sahip olmas: Arcelik
A.S./nin staj uygulamalarma 6nem vermesini saglamaktadir. 2013 yili itibariyle Arcelik A.S. 650
tniversite ve 691 lise 6grencisine staj olanagi saglamaktadir.

Calisanlarin kararlara aktif katiimimi saglayan sistem; Argelik A.S. sirket calisanlarinin karar ve
uygulama siireclerine aktif katilimlarini destekleyebilmek adina oneri sistemleri ve ¢alisan anketleri
uygulamaktadir.

Calisan Memnuniyet Arastirmasi: Calisanlarmin Argelik A.S. igerisindeki durumlarini 6nemseyen
isletme her sene diizenli Calisan Memnuniyet Anketleri diizenlemekte ve anketler dogrultusunda
gereken iyilestirmeleri yapmaktadir.

SGK’dan 2 Odiil; Argelik A.S. 2010 yilinda SGK tarafindan ‘En Yiiksek Primi Odeyen ilk 10 1§Veren'
ve ‘Prim Odeme Giin Sayisina Gore En Fazla Oziirlii Calistiran Isveren” kategorilerinde ddiile layik
gorilmiistiir.

f. Diger Calisma Cevresi Faaliyetleri

Miisterilerine kaliteli tirtin ve hizmet sunma konusunda calisanlar kadar calisan cevresinin de

oneminin farkinda olan Argelik A.S. diger calisma cevresi, Ozellikle tedarikgileri ile ilgili faaliyetlerde
bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin bazilari1 sunlardir;

Tedarikgi Gelistirme Calismalari; 2014 yilinda yaklasik 1200 ziyaret gerceklestirilen tedarikgileriler
ile iliskilerin gelistirilmesi adina baslatilan tedarikgi gelistirme ¢alismalarina 2014 yilinda da devam
edilmis, bu kapsamda kurulan Yardimc: Sanayi Gelistirme Boliimii, tedarikgilerin altyapilarimi ve
teknik yeterliliklerini iyilestirmelerine destek saglamistir. Yardimc1 Sanayi Gelistirme Boliimii ile
yaklasik 100 tedarikgiye enerji verimliligi, iiretim verimliligi, zaman etiidii, proses yeterlilik, devlet
tesvikleri vb. konularda egitimler verilmistir. Kazan-kazan prensibi cergevesinde tedarikgilerle
kurulan iyi iliskiler ile 2014 yilinda 90 tedarikgiyle 140 proje gerceklestirilmistir. Ayrica tedarikgilerin
tesvik edilmesi adma yapilan etkilnliklerkapsdaminda 2013 yilinda tedarikgilere 9'u performans
odiilt, 11 6zel 6diil olmak iizere toplam 10 6diil verilmistir.

Arcelik Tedarik¢i Portali; Tedarikgileriyle isbirligine baslanmasindan itibaren Argelik Tedarikci
Portali (www.supplier.arcelik.com) sayfasi {izerinden iletisime imkan veren Argelik A.S. bu
uygulama ile tedarikgilerin ¢evre ve is etigi gerekliliklerini paylasmaktadir.

CIPS Kurumsal Sertifika; Argelik A.S. Satinalma Direktorltigii satinalma yonetiminde mitkemmelligi
saglamak amaciyla verilen, diinyada 130 sirkette bulunan global bir akreditasyon olan CIPS
(CharteredInstitute of Procurement&Supply) Kurumsal Sertifikasi'ni almaya hak kazanmustir.

5.2.5. Arcelik A.S. ve Finansal Durum

Glintimtiz isletmelerinin istikrarin1 saglayan temel unsurlardan biri olan itibar kavramiin

olusturulmasinin ve yonetilmesinin 6nemli boyutlarindan birini olusturan finansal durum isletmenin
finansal giivenilirligini ifade etmektedir. Kurumsal itibar kavraminin temelinde giiven unsurunun oldugu
g6z ontinde bulunduruldugunda finansal gtivenilirlik kavraminin itibar yonetimi acgisindan ne denli 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bir isletmenin finansal giivenilirligi ile halkin giiveni arasinda paralel bir iliski
olusmaktadir. Finansal giiven “rakiplere gore gticlii performans, giiclii karlilik, diisiik riskli yatirimlar ve
biiytime sinyallerini gerektirmektedir ”(Tansala:2005:17). Isletmenin sahip oldugu finansal giig ile pazarda
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saglayacag finansal gelisime dair inan¢ artmakta, kurumun mdiisterisi olma, kurumla ortak calismalarda
bulunma ya da kurumda calisma istegi artmaktadir. Diger bir deyisle finansal giivenilirlik, hedef kitlelerin
isletme ile duygusal bag kurmasini saglayan énemli boyutlarindan biridir.

Turkiye'nin en gtiglii iki holdinginden biri olan Ko¢ Holding biinyesindeki Argelik A.S./nin finansal
glivenirligi 60 yillik tarihgesi sonucunda olusan finansal giicte yatmaktadir. S6z konusu finansal giiciin bazi
gostergeleri sunlardir;

e 2014 yilinda 1.024 milyon TL Faaliyet kar1; Arcelik A.S.'nin 2014 yili konsolide faaliyet kar1 1.024
milyon TL'dir.

e 2014 yilinda 638 milyon net kar;Argelik A.S."nin 2014 yilindaki net kar1 638 milyon TL'dir.

e 2014 yiinda 12.514 milyon TL net sati5;2014 yilinda konsolide satis cirosu 12.514 milyon TL’ye
ulasan Arcelik A.S., 2013 yilina gore toplam konsolide satislarda %12.8 artis gerceklestirmistir.

e Her gecen sene artan net satis orani ve briit kar marji; Tiirkiyenin igerisinde bulundugu ve bazi
isletmeleri derinden etkileyen ekonomik sikintilara ragmen her gecen sene satiglarini arttiran Arcelik
A.S./nin son 5 yillik net satis artis1 Grafik 1.’de goriilmektedir. Grafik 2.’de ise Argelik A.$./nin son 5
yillik siiredeki briit kar marj1 goriilmektedir.

“» Net satislar
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Grafik 1. Argelik A.S. 2010-2014 Net Satis Oranlari(Argelik 2014 Faaliyet Raporu:12)
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Grafik 2. Arcelik A.S. 2010-2014 Briit Kar Marj1 (Argelik 2014 Faaliyet Raporu:13)
e 1986’dan itibaren IMKB ve Borsa Istanbul’da islem gorme; 1986 yilindan beri IMKB ve Borsa
Istanbul’da hisseleri islem goren Argelik A.S. Tiirkiye genelinde borsada islem goren 425 sirketin en
eskilerinden biridir.
e BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi; Arcelik A.S. Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketlerin yer aldigir BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksine girmektedir.
e 2014 yilinda 10 tizerinden 9,41 yonetim derecelendirme notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda Argelik A.S.’nin kurumsal
yonetim derecelendirme notu her gegen sene yiikselmektedir. Bu baglamda; 2009 tarihinde 10
tizerinden 8,21 olan yonetim derecelendirme notu 2010 yilinda 8,55’e, 2011 yilinda 8.59'a, 2012
yilinda 9,11’¢, 2013 yilinda 9,28’e ve 2014 yilinda 9,41’e yiikselmistir.(Arcelik 2014 Faaliyet
Raporu:17)
5.2.6. Arcelik A.S. ve Liderlik ve Vizyon

Glintimtiz isletmelerinin varligini siirdiirebilmesi adina biiytik 6nem tasityan itibar kavraminin
olusum siirecine etki eden 6nemli unsurlardan bir digeri olan liderlik, biri isletmenin gelecege bakis acisi,
kendisini giiniimiizde ve gelecekte nasil konumlandirdigi, inovatif ¢alismalara yaklasimi ve vizyonlari ile
dogrudan iliskilidir. Liderlik niteligine ve vizyona sahip isletmelerin olusturdugu alg: itibar yonetimi
stireclerine destek saglarken isletmeye deger katmaktadir. Hedef kitlelerin, alaninda lider oldugunu
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duistindiikleri, gelecege bakisina giivendikleri ve giiclii vizyon sahibi bulduklar: isletmeler ile duygusal bag

kurmalari, soz konusu isletmelere giivenmeleri ve tercih etmeleri daha kolay olmaktadir.

90 yillik Kog Holding biinyesindeki 60 yasindaki Arcelik A.S. kuruldugu giinden bu yana gelecege
dontik yiizi ile dikkat ¢eken, vizyon sahibi bir isletme olarak hedef kitlelerin zihninde konumlanmuistir.
Sahip oldugu yenilikgci stratejiler ve faaliyetler ve vizyon ile liderligi elinde tutan Arcelik A.$./nin liderlik ve
vizyona sahip oldugunun gostergeleri sunlardir;

e 25 yillik Ar-Ge departmani; Sahip oldugu giiglii vizyon ile gelecegin ihtiyaclarini gorerek hareket eden
Argelik A.S., 1991 yilinda kurulan Ar-Ge departmanu ile dikkat ¢ekmektedir. Pek ¢ok isletmenin yeni bin
yilda tanistigi Ar-Ge departmanini 26 yil 6nce faaliyete geciren Argelik A.S. vizyon sahibi oldugunu
gostermektedir.

e Tiirkiyenin ilk buzdolabs, ilk camagir makinesi vb. ilk {iretimler; Biiytiyen bir Cumhuriyet’in i¢ine 1955
yilinda kurulan Argelik A.S.;

o 1959 yilinda Tiirkiye'nin ilk ¢camasir makinesi tiretimini,

1960 yilindaTiirkiye nin ilk buzdolab: tiretimini,

1974 yilinda Tiirkiye'nin ilk otomatik camasir makinesi tiretimini,

2004 yilinda Tiirkiye’nin ilk Tiirk kahvesi makinesi {iretimini,

2005 yilinda Ttirkiye'nin ilk gamasir kurutma makinesi {iretimini,

2006 yilinda diinyanin en hizli bulasik makinesi tiretimini,

2006 yilinda diinyanin en hizli camasir makinesi iiretimini,

2006 yilinda Tiirkiye'nin ilk gardirop tipi buzdolab1 tiretimini,

2007 yilinda Ttirkiye'nin ilk indiiksiyonlu ankastre ocagi tiretimini,

2007 yilinda Tiirkiye'deki ilk 'parmak izi birakmayan' ankastre {irlin gaminin {iretimini

gerceklestirerek her donemde liderligini ve teknolojik ilkleriyle vizyonunu ortaya koymay1

amaglamistir.

e Tirkiye Pazarinda %49 ile sektor lideri; Avrupa’nin 3. Biiyiik beyaz esya sirketi olan Argelik A.S. 2014
yilinda beyaz esya, ankastre ve klimada %49 pazar pay: ile pazar lideri konumundayken LCD
televizyonda ise %22 pazar pay1 (http://www.arcelikas.com/sayfa/65/Beyaz_Esya) ile sektoriin 6nde
gelen isimlerinden biri olmaktadir.

e Toplumsal Projelerde Onciiliik; Itibar1 saglayacak liderlik ve vizyonun sadece iiretim ile
saglanamayacaginin bilincinde olan Argelik A.S. ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢ok sayida projeye dahil
olmakta, parcasi oldugu projeler ile gelisimi desteklerken toplumsal sorunlara da egilmektedir.

e Liderlik Odiilleri; Saglam vizyonuna dayanarak gerceklestirdigi inovatif faaliyetleri ile Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi tarafindan diizenlenen Tiirkiye inovasyon Haftasinda 2013 yilinda ‘Inovasyon
Liderligi” odiiltinti alan Argelik A.S. 2014 yilinda “Ar-Ge Liderligi” ve “Teknoloji Gelistirme’de Liderlik’
odiillerine layik goriilmiistiir.

e Benchmark Firma; Uluslararas: diizeyde birden fazla markasiyla faaliyet gosteren Argelik A.S. Turkiye
pazarinda kurumsal firma denince akla gelen ilk firmalardan biri olmakla birlikte isletmeler tarafindan
da ‘benchmark’ firma olarak kabul edilmekte, bir diger deyisle ilerlemek ve gelismek isteyen pek ¢ok
isletme kendisini Argelik A.S. ile kiyaslayarak konumunu belirlemekte ve stratejilerini
olusturmaktadir.(Bor¢a,2003:3)

O O O O O O O O O

6. Sonug

Zaman icerisinde degisen kosullar sonucunda gilintimiiz pazarlarinda ‘ne tiiretsem satarim’
mantigiyla hareket etmek miimkiin olmamaktadir. Giintimiiz isletmeleri sahip olduklar iistiin teknolojiler
ile tirettikleri kaliteli tirtinleri uygun fiyatlarla ve kosullarla miisterilerine ulastirarak tercih edilme oranlarini
arttirmak igin ¢alismaktadirlar. Ancakglobal diizeyde rekabetin yasandig1 pazarlarda, giintimiiziin bilingli
tiiketicilerinin bir irtin ya da markay1 tercih etmeleri i¢in uygun fiyatlar ve kosullardan fazlasi
gerekmektedir. Tercih edilebilmenin kaliteli tirtinler ve hizmetlerden daha fazlasimi gerektirdiginin
bilincinde olan giiniimiiz isletmeleri miisterileri ile duygusal bag kurarak onlar1 markalarina cekme amaci
glitmektedirler ki s6z konusu duygusal bagin kurulabilmesinin yolu isletmenin sevilen, takdir edilen ve
begenilen bir isletme olmasindan, itibar gormesinden ge¢mektedir. Bu nedenle kurumsal isletmeler, olumlu
itibar olusturma, mevcut olumsuz itibarlarini diizeltme ve mevcut olumlu itibarlarin1 koruma amaciyla
itibar yonetimi calismalarina agirlik vermektedirler. Istikrar saglamanin anahtarmn itibar yonetimi
calismalarindan geciyor olmasmin farkindaligini tasiyan ve bu nedenle itibar calismalarma énem veren
kurumsal isletmeler gelecegin anahtarlarini ellerinde tutmaktadirlar.

Tiim diinya ¢apinda oldugu kadar iilkemizde de énem kazanan itibar ¢alismalar1 pek ¢ok kurumsal
firma ve itibar yonetimi dl¢iimlemeleri gerceklestiren kuruluslar tarafindan takip edilmektedir. Tiirkiye’de
itibar yonetimi calismalarinin ne denli 6nemli oldugunu bilen ve bu kapsamda pek ¢ok faaliyete imza atan
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kurumsal firmalarin basini ¢eken Argelik A.S. gectigimiz donemde farkli itibar Ol¢timleme kurumlar:

tarafindan Tiirkiye'nin En Itibarli Sirketleri listelerinde ilk siralari almaktadir.

Bir isletmenin itibar yodnetimi ¢aligmalarinin basarisini 6 boyutta gosterdigi basariyla paralel
oldugunu savunan Fombrun, 2001 yilindaki eserinde itibar ¢alismalari yonetiminin olgtimlenebilecegi 6
kategori belirlemistir. Bu ¢alisma kapsaminda Argelik A.S.'nin Fombrun'un s6z konusu 6 kategorisi olan;
Sosyal Sorumluluk, Duygusal Cekicilik, Kalite ve Yenilik, Calisma Cevresi, Finansal Durum, Liderlik ve
Vizyon kategorilerinde yiiriittiigii faaliyetler incelenmis ve soz konusu faaliyetlerin itibar yonetimi
calismalari ile analiz edilmistir.

Gergeklestirilen vaka ¢alismasi sonucunda elde edilen bilgilere gore;

1. Arcelik A.S'nin egitim, kiiltiir ve sanat, spor ve diger alanlarda gergeklestirdigi ulusal ve uluslararasi
boyuttaki sosyal sorumluluk calismalari ile cevre konusunda gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
calismalar1 ve cevreye duyarli isletme stratejilerinin bulunmasi sosyal sorumluluk alaninda yeterliligini
kanitlar niteliktedir. Bu durum Argelik A.$.’nin, Fombrun’un ilk itibar yonetimi bileseni olan ‘Sosyal
Sorumluluk’ kategorisini basariyla yurittiigii, gerek 25.000’den fazla calisaninin gerekse toplumun
farkindaligimin artmas icin ¢alismalar stirdirdtigii gortilmektedir.

2. Argelik A.$.'nin, Fombrun’un itibar yonetimi ¢alismalarinda ikinci bileseni olan ‘Duygusal Cekicilik’
bilegeni ilgili olarak; gerceklestirdigi tanitim faaliyetleri, logosundaki yenilikci degisim ve tiiketici ile
Argelik A.S. arasindaki duygusal bagmn temel karakterlerinden biri olan Celik figtirii ile tiiketicilerini
tatmin edebildigini soylemek miimkiindiir. 56z konusu ¢alismalar sonucunda tiiketicileri ile duygusal
bag kurmay1 basaran Argelik A.S."nin duygusal cekiciligini kullanarak olumlu itibarimi pekistirdigini ve
tercih edilebilirligini arttirdigini sdylemek miimkiindiir.

3. Fombrun'un tglinci itibar yonetimi bileseni “Yenilik ve Kalite’ Argelik A.S.'nin kuruldugu giinden
itibaren yoOnetim stratejilerinin temelinde olan bire unsudur. Tirkiye'de gerceklestirdigi ilklerle
yeniliklere imza atan ve ‘Yenilik demek Arcelik demek, Arcelik demek yenilik demek” sloganim
zihinlere yerlestirerek tiiketici zihnindeki konumlandirmasini yenilikten yana yapan Arcelik A.S.,
gerceklestirdigi inovatif faaliyetlerle {iglincii bileseni basariyla yonetmektedir. Arcelik A.S.nin yenilik
konusundaki tistiinltigii ve gelecege donitik yiizii ile itibar yonetimi ¢alismalarina destek sagladigini ve
itibar ile dogrudan iliskili kalite anlayisiyla halkin goziinde itibarli firma olmaya hak kazandigim
soylemek miimkiindir.

4. Argelik A.S., Fombrun’un itibar katsayisi dlgeginde yer alan dordiincii bilesen olan ‘Calisma Cevresi” ile
ilgili gerceklestirdigi faaliyetler ile bu bileseni basariyla yonetmektedir. Calisanlarinin gelisimine 6nem
veren ve bu nedenle her diizeydeki calisaninin gerek teknik konularda gerekse is saghg1 ve giivenligi
konularinda egitim almasmi onemseyen Arcelik A.$. ayni zamanda galisanlarina sundugu gelisim
programlar1 ve orgiitlenme 6zgiirliigii gibi avantajlarla calisan sadakatini saglamaktadir. Calisanlarinin
ortalama 7,5 y1l kideme sahil oldugu Arcelik A.$S. calisanlarinin yani sira diger calisma gevresini ifade
eden tedarikgilerine yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerle de ‘Calisma Cevresi’ bilesenini basariyla
stirdiirmektedir. Isletmenin itibar yonetimi siireclerinde en az dis hedef kitle kadar rol oynayan i¢ hedef
kitlesine gereken ¢nemi veren Argelik A.S.'nin bu faaliyetleri itibar yonetimi ¢calismalarini olumlu yonde
etkilemekte ve Arcelik A.$."yi itibarl firma kilmaktadir.

5. Arcelik AS. her sene artan net satislar1 ve briit kar marji ve finansal giiciinii yansitabilen faaliyetleri ile
Fombrun’un itibar katsayisi Ol¢eginin besinci bileseni olan ‘Finansal Durum’ bilesenini basariyla
yonetmektedir. Sahip oldugu finansal giicti, Ar-Ge, tanitim ve yonetim stratejileriyle birlestiren Argelik
AS. bu stratejisi ile finansal giiciinii itibar yonetimi ¢alismalarinda destekleyici olarak kullanmakta ve
bu sayede itibarli firma imajin1 kazanmaktadar.

6. Tirkiye beyaz esya pazari pastasinin yarisina sahip olan Argelik A.S. bu liderlik 6zelligi ile Fombrun’un
itibar katsayis1 0l¢egindeki son bilesen olan ‘Liderlik ve Vizyon’ bilesenini basariyla yonetmektedir.
Ayni zamanda Tiirkiye’de beyaz esya konusunda pek cok ilke imza atarak vizyona dayali stratejilerini
sirdiiren Argelik A.$.nin liderlik ve vizyon konusunda rakiplerinden ve benzerlerinden avantajl
oldugu ve bu durumu itibar yonetimi ¢alismalarina basariyla aktardigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen vaka calismasi analizi sonucunda Argelik A.S.'nin 6 bilesen tizerinde stirdiirdtigii
faaliyetlerinin itibar yonetimi ¢alismalarma olumlu katki sagladigi goriilmektedir. Bu noktada gozden
kagirilmamas: gereken nokta siirekli degisen diinyada olumlu itibar kazanmanin degil olumlu itibari
sirdiirmenin ve korumanm zorlugudur. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda son yillarda
Tiirkiye'nin En Itibarli Sirketleri listelerinde ilk siralari alan Arcelik A.S.nin s6z konusu konumunu
koruyabilmek i¢gin 6 bilesene dahil olan faaliyetlerini stirdiirmesi ve hatta ger giin degisen ve gelisen diinya
g0z oniine alindiginda faaliyetlerini arttirmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir. Bununla birlikte, Fombrunun
itibar katsayis1 ol¢eginde yer alan 6 bilesene sahip olan ve bu bilesenleri istikrarli bicimde yonetebilen
isletmelerin itibar katsayilarinin ytiikselecegi de ongoriilmektedir. Bu noktada kurumsal isletmeleri igin

885



olumlu itibar olusturmak ya da mevcut olumlu itibarlarini koruyarak giiclendirmek isteyen isletmelerin s6z
konusu bilegsenlere ve bu bilesenler altindaki faaliyetlere énem vermesi tavsiye edilmektedir.
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