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BILGI CAGINDA SOSYAL SORUMLULUK ODAKLI GAZETECILIK: YURTTAS GAZETECILIGI

SOCIAL RESPONSIBILITY-FOCUSED JOURNALISM IN THE INFORMATION AGE: CITIZEN
JOURNALISM
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Oz

Teknolojik gelismelere ve enformasyon akisinin siirekliligine bagh olarak dogru, tam ve eksiksiz bilgiye
daha da ihtiya¢ duydugumuz bu dénemde, bu bilginin {tireticisi ve dagiticis1 olan gazeteler icin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis: gerekli olmaktadir. Bilgiye ulasma yontemlerinin giderek cesitlendigi ve bilgi akisinin 6nemli
boyutlarda arttig1 icinde bulundugumuz bilgi cagi, gazetecilik alaninda bilgi temelli olarak yeniden 6rgiitlenmeyi bu
baglamda da sosyal sorumluluk odakli yurttas gazeteciligini 6ne gikarmis bulunmaktadir. Uretim konular1 geregi
timiiyle kamusal bir iirtin ortaya koyan gazetelerin, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda kamusal sorumlulukla
hareket etmesi ivedi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte bu zorunlulugu giderme imkani saglayan
gazetecilik anlayisi, yurttas gazeteciligi olarak dikkat cekmektedir. Yurttas gazeteciliginin sosyal sorumluluk
anlayisin1 merkezinde barindirmasi, gazeteciligin yasal kosullar dikkate alarak, is ahlakina ve kamusal beklentiler ile
faydaya uygun strateji ve politika benimsemesini ve haber {iretirken gercekler 1siginda toplumun refahmi ve
menfaatini koruyucu faaliyette bulunmasini gerektirmektedir. Sosyal bilincin 6zellikle arttig1 giintiimiizde giiclii, uzun
vadeli ve etkili bir kurum imaji yaratmak i¢in yazili basinin sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket etmesi ve yurttas
gazeteciliginin dinamiklerini hayata gegirmesi 6nemli bir zorunluluk arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Bilgi Cag1, Gazetecilik, Sosyal Sorumluluk, Yurttas Gazeteciligi.

Abstract

Technological developments and the relentless flow of information have given rise to greater need for
accurate and complete information. This has made it crucial for newspapers, which are the producers and distributors
of this information, to have a sense of social responsibility. Our current Information Age, where the means to reaching
information have become diversified and the flow of that information has reached significant proportions, has
underscored the importance of the fundamental reorganization of the foundations of information in journalism and,
related to this, social responsibility-focused citizen journalism. Since newspapers create for public consumption,
within the Information Age, is crucial that they must be socially responsible. This imperative can be met by citizen
journalism. Given its sense of social responsibility, citizen journalism must adopt strategies and policies that are
compatible with business ethics and public expectations. While producing news, it must also act to protect the
wellbeing and interest of society in light of realities. At a time when social consciousness has expanded, in order to
create a strong, long-term and effective institutional image, the printed press must be socially responsible and the
dynamics of citizen journalism must be sustained.
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1. Giris

Giiniimiizde tiim diinyayr giderek etkisi altina almis bulunan bilgi ¢ag, icinde bulundugumuz
dénemde bilginin adeta bir giice doniismesi sonucunu beraberinde getirmis bulunmaktadir. Bilginin 6nemli
bir silah olarak one ¢iktig1 bu donem, bilgiyi tiretmek ve dagitmak gibi son derece kritik fonksiyonlar: olan
gazetecililik meslegine dikkat ¢ekmekle birlikte bu alanda cagin dinamiklerine uygun bir yeniden
yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Oyle ki bilgi caginda bulundugumuz bu yiizy1l, gazetecilik meslegi alaninda sosyal sorumluluk ve
kamusal fayda odakli bir bicimde oOrgiitlenmeyi ve haber iiretim siirecinin bu perspektifle yeniden
bicimlendirilmesini zorunlu hale getirmis bulunmakla birlikte bu noktada yurttas haklari odakli bir
gazetecilik pratigi 6ne gikmaktadir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Olarak Sosyal Sorumluluk Olgusu

Kavramsal olarak ilk defa, Oliver Shelton tarafindan elealinan sosyal sorumluluk olgusu, toplumun
sosyal felsefesine vurgu yapan bir kavram olarak one cikmaktadir (Altig; 2006: 26). Giiniimiizde
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kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasi, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi gazetelerin kamusal
sorumluluk anlayisini benimsemesi zorunlulugunu yaratmis bulunmaktadir. Giintimiizde enformasyon
akisinin olaganiistii boyutlarda oldugu ve adeta bir enformasyon tipisi altinda bulundugumuz iginde
bulundugumuz doénem, dogru, tam, eksiksiz ve giivenilir bilgi akisin1 saglayacak gazetelere ve gazetecilik
meslegine onemli bir arag olma 6zelligi kazandirmis bulunmaktadir.

Bir kurulusun kaynaklarimi tiimiiyle toplum yararina olacak sekilde kullanmasin: ifade eden sosyal
sorumluluk, tiim karar ve faaliyetlerin sosyal olarak yaratcag: etkiyi degerlendirme zorunlulugu seklinde
tanimlanmaktadir ( Oziipek, 2005: 9).

Temel olarak entellektiiel bir tiretim yapan yazili basin araci olan gazeteler agisindan bakildiginda
dogrulugu, esitligi, gtivenirligi, adaleti, inanirligi, halkin goriis ve dengelerini saglayarak sosyal sorumluluk
ile dzgiirliik bag1 arasinda denge kuracak bir sorumluluk anlayisini iceren sosyal sorumluluk, kamunun
bilgi edinme ve 6grenme hakkini karsilayan énemli bir biling olarak 6ne gikmaktadir (Vural, 1994:24).

1980’lerden sonra medyada yasanan tekellesme olgusu ile birlikte gazeteler, belirli ekonomik gticii
merkezinde toplayan kisilerin faaliyet merkezi olmus bu durum yazili basin {irtinlerinin hem gazete
sahiplerinin hem de biiyiik sanayi isletmecilerinin sesi olmasini beraberinde getirmistir. Boylelikle
olusturulan yazili irtinlerin, sadece belirli bir sesin tahakkiimiinii stirdtirdtigii ve sekillendirdigi c¢iktilar
oldugu dikkat gekmekte olup bu durumun igerik kalitesini 6nemli ¢lciide kirlettigi goze carpmaktadir.

Ozgiirliikcii liberal ideoloji sonucu tamamen isletmecilerin kar mantigiyla hareket eden bir
gazetecilik olgusu, daha ¢ok ytizeysel konulara agirlik veren, halk ahlaki i¢in bir tehlike yaratan ve sermaye
tarafindan denetlenen bir yapiya biiriinmiis s6z konusu yap1 kamusal sorumlulukla hareket etmesi gereken
bu aracin sorgulanmasina neden olmustur. Gazetelerin tamamen kar amagh bir hizmet isletmesi olarak
varhigmi stirdiirdiigii bu donem, bilgi toplumu igine girdigimiz ve bilginin adeta bir silaha dontstiigi
gliniimiiz kosullarinda sorgulanarak sosyal sorumluluk ideolojisi temelinde orgiitlenmis yeniden bir
yapilanma giindeme gelmistir. Bir baska deyisle, gazetecilik alaninda sosyal sorumluluk olgusunun ortaya
¢gikisi, kamunun kitle iletisim araglarma giiveninin sarsildig: ve toplumsal yararinin sorgulandigi bir déneme
rastlamaktadir (Karabay; 2000:28).

Gazetelerin belli ellerde toplanmas: ve 1980 lerden itibaren ortaya konan {iriinlerin yalan haber,
siyasi ve ticari ¢ikar hedefli haber, siddeti koriikleyen haber, piyango ve lotarya goriiniimlii haber gibi
Ozellikler tasimas1 hem toplumun bakis agisini kisitlayarak degistirmis hem de degerlendirme 6zgtirliigiine
engel olarak demokrasiye engel olmaya baslamistir. Tim bu olumsuzluklar, yazili basmin ticari bir firmaya
doniiserek toplumsal ¢ikarlardan uzaklasmasina, muhalif sesleri duymamasina neden olmus ve bu alanda
sorumluluk odakl egilimler sorgulanmaya baslamistir ( Karaismailoglu, 2014:285).

Sosyal sorumluluk anlayisi, ozgtirliik¢ii liberal ideolojiden farkli olarak, kontrollii bir 6zgtirlitk
anlayisini merkezine almakta ve gazeteler tarafindan {iretilen {iriinlerin toplumsal sorumluluk ve 6zgiirliik
bag1 arasindaki dengenin saglanmasiyla giivenilir, esit, adaletli, inanilirhig1 yiiksek ve taraflarin dengeli
olarak yansitildig1 sorumlulukla olusturulmas: gerektigini savunmaktadir. Bu anlayisa gore; toplumda
demokrasinin kurumsallasabilmesi ve varligini stirdiiriilebilmesi icin, gazeteler 6nemli bir mihnek tas1 olma
ozelligine sahip oldugundan bu islevini, toplumu aydinlatmak, her tiirlii toplumsal ve siyasal siirece
kattkida bulunmasini saglamak, hiikiimet karsisinda toplumun sesi, gozii, kulag: olmak, toplumun genel
¢ikarlarimi korumak gibi 6nemli fonksiyonlarla yerine getirmek zorundadir (Budak; 1997:50).

Timiiyle sansasyona ve Onemsizlestirmeye doniik serbest piyasa kurallarinin egemen oldugu
iletisim alanmin yeniden sorgulanmasi gerektigi bilincine odaklanan sosyal sorumluluk olgusu, gazetecilik

mesleginin herseyin {istiinde “gercegi” aktarma misyonuna vurgu yapmakta ve bu siiregte gerceklik
kriterini de kamusal fayda tasiyacak bilgi {izerinden kurgulamaktadir.

Sosyal sorumluluk olgusu, bilgi kaynaklarina ozgiirce ulasabilme, dogru, carpitilmamis ve
kurgulanmis gerceklere ulasabilme ve iletisim stirecine 6zgtirce katilabilme haklarmi 6ne ¢ikartan bu
baglamda da iletisimin demokratiklesmesine katkida bulunan 6nemli bir kriter olarak goze carpmakla
birlikte kamunun ortak sagduyusunu harekete gegiren ve bu baglamda énemli bir kamuoyu yaratma islevi
bulunan bir olgu olarak goze carpmaktadir ( Akgali, 2002: 96).

Gazetelerin, ytizeysel konular1 bir kenara birakarak tiimiiyle giincel olaylara ve toplumsal konulara
odaklanacag bir bakis agisin1 yayginlastirmanin ana yolu olarak sosyal sorumluluk, kisi dokunulmazhigmi
glivence altina almayt, iyi niyetli ve saygili olmayi, dogruluk ve tarfsizligi ve toplum yararina hizmet etmeyi
hedeflediginden icinde bulundugumuz giderek karmasiklasan bilgi caginda stratejik bir énem tasimaktadar.

3. Gazetecilik Olgusu ve Gazetecilik Mesleginde Sosyal Sorumluluk Odakli Haber Uretim
Siireci



Bir yazili basin kurulusu olan gazeteler, bir yandan ekonomik ve ticari diger yandan da sosyal
yonleri bulunan bir ara¢ olarak dikkat ¢cekmekte olup hem kar elde etmek amaci tasimakta hem de tirettim
konusu geregi kamusal bir faydaya sahip olmasi zorunluluk arz etmektedir. Bu baglamda hem ticari bir
kimlige hem de kamusal bir goreve sahip bulunan gazeteler, adeta bir enformasyon tipisi iginde
bulundugumuz giintimiiz kosullarinda bilgi temelli olarak 6nemli bir giice sahip bulunan bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiltiiri yeniden {ireterek bir kiiltiir endiistrisi olma 6zelligi tasiyan gazetecilik meslegi 6nemli bir
sosyal eylem alamn seklinde belirginlesmektedir ( Alver, 2007: 173). S6z konusu alan toplumsal olana iliskin
oldugundan bu alanda sosyal sorumluluk olgusu daha da 6nem kazanmaktadir.

Gazetecilik olgusu, glintimiiz diinyasinda yurttaslar ve insanlarla ilgili her seye iliskin sosyal iletisim
siirecini ile kamusal alisverisi saglayic1 ve tesvik edici 6nemli bir stireci agiklamaktadir (Alver, 2011: 91).
Gazetecilik mesleginin sahip oldugu bu konum onu i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunun temel aktorii
olarak konumlandirdigindan bu aracin yapacag tretimin de gerceklesmesi ayrica bir Onemi
gerektirmektedir.

Gazetelerde iiretim, bes asamada gerceklesen 6nemli bir siireci igermekte ve bu siirecte haber
tiretimi yapilmaktadir. S6z konusu tiretim stirecinin ilk basamagi olan se¢im asamasi, gazetecinin diinyada
gerceklesen cesitli olaylar arasindan bir se¢im yapmasini ve bunu kamu giindemine tasimasini igermekte
olup bu stireci yoneten ¢ok kritik unsurlar bulundugu goriilmektedir. Her seyden 6nce gazetecinin sahip
oldugu deger yargilari, algisi, tutumlari, diinya goriisii haber se¢imini etkilemekte olup daha sonra icinde
calistigt medya kurumunun yayin politikasi, editor baskisi, toplumdaki egemen ideoloji, ekonomik ve
toplumsal gii¢ odaklari, ilan ve reklam verenler, devlet gibi unsurlarin stirece 6nemli Ol¢lide etkide
bulundugu dikkat cekmektedir.

Ozellikle 1980’lerden itibaren hizla degisen siyasal ve ekonomik kosullarin teknolojik gelismelerle
birlikte gazetecilik meslegi alaninda koklii degisikliklere neden oldugu bu baglamda da gazetecilik alaninda
yasanan ekonomik bagimliliklarin, bu aracin kamuyu bilgilendirme ve haber verme fonksiyonlarindan ticari
kaygilarla siyrilmasina neden oldugu acgik¢a goriilmektedir ( Topguoglu, 1996: 32-35). Gazetelerin bu denli
onemli fonksiyonundan styrilmis olmasi ise iginde bulundugumuz bilgi ¢caginda énemli bir gii¢ olan bilginin
igerik kalitesinin korelmesine bu baglamda da bilginin énemsizlesmesine neden olmus bulunmaktadir.

Gazetecilik alaninda ilansal ve reklamsal kaygilarin, stibvansiyonlar, ucuz yollu kredilerle kendisini
gosteren siyasal bagimliliklarin haber degeri kavramini 6nemli 6lciide degistirdigi gerceginden hareketle bu
alanda tarafsizligin saglanmasi onemli bir zorunluluk arz etmektedir. S6z konusu zorunluluk gazetecilik
alaninda haberin bagka sorumluluklardan ziyade okuyucunun haber alma hak ve hiirriyetini karsilayacak
kamusal bir sorumluluk anlayisiyla tiretilmesini gerekli kilmakta olup bu gercevede editoryal bagimsizhigm
saglanmasi aciliyet gerektirmektedir.

Yazili basin gazeteciligi meslegi alninda ilkeli bir {iretim anlayisinin ikinci asamasini arastirma kismu
olusturmakta olup bu asamada {iretilen haberlerin kamuya bir bilgi aktarip, toplumsal bir fayda yaratip
yaratmadigr ve bilginin dogrulugu arastirilmaktadir. S6z konusu arastirma yapildiktan sonra sosyal
sorumluluk geregi bilginin dogrulugu, tarafsizlig1 sorgulanip kamusal fayda saglayacak bilgiler yeniden
secilmekte ve daha sonra bicimlendirilmektedir. Bu noktada vurgulanmasi gerekli en énemli husus bir
kurguya dayanan haber olgusunun bi¢cimlendirilmesinde ticari ve siyasal ¢ikarlarin degil, kamusal ¢ikarlarin
hedef alinmas1 zorunlulugudur. Gilintimiiz bilgi toplumunun en 6nemli aktorii olan gazetelerin tirettigi bilgi
ile 6nemli bir kamuoyu yaratma islevi diistintildtigiinde bu zorunluluk daha da anlam kazanmaktadir.

Gazetelerde ilkeli ve sorumlu bir {iretim anlayismnin son asamasini olusturan yayimlama ise,
enformasyon tipisi altinda oldugumuz diinyada bilginin stiratle haber olarak okuyuculara iletilmesini
gerektirmekte ve gazetelerin varlik nedenini sosyal sorumluluk olgusunu merkeze alacak bicimde yeniden
sorgulamasimi gerektirmektedir.

Iginde bulundugumuz bilgi caginda gazetelerin sosyal sorumluluk odakli bir {iretim anlayisina
sahip olmas1 bu kamusal aracin;

- Okuyucularini, dogru, tam ve eksiksiz bilgilerle donatmasini,

- Okuyucularinin dogru enformasyon alma hakkini gozetmesini,

- Toplumdaki ana gruplarin tiimiiyle yer alacagi nitelik ve icerikte yaym yapmasimn,
- Okuyucularma kendilerini 6zgiirce ifade edecek bir yap1 olusturmasini,

- Topluma diisiinme ve sorgulama yetilerini kazandirmasini,

- Huiktimete kars1 halkin koruyuculugunu {istlenmesini



- Olaylar, nesnel gergeklige sadik kalarak uygun bigimde ve carpitmadan vermesini,

- Enformasyonun farkl bi¢imlerine ve alternatif bakis agilarina yer vermesini,

- Toplumun cesitliligini ve cogulculugunu saglayan goriislere yer vererek cogulcu bir yapiya hizmet
etmesini,

- Suga, siddete neden olabilecek, toplumsal olarak karmasa yaratabilecek unsurlarmn icerige
yansimamasina dzen gostermesini,

- Bilgileri, kamu yararini sorgulayarak eksik olmayacak ve dogrulugundan siiphe duyulmayacak bir
bi¢imde tiretmesini,

- Haber kaynaklarini hem dikkatle arastirip netlestirmesini hem de gesitlendirmesini,

Haberi ilansal ve reklamsal sorumlulukla degil, etik ve kamusal sorumlulukla iceriklendirmesini
gerektirmektedir.

4. Bilgi Toplumunda Gazetecilik Meslegi ve Yurttas Gazeteciligi

Giderek tiim diinyay1 kusatan kiiresel bilgi akisi ve beraberinde enformasyon tipisi olgusuyla ortaya
¢ikan bilgi yagmurunun yasantimizin her alanina niifuz ettigi icinde bulundugumuz dénem, bilgi toplumu
olarak adlandirilmakta olup temel tiretim konusu bilgi olan gazeteler sz konusu toplumda bilgi temelli
olarak onemli bir toplumsal gtice dontismiis bulunmaktadir.

Bilginin en degerli kaynak, temel iirtin ve {iretim aract oldugu bilgi toplumu kavrami,
enformasyonun bir toplumda en baskin gosterge olarak konumlandig: toplum ttirti olarak tanimlanmaktadir
(Mutlu, 2008: 60).

Yeni teknolojilerin bilgi toplamada giderek yayginlik kazandigi bilgi toplumu, gazetecilik alaninda
daha esnek bir yapmin olusmasimi tesvik etmekte karsilikli etkilesim, kitlesizlestirme ve anindalik gibi
onemli ozellikler ile bu alani bi¢cimlendirmektedir (Aslan, 2008: 239). S6z konusu bicimlendirmenin bilgi
toplumunda gazetecilik meslegini kamusal sorumluluk baglaminda bir degisime ugrattig1 goze
carpmaktadir.

Giiniimiizde bilginin temel iiretim faktorii haline doniiserek iiretim ve dagitiminda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin dikkat ¢ektigi iginde bulundugumuz donem gazeteleri temel ara¢ olarak
konumlandirmis bulunmakla birlikte kamusal bir ara¢ olarak da 6ne ¢ikarmaktadir. S6z konusu 6ne ¢ikis
gazetelerin son derece dnemli sosyal sorumluluk fonksiyonu baglaminda yurttas gazeteciligi olgusuna da
dikkat cekmektedir.

Gorev ve sorumluluklar tizerine kurulu bir kavram olarak yurttashik, “ bir topluluga katilarak veya
iiye olarak bu iiyelik ¢ergevesinde edinilen hak ve gorevlere dayanarak kendilerinin ve gruplarinmn
¢ikarlarmi igeren, 6zel alanda oldugu kadar kamu alaninda da eylemde bulunma hakkidir” (Saribay,
1991:18). S6z konusu hak, toplumda bireylerin kendilerini ilgilendiren her tiirlti konuda bilgi almasini ve bu
bilgiyi paylasmalarimi da igerdiginden bu noktada bilgi saglama fonksiyonuyla gazeteler ve yurttas
gazeteciligi olgularini 6ne gikarmaktadir.

Glintimtiz demokrasi anlayisinin olmazsa olmaz yap: tasi olarak belirginlesmekte olan yurttaslik,
siyasal erkin kontroliine ve toplumsal hayata dair her seye tiimiiyle katilarak kendilerini ilgilendiren her bir
siirece ve karar alma mekanizmasina miidahil olma yetenegi seklinde goze carpmaktadir. Bu noktada
vurgulanmas: gerekli en 6nemli husus, bireylerin yurttaghk yetenegine sahip olma yolunda yazili medyanin
Ozellikle de gazetelerin ¢ok Onemli bir ara¢ olarak konumlandigi dogru olmakla birlikte yurttas
gazeteciliginin icinde bulundugumuz donemin Onemli bir gazetecilik pratigi olarak one ciktig1
goriilmektedir.

Yazili medya alaninda tiim toplumsal katmanlardaki gesitli gortislere yer vererek cesitlilik ve
¢ogulculugun bu baglamda da farkliligin saglanmasina odaklanan yurttas gazeteciligi, vatandaslarin 6zgtir
oldugu bir demokratik diizenin yaratilmasini gerektirmekte bunu saglamak icinde yazili basin alaninda
ozgiirliigii zorunlu kilmaktadir (Cuilenburg, 2009:120-122).

Temsili demokrasi sisteminin gegerliligini yitirdigi daha c¢ok katilimci bir demokrasi anlayisinin
onem kazandig1 giintimiiz diinyasi, edilgen degil etken ve aktif yurttaglar yaratma odakli oldugundan bu
yurttaglara tam donanimli bilgi saglayacak kamusal sorumluluk odakli yurttas gazeteciligini
gerektirmektedir. Haber olgusunu, kamuoyunun bilgilendirilmesi, belli bir goriis etrafinda harekete gecip
orgiitlenmesi ve bilgi edinilmesinde temel ara¢ olarak konumlandiran yurttas gazeteciligi, haber alma ve
iletisim olanaklarmin gelistigi giiniimiizde olusan yeni ve dinamik bir toplumsal yapinin insa ettigi yeni bir
gazetecilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Demokrasinin saglikli ve toplumun 6zgiir olmasi yolunda bir mihenk tas1 olarak tanimlanabilecek
yurttas gazeteciligi, toplumun haber alma ve ifade 6zgiirliigiine odaklanmis kamuoyu olusumuna ¢ok fazla
onem veren bir gazetecilik tiirii olarak belirginlesmektedir ( Cakir, 2007: 40-42). S6z konusu gazetecilik
anlayisi, daha ¢ok duyulamayan seslere ve goriinmeyenlere odaklanmakta ve kamu admna elestiride
bulunma islevini gerceklestirmektedir.

Yurttashik haklarinin ve katilimcr bir sivil demokrasinin gelistirilmesinde temel ara¢ konumunda
bulunan gazetelerin, yurttashik haklarmin savunuculugunu {istlenip tiimiiyle nesnel yayinlar yapmasina
odaklanan yurttas gazeteciligi, hem hiikiimeti denetim hem de yurttasi1 6ne c¢ikartma gibi cift yonli bir
iletisim stirecini ifade etmekte ancak bu sayede toplumsal baris ve huzurun saglanacagini1 vurgulamaktadir.

Toplum icindeki bireylerin birer yurttas olarak haklarini kullanabilmeleri icin gerekli bilgiyi
saglayan bir ara¢ olarak yurttas gazeteciligi, cesitli ve farkli seslerin ortaya c¢ikmasina, olaylarin
yorumlanmasina, kamusal tartismalarin gesitlenmesine olanak saglayan bir gazetecilik pratigi olarak
toplumun demokratiklestirilmesine 6nemli bir katkida bulunmaktadir (Atabek; Dagtas, 1998: 89-90)

Tiimiiyle bilgi odakli, akici, akilci, demokratik, dinamik ve bu yonleriyle de 6zgiirliik¢ii bir toplum
yapisinin ingasina olanak saglayan bir kavram olarak bilgi toplumu, bilgiye erisim imkanlarini artirdigindan
Ozellikle yurttas gazeteciligi agisindan biiytik onem tasimaktadir (Yurdadog, 1997: 73-75). Bu baglamda
yurttas gazeteciliginin bilgi toplumunda ozellikle desifre etme ve gozetleme islevleriyle 6nem kazandig:
timiiyle dinamik bir toplum yaratmay1 amag edindigi dikkat cekmektedir.

1980'1i yillardan itibaren yazili medya alanina hakim olan ¢apraz tekeller ve dev holdingler, igerigin
kamusal sorumluluktan uzak tiimtiyle ilansal ve reklamsal sorumlulukla belirlenmesine neden olmus bu
durum igerigin biiyiik olgiide kirlenmesine neden olarak gazetecilik alaninda yeni egilimlere neden
olmustur. S6z konusu egilimler igerisinde yurttas gazeteciligi denilen kamusal sorumluluk odakli yeni bir
gazetecilik hareketi goze carpmaktadir. Tiimiiyle toplum baglantili bir gazetecilik pratigini vurgulayan bu
anlayis, gazetecilik alaninda 6nemli bir dontistim gerceklestirmeyi amag edinmis bulunmakla birlikte bu
amacin merkezine alternatif bir gazetecilik anlayisini koyarak kamu hizmeti medyasini 6ne ¢ikarmaktadir.

Giintimiizde medya alanindaki asil sorunun, hiyerarsik ve merkezi bir orgiitlenmeden kaynakli
ilansal ve reklamsal kaygi tizerinde odaklanmuis bir yapilanma oldugu gerekgesiyle tiimiiyle bilingli ve
katilimar aktif yurttaslar yaratacak kamusal bakis agili medyanin yaratilmasiyla bu sorunun biiyiik dlciide
giderilecegi acikca goriilmektedir. Bunun i¢in medya alaninda karsit ya da yandas olusumlardan ziyade
bilgi saglama misyonuna odaklanilmasi ivedilik gerektirmektedir. Bugiin iginde bulundugumuz
enformasyon toplumunda gazetelerin gercek bir silah olan bilgiyi, tiretme, yayma mekanizmasina sahip
olmasi nedeniyle yasama, yiiriitme ve yargidan once birinci kuvvet konumunda oldugu gercegi goz oniine
almacak olursa bu ivedilik agikg¢a goriilmektedir.

Toplumda, aktif, diistinen ve sorgulayan bireyler yaratmay1 amag edinmis, yurttas ve hak odakl bir
gazetecilik tiirii olarak tanimlanabilecek yurttas gazeteciligi, yurttaglarin kendi hak ve sorumluluklarinin
bilincinde olmasini ve bunun bilincinde olan yurttaslarin bunlar1 sorgulama ve savunma siirecinde nesne
olmaktan c¢ikip bizzat 6zne olmalarini igeren ©nemli bir etkilesimsel gazetecilik tiirti olarak goze
carpmaktadir (Alankus, 2009: 110).

Yurttas taleplerinin sozctiisii olarak yurttas gazeteciligi, medya alanindaki ¢arpiklik ve bozulmalara
tepki olarak dogmus ve bunlar1 revize etmek tizerine harekete gecmis bir gazetecilik tiirti olarak dikkat
¢ekmektedir (Duran, 2003: 89-90). Bu noktada vurgulanmas: gerekli en énemli husus, s6z konusu anlayisin
gilindemin tiimiiyle yurttas ve toplumsal sorunlar odakli bir bigcimde kurgulanmas: fikrine dayandig: okurun
da haber tiretimi stirecine dahil edildigidir. Bu baglamda yurttas gazeteciliginin medya aracini bizzat
kamusal sorunlarin tartisildigi kamusal alanlara dontistirdiiginii soylemek yanlis olmayacaktir.
Gazetelerin, sosyal sorumlulugunun yeniden hatirlanmasi cabasi seklinde 6ne ¢ikan bu olgu, kamusal
cikarlara odaklanarak kamunun vekilligini yapmakta, daha katihimc1 ve demokratik bir gazetecilik pratigini
insa etmeyi amaglamaktadir.

Geleneksel ana akim medyada ¢ok fazla uygulama imkani bulmayan yurttas gazeteciligi olgusu,
yurttaslar1 edilgen konumdan c¢ikartip kamusal alanda aktif bir konuma dontistiirme amaci tasimakta bu
baglamda da kamusal alanda onemli bir dontisiimtii ifade etmektedir. Genellikle geleneksel medyanin zayif
kaldigr ve gormezden geldigi konular1 giindeme tasimay: ilke edinmis bu gazetecilik pratigi, filtreli
habercilik anlayis: yerine golgesiz ve tarafsiz habercilik anlayisin1 énermektedir.

Toplum icinde her katmanda ve tabakadaki taleplerin, toplumsal hareketlerin kamuoyunda bir yer
edinebilmelerinde katalizor gorevi goren yurttas gazeteciligi, sorumlu bir yayimncilik anlayisini gerektirmekte
olup bu anlayis hem siyasal tabakadan yurttaglara bilgi verme hem de yurttaslardan politikacilara talep



iletme gibi ¢ift yonlii bir mekanizmay: icermektedir(Dagtas, 2007:104-106). Bu mekanizmanin merkezinde
toplum ¢ikar1 hedef alinmakta haber tiretimde ise toplumun algisina giiven duyulmaktadir.

Yurttas gazeteciligi, farkli, degisik ve alternatif seslerin duyularak ¢ne ¢ikmasina 6nayak olan bu
sayede de ¢ok seslilik ile cogulcu bir toplum yapisinin insasina olanak saglayarak demokrasiye hizmet eden
bir gazetecilik pratigi seklinde goze garpmaktadir. S6z konusu pratik, hak haberciligi ve baris gazeteciligi
ilklerine dayanmakta ve nefret soylemini dislamaktadir. Ayrica haber {iiretim siirecinde kaynaklarin
¢ogaltilmasi ve haberin gesitli gortislerle zenginlestirilmesi zorunlulugunu barindiran bu gazetecilik pratigi
demokrasi agisindan 6nem tegkil etmektedir. Liberal medya ortamimin yarattif1 igeriksel kirlilik ve tiimiiyle
yandas bir gazetecilik, farkli seslere ve toplumsal olana odaklanmis bir gazetecilik pratigini zorunlu
kilmaktadir.

Giiniimiizde, yazili medya arac1 olan gazetelerin siyasal ya da ekonomik yoneticilerin kisisel kazang
yada kar araci olarak degil tiimiiyle yurttaslarin kamusal yarar araci olarak hareket etmesini savunan yurttag
gazeteciligi, pazar disi ve devlet disi bir yayincilik anlayisini 6ne ¢ikarmaktadir (Sahin, 1993: 19).

Yazili basin alanindaki tekeller ve tektiplestirmeler gazetecilik meslegine duyulan giiveni 6rselemis,
gazetecilik meslegi ile gazetecinin gorevinin yeniden sorgulanarak bi¢cim degistirmesine neden olmustur.
Bilgi cagina adapte edilmis gazetecilik mesleginin kamusal sorumlulukla donatilmis, gazetecilerin ise
watchdog yani gozcti olarak yeniden sorgulanmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sorgulama neticesinde 6ne
¢ikan yeni gazetecilik pratigi olarak yurttas gazeteciliginin iki boyutu bulunmakla birlikte bu boyutlar; bir
taraftan yurttaglar aktif hale getiren kamusal sorumluluga odaklanmis haber {iretimi, diger taraftan da
bizzat kendisi muhabir olan yurttaslar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Oyle ki demokratik ve katilimci bir medyanin odak noktasi, herkese esit katilim imkani saglayan,
sosyal yasamla i¢ ice ge¢mis bir ortami hedef aldigindan boylesi bir ortam, kendisini ilgilendiren, kendi
sorunlarina odaklanmis yurttaslarin da muhabir olarak gesitli ortamlarda haber yapmalarina olanak
saglamaktadir. Bu noktada vurgulanmasi gerekli en 6nemli husus, yurttas gazeteciliginin giintimiizde
gerceklesmesinde en onemli arag olarak yazili basindan ¢ok yeni medya ortamlarimimn 6ne ciktifi bu
ortamlardan 6zellikle Twitter'm gok ayricalikli bir konumda oldugudur.

Yeni medya araglari, bireyleri iletisim stirecinin pasif tiiketicisi olmaktan ¢ikarmakta karsilikli
etkilesim olanaklarimi kullanarak aktif birer yurttasa dontismelerine olanak saglamaktadir (Coban, 1997: 17).
Aktif ve bilingli yurttaslarin haber {iretimi konusundaki talepleri bilinglenen bir gazetecilik olgusunu
igerdiginden yurttas gazeteciligi one ¢itkmaktadir.

Diger bir ifadeyle, yeni medya ortamlari, yurttas gazeteciligini hizlandirmakta, interaktif erisim
olanagiyla tiim diinyayla aninda iletisim kurma imkani saglayarak yurttaslarin sesini duyurabilmelerinde
temel ara¢ olarak konumlanmis bulunmaktadir. Bu noktada vurgulanmasi gerekli en 6nemli husus, yurttas
gazeteciliginin gelismesine zemin hazirlayan yeni medyanin iletisim 6zgiirliigii acisindan da 6nemli doneler
sagladigidir. Akilli telefonlar, internet, tabletlerin basta oldugu yeni medya araglari, alternatif gazetecilik
imkanlar1 yarattigindan yurttas gazeteciligi i¢in onemli ve dinamik birer platform olduklar1 goze
carpmaktadir.

Yurttashik teknolojisi olarak da adlandirilabilecek yeni medya araglari, hem yurttaslara karsilikli
etkilesim olanag1 saglayarak bilgi alma ve iletisim becerilerini artirma olanag1 saglamakta hem de yurttaslik
kiiltiiriintin olusup yerlesmesinde 6nemli ve farkli bir kamusal alan yaratarak yurttashk gazeteciliginin
gelismesine katkida bulunmaktadir ( Bayraktutan Siitcti, 2007:79-81).

Yeni medya uygulamalari, gazetecilik agisindan daha iyi, daha baglamli bir icerik saglamakta bu
kapsamda da daha bilgili, daha duyarli bir okuyucu kitlesi yaratmaktadir ( Demir; Kalsin, 2013: 196). Soz
konusu uygulamalarin sagladig: avantajlar da toplumun bilgi edinme anlaminda daha aktif ve sorgulayan
bir yap1 kazanmasina, hiikiimet ve siyaset alanina dogrudan miidahil olmasina olanak saglamakta bu
sayede de demokrasiye hizmet etmektedir.

Yeni medya araglarmi yurttas gazeteciligi agisindan 6nemli birer alternatif platforma dontistiiren en
onemli unsur olarak geleneksel ana akim medyada, dislayici ve tiimiiyle ayrimlastiric yaygin bakis agisinin
sorgulanmaya baslamas: olarak ¢ne ¢ikmakla birlikte yeni medyanin bu amaca ¢énemli dlgiide hizmet ettigi
dikkat ¢gekmektedir ( Sozeri, 2012:281).

Sonug ve Oneriler

Glintimtizde karmasiklig1 ve bilgi akisi hizla artan bir diinyada modernlesme ve demokratiklesme
anlaminda gazetecilik olgusunun énem ve rolii de giderek artmaktadir. Bilgi toplumu ve bilgi cag1 sagladig1
zengin enformasyon ve iletisim kaynaklariyla, vatandaslarin hak ve 6zgtirltikler anlaminda daha 6zgtir, esit



ve seffaf bir diinyada yasamalarini saglamakla birlikte bu noktada 6zelikle gazetecilik meslegine 6nemli bir
misyon yiiklemis bulunmaktadir.

Bilgi akisinin olagan {istii boyutlarda oldugu ve adeta enformasyon tipisi altinda bulundugumuz
icinde yasadigimiz bilgi cagi, topluma yeni ufuklar agarak bilgi karmasikhigmi toplumsal fayda
saglayabilecek bigcimde konumlandiracak gazatecilere ciddi sorumluluklar yiiklemekte bu baglamda
gazetecilik mesleginin {izerine oturmasi gerekli sosyal sorumluluk olgusu 6ne ¢tkmaktadir. Diinya {izerinde
bilginin adeta bir silaha dontistiigii bu donem, bilginin treticisi ve dagticist konumunda bulunan
gazetelerin, kendisini liberal politika ve anlayislar baglaminda ugradig: imaj kaybs, icerik kirliligi, kalite
yoksunlugu gibi konularda sorgulamasini gerektirmektedir. S6z konusu sorgulamanin ortaya koydugu
sonug ise kamusal sorumluluklarmin tiimiiyle farkinda, kamunun sesi, kulag1 ve gozii olarak islev goren
alternatif bakis agilarinin, duyulmayan seslerin 6ne cikarildig1 yeni bir gazetecilik pratigi olarak goze
carpmaktadir. Bu pratik ise bilgi cagina uygun bir bigimde adapte edilmis gazetecilik tirii olan yurttas
gazeteciligi seklinde belirginlesmektedir. Kamu gazeteciligi olarak da adlandirilan bu yeni gazetecilik
pratigi, hem ana akim akim medyadaki uygulamalara karsi énemli bir durusu icermekte hem de yurttaghk
bilincinin artirilarak demokrasinin gelismesine odaklanmaktadur.

Toplumsal katilimi artirarak kamusal alanin kamu merkezli bir bigimde dontisiimiinii hedef alan
yurttas gazeteciligi, ana akim geleneksel medyadan ziyade yeni medya ortamlarinda o6zelikle de sosyal
medya da genis bir ugulama imkani bulmakta ve gazetecilik pratikleri agisindan Snemli bir gazetecilik
ortami saglamaktadir. S6z konusu ortam, gazetecilik agisindan sosyal sorumluluk odakli bir tiretim
anlayisinin temel unsurlar olan iiretimin ilansal ve reklamsal sorumluluklarla ve ticari kaygilarla degil,
kamusal sorumlulukla ve toplumsal fayda kaygisiyla iiretilmesini gerektirmekte ve katilim imkanlarini
artirarak toplumsal demokrasiye hizmet etmektedir.
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