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SIGORTACILIK SEKTORUNDE ORGUTSEL KUCULMENIN ARDINDAN ORTAYA CIKAN GUVEN
BUNALIMI VE PSIKOLOJiK SOZLESME BOYUTLARINA ETKISi

THE EFFECTS OF TRUST CRISIS IN THE PROCESS OF ORGANIZATIONAL DOWNSIZING ON
THE DIMENSIONS OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT IN INSURANCE INDUSTRY
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, son yillarda sigortacilik sektoriinde kiigiilme yasayan orgiitlerde orgiitsel giiven
diizeyinin psikolojik sozlesme diizeyine ve tiirlerine olan etkisini smamaktir. Orgiit yazininda orgiitsel giivenin
psikolojik stzlesmeye olan etkisini simnayan ¢alismalara rastlanmakla birlikte; beklenmeyen kosullarda bu etkilesimin
nasil seyredecegi cevapsiz birakilmistir. Bu kapsamda orgiitsel kiigtilme siirecinde olan ve herhangi bir yapisal
degisim yasamayan toplam 10 sigorta isletmesinde calisan 235 isgoren {izerinde bir anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Calisma sonugclari, orgiitsel kiigtilme faktorii dikkate alindiginda, 6rgiit yazininda belirtilenin
aksine, orgiitsel giiven diizeyinin psikolojik sozlesme alt boyutlarina ayni anlamli etkiyi saglamadigimni ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Giiven, Orgiitsel Kiiciilme, Islemsel ve {liskisel Psikolojik Sozlesme.

Abstract

The aim of this study is to test the effect of organizational trust level in organizations in downsizing process
on psychological contract level and types in insurance industry. Whereas studies testing the effect of organizational
trust on psychological contract are found in organization literature, how these interactions would progress under
unexpected conditions is left unanswered. In this context, a questionnaire was conducted on 235 workers who worked
in a total ten insurance companies which were in the process of organizational downsizing and which didn’t go
through any structural change. Results of the study, taking organizational downsizing into consideration, put forth
that contrary to what is determined in organization literature that the organizational trust level doesn’t make the
same meaningful effect on psychological contract’s sub-dimensions.

Keywords: Insurance, Trust, Organizational Downsizing, Operational and Relational Psychological
Contract.

1. GIRIS

Son yillarda devletin sigortacilik sektoriine yogun miidahalesiyle birlikte sektorde kiigiilme gosteren
isletmelerin sayica artmustir. Sigortacilik Kanununun yiiriirliige girmesi ve Avrupa Birligine uyum ¢alismalar1
hiikiimet diizeyinde sigortacilik sektoriine iliskin beklenti ve ilgisinin artmasma yol agmistir. Buna bagh olarak
¢ok sayida yasa ve yonetmelik ytirtirliige sokulmus 6zellikle sigorta isletmelerinin mali yiikiimliiliiklerine iliskin
agir yaptirimlar uygulanmustir. Sigortacilik sistemini saglam bir zemine oturtma istegi, sigorta isletmeleri igin
agir yaptirimlar ve finansal ytiktimliiliikler (6rnegin Solvency II kriterleri gibi) iceren diizenlemeleri beraberinde
getirmistir. Bu yaptirimlar karsisinda ozellikle rekabette orta siralarda yer alan sigorta isletmelerinin mali
yapilarinda sorunlar ortaya cikmistir. Gerek mali yapinin bozulmasi, gerekse sektorel prim artisina ragmen
diisiitk karlilik, sigorta isletmelerinin bir kisminin kiiglilme stratejisi uygulamasma yol a¢mistir. Sektorel
kiictilmenin gortildtigii sektorlerde ¢alisanlarin orgiite duyduklar: giiven diizeyinin de azalma egilimine girmesi
muhtemel olacaktir.

*Yrd. Dog. Dr., Atithm Universitesi, isletme Fakiiltesi.
**Yrd. Dog. Dr., Baskent Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi.
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Giiven kavramu disiplinlerarasi calismalarda farkli bigimlerde ve farkli analiz diizeylerinde ele
alinmistir. Orgiitsel yasamin karmasik yapisi, orgiitiin gerek i¢sel diizenlemelerinde gerekse de diger orgiitler ve
aktorlerle olan iligkilerinde belirli kurallara uyumunu zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerin cevrelerine uyum
saglama ve rekabet edebilmesi i¢in, i¢ tasarimlarinin orgiitsel amag ve hedeflere hizmet edecek nitelikte olmasi
beklenir. Orgiitsel alanda verimlilik ve mesruiyet yalmzca orgiitler arasi eylemlerle degil; 6rgiit i¢inde giiven
temelinde kurulmus bir orgiit yapisiyla da iliskilidir. Bu nedenle orgiitlerde giiven kavrami, gerek makro
gerekse de mikro diizeyde siklikla yazinda ele alinan popiiler konular arasinda yer almistir.

Giiven kavramma dair bu gesitlilik, benzer sekilde giiven kayb1 ve giivenin yeniden yapilandirilmasi
gibi kavramlara da ilgiyi artirmistir. Ozellikle orgiitler {izerindeki gevresel baskilar, rekabet ve belirsizlik ortami,
orgiitlerin siireg icerisinde beklenmedik yapisal degisimler yasamalarina yol agmaktadir. Orgiitler bu gevresel
baskilara kimi zaman stratejik reaksiyonlarla (6rnegin; ortakliklar, isbirlikleri, lobi eylemleri, kooptasyon gibi
eylemlerle) karsilik verirken (Pfeffer ve Salancik, 1978), kimi zaman da bu baskilara uyum saglamak icin yapisal
veya baglamsal degisimler (6rnegin; biiytikliik, calisan oranlari, merkezilesme, uzmanlasma veya bigimsellikle
ilgili degisimler) yasamak durumunda kalirlar (Daft, 2004:38).

Orgiitler zaman iginde 6nemli degisikliklere ugrayabilirler. Ornegin yeniden yapilanma, kiigiilme veya
isten ¢ikartmalar bu degisikliklerin 6nemli bir kismimi olusturmaktadir. Hizhi ve ciddi orgiitsel degisim ve
dontistimlerin ardindan genellikle orgiitsel ortamda belirsizlik olusmakta ve ¢alisanlarin orgiite duyduklar:
gliven diizeylerinde degisimler yasanmaktadir. Giivenin olmadigi bir orgiitsel ortamda, islerin istenildigi
sekilde verimli ve diizenli ytiriitiilmesi diistiniilemez. Bu sebeple, cesitli sebeplerle kaybedilen giivenin yeniden
yapilandirilmasi 6nemlidir.

Bu calisma kiictilme stirecinden sonra orgiitte geride kalan calisanlarin isletmeye duyduklari giivenin
psikolojik sdzlesme alt boyutlaria ne denli bir etki sagladigini ssnamay1 amacglamaktadir. Yazindaki ¢alismalar
gliven — psikolojik sozlesme iliskisini sorgulamakla birlikte, Tiirkiye gibi ortaklasa davranis¢i bir kiiltiirde
orglitsel kiigtilmenin psikolojik etkilerinin ne tiir farkli sonuglar verecegi cevapsiz birakilmistir. Bu nedenle
arastirma modeline psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 ve araci degisken olarak orgiitsel kiigiilme degiskeni de
dahil edilmistir.

2. ORGUTSEL KUCULME SURECINDE PSIKOLOJiK SOZLESME VE GUVEN

Orgiitlerin, cevresel baskilar karsisinda hayatta kalma gabasi aym zamanda stratejik eylemlerin
gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu eylemlerin basinda, 6rgiit yapisinin gerek i¢sel gerekse de cevresel
beklentileri karsilayacak nitelikte yapilandirilmast gelmektedir. Orgiitiin iist yonetimi, bu siiregte cogu zaman
orgititiin biiyiikliigiinii, teknolojisini, stratejisini veya kiiltiirtinii yeniden yapilandirarak yakin ve uzak ¢evredeki
aktorlerin beklentilerini karsilayacak konuma getirmeyi amaglar. Verimliligi artirma amacgh gerceklestirilen bu
eylemlerden bir tanesi de orgiitsel kii¢tilmedir (Sronce ve McKinley, 2006; Spreitzer ve Mishra, 2002; McKinley
vd., 2000; Fisher ve White, 2000).

Orgiitsel kiigiilme, sektor ve is ayiwrimi olmaksizin orgiitler tarafindan izlenen bir stratejidir. Uretim
verimliligini ve rekabet avantajini arttirmak admna, is giliciinlin azaltilmas1 veya diger bir ifade ile “calisan
sayistnin kasith olarak disiirtilmesi” olarak tanimlanmaktadir (McKinley vd., 2000:227; Fisher ve White,
2000:244). Ozetle, orgiitsel kiigiilme, 6rgiitiin benimsedigi is giiclinde azaltmaya gitme stratejisidir.

Orgiitsel kiiciilme iizerine yapilan arastirmalarin kiigiimsenmeyecek bir kismy, isten gikartilan ve geride
kalanlar tizerine yogunlastirilmistir (Allen vd., 2001; McKinley vd., 2000:227; Spreitzer ve Mishra, 2002;
Naumann vd., 1995; Brockner vd., 1994, Brockner vd., 1997). Orgﬁtsel kiictilme, stratejik olarak benimsendiginde,
varsayimsal olarak olumlu sonuglarin elde edilmesi éngoriilmektedir. Oysa Fisher ve White (2000:244), “1998’in
son aylarinda kiiciilmeye giden orgiitlerden (Kodak, Woolworth, Citicorp, Levi Strauss) sadece % 41’inde
verimlilik artis1 ve sadece %37’sinin hisselerinde artis gortildiigiinti belirtmektedirler. Daha agik bir ifadeyle,
orgtitsel kiictilmenin, ytiksek maliyet ve diisiik verimlilik sorunlarma kisa vadede yarar saglamasma karsin,
uzun vadede beklenen faydalar1 yaratamadigi s6z konusudur. Uzun vadede, 6zellikle geride kalan ¢alisanlar ile
kiictilme kaynakli sorunlarin yasandig1 olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Cameron vd., 1991). Diger
taraftan Devine vd. (2003), “Orgiitsel kiigiilmede kurban olmak mi suclu olmak mi?” adli cahigsmalarinda
orgttsel kiictilmenin geride kalan calisanlar tizerinde, isine son verilen calisanlara kiyasla daha fazla olumsuz
etki yarattigmi vurgulamaktadirlar. Bu tiir kiigiilmeler beklenenin aksine, verimlilik artisin1 olumsuz yonde
etkilemekte ve geride kalan calisanlarin verimlilik diistisiine sebep olacak davranislar sergilemelerine neden
olmaktadir (Shah, 2000:101). Zira ¢alisanlar, orgiite dahil olduklarindaki sozlerin ve vaadlerin 6rgiit tarafindan
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yerine getirilmeyecegi inancina sahip olmaya baslarlar. Bu durum psikolojik s6zlesme ihlallerinin ortaya ¢ikmasi
olarak tanimlamir. Orgiitlerin gerek is yapilarinin gerekse is tasarimlarmin degismesi ile birlikte psikolojik
sozlesmede farklilasmalar ve bozulmalar goriilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994:245; Morrison ve
Robinson, 1997).

Psikolojik sozlesme kavrammin ortaya gikisi Argyris'in (1960) calismasmna dayanmaktadir. Argyris
(1960), psikolojik sozlesme kavramini ilk defa, galisanlar ile iistleri arasindaki iliskileri tanimlamada kullanmis
ve bu kavrami orgiitte yiiksek tiretim saglamak ve sorunlari en aza indirgemek amaciyla; iki tarafli, yazili
olmayan bir s6zlesme olarak tanimlamistir. Levinson (1962) ise kavrami ¢ok daha netlestirerek, birey ve 6rgiitiin
birbirinden karsilikli ve yazili bir dayanag: olmayan beklentilerinin toplami olarak tanimlamistir. Rousseau’ya
(1989) gore bir psikolojik sozlesme ortaya ¢iktigi zaman, (1) isgorenler tarafindan gelecege doniik birtakim
inanglar ve beklentiler olusmakta (6rnegin, performansa dayali {icret), (2) isgorenler Orgiite bazi katkilar
saglamakta (6rn; uygulamada baz1 degisiklikler veya kendini 6rgiite adama) ve (3) bunun sonucunda gelecekte
karsilikh fayda saglamak amaciyla bazi karsilikli zorunluluklar yaratilmis olmaktadir (Robinson ve Rousseau,
1994:246). Dolayisiyla psikolojik sozlesmenin olusturulmasindaki 6nemli unsurlardan biri taraflarin birbirine
olan giivenleridir. Bu gtiven karsilikli olarak taraflarin agik veya ortiilti olarak yaptiklar: sz verme seklinde
olusmaktadir (Ozler ve Unver, 2012:328). Bir bagka deyisle, psikolojik sozlesme, bireylerin isletmelere
saglayacaklar1 katkilarin karsiliginda elde edecekleri 6dtillerin isletmeleri tarafindan vaat edilmesi durumudur
(Turnley ve Feldman, 2000:25-26).

Yazinda orgiitsel kiigiilme neticesinde ¢rgiit icinde olusmus psikolojik s6zlesmenin bozulmasina yonelik
calismalara da rastlanmaktadir. Ornegin Brockner vd. (1994) gore, kiigiilmeden sonra geride kalan calsanlar,
kii¢tilmenin ve isten ¢ikartilmalarin yeterince adil olup olmadigini sorgulayacak ve bu durum orgtitsel baghlik
diizeyini etkileyecektir. Bu agiklamaya gore, geride kalan ¢alisanlar artis gosteren bir is ytiikiiyle karsilasmakta,
moral kaybi ve gelecege dair endiseler yasamakta, risk tisttenmekten kaginmakta, isle ilgili konular yerine daha
¢ok kisisel konularla ilgilenmekte, baska is firsatlarini arastirmakta bu durumda onlarin psikolojik sdzlesmeye
kars1 tutumlarinin bozulmasma sebep olmaktadir (Robinson ve Rousseau,1994:245). Shah (2000) ise orgiitsel
kiictilme - psikolojik sozlesme iliskisine sosyal ag kurami kapsaminda deginmis, orgtitsel kii¢iilme neticesinde
sosyal aglarin arasindaki olusturulan psikolojik sozlesmenin bozulacagini 6ne stirmiistiir.

Dolayisiyla psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel ortama ve iliskilere katacagi olumsuz etki, orgiitsel
gliven ortamimnin kaybedilmesidir. Buna gore psikolojik stzlesmenin bozulmasinin giiven tizerinde genel bir
olumsuz etkisi bulunmakta (Robinson ve Rousseau, 1994:246), bu ise ¢alisanlarin diger ¢alisanlara duyduklar:
giiveni azaltmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997:227). Dolayisiyla her ne kadar orgiitsel kiiciilme, orgiitiin
hayatta kalmasi, verimlilik artis1 veya yeniden yapilanmasi gibi olumlu izlenimleri ¢agristirsa da, sonuglar:
itibariyle calisanlarin kendilerini belirsiz ve giivensiz bir ortamda hissetmeleri ve isletme ile aralarindaki
psikolojik sozlesmenin bozulmas: sonuglarini yaratabilmektedir. Bu kapsamda kiigiilme stirecindeki orgiitler ile
bu stirece girmemis ve orgiitsel aktivitelerin verimli bir sekilde stirdiiriildiigii 6rgtitlerin psikolojik s6zlesme ve
gtiven diizeylerinin farklilasacagini beklemek yanlis olmayacaktur.

Hia: Kiigiilme siirecindeki orgiitler ile herhangi bir yapisal degisim yasamayan orgiitlerin psikolojik sozlesme
diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir.

H1b: Kiigiilme siirecindeki oOrgiitler ile herhangi bir yapisal deSisim yasamayan orgiitlerin giiven diizeyleri
arasmda istatistiksel anlamli bir fark bulunmaktadir.

3. ORGUTSEL GUVEN DUZEYININ iLISKISEL VE iISLEMSEL PSiKOLOJiK SOZLESME

DUZEYLERINE ETKiSi

Psikolojik sozlesme, sozler ve yiikiimliilikklerin yerine getirilip getirilmedigi, bunlarmn adil olup
olmadigindan etkilenmektedir. Iletisimde aksama varsa, sozlerin yerine getirilmemesi ve nedenlerinin
actklanmama durumu s6z konusuysa, bu tiir érgiitsel ortamlarda giivenin olumsuz etkilenmesi kaginilmaz bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Naumann, 1995; Allen vd., 2001).

Ozellikle orgiitsel kiiciilme siirecinde, calisanlar ile isveren arasinda olusan psikolojik sézlesmenin
yiiksek diizeyde etkilenecegi ongoriilmektedir. Zira calisanlar bu siiregte, Orgiitsel kiiciilmeyi, sirketin
basarisizlik ve yetkinligini koruyamama, kendilerine verdigi sozleri tutmama durumu olarak gérmektedir. Bu
sebeple de, orgiitiin geride kalan calisanlarin giivenini yeniden yapilandirmak adina iletisim kurmasi
zorunlulugu dogmaktadir.
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Bu noktada amacimiz giivenin yeniden saglanmasinda olumlu etkileri oldugu yazinda kabul edilen
psikolojik sozlesmenin iki ayri alt boyutu ile stnanmasidir. Zira beklentimiz psikolojik sozlesmenin Tiirkiye
baglaminda farkli alt boyutlar1 dikkate alindiginda beklendigi olumlu etkiyi her zaman saglayamayacag:
yontindedir.

Psikolojik stzlesme kavramini 1980°li yillarda ele alan arastirmacilar, mevcut tanimi alt boyutlarinda
incelemis ve farkli davranislarin ortaya cikabilecegine dikkat cekmistir. Psikolojik s6zlesmenin yonetim
yazininda daha ¢ok bigimsel (iliskisel, islemsel), igeriksel (algilanan ytikiimliiliikler veya dontistimiin tiirii) ve
ihlaller diizeyinde ele alindigy goriilmektedir (Millward ve Brewerton, 1999). Bu calismada kavram, bicimsel
yonden ele alinmistir. Bigimsel olarak psikolojik sozlesme islemsel ve iliskisel olmak iizere iki boyutta ele
alinmigtir. “Calisma ve tdcret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilen islemsel sozlesmeler, calisanin
ylktimliiltigii olan siki galisma karsiliginda yiiksek ticret, hizli kariyer gelisimi, gibi ytiksek dissal dontis almasi
olarak tanimlanir. Temeli ekonomik miibadeleye dayanan islemsel sozlesmeler, iyi tanimlanmis, kisa doénemli,
sonuglari net olan ve ¢alisanin orgiite saglayacagr katki karsiiginda ne elde edecegini kestirebildigi maddi
odtillere odaklanmaktadir (Rousseau ve McLean Parks, 1993)

lliskisel sozlesmeler ise sosyal miibadele temellidir ve daha genis bir siireyi kapsar. Destek, baglilik gibi
sosyo-duygusal faktorleri temel alir. Orgiite fayda saglayan calisan i¢in maddi unsurlardan ziyade isvereniyle
kurdugu manevi iliskiler én plandadir. Bu anlamda calisan icin 6nemli olan isverenle arasinda kurdugu giivene
dayali acgtk uglu ve uzun doénemli iliskisidir (Millward ve Hopkins, 1998). [liskisel sozlesmeler kisaca, is
gtivencesine karsilik calisanin sahip oldugu baglilig: ifade eder. Bu tiir sozlesmelerle, mesleki gelisiminin
saglandigini hisseden calisan, isverene karsi bir giiven duygusuna sahip olur (Rousseau, 1994). Ozetle islemsel
sozlesmeler, kisa donemli maddi degisimlerin oldugu, var olan becerilerin kullanilmasmna dayanan ve
sonuglarin agik ve anlasilir oldugu bir psikolojik sozlesme tiirtiyken; iliskisel sozlesmeler, isveren ve calisan
acgisindan yatirimin énemli oldugu, ekonomik degisim kadar duygusal katiimin da 6nemli oldugu, kosullarin
ortiik ve subjektif oldugu sozlesmelerdir (Rousseau, 1995). Dolayisiyla islemsel sozlesmeler, calisanlarda
finansal kazanim, yalnizca isin geregini yapma ve kisa stireli baghlik hissiyati yaratirken; iliskisel sozlesme,
orgtitsel aidiyetlik ve 6rgiit hedefleriyle biittinlesme hissiyat1 yaratacaktir (Millward ve Brewerton, 1999).

Yazinda yer alan ¢ok sayida calisma, psikolojik sozlesmenin, orgiitsel giiven, baghlik, is tatmini veya
isten ayrilma niyeti gibi davranissal eylemleri etkiledigini ortaya koymustur (6rnegin; Robinson vd., 1994;
Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Turnley ve Feldman, 1999; Arnold ve Feldman, 1986;
Newstrom ve Davis, 1997). Her ne kadar orgiitsel giiven ve psikolojik sozlesme arasindaki etkilesim yazinda
siklikla tartisilmissa da orgiitlerin kiictilme stratejisini benimsemek zorunda kaldiklar siireglerde, bu etkilesimin
nasil seyredecegi cevapsiz birakilmistir. Bu nedenle ¢alismada orgiitsel kiigiilme degiskeni, kontrol degiskeni
olarak kullanilacak ve psikolojik sd6zlesme boyutlari ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliski stnanacaktir.

Cameron vd. (1991:65) iletisim kurulmas: ve insan kaynaklar: sistemlerinde degisikliklere gidilmesini
orgiitsel kiiciilme siirecinde izlenmesi gereken yontemler olarak belirtmektedirler. Aym zamanda, orgiitsel
kiictilmenin ardindan gereksinim duyulan giivenin yeniden yapilandirilmasinda da bu tiir iyilestirme
¢abalarinin fayda saglayacag: belirtilmistir (Robinson ve Rousseau, 1994; Lewicki, 2006). Bu ¢abalar iliskisel ve
islemsel psikolojik sdzlesmenin korunmasinda énemli birer 6rnek teskil etmektedir.

Ozellikle kiiciilme siirecindeki orgiitlerde, orgiitsel kiiciilmenin nedenlerinin agiklanmasi ve geride
kalanlarin rgiit igin onemli olduklar1 mesajinin verilmesi siklikla tercih edilen yonetsel bir stratejidir. Orgiite ve
kisinin kendisine dair unsurlarin yapilandirilmasinin ardindan uygulanan diger bir strateji, calisanin 6rgiitten
rasyonel ve duygusal olarak beklentilerinin belirlenmesi ve bunlarin giiveni yeniden yapilandirmada
kullanilmasidir. Giivenin yeniden yapilandirilmasina dair az sayidaki calisma, zarar gormiis giivenin
yenilenmesinin oldukg¢a zor oldugunu ve yenilenme siirecinin yavas ve bazen de yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir (Whitener vd., 1998).

Ancak yine de orgiitlerin giiven yaratabilmek adina sosyo-duygusal faktorleri kullanarak iliskisel
psikolojik sozlesmeyi yeniden giiclendirmeye cabaladiklari goriilmektedir. fliskisel psikolojik sozlesmeyi
gliclendiren bir diger strateji ise “6ziir dileme” taktigidir. Giiven arastirmalarinin pek ¢ogunda giivenin yeniden
yapilandirilmasinda, 6ziir dilemenin énemine vurgu yapilmaktadir. Acik iletisim kurmak, dogru ve diiriist bilgi
sunmak, kararlar1 agiklamak giivenin algilanmasina etki etmektedir (Whitener vd., 1998:517). Buna gore iletisim
yoluyla c¢alisanin kaygilarini azaltma, 6ziir dileme veya gelecekle ilgili iyilestirmelerin yoneticiler tarafindan
paylasilmasi, giivenin yeniden yapilandirilmasii saglayacaktir (Kim vd., 2004; Kim vd., 2006). Uygun ve
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acgiklayicr sekilde kurulan bir iletisim, ¢alisanlarin orgiitsel kiiglilmenin nedenlerini anlamalarma yardimci
olurken, stres, sugluluk duygusu, kizginhik vb tutum ve davramislardan daha c¢abuk kurtulmalarina,
giivenlerinin yeniden yapilandirilmasina ve boylelikle orgiite katilimda bulunmaya devam etmelerine etki
etmektedir. Dahasi, 6ziir dilerken dissal baskilara vurgu yapilmasimnin giivenin daha basarili sekilde yeniden
yapilandirilmasina etkisi bulunmaktadir (Kim vd., 2006:61). Ozetle kiigiilme siirecindeki orgiitlerde, iliskisel
psikolojik s6zlesmenin gelistirilmesi yoluyla orgiitsel giivenin olumlu yénde artirilmas1 muhtemeldir.

H2a: Kiigitlme stirecindeki orgiitlerde, iliskisel psikolojik sozlesme ile giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

H2b: Herhangi bir yapisal degisim yasamayan Orgiitlerde, iliskisel psikolojik sozlesme ile giiven arasinda
istatistiksel olarak anlaml pozitif bir iliski bulunmaktadur.

Giivenin yapilandirilmasinin bir diger etkisi, islemsel psikolojik stzlesme diizeyine yoneliktir. Orgiitsel
gliven ve islemsel psikolojik sozlesme arasindaki iliskileri 6lgen c¢alismalar; orgiitsel giiven ve psikolojik
sozlesme arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu one siirmektedir. Ornegin, orgiitsel kiigiilmenin ardindan
geride kalan ¢alisanlarin, icinde bulunduklar: belirsizlik ortamini netlestirmek, kariyerlerini dogru ve diizgiin
bir sekilde planlanmak ve verimli c¢alisma ortamin1 yeniden kazandirmak adina insan kaynaklar
uygulamalarmin o6rgiit yonetimi tarafindan yenilenmesi amaglanir (Cameron vd., 1991: 65). Zira orgiitler, teknik
tretim sistemleri ile sosyal iliski sistemlerini insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi islemsel psikolojik s6zlesme
unsurlariyla gelistirmektedirler (Zeffane ve Connell, 2003:5). Robinson ve Rousseau (1994) ise gesitli 1K
uygulamalari ile giivenin olusturulmas: arasindaki iliskileri ele alarak, psikolojik sézlesmenin bozulmasinin
ardindan 1K uygulamalarinin olumsuz etkilendigini, bunu kirmak adina iist yonetimin yogun caba sarf etmek
zorunda kaldigina deginmistir. Cameron vd. (1995:65) ise geride kalan ¢alisanlara sunulan egitim ve kendini
gelistirme firsatlarinin, calisanlarin  kendilerini degerli hissetmelerine sebep oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla yeni bir takim IK uygulamalarinin getirilmesi veya mevcut olanlarm iyilestirilmesine gidilmesi
sozkonusu kaybedilen gtivenin yeniden yapilandirilmasina olumlu yonde etki edecektir (Whitener, 1998).

Ancak mevcut arastirmalar orgiitsel kii¢iilmenin yasandig1 orgiitlerde ayni korelasyonun elde edilip
edilemeyecegini sorgulamamustir. Orgiitsel kiigiilmenin ardindan geride kalan galisanlarin orgiite duyduklart
gliven kaybolmus ve pek cok olumsuz etki ortaya ¢ikmustir. Bu olumsuzluklarin icinde belki de en 6nemlisi,
artik “iyi calisan olma” davranislarmin pek ¢ogunun ise yaramadigi izleniminin olusmasidir. Zira orgiitsel
baglhilig1 ve is motivasyonu yiiksek olan bazi ¢alisanlarin dahi tasfiye edilmesi geride kalanlarin orgtite olan
glivenlerini kaybetmelerini beraberinde getirecektir.

Ozellikle Tiirkiye gibi ortaklasa davramsci toplumlarda, iist yénetimin bazi galisanlara karst sergiledigi
olumsuz eylemler, diger c¢alisanlar tarafindan sorgulanacaktir. Bu tiir kiilttirel 6zelliklere sahip toplumlarda,
geride kalan calisanlara sunulan egitim ve kendini gelistirme firsatlarinin, ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine katki saglayip saglamayacag: stiphelidir. Buna bagl olarak, orgiitsel kiiciilmenin ardindan
degisen is tanimlars, is yiikleri ve yogunlasan is temposu orgiitsel giivenin azalmasina da yol agacaktir. Tiirk is
sisteminde, calisanlar arasindaki iliskilerin, profesyonellikten sosyal tanisikliga tasinmis olmasi; ayni 6rgiit gatisi
altindaki bireylerin gtinliik yasantida da bazi ortak degerler vasitasiyla bir araya gelmelerini saglar. Bu durum
kimi zaman ayn kiiltiirel 6zellikleri tasima, kimi zaman hemsericilik, kimi zaman ortak yasam aliskanliklar
yoluyla beslenir. Dolayisiyla ¢alisma arkadaslarinin isten ¢ikarildigini tecriibe etmis bir calisan igin kariyer
firsatlar1 ve egitim olanaklarinin inandiriciligi ve samimiyeti de bu tiir ortaklasa davranmisct kiiltiirlerde
azalacaktir. Dolayisiyla orgiitsel kiigiilme siirecinde yasanan olumsuzluklar, geride kalan calisanlarmn orgiite
kars1 gtivenlerini ve algilarin1 degistirmeyecektir. Normal sartlar altinda gegerli olan pozitif korelasyonun
orgtitsel kiictilme siirecinde benzer bir seyir gostermesini beklemek zorlasacaktir.

H3a: Kiigiilme siirecindeki orgiitlerde, islemsel psikolojik sozlesme ile giiven arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliski bulunmaz.

H3b: Herhangi bir yapisal degisim yasamayan orgiitlerde, islemsel psikolojik sozlesme ile gtiven arasinda
istatistiksel olarak anlaml pozitif bir iliski bulunmaktadir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Yontem ve Orneklem

Hipotezlerimize yanit bulabilmek adina gorgiil bir ¢alisma tasarlanmus olup veri toplama y6temi olarak
anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Demografik ozellikler ve arastirmada kullanilacak degiskenleri 6l¢gmek

amaciyla bir anket formu hazirlanmis ve secilen 6rneklem grubuna uygulanmistir. Arastirma orneklemini
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Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 10 sigorta isletmesi olusturmustur. Calismanin evreni olarak
sigortacilik sektoriiniin belirlenmesindeki temel amag, son yillarda devletin sigortacilik sektdriine yogun
miidahalesiyle birlikte sektorde kiiglilme gosteren isletmelerin sayica artmasidir. Son on yilda devletin
sigortacilik sektoriinden beklentisi artmustir. Sigortaciik Kanununun yiiriirliige girmesi, Bireysel Emeklilik
Sisteminin 6zendirilmesi ve Avrupa Birligine uyum calismalar1 Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin de
sigortacilik sektoriine iliskin beklenti ve ilgisinin arttiginin birer gostergesidir. Buna bagh olarak ¢ok sayida yasa
ve yonetmelik yirirlige sokulmus ozellikle sigorta isletmelerinin mali yiikiimliiliiklerine iliskin agir
yaptirimlar uygulanmustir. Sigortacilik sistemini saglam bir zemine oturtma istegi, sigorta isletmeleri icin agir
yaptirimlar ve finansal yiikiimliiliikler (6rnegin Solvency II kriterleri gibi) iceren diizenlemeleri beraberinde
getirmistir. Bu yaptirimlar karsisinda ozellikle rekabette orta siralarda yer alan sigorta isletmelerinin mali
yapilarinda sorunlar ortaya ¢ikmustir. Gerek mali yapinin bozulmasi, gerekse sektorel prim artisina ragmen
diistik karhlik, sigorta isletmelerinin bir kisminin kiigiilme stratejisi uygulamasina yol agmustir. Bu kapsamda
Anadolu’daki bolge miidiirliiklerinde calisan personel sayisini alazatmak, bolgelerdeki bazi birimleri genel
merkeze tasimak ve sigorta eksperleri veya aracilarina 6denen komisyonlar1 diistirmek gibi stratejilerle gider
kalemlerini azalmaya galismislardir.

Bu noktadan hareketle sigortacilik sektoriinde tiim isletmelerin son bes yildaki calisan sayilari
tizerinden o6rgiitsel kiigiilme oranlar1 hesaplanmistir. Orgiitsel kiigiilme oraninin hesaplanmasinda galisan sayist
baz alinmis ve 2008-2013 yillar1 arasindaki “negatif degisimin en yiiksek” oldugu ve “degisimin en az” oldugu
toplam 10 sigorta isletmesi 6rneklem kapsamina dahil edilmistir. Satis ve birlesmeler dolayisiyla isim degistiren
ve 2009 yilindan sonra kurulan sigorta isletmeleri ise “diger sirketler” kategorisine dahil edilmistir (bkz. Tablo
1).

) Tablo 1: 2008-2013 Yillar1 Arasinda Sigorta Sirketlerinin Kiictilme Oranlar1

Sigorta Sirketleri 2008 2013 Kiigiilme Oran1

6 Hur 122 64 -47,50%
7  Ankara 209 121 -42,10%
8 Yap1 Kredi 888 533 -40,00%
9  Acbadem Saglik ve Hayat 326 202 -38,00%
10 Demir Hayat 136 90 -33,80%
11 Axa Hayat 61 42 -31,10%
12 Groupama Emeklilik 169 117 -30,80%
13 Ray 259 185 -28,60%
14  Allianz 681 487 -28,50%
15  Zurich 247 188 -23,90%
16 Dubai Starr Sigorta 87 67 -23,00%
17 Isik 176 136 -22,70%
18  Ergo 493 394 -20,10%
19  Gunes 560 452 -19,30%
20  Anadolu Hayat Emeklilik 596 484 -18,80%
21  Eureko 502 419 -16,50%
22 Aviva 204 172 -15,70%
23 Atradius 13 12 -7,70%

29  Axa 526 552 4,90%
30 Ak Sigorta 592 664 12,20%
31  Generali 106 126 18,90%
32 SBN 47 61 29,80%
33  Demir 23 30 30,40%
34 HDI 163 238 46,00%
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35  Mapfre Genel Sigorta 236 567 140,30%

36  Euro 26 71 173,10%
37  Halk Hayat ve Emeklilik 28 99 253,60%
38  Diger Sirketler 1,036 215 -79,20%

TOPLAM 15,796 11,382 -27,90%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Istihdam Istatistikleri, 2008; 2013.

Anket uygulamasi Tablo 1’de gri renkle belirtilen sigorta isletmelerinin Istanbul’daki genel
miidiirliikleri ile Ankara’daki bolge miidiirliiklerinde ytrtitiilmistiir. Her sigorta sirketinde calisan bir
personelden yardim alinarak, “sadece sigorta faaliyetiyle ugrasan” c¢alisanlar {izerinde uygulanmasi
saglanmistir. Uygulamalar ¢alisma saatlerinde gergeklestirilmis olup calisanlarin gizlilik hakkinda kaygiya
kapilmamalarmi saglama adina form tizerine isim yazilmamasi istenmis ve higbir sekilde yoneticileri tarafindan
goriilmeyecegi garantisi anket formunun {izerine belirtilmistir.

Anket formu uygulandiktan ve tiim anketler toplandiktan sonra gecerli olan anketler belirlenmistir.
Ttim analizler anket formunu doldurmayi kabul edenlerden gegerli nitelige sahip olanlar tizerinden yapilmistir.
SPSS istatistik programi kullanilarak frekans dagilimlari bulunmus, daha sonra ilgili hipotezler tizerinden
korelasyon analizleri ve T-testi uygulanmistir. Ankete katilan calisanlarin demografik bilgileri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Kiiciilme Siirecindeki Degisimin Yasanmadig:
Sigorta Sirketleri Sigorta Sirketleri

Cinsiyet
Kadin 61,8 574
Erkek 38,2 42,6
Yas
21-30 24,4 25,6
31-40 52,3 44,8
41-50 14,7 17,3
51+ 8,6 12,3
Egitim
1lk6gretim Mezunu 0,0 0,0
Lise Mezunu 7,5 6,8
Onlisans/Lisans Mezunu 81,6 83,2
Yiiksek Lisans/Doktora Mezunu 10,9 10,0
Ortalama Caligsma Siiresi (Y1l) 6,4 8,8
Ortalama Calisan Yas1 28,6 31,3
Orneklem Biiyiikliigii (kisi) 104 131
Orneklem Biiyiikliigii (isletme) 5 5

Calismaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu kadinlar (%61,8 ve %57,4) ve 31-40 yas arasmndaki
calisanlar olusturmaktadir. Ayrica cevaplayicilarin biiyiik bircogunlugunun 6nisans veya lisans egitimine sahip
olduklar1 dikkati cekmektedir. Kii¢tilme stirecinde olan sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin ortalama c¢alisma stiresi
6,4 y1l iken; degisimin yasanmadig orgiitlerde calisanlarin ortalama ¢alisma siiresi 8,8’dir. Dolayisiyla kiiciilme
siirecindeki orgiitlerde calisanlarin daha kisa siireli sirketlerinde gorev aldiklari anlasilmaktadir. Bunun yan:
sira, yine degisimin yasanmadigi sigorta sirketlerinde calisanlarin yas ortalamasimnin (31,3) kiictilme stirecindeki
sirketlere kiyasla (28,6) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2. Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmanin anket formu ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan galisanlarin
demografik dzelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur. Tkinci boliimde ise ¢alisanlarin psikolojik
sozlesme diizeylerinin sinanmasi amaglanmaktadir. Calismada psikolojik sozlesme 6lcegi olarak Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis 571i Likert olgegi kullanilmistir. Olgegin 10 maddesi psikolojik
sozlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 maddesi psikolojik sozlesmenin iliskisel alt boyutunu 6lgen toplam 17
maddeden olusmaktadir.

Soru kagidimin ikinci béliimiinde Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen orgiitsel giiven
Olgegi kullanilmistir. Cummings ve Bromiley (1996) giiveni ti¢ boyutta incelemistir; bilissel, duygusal ve
davramigsal. Calismada kullanilacak olan orgiitsel giiven oOlceginin kisa sekli davranmissal boyutu goz ardi
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etmektedir. Zira bu calisma daha 6nce soylendigi gibi davranissal boyuttan ziyade (psikolojik so6zlesmede
oldugu gibi) bilissel ve duygusal boyutlara odaklanmaktadir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin veri analizi kisminda ilk olarak orgiitsel giiven algis1 ve psikolojik sozlesme tiirlerinin icsel
tutarliliklarini gorebilme adina giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Giivenirlik analizi sonuglarina gore a >
0.60 degeri esas alindiginda her ti¢ degiskenin cronbach alfa degerlerinin beklenen deger araliginda oldugu
gortilmektedir (bkz. Tablo 4 ve 5). Veri analizinin ilk asamasinda ise orgiitsel kiiciilme stirecindeki orgiitlerle,
herhangi bir degisimin veya kiiciilmenin yasanmadig1 orgiitlerin; orgiitsel giiven ve psikolojik sozlesme
diizeylerinin ortalama degerleri arasinda ne denli bir farkliik oldugu smanmustir. Gergeklestirilen T-testi
sonucunda orgiitsel kiigiilme yasayan isletmelerle, herhangi bir degisimin yasanmadig: isletmelerin giiven
algilar1 ve psikolojik sdzlesme diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel olarak birbirlerinden farklilik
gosterdigi anlasilmistir (bkz. Tablo 3). Dolayisiyla H1 dogrulanmuistir.

Tablo 3: Orgiitsel Kiiciilme Siirecindeki Isletmeler ile Degisimin Yasanmadig isletmelerin Ortalama, standart Sapma ve t Degerleri

Isletme Orneklem Ortalama St. Sapma T degeri P

Kigtilme Stirecinde

Psikolojik  Olan Orgiitler 104 284 140
Sozlesme Degisim Y. 1,98 0,046
$ D eg}'§1m asamayan 131 3,50 128
Orgiitler
3;9;1 %‘Ieiﬁii““de 104 257 1,26
Giiven et gY 2,17 0,031
eglg,lm a@amayan 131 3’51 0/98

Orgiitler

Bir sonraki asamada, Hipotez 2 ve 3’ii smayabilmek amaciyla kiigiilme siirecindeki isletmeler ile

herhangi bir yapisal degisim yasamayan isletmelere ait arastirma degiskenleri igin korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir (bkz. Tablo 4 ve 5).

Tablo 4: Kiigtilme Siirecindeki {sletmelere Ait Aragtirma Degiskenlerinin Korelasyon Katsayilari, Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1. Pozisyon 221 03
2. Yas 2,65 09 31*
3. Egitim 342 0,7 J11* 0,14
4. Calisma Siiresi 288 1 A6* 35 0,07

5. ili§kisel Psikolojik Sozlesme 3,37 1,3 28 A48 -21**  12*  (.69)
6. Islemsel Psikolojik Sozlesme 3,01 1,2 21 32% -0,05 22* 32** (.66)
7. Giiven Algis1 3,04 1,1 [)32%  24* 0,17 Al*™ 40" 021 (.64)

Tablo 5: Herhangi Bir Yapisal Degisim Yasamayan Isletmelere Ait Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Katsayilari, Ortalamalari ve
Standart Sapma Degerleri

Ort. SS. 1 2 3 4 5 6 7
1. Pozisyon 232 04
2. Yas 245 1,1 A3
3. Egitim 387 1 34 007
4. Calisma Siiresi 32 12 017 )23* 0,16

5. ili§kise1 Psikolojik S6zlesme 369 16 Al*»™ 34* -09* 37% (77)
6. i§1emsel Psikolojik So6zlesme 358 19 29 23 -11* ,19* 28 (71)
7. Giiven Algis1 388 15 32 A41* -03 ,31™ 27%* 19* (.62)

Yas: 1 (20 yas alt1), 2 (21 — 30 yas), 3 (31 — 40 yas), 4 (41 - 50 yas), 5 (50 yas tsti1); Egitim: 1 (Ilk ogretim), 2 (lise), 3 (onlisans), 4
(lisans), 5 (ytiksek lisans /doktora); Calisma Stiresi: 1 (3’den az), 2 (4-7), 3 (8-12), 4 (13-18), 5 (19 ve tistti); Pozisyon: 1 (Memur /Satis
Danisman, 2 (Ekip Lideri/Uzman Yardimcisi), 3 (Sef/Uzman), 4 (Miidiir), 5 (Bolge Miidiirti/ GMY)

*p<0.05, ** p<0.01 - Parantez icinde gosterilen degerler alfa degerleridir.
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Gergeklestirilen korelasyon analizlerinin sonucunda gerek kiigiilme siirecindeki gerekse de herhangi bir
yapisal degisimin goriilmedigi orgiitlerde iliskisel psikolojik sozlesme ile giiven arasinda istatistiksel olarak
anlaml pozitif bir iliski bulundugu anlasilmistir. Dolayisiyla H2a ve H2b dogrulanmustir.

Buna ek olarak herhangi bir yapisal degisimin goriilmedigi orgiitlerde islemsel psikolojik sozlesme ile
gliven arasinda da istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulunmasina ragmen, kiictilme stirecindeki
orgiitlerde islemsel psikolojik sozlesme ile giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye
rastlanamamustir. Dolayisiyla H3a ve H3b de dogrulanmustir.

Her ne kadar korelasyon analizleri H2 ve H3’e iliskin dort hipotezi dogrulasa da, bulgularin giivenirligi
agisindan regresyon analizi gergeklestirilmis ve bu asamada daha once kullanilmayan “orgiitsel kiigiilme
katsayilar1” kullanilmistir. Bu kat sayilar: olusturmak igin 10 sigorta isletmesine ait kiiglilme oranlari, 1 ile 5
arasindaki degerlere doniistiirtilmiistiir. Ornegin kiigiilme oran1 %100 ile %80 arasinda olanlar 5 puan alirken;
%]19un altinda olanlar 1 puan almiglardir. Diger yiizdeler de esit parcalar halinde belirlenmistir.

Ozetle son asamada, orgiitsel giiven algisinin psikolojik s6zlesme tiirleri iizerindeki etkisi ile drgiitlerin
kiictilme faktoriintin devreye girmesi durumundaki bigimlendirici etkisi smnanacaktir. Hiyerarsik regresyon
analizinin kulanilmasindan dolay1 bu analiz, toplam 235 6rneklemin tamami icin gergeklestirilmistir. Tk

asamada orgiitsel giiven algisi ikinci asamada ise orgtitsel kiigtilme oran1 modele eklenmistir.
Tablo 6: Psikolojik Sozlesme Uzerinde Giiven Algisi ve Orgiitsel Kiiciilme Oranminin Bicimlendirici Etkisi

Psikolojik Sozlesme
Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2
Standardize Edilmis Standardize Edilmis
Katsayilar (Beta) Katsayilar (Beta)

Pozisyon 0,193** 0,171**

Yas 0,287** 0,205**
Egitim 0,103 0,076
Calisma Siiresi -0,082* -0,104*
Giiven Algis1 0,294** 0,210**
Orgiitsel Kiigiilme Oran1 - -0,231%*

F 14,435 18,755

R2 0,305* 0,352*

AR? 0,305* 0,047*

*p<0.05, * p<0.01

Tablo 6 incelendiginde, ilk regresyon modelinde kurulan pozisyon, yas, egitim, calisma siiresi ve giiven
algis1 degiskenleri psikolojik sozlesme diizeyini anlamli diizeyde yordamaktadir, R?=.325, F=14,435, p<0.05
(Model 1). Model gozlenen varyansin yaklasik olarak % 31’ini agiklamustir. Ikinci regresyon modelinde,
pozisyon, yas, egitim, ¢alisma stiresi ve giiven algis1 degiskenlerinin etkisi kontrol edildikten sonra orgtitsel
kii¢tilme oranmn psikolojik stzlesme diizeyini anlaml diizeyde yordadigi goriilmiistiir, R?=.352, F=18,755,
p<0.05 (Model 2). Orgiitsel kiigiilme oraninin modele dahil edilmesi neticesinde modelin gozlenen varyansin
yaklasik olarak % 35’ini agikladig: tespit edilmistir. Arica Model 1’e orgiitsel kiiciilme oraninin eklenmesiyle
elde edilen Model 2'nin R? de anlamli bir degisime neden oldugu (AR? = 0.047, p<0.05) goriilmektedir.

Dolayisiyla orgiitsel giiven algisi gerek kiictilmenin yasandig1 ¢rgiitler kapsaminda gerekse de yalnizca
orgtitsel kiiglilme oranlar1 modele dahil edildiginde; psikolojik so6zlesme diizeyi ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligki icerisindedir. Ancak bu noktada tizerinde durdugumuz unsur; hipotez 3a’da belirttigimiz gibi,
psikolojik sozlesmeye iliskin degerlendirme “islemsel” agidan gergeklestirildiginde anlamli bir korelasyon tespit
edilememistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin birer acik sistem olarak cevreleri ile etkilesimde bulunduklar1 goz éniine alindiginda, insanin
orgiitiin gerek igsel gerekse digsal unsurlar ile birlikte ele alinmasi zorunlulugu karsimiza gikmaktadir. Orgiitiin
degisen gevresel etkilere en hizli uyumu ve adaptasyonu gosterebilmesi agisindan insan faktorii en temel
unsurlardan bir tanesi olmustur. Ozellikle kiigiilme siirecindeki orgiitlerde, iist yonetimin karar ve
uygulamalari, geride kalan ¢alisanlar tizerinde agir psikolojik etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Her ne
kadar bu etkinin evrensel gegerliligi tartismasiz olsa da, 6zellikle Tiirkiye gibi ortaklasa davranisgi kiiltiirlerde
farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir.

Bu ¢alisma, 6rgiit igcinde giivenin yeniden yapilandirilmasi akabinde psikolojik s6zlesmenin de yeniden
insa edilecegine yonelik beklentiyi yanlislamaktadir. Zira toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler, kii¢iilme
stirecindeki orgiitlerde, giivenin yeniden yapilandirmasina yonelik ¢abalarin kimi zaman sonugsuz kalacagimni
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ortaya koymaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi ortaklasa davranisgi toplumlarda, iist yoénetimin bazi calisanlara
kars1 sergiledigi isten ¢ikarma davranisi, diger calisanlarin egitim ve kendini gelistirme firsatlar1 yoniinden
kendilerini giivence altinda hissetmelerine etki etmeyecektir. Sosyal iliskilerin is iliskilerinden ytiiksek diizeyde
beslendigi bir baglamda, calisma arkadaslarinin isten ¢ikarildigini tecriibe etmis bir ¢alisan i¢in kariyer firsatlar
ve egitim olanaklarinin da inandiricihigl ve samimiyeti kalmamaktadir. Zira galisanlar arasindaki kader
birlikteligi ve isten ayrilma siirecinde arkadaslarinin psikolojik sorunlarmna sahit olma durumu, geri kalan bir
calisan igin bir firsat olarak degerlendirilemez. Birlikte hareket etme duygusu ve sosyal iligkilerin 6n planda
olmasi, islemsel psikolojik sozlesme diizeyinin her ne sekilde olursa olsun artacagi veya yeniden insa edilecegi
sonucunu yaratmayacaktir.
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