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INTERNET BANKACILIGINA YONELIK OGRENCI TUTUMLARININ INCELENMESI
ANALYZING STUDENTS’ ATTITUDES TOWARDS INTERNET BANKING

Ipek CEBECI®

Oz

Bu aragtrmanin amaci, Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) Bankacilik ve Finans
ogrencilerinin internet bankaciligina yonelik tutumlarimi incelemektir. Arastirmanin ana kiitlesi 2013-2014 yilinda Bankacilik ve Finans
boliimiinde egitim-6gretim goren tim dgrencilerdir. Orneklem, bsliimiin birinci, ikinci, tigtincti ve dordiincii smiflarinda esit miktarda
ogrenci olmak olarak, toplam 431 kisi ile siirlandirilmistir. Arastirmada kullamilan anket sorulari Teknoloji Kabuliit Modeli (TAM)
cercevesinde olusturulmustur ve anket sorular yiiz ytize 6grencilere iletilerek cevaplamalar1 istenmistir. Arastirma verilerine normal
dagilim gerektirmeyen ki kare analiz teknigi uygulanmis ve elde edilen bulgular tablolarla gosterilmistir. Sonuglar, internet bankacilig
kullaniminda 6grencilerin bireysel davranislarmin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini agiga ¢ikarmustr.

Anahtar Kelimeler: Internet Bankaciligi, Anket, Ki Kare Analizi.

Abstract

The aim of this study is to investigate the Banking and Finance Students” attitudes towards internet banking at Gorele School
of Applied Sciences Department of Giresun University. The universe of the study is designed as entire students educated at Banking
and Finance department during 2013-2014 education period. Sample population of the research is restricted with 431 students from the
department. And all of these students sellected equally from the classes in different levels. The survey is created by using Technology
Acceptance Model (TAM) and asked to answer questionnaire forms face to face. Chic Square Analyses is applied to the datas and the
results is revealed by using tables. The findings of the research showed whether there is a difference between the students’
demographic variables and their attitudes towards internet banking.

Keywords: Internet Banking, Survey, Chi Square Analyses.

1.GIRIS

Cagimizin teknolojik gelismeleri 1s1ginda ve kiiresellesme siirecinin de etkisiyle birlikte ulusal ve
uluslararasi arenada rekabette 6n siralarda yer almak isteyen sektorler, interneti ¢ok sik ve etkin bir arag
olarak kullanma yoluna gitmektedirler. Ozellikle bankacilik ve finans sektorii teknolojinin yogun olarak
kullanildig1 bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Banka miisterileri finansal islemlerini subelerden,
otomatik para ¢ekme makinelerinden, ¢agri merkezlerinden ve internet bankacili: sitelerinden gelismis
teknoloji altyapisi sayesinde gerceklestirebilmektedirler. Son yillarda internet bankacilig1 alternatif kanali
bilhassa bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi esnasinda mekan ve zaman sinirmi ortadan kaldirmasi,
kullanim kolaylig1 saglamasi ve islemlerde hiz kazandirmasi, diger gesitli ek hizmetler sunmasi, ticret ve
islem maliyetinin diisitk olmasi gibi avantajlari nedeniyle miisterilerce tercih edilmekte ve kabul
gormektedir. Ancak biitiin bu avantajlarin yam sira, internet araciligiyla bankacilik islemlerin
gerceklestirilmesi esnasinda yasanacak problemler miisterileri internet bankacilifina yonelik gtivensizlik
duygusuna itebilir. Bu gitivensizlik duygusu, bireylerin internet bankaciligini kullanma yontindeki kararmi
etkileyecektir. Bireylerin internete yonelik risk algilama diizeyleri onlarin internet bankaciligina yonelik
davraniglarinda belirleyici rol oynar. Eger birey bankacilik islemleri icin internet kanalini kullanmaya
yonelik yiiksek risk algisina sahip ise internet bankaciligina karsi giivensizlik hissi duyarak internet
bankacilik sitelerini kullanmama yontinde bir tutum gelistirir. Bireylerin internet bankaciligini kullanma
egilimleri “yag”, “cinsiyet”, “egitim” ve “gelir seviyesi” gibi degiskenlere baglh olarak degismektedir; Sun &
Han (2002), Chau & Lai (2009), Pala & Kartal (2010), Okumus, Bozbay & Dagh (2010), Ustasiileyman &
Eyiiboglu (2010), Safeena, Date & Kammani (2011), Bayrakdaroglu (2012), Ceylan, Gen¢ & Erem (2013),
Oktay & Orcanli (2014). Bir baska ifade ile yeni teknolojilerin kabulii bazen zor olmakta ve uzun zaman
gerektirmektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) bu noktada bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan
benimsenmesini belirlemede en ¢ok kullanilan modellerden biri olmustur (Pikkarainen, Pikkarainen vd.,
2004). Calismamizda bu model dikkate aliarak gerceklestirilmistir.

Bilindigi gibi yeni teknolojilerin en iyi kullanicilar1 geng yas grubundaki bireylerdir. Bu nedenle bu
gruba yonelik yapilan calismalarla genglerin internet bankaciligina yonelik diistincelerinin 6grenilmesi tiim
sektorler icin biiyiik ©nem tasir. Bu arastirma, Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler

° Yrd. Doc. Dr., Giresun Universitesi, Gorele Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Bolimii.
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Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans dgrencilerinin internet bankaciligina yonelik tutumlarimi inceleyerek,

bankacilik alaniyla ilgili egitim goren geng bireylerin arastirilan konu ile ilgili diistincelerini gozler 6niine

sermesi acisindan Onemlidir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci

bolimde konuyla ilgili yapilmis olan calismalara ait literatiir 6zeti, tictincti boliimde ¢alismanin yontemi,

dordiincii boliimde bulgular ve son boliimde de sonug ve yorumlara yer verilerek ¢alisma tamamlanmaistir.
2.LITERATUR OZETI

Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM) teknolojilerinin bireyler tarafindan
benimsenmesini belirlemede en ¢ok kullanilan modellerden biri olmustur (Pikkarainen, Pikkarainen vd.,
2004). TAM’a gore algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolaylig: seklindeki iki ¢nemli inang bilgi
teknolojilerinin kabul ve kullanimi konusundaki niyeti etkileyerek sekillendirir (Turan, 2008). Algilanan
kullanighilik, bireylerin belli bir sistemi kullanilmasinin is performansin arttiracagina inanma derecesi olarak
tanimlanmustir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise, bir kisinin belli bir sistemi kullanirken ¢aba sarf etmeden
kullanmasina inanma derecesi seklinde tanimlanabilir (Davis, 1989). Modeldeki kullanim niyeti miisterilerin
teknolojiyi kullanma istekleriyle alakalidir (Cheng, Lam, vd., 2006). Daha sonralar1 TAM’a yonelik yapilan
calismalarla kisilerin interneten bilgilerini iletmede gitivende olduklarmma inanmalarini ifade eden bir
degisken “algilanan web giivenligi degiskeni” eklenmistir (Salisbury, Pearson, vd., 2001).

Literattirde internet bankacilig ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur: Sathye (1999), Avustralya’da
bireyler agisindan internet bankaciliginin kullanimini etkileyen faktorleri; gtivenlik, kullanim kolayligi,
haberdar olma, maliyet, dinamik olma ve bankacilik altyapisinin buna uygunlugu seklinde siralamuistir.
Mirza, Beheshti & Wallstrom (2009), kullanicillarin internet bankacilik tutumlarint inceledikleri
calismalarinda, bireylerin demografik 6zellikleri ile internet bankaciligina yoénelik tutum ve davranislar
arasindaki iliski incelenmistir ve sonug olarak, bireylerin 6zellikleri ile internet bankacilig1 kullanimlar:
arasinda onemli farklar gortilmiistiir. Reid (2008), demografik 6zelliklerin internet bankaciligi kullanimina
etki ettigini, cinsiyeti erkek olan banka miisterilerinin sisteme daha yiiksek oranda giiven duydugu tespit
edilmistir. Calismada ayrica internet bankacilig1 kullanimini etkileyen en 6nemli faktoriin sisteme giiven
duyma ve bankacilik islemlerini yapma konusunda bireylerin yeterli olmalar1 oldugu vurgulanmustir.
Karjaluoto vd. (2002), Finlandiya’da yapilan calismada bireyin yas grubunun internet bankaciliginin
kullanimma etki edip etmedigi arastirilmis, calismadan elde edilen sonuglara gore 65 yas iistii olan
bireylerin internet bankaciligi kullaniminin ¢ok zor oldugu tespit edilmistir. Polasik & Wisniewski (2008)
calismada demografik degiskenlerin, giivenlik diizeyinin ve internet kullanim tecriibesinin internet
bankaciligmin kullanmmim etkileyen faktorler oldugunu ortaya koymuslardir. Sanmugam (2007), internet
bankaciliginin benimsenmesinde en 6nemli faktoriin sosyal normlar oldugu bulunmustur. Flavian vd. (2006)
calismalarinda; giiven, gelir, yas ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin bireylerin internet bankacilig1
hizmetini kullanmasini etkileyen faktdrler oldugunu ifade etmislerdir. Hashim & Salman (2009) geng
bireylerin sosyal ¢evresinin ve internete yonelik algilanan faydanin internet kullaniminin stirdiiriilebilirligi
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu, ancak giivenlik kaygisinin internet kullanmmimin stirdiirtilebilirligi
tizerinde negatif etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Arunkumar (2008), Malezya’daki miisterilerin internet
bankaciligina yonelik tutum ve niyetlerini Davis'in gelistirdigi Teknoloji Kabul Modelini kullanarak
gerceklestirmistir. Calisma ile model dogrulanmistir. Ayrica geng yas grubunun yash gruba gore internet
bankaciligina yonelik daha fazla olumlu tutum icerisinde olduklar1 bulunmustur. Erkeklerin %71,6 oran ile
kadinlara gore internet bankaciligina yonelik daha fazla olumlu tutum gelistirdikleri yoniinde bir diger ek
sonug da elde edilmistir. Maduku (2013), Giiney Afrika’daki bireysel bankacilik miisterilerinin internet
bankaciligina yonelik tutumlarint TAM ve literatiir taramasindan elde ettigi bilgiler 15181nda onemli diger
bazi unsurlar1 (giiven, subjektif norm ve demografik degiskenler) ekleyerek incelemistir. Calismanin
sonuglar1 gostermistir ki; algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve giivenin davrarisla giiclii pozitif
iliski varken, subjektif normla tutum arasinda ilimh bir diizeyde iliski bulunmustur. Miisterilerin internet
bankaciligina yonelik giivenlerinin internet bankacilifi tutumuna yonelik en giiglii degisken iken
demografik unsurlarin bu konuda zayif degiskenler oldugu bulunmustur.

Ulkemizde internet bankacilig1 ile ilgili farkli alanlarda birgok galisma yapilmustir. Bu calismalardan
bazilarim1 su sekilde ozetleyebiliriz; Polatoglu & Ekin (2001), garanti bankasi miisterilerinin internet
bankaciligina kars: tutumlarini yaptiklar: ¢alismayla incelemislerdir. Celik (2008), Tiirk miisterilerin internet
bankaciliini1 benimsenmesini etkileyen degiskenleri en kiigiik kareler yontemi kullanarak gerceklestirmistir.
Calismada kullamilan TAM’a algilanan risk (perceived risk), algillanan davramssal kontrol (perceived
behavioral control) ve algilanan eglenebilirlik (perceived playfulness) degiskenlerini eklemistir. Algilanan
kullanighlik, algilanan risk ve tavrin, algilanan kullanim kolayliginin miisterinin internet bankaciligini
kullanimi tizerindeki direk belirleyicileri olduklar: ¢calismanin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ayrica algilanan
eglenebilirligin sadece algilanan kullanim kolayligin1 pozitif yonde etkiledigi; algilanan davranissal
kontroliin ise algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanmighlik {izerinde pozitif dogrudan etkiye sahip
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oldugu ve algilanan kullanighlik ve tavir {izerinde de dolayl etkiye sahip oldugu sonucunu belirlemistir.
Ustastileyman & Eyiiboglu (2010)'un calismasinda Celik (2008)’deki calismadan farkli olarak, TAM modeline
gliven ve algilanan web giivenligi olmak tizere farkli degiskenler eklenmis ve kismi en kiiciik kareler
yontemi yerine yapisal esitlik modeli kullamilmistir. Altan & Karasioglu (2004), internet bankacilig
hizmetlerinin hangilerinden ne oranda yararlandifi anket ile belirlenmeye c¢alismislardir. Calisma
sonucunda toplumun %32.9’unun internet bankaciligindan yararlandigi, erkeklerin kadinlardan, genglerin
orta yas ve {lizerindekilerden, geliri ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin dusiik olanlardan internet
bankaciligini1 daha fazla kullandig1 tespit edilmistir. Akinci, Aksoy, vd. (2004), internet bankacilig: ile ilgili
ogretim elemanlaria yonelik bir ¢alisma yapmuslardir. Bu ¢alismada, internet bankaciligini kullanmayan
Ogretim elemanlarinin, internet bankacilif1 islemi yaparken dogabilecek problemde yeterli derecede yardim
alabilecegine inanmadiklar1 ve internet ortamim giivenli bulmadiklar1 sonucuna varmiglardir. Usta (2005),
tilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin internet bankaciligina yonelik niyetlerini incelemis,
internet bankaciligini kullanmamanin en 6nemli nedeni olarak, tiiketicilerin paralarini sanal aleme teslim
etme konusunda duyduklar1 “gtivenlik kaygilar1’” oldugunu ortaya koymustur. Iliski testleri, tiiketicilerin
gtvenlik kaygilarinin 6nem derecesinin, demografik degiskenlerden (cinsiyet harig) ve internet kullanma
aligkanliklarindan (internet’e giris yeri harig) etkilenmedigini gostermistir. Giilmez & Kitapgi (2006), internet
bankaciliginin tiniversite personeli arasinda kullanim oranini belirlemek, akademik ve idari personelin
internet bankaciligindan beklentilerini tespit etmek, internet bankaciiinda sik kullanilan islem ve
hizmetlerin neler oldugunu saptamak tizere bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucuna gore;
arastirmaya katillan akademik ve idari personelin %75’i internet bankaciligini kullanmakta ve internet
tizerinden en fazla yapilan bankacilik hizmetlerinin basinda para transfer islemi EFT (%87.3), hesap
hareketlerini izleme (%79.1) ve diizenli 6demeler (elektrik, telefon gibi otomatik ©demeler) (%75.4)
gelmektedir. Barisik & Temel (2007), calismalari ile internet bankaciliginin ve giivenilirliginin 6grenciler ve
ogretim tyeleri agisindan farkl algilandigl ve bu farkliligin kullanimu etkiledigi tespit edilmistir. Okumus
vd. (2010), banka miisterilerinin internet bankaciligina yonelik tutumlarma gore alt pazar boliimlerinin
belirlenmesi ve bu pazar boliimlerinin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinin incelemis, arastirmanin
sonucunda banka miisterilerinin internet bankaciligina iliskin tutumlarina gore internet bankaciligini
kullanan, internet bankaciligina yakin ve internet bankaciligina uzak olan miisteriler olmak tizere tig farkl
alt pazar bolumii olusturduklart ve bu pazar boliimlerinin sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine;
banka ve internet kullanim aliskanliklarina gore farklilastiklari saptanmistir. Bayrakdaroglu (2012)
calismasinda internet bankaciligi kullanimi tizerinde etkili olan degiskenleri incelemis, bireylerin
demografik  6zelliklerine baghh olarak internet bankaciligi  kullanimini  etkileyen faktorleri
degerlendirmelerinde farkliliklar oldugunu tespit etmistir.

3. METODOLOJ1

3.1 Arastirmanin Amac1 ve Onemi

Bu arastirmanin amaci bankacilik ve finans alaninda egitim 6gretim goren iiniversite 6grencilerinin
internet bankaciiga yonelik tutumlariyla cinsiyet ve gelir degiskenleri arasinda “anlaml” bir takim
iligkileri ortaya koymaktir. Genglerin internet bankaciligima yonelik egilimlerinin tespiti tiim sektorler icin
onemli ve degerlidir. Bu arastirma, hem genglerin internet bankaciligina yonelik tutumlarini incelemesi
adina hem de bankacilik alaninda egitim goéren bir kitlenin goriislerini igermesi adina 6nem arz eder.

3.2 Yontem

Bu arastirmada yontem olarak alan arastirmasi esas alinmis; arastirmada elde edilen veriler yiiz
yiize anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu literatiir taramasi ve ardindan teorik kisim incelemeleri
sonrasinda hazirlanmigtir. Anket formu igin Davis'in (1989) calismasindan yararlanilmistir. Olgekte yer alan
maddeler 5’li dereceleme ile, 5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2= Katilmiyorum,
1=Hig¢ Katilmiyorum olmak iizere cevaplandirilmistir. Olgege iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist
r=0.94 olarak bulunmustur. Bu degerin oldukga yiiksek oldugu ve 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir.

3.3 Evren ve Orneklem

Aragtirmanmin evreni 2013-2014 egitim ogretim yilinda Giresun Universitesi Gorele Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans boliimiinde okuyan 675 dgrencidir. Orneklem yontemi olarak
basit tesadiifi ornekleme tercih edilmistir. Boliimde okuyan biitiin 6grencilere esit bir sekilde ulasabilmek
i¢in birinci, ikinci, ticincli ve dordiinci smnif 6grencilere toplamda 500 adet anket rastgele dagitilmistir.
Gegersiz anketlerin iptali sonucu 431 kisilik bir 6rneklem grubuna ulasilmustir.

3.4 Varsayumlar

Ankete cevap veren ogrencilerin verdikleri yanitlarin yansiz oldugu, baskalarmin fikirlerinden
etkilenmedikleri veya kisilerin bilingli olarak eksik/yanlis bilgi vermedikleri varsayilmaktadir.
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3.5 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada anket uygulamas: katilimcilara yiiz yiize yapilmistir. Soru formunun objektif bir
bicimde cevaplandirilmasi i¢in katilimcilarin kimlik bilgileri alinmamis ve formun doldurulmas: esnasinda
katilimcilara miidahale edilmemistir. Veri toplama stireci 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 01.09.2013 ile
01.01.2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 13.0 istatistik programi
kullanilmis olup, arastirma kapsamindaki 6grencilerin 6zellikleri ortalama, standart sapma, frekans ve
ytizde dagilimi gibi betimleyici istatistiklerle incelenmistir. Arastirmada verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine yonelik testler yapilmus, verilerin dagiliminin normal dagilim gostermedigi tespit edilmis ve
akabinde calisma verilerinin analizinde normal dagilim gerektirmeyen Ki kare testinin kullanilmasina karar
verilmistir. Onem diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

3.6 Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyet degiskeni ile internet bankacihigimi kullanmay: 6grenmenin kolay oldugu algist arasinda anlaml
bir iliski vardur.

H2: Cinsiyet degiskeni ile internet bankacihigr kullamminin bankacilik iglemlerinin verimliligini arttirdig
goriisti arasinda anlamh bir iligki vardy.

H3: Cinsiyet degiskeni ile internet bankaciligina yénelik olumlu tavir arasinda anlamly bir iliski vardr.

H4: Cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin internet bankaciigi sitelerine duyduklari gtiven arasinda anlaml bir
iliski vardur.

Hb5: Cinsiyet degiskeni ile bankacilik ihtiyaglar icin kendini internet bankaciligini kullanabilecek biri olarak
gorme diistincesi arasinda anlamh bir iliski vardr.

Heo: Gelir degiskeni ile internet bankaciligini 6grenmenin kendisi icin basit oldugu goriisii arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H7: Gelir diizeyi ile kendini bankacilik islemleri icin internet bankaciligim kullanabilecek biri olarak gorme
arasinda anlaml bir iliski vardir.

HS: Gelir diizeyi ile internet bankacihigini kullanmak bankacilik islemlerimi daha kisa siirede gerceklestirmemi
saglamaktadir goriisii arasinda anlaml bir iliski vardir.

HO: Gelir diizeyi ile internet bankaciligini kullanmak istenebilecek bir tutumdur goriisii arasinda anlaml bir
iliski vardir.

H10: Gelir diizeyi ile internet bankaciligini bankacilik islemleri icin cevrelerindeki kisilere tavsiye edecegim
goriisti arasinda anlaml bir iliski vardr.

H11: Gelir diizeyi ile internet bankacili$i tizerinden kisisel bilgilerinin gonderimi esnasinda kendini giivende
hissetmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H12: Gelir diizeyi ile diledigim zaman ve diledigim yerde internet bankaciligini kullanabildigimden internet
bankacili§ini ¢ok faydali buluyorum” goriisii arasmda anlamly bir iliski vardir.

H13: Gelir diizeyi ile internet bankaciligin kullanmarin iyi bir fikir oldugu goriisii arasinda anlaml bir iliski
vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

4.1 Aragtirma Kapsamindaki Ogrencilerle Tlgili Tanimlayic1 Bilgilere Ait Temel Bulgular

Gorele UBYO, Bankacilik ve Finans 6grencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimlarinin
nasil sekillendigine iliskin bilgiler Tablo1’'de 6zet olarak yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Kigisel Bilgilerine iligkin Temel Bulgular
Degiskenler Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet | Frekans | Yiizde | Yas Frekans | Yiizde | Gelir Seviyesi Frekans | Yiizde
Kiz 202 46.9 | 18-25yas 423 98.1 | 500 TL'den az 319 74
Erkek 229 53.1 | 26-32yas 8 1.9 | 500-1000 TL aras1 112 26
Toplam 431 100 | Toplam 431 100.0 | Toplam 431 100

Tablo 1 incelendiginde, Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (UBYO) Bankacilik ve Finans
ogrencilerinin %53,1’inin erkek, %46.9 unun kiz oldugu; 6grencilerin %74 tintin “500 TL'den az”, %26 sinin
ise “500-1000 TL” aylik gelire sahip oldugu gortilmektedir. Arastirma calismasinin hedef kitlesinin
tiniversite 6grencileri olmasi nedeniyle 6grenci gelir diizeyleri diisiik bir seviyededir. Ogrenci gelirini
olusturan; ailelerden alman hargliklar, burslar ve kismi/ yari zamanli calisma sonucu elde edilen
miktarlardir. Orneklemin yas dagilimma bakildiginda %98'lik bir kesimin 18-25 yas grubunda, %1.9'luk
kesimin ise 26-32 yas araliginda oldugu goriiliir.

4.2 Cinsiyet Degiskeni ile Internet Bankaciligina Yonelik Ogrenci Tutumlarinin Karsilagtirilmasi

H1: Cinsiyet degiskeni ile internet bankacihigini kullanmay: 6grenmenin kolay oldugu algist arasinda anlaml
bir iligki vardur.
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Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore “Internet Bankaciligini Kullanimim Ogrenmek Benim icin Kolaydir” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi (Capraz Tablo)

AKK1

Hic Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum — [Kesinlikle Katihyorum |Toplam
. | KIZ N 23 22 67 50 40 202
% % %11.4 %10.9 %33.2 %24.8 %19.8 %100
& | ERKEK | N 33 19 59 38 80 229
v % %14.4 %8.3 %25.8 %16.6 %349 | %100
N 56 41 126 88 120 431
TOPLAM % %13 %9.5 %29.2 %20.4 %27.8 %100

X?>=15.85 a=0.05 sd=4 p=0.003

Tablo 2 incelendiginde, o6grencilerin cinsiyet degiskeniyle internet bankaciiini kullanmay1
o6grenmenin kolay oldugu algisi arasinda (AKK1)! anlaml1 bir iliski bulunmustur (p=0.003, p<0.05). Bir diger
ifadeyle, bankacilik finans ogrencilerinin internet bankaciligini kullanmay: 6grenmenin kolaylig:
hususundaki diustinceleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir. Kiz 6grencilerin %19.8',
erkeklerin ise %34.9'u internet bankaciligim kullanmay1 6grenmenin kendileri i¢in kolay oldugu goriisiine
kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. "Katiliyorum" ve '"kesinlikle katiliyorum" siklarini isaretleyen
ogrencilerin toplamini alarak bulgulari inceledigimizde de; kiz 6grencilerin %44.6, erkek 6grencilerin ise
%51.5 oraminda internet bankaciigimi kullanmay1 6grenmenin kendileri i¢in kolay oldugu gortistini
belirttiklerini goriirtiz. Karasiz olan 6grencilerin %33.2'si kiz, %25.8'i erkektir. Sonug olarak "Erkek 6grenciler
icin internet bankaciligini kullanmay1 6grenmek kiz 6grencilere gore daha kolay olarak algilanmaktadir"
denilebilir.

H2: Cinsiyet degiskeni ile internet bankaciigr kullamimimin bankacilik islemlerinin verimliligini arttirdig

goriisti arasinda anlamh bir iligki vardyr.
Tablo 3: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore “Internet Bankaciligimi Kullanmanin Bankacilik islemlerinin Verimliligini
Arttirmaktadir” Sorusuna Verilen Cevaplarm Dagilimi (Capraz Tablo)

AF1
- — Toplam
Hic Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Katiliyorum

- KIZ N 14 24 44 59 61 202
Z % %6.9 %11.9 %21.8 %29.2 %30.2 %100
& | ERKEK | N 30 21 40 64 74 229
“ % %13.1 %9.2 %17.5 %27.9 %32.3 %100
N 44 45 84 123 135 431
TOPLAM % %10.2 %10.4 %19.5 %28.5 %31.3 %100

X?=5.996 a=0.05 sd=4 p=0.199

Tablo 3 incelendiginde, ogrencilerin cinsiyet degiskeni ile “Internet bankaciigii kullanmak
bankacilik islemlerimin verimliligini arttirmaktadir” (AF1?) arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(p=0.199, p>0.05). Bankaciik ve Finans ogrencilerinin internet bankaciligini kullanmanin bankacilik
islemlerinin verimliligini arttirmaktadir, goriisiine yonelik tutumu cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir. iligki anlamsizdir.

H3: Cinsiyet degiskeni ile internet bankaciligina yonelik olumlu tavir arasinda anlaml bir iliski vardr.
Tablo 4: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gére “Genel Olarak Benim Internet Bankaciligina Yonelik Tavrim Olumludur” Sorusuna
Verilen Cevaplarm Dagilimi (Capraz Tablo)

KT3
Hi¢ Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Katiltyorum
Toplam
= KIZ N 13 12 46 68 63 202
z % %6.4 %5.9 %22.8 %33.7 %31.2 %100
5 ERKEK | N 20 23 52 70 64 229
% %8.7 %10.0 %22.7 %30.6 %27.9 %100
N 33 35 98 138 127 431
TOPLAM % %7.7 %8.1 %22.7 %32.0 %29.5 %100
X?=3.669 a=0.05 sd=4 p=045

Tablo 4 incelendiginde, oOgrencilerin cinsiyet degiskeni ile “Genel olarak benim internet
bankaciligina yonelik tavrim olumludur” (KT33) arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p=0.45;
p>0.05). Bankacilik ve Finans ¢grencilerinin internet bankaciligimi kullanmaya yonelik genel olarak olumlu
tavri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

' AKK1: (Algilanan Kullanim Kolayhig 1) “Internet bankaciligim kullanmay1 6grenmek benim igin basittir.” anket sorusuna verilen cevaplari temsil
etmektedir.

AF1: (Algilanan Fayda 1) “Internet bankaciligini kullanmak bankacilik islemlerimin verimliligini arttirmaktadir” anket sorusuna verilen cevaplari
temsil etmektedir.

’KT3 (Kisisel Tutum 3) “Genel Olarak Benim internet Bankaciligina Yénelik Tavrim Olumludur” anket sorusuna verilen cevaplari temsil eder.
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H4: Cinsiyet degiskeni ile 6Srencilerin internet bankaciligi sitelerine duyduklan giiven arasinda anlamli bir

iligki vardir.
Tablo 5: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore “Internet Bankacilig1 Sitelerine Giivenirim” Sorusuna Verilen Cevaplarmn Dagilimi

(Capraz Tablo)
G3
Hi¢ Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiiyorum [Kesinlikle Katiliyorum Toplam
. | KIZ N 23 46 81 33 19 202
9

= % %11.4 %22.8 %40.1 %16.3 %9.4 %100
£ |ERKEK | N 48 38 73 50 20 229
v % %21 %16.6 %31.9 %21.8 %8.7 %100
N 71 84 154 83 39 431
TOPLAM % %16.5 %19.5 %35.7 %19.3 %9 %100

X?=11.843 a=0.05 sd=4 p=0.019

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile internet bankacilig: sitelerine duyduklar1
giiven (G34) duygusu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0.019; p<0.05). Internet bankacilig1 sitelerine
kesinlikle hi¢ giivenmediklerini belirten erkek 6grenci oram %21 iken, bu oran kiz dgrencilerde %11.4’tiir.
Erkek ogrencilerin internet bankaciligi sitelerine duyduklar1 giiven kiz 6grencilerden daha az oldugu
goriilmektedir.

Hb5: Cinsiyet degiskeni ile bankacilik ihtiyaglar icin kendini internet bankaciligini kullanabilecek biri olarak

gorme diistincesi arasinda anlamh bir iliski vardr.
Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore “Bankacilik Thtiyaclarim Igin Internet Bankaciligini Kullanabilirim” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi (Capraz Tablo)

KN2
Hi¢ Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Katiliyorum Toplam

- | KIZ N 16 28 58 49 51 202
v
= % %7.9 %13.9 %28.7 %24.3 %25.2 %100
.s ERKEK | N 37 28 54 69 41 229

% %16.2 %12.2 %23.6 %30.1 %17.9 %100

N 53 56 112 118 92 431
TOPLAM % %12.3 %13 %26 %27 4 %21.3 %100
X?=11.293 a=0.05 sd=4 p=0.023

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore “Bankacilik Thtiyaclarim Igin Internet
Bankaciligimi Kullanabilirim” (KN25) arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0.023; p<0.05). Kiz
ogrencilerden kendini internet bankaciligmi kullanabilecek biri olarak gorenlerin (kesinlikle katiliyorum
cevabim isaretleyenler) %25.2 iken, erkek 6grencilerin orani %17.9’dur. Kiz dgrencilerin %7.9'u ve erkek
ogrencilerin %16.2'si kendisini kesinlikle internet bankaciligini kullanabilecek bir kisi olarak gormemektir.
Sonug olarak, kiz 6grenciler erkek dgrencilerden daha ¢ok kendini internet bankaciligini kullanabilecek biri
olarak gormekte egiliminde oldugu sdylenebilir.

4.3 Gelir Degiskeni ile Internet Bankaciligina Yonelik Ogrenci Tutumlarinin Karsilagtirilmasi

Heo: Gelir degiskeni ile internet bankaciligini 6grenmenin kendisi icin basit oldugu goriisti arasinda anlamli bir

iligki vardir.
Tablo 7: Ogrencilerin gelirine gore “Internet Bankaciligimi Ogrenmek Basittir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi (Capraz Tablo)

AKK1
Hig Katilmiyorum [Kararsizzim  [Katiliyorum  [Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum Toplam
500 TL N 48 34 92 67 78 319
4 denaz % %15 %10.7 %288 %21.0 %24.5 %100
O| 500-1000 | N 8 7 34 21 42 112
TL % %7.1 %6.3 %30.4 %18.8 %37.5 %100
N 56 41 126 88 120 431
TOPLAM % %13 %9,5 %29.2 %20.4 %27.8 %100
X?=11.020 a=0.05 sd=4 p=0.026

Tablo 7'den izlenecegi gibi, 6grencilerin gelirleri ile “Internet Bankaciligim Ogrenmek Benim icin
Basittir” arasinda anlamli bir iliski (p=0.026; p<0.05) bulunmustur. Geliri 500TL’den az olan dgrencilerin
%151 internet bankaciligim kullanmay1 kendisi i¢in hig kolay bir sey olarak gormezken, geliri 500-1000 TL
olan dgrencilerde ise bu oran %7.1'dir. Kesinlikle internet bankaciligini 6grenmenin kolay oldugunu belirten
500 TL'den az gelir sahibi 6grenciler %24.5 iken, 500-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar ve bu yonde gortis

*G3 (Duyulan Giiven 3) “Internet Bankacilig1 Sitelerine Giivenirim” anket sorusuna verilen cevaplari temsil eder.
> KN2 (Kullanim Niyeti 2) “Internet Bankaciligi Uzerinden Islem Yaparken Kendimi Giivende Hissederim  anket sorusuna verilen cevaplari temsil
eder.
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belirtenlerin oran1 %37.5"tur. Ogrencilerin geliri arttikca internet bankacigini 6grenmenin kolay oldugu algisi
da artmaktadir.
H7: Gelir diizeyi ile kendini bankacilik islemleri icin internet bankaciligimi kullanabilecek biri olarak gorme

arasinda anlaml bir iliski vardir.
Tablo 8: Ogrencilerin Gelirleriyle “Kendimi Bankacilik islemleri igin Internet Bankaciligmi Kullanabilecek Biri Olarak Goriirtim”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimu (Capraz Tablo)

KN4
Hig Katilmiyorum [Kararsizim [Katiiyorum [Kesinlikle Topl
Katilmiyorum Katiliyorum oplam
BOOTL” | N 42 41 87 70 79 319
. denaz  Top %13.2 %12.9 %27.3 %21.9 %24.8 %100
S B00- N 14 14 23 37 24 112
O 1000 TL | % %12.5 %12.5 %20.5 %33.0 %21.4 %100
N 56 55 110 107 103 431
TOPLAM % %13 %12.8 %25.5 %24.8 %23.9 %100
X?=6.005 a=0.05 sd=4 p= 0.199

Tablo 8'den izlenecegi gibi, 6grencilerin gelirleri ile “Kendimi bankacilik islemleri icin internet
bankaciligin1 kullanabilecek biri olarak gortirtim”(KN4)¢ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir (p=0,199; p>0.05).

HS: Gelir diizeyi ile internet bankacihigini kullanmak bankacilik islemlerimi daha kisa siirede gerceklestirmemi

saglamaktadir goriisii arasinda anlaml bir iliski vardir.
Tablo 9: Ogrencilerin Gelirleriyle “Internet Bankaciligimi Kullanmak Bankacilik Islemlerimi daha siirede gerceklestirmemi
saglamaktadir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi (Capraz Tablo)

AF37
Hig Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum  [Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
500 TL N 21 16 47 82 153 319
= denaz % %6.6 %5.0 %14.7 %25.7 %48 %100
O 500-1000 N 6 10 15 17 64 112
TL % %5.4 %8.9 %13.4 %15.2 %57.1 %100
N 27 26 62 99 217 431
TOPLAM % %6.3 %6.0 %14.4 %23 %50.3 %100
X?=7.793 a=0.05 sd=4 p= 0.099

Tablo 9'dan izlenecegi gibi, 6grencilerin gelirleri ile “Internet bankaciligimi kullanmak bankacilik
islemlerimi daha kisa siirede gerceklestirmemi saglamaktadir” (AF3) sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
arasinda anlamli bir iliski (p=0.099 ; p>0.05) bulunmamaktadir.

HO: Gelir diizeyi ile internet bankaciligini kullanmak istenebilecek bir tutumdur, goriisii arasinda anlaml bir

iliski vardir.
Tablo 10: Ogrencilerin Gelirleriyle “Bana Gore Internet Bankaciligim Kullanmak Istenebilecek Bir Tutumdur” Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimi (Capraz Tablo)

KT18
Hic Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Toplam
500 TL  denaz | N 19 32 82 110 76 319
-‘% % %6 %10 %25.7 %34.5 %23.8 %100
O | 500-1000 TL N 7 9 23 33 40 112
% %6,3 %8 %20.5 %29.5 %35.7 %100
TOPLAM | N 26 41 105 143 116 431
% %6 %9.5 %24.4 %33.2 %26.9 %100

X?=6.252 a=0.05 sd=4 p=0.181

Tablo 10'dan izlenecegi gibi, dgrencilerin gelirleri ile “Bana Gore Internet Bankaciligim Kullanmak
Istenebilecek Bir Tutumdur” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir
(p=0.181; p>0.05).

6KN4: (Kisisel Niyeti 4) “Kendimi Bankacilik Islemleri igin Internet Bankaciligin1 Kullanabilecek Biri Olarak Goériiriim” anket sorusuna verilen
cevaplari temsil etmektedir.

"AF3: (Algilanan Fayda 3) “Internet Bankaciligin1 Kullanmak Bankacilik Islemlerimi daha siirede gergeklestirmemi saglamaktadir” anket sorusuna
verilen cevaplari temsil etmektedir.

®)KT1 (Kisisel Tutum 1) “Bana Gore Internet Bankaciligim Kullanmak istenebilecek Bir Tutumdur” anket sorusuna verilen cevaplari temsil
etmektedir.
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H10: Gelir diizeyi ile internet bankaciligint bankacilik islemleri icin cevrelerindeki kisilere tavsiye edecegim

goriisti arasinda anlaml bir iliski vardr.
Tablo 11: Ogrencilerin Gelirleriyle “Cevremdekilere internet Bankaciligini Kullanmalar1 Igin Tavsiyede Bulunacagim” Sorusuna
Verilen Cevaplarm Dagilimi (Capraz Tablo)

KN1°
Hig [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Tonl
plam
Katilmiyorum Katiliyorum
500 TL  denaz | N 48 51 89 84 47 319
.‘% % %15 %16 %27 %26.3 %14.7 %100
O | 500-1000 TL N 17 17 30 34 14 112
% %15.2 %15.2 %26.8 %30.4 %12.5 %100
TOPLAM | N 65 68 119 118 61 431
% %15.1 %15.8 %27.6 %27 .4 %14.2 %100
X2=0.855 a=0.05 sd=4 p=0.931

Tablo 11'den izlenecegi gibi, 6grencilerin gelirleri ile internet bankaciligini bankacilik islemleri igin
cevrelerindeki kisilere tavsiye etmeleri arasinda anlaml: bir iligki (p=0.931; p>0.05) bulunmamaktadir.
H11: Gelirler diizeyi ile internet bankacilig1 vizerinden kisisel bilgilerin génderimi esnasinda kendini giivende

hissetme arasinda anlamli bir iliski vardir.
Tablo 12: Ogrencilerin Gelirleriyle “Internet Bankacilig1 Uzerinden Kisisel Bilgilerimi Génderirken Kendimi Giivende Hissederim”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi (Capraz Tablo)

G410
Hi¢ Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Toplam

Katiliyorum
500 TL" denaz | N 63 74 99 56 27 319
-‘% % %19.7 %23.2 %31.0 %17.6 %8.5 | %100
O | 500-1000 TL N 17 19 45 21 10 112
% %15.2 %17 %40.2 %18.8 %8.9 | %100
TOPLAM | N 80 93 144 77 37 431
% %18.6 %21.6 %33.4 %17.9 %8.6 | %100

X?=4.587 a=0.05 sd=4 p=0.332

Tablo 12'den izlenecegi gibi, tgrencilerin gelir diizeyi ile internet bankaciligi tizerinden "kisisel
bilgilerimi gonderirken kendimi giivende hissederim" goriisti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(p=0.332; p>0.05).

H12: Gelir diizeyi ile diledigim zaman ve diledigim yerde internet bankaciligini kullanabildigimden internet

bankaciligini ¢ok faydali buluyorum” goriisii arasinda anlaml bir iliski vardar.
Tablo 13: Ogrencilerin Gelirleriyle “Diledigim Zaman ve Diledigim Yerde Internet Bankaciligim Kullanabildigimden Internet
Bankaciligini ¢ok Faydali Buluyorum” Sorusuna Verilen Cevaplarm Dagilimi (Capraz Tablo)

AF4
Hig Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
500 TL" denaz | N 35 37 57 82 108 319
% % %11 %11.6 %17.9 %25.7 %33.9 %100
O | 500-1000 TL N 11 5 28 21 47 112
% %9.8 %4.5 %25 %18.8 %42 %100
TOPLAM | N %46 %42 %85 %103 %155 431
% %10.7 %9.7 %19.7 %23.9 %36 %100
X?=9.764 a=0.05 sd=4 p=0.045

Tablo 13’de, dgrencilerin gelirleri ile “Diledigim zaman ve diledigim yerde internet bankaciligim
kullanabildigimden internet bankaciligini ¢ok faydali buluyorum” (AF4) sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi arasinda anlamli bir iliski (p=0.045; p<0.05) bulunmustur. Geliri 500TL’den az olan 6grencilerin
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum sikkini isaretleyenlerin toplam orani %59.6 iken, geliri 500TL-1000TL
olan 6grenciler igin ise bu oran %60.8'dir. Ogrencilerin sahip oldugu gelir miktar1 arttik¢a interneti faydal
bulma goriisii de artmaktadir.

% KNI (Kisisel Niyet 1) “Ogrencilerin Gelirleriyle “ Cevremdekilere internet Bankaciligim Kullanmalari igin Tavsiyede Bulunacagim” anket
sorusuna verilen cevaplar temsil etmektedir.

1" G4 (Duyulan Giiven 4) “Internet Bankaciligi Uzerinden Kisisel Bilgilerimi Génderirken Kendimi Giivende Hissederim” anket sorusuna verilen
cevaplari temsil etmektedir.
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vardir.

H13: Gelir diizeyi ile internet bankaciligini kullanmann iyi bir fikir oldugu goriisii arasinda anlaml bir iliski

Tablo 14: Ogrencilerin Gelirleriyle “Internet Bankaciligini Kullanmak {yi Bir Fikirdir” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi (Capraz
Tablo)
KT21t
Hic Katilmiyorum [Katilmiyorum [Kararsizim [Katiliyorum [Kesinlikle Toplam
Katiliyorum

500 TL N 23 25 72 91 108 319

&g | denaz % %7.2 %7.8 %22.6 %28.5 %33.9 %100

O | 500-1000 N 6 5 24 25 52 112

TL % %5.4 %4.5 %21.4 %22.,3 %46.4 %100

N 29 30 96 116 160 431

TOPLAM % %6.,7 %7 %22.3 %26.9 %37.1 %100
X?=6.542 a=0.05 sd=4 p=0.162

arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir (p=0.162; p>0.05).

Tablo 14’de, dgrencilerin gelirleri ile "Internet bankacihigm kullanmak iyi bir fikirdir"

SONUC VE ONERILER
Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans Boliimiinde egitim &gretim goren

goriisi

ogrencilerin internet bankaciigina karsi tutum ve davramnslarini incelemek tizere gergeklestirilen anket
uygulamasi ile elde edilen veriler analiz edilmis ve su sonuglara ulagilmistir;

UBYO Bankacilik ve Finans 6grencilerinin internet bankaciligini kullanmay1 6grenmenin kolaylig
algis1 cinsiyet degiskenine gore farklihk gostermektedir. Erkek oOgrenciler icin internet
bankaciligimn kullanmay1 6grenmenin basit oldugu diistincesi kiz 6grencilerden daha fazladur.
Ogrencilerin  “internet bankaciigimi  kullanmanin  bankacilik ~iglemlerinin  verimliligini
arttirmaktadir” sorusuna yonelik tutumlari cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit
dilmistir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenleri ile internet bankaciligina yénelik olumlu tavir arasinda anlamli
bir iligki bulunamamustir.

Ogrencilerin internet bankaciligini kullanmaya yonelik duyduklar1 giiven cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermektedir. iliski anlamhidir. Erkek ogrenciler internet bankacihig1 sitelerine
kars1 kiz 6grencilerden daha giivensizdirler.

“Bankacilik Thtiyaglarim Igin Internet Bankaciligini Kullanabilirim” ile dgrencilerin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kiz 6grenciler kendini erkek 6grencilere gore daha fazla
bankacilik ihtiyaglari igin internet bankaciligini kullanabilecek biri olarak gormektedir.
Ogrencilerin gelirleri ile internet bankaciligim 6grenmenin kendisi icin basit oldugu goriisii
arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin sahip oldugu gelir miktar1 arttikca
ogrencilerde internet bankacigini 6grenmenin kolay oldugu algisi artmaktadir.

Ogrencileri gelir diizeyleri ile kendilerini bankacilik islemleri icin internet bankaciligini
kullanabilecek biri olarak gérme tutumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Ogrencilerin gelirleri seviyeleri ile internet bankaciligim kullanmanin bankacilik islemlerini daha
kisa stirede gerceklestirmeyi saglamaktadir gortisti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Ogrencilerin gelirleri ile “Bana Gore Internet Bankaciligini Kullanmak Istenebilecek Bir
Tutumdur” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi arasinda anlaml bir iliski bulunmamuistir.
Ogrencilerin gelirleri ile internet bankaciiginmi bankacilik islemleri igin cevrelerindeki kisilere
tavsiye etmeleri arasinda anlaml bir iliski (p=0,931; p>0.05) bulunmamaktadir.

Ogrencilerin gelir diizeyi ile internet bankacilii tizerinden "kisisel bilgilerimi génderirken
kendimi giivende hissederim" goriisii arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ogrencilerin gelirleri ile “Diledigim Zaman ve Diledigim Yerde Internet Bankaciligini
Kullanabildigimden Internet Bankaciligim cok Faydali Buluyorum” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin sahip oldugu gelir miktar1 arttikca
interneti faydali bulma goriisti de artmaktadar.

Ogrencilerin gelirleri ile "Internet bankacihigim kullanmak iyi bir fikirdir" gortisti arasinda
anlaml bir iligki bulunmamstir. Ogrencileri gelir degiskeni ile internet bankaciligina yonelik
pozitif tutum arasinda iliski anlamli degildir.

Arastirma bulgular1 1s1g1inda gelistirilen oneriler asagida yer almaktadaur:

Ogrenciler, internet ve internet bankaciligina kullanmaya 6zendirilmelidir.

" KT2 (Kisisel Tutum 2) “internet Bankacihgmi Kullanmak Iyi Bir Fikirdir” anket sorusuna verilen cevaplari temsil etmektedir.
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2. Ogrenciler, internet bankaciigimin faydalar1 hakkinda, cabuk ve kolay ulagilabilirligi, zaman
kazanmmi ve giivenlik gibi hususlarda bilgilendirilerek internet bankaciigina yonelik ©n
yargilar1 asilmalidir.

3. Internet bankaciligma yonelik kullamimi engelleyen giivenlik problemlerine iliskin kalict
¢oztimler tiretilmelidir.

4. Bilhassa internet bankaciligina yonelik negatif tutuma sahip genclere yonelik egitimler,
konferanslar ve seminerler diizenlenmelidir.

5. Gelisen teknolojik ortamda, kiiresellesmenin de bir geregi olarak bankacilik islemlerinin internet
ve cevrimigi sistemler tizerinden olacag1 distintiliirse, egitim-6gretim programlarina konuyla
ilgili derslerin konulmas1 uygun olacaktr.

6. Bu calismada benzer calismalarin farkli 6rneklem gruplar ile farkli tiniversite ve boliimlere
yapilmasi 6nerilmektedir.
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