Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 8 Say1: 39 Volume: 8 Issue: 39
Agustos 2015 August 2015

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

SOSYAL MEDYA TUREVI OLARAK SOSYAL ICERIK PLATFORMLARI: BETIMSEL BiR INCELEME
SOCIAL CONTENT PLATFORMS AS A SOCIAL MEDIA TYPE: A DESCRIPTIVE REVIEW
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Oz

Sosyal medya tiirevleri, giiniimiizde bireylerin gtindelik yasamlarini etkileyen ve bigimlendiren en tnemli iletisim alanlarina
dontismiistiir. Sosyal medya, kendi igerisinde barindirdig: cesitlilik nedeniyle hemen hemen biitiin kullanicilarin ihtiyaglarina cevap
vermekte ve bu sayede kullanici profilini her gegen giin arttirmaktadir. Bu calisma kapsaminda gorece yeni bir sosyal medya tiirevi
olarak kabul edilen sosyal icerik platformlari incelenmektedir.

Sosyal icerik platformlari, bazi ortak ozellikleri nedeniyle bir sosyal medya platformu olarak degerlendirilebilir. Ancak sosyal
igerik platformlar1 bu 6zelliklere belirli bir “tislup” getirmesi ve yenilikler sergilemesi nedeniyle ilgi toplamaya baslamistir. Calismada
sosyal icerik platformlarinin yaygin 6zellikleri tespit edilerek, bu platformlarin farklilasan taraflari ve islevleri degerlendirilmektedir.
Bu 6zellikler, 6rneklem olarak segilen platformlar tizerinde yapilan gézlem ve betimsel analiz yontemiyle ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Yeni Medya, Sosyal Igerik Platformlari.

Abstract

Types of social media have became the most important communication areas which impress and format everyday life of
individuals. Social media, answering necessity of almost all user because of its diversity, whereby social media increases user profile
with each passing day. In this study, social content platforms which accepted as a relativly new social media type are examined.

Social content platforms are accepted social media type because of some common features. While social content platforms
evolution as a social media type, social media platforms attract attention because of developed new features and new way. In this study,
common features of social content platforms are examined and different aspects and functions of this platforms are commented.
Distinctive features of social content platform were put forward by observation and descriptive analysis on platforms that is selected as
samples.

Keywords: Social Media, New Media, Social Content Platforms.

Giris

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumsal siirecleri dontisiime ugratarak, toplumu
olusturan birimler arasinda yagsanan anlamsal aktarimin niteligini yeniden yapilandirmistir. Ozellikle
iletisimin aracilanmasi anlaminda toplumsalliga biiyiik bir ivme kazandiran kitle iletisim teknolojileri,
bireysel ve kolektif ifade tarzlarmin ongoriilebilirlik sinirlarini agsarak yeni bir tasarima doéniismesine neden
olmustur. Kitlesellesen iletisimin teknolojik gelisim evrelerinde mevcut kavramsal altyapiya eklemlenen
ozellikler, anlamlarin kodlama bicimleri ve bu anlamlar1 paylasan bireylerin farklilasmasini saglamistir.
Nitekim internet; bu baglamda sozii edilen eklemleme siirecinin son ve en etkili ugragidir.

Kitle iletisiminde anlamsal tiretime katilimi asgari diizeyde sabitlenen bireyler, internetin mevcut
iletisim sistemine eklemlenmesiyle birlikte, siirece tikel anlamda katki saglamaya baglamistir. Ozellikle,
etkilesimli bir siire¢ iceren Web 2.0 tabanli yeni internet teknolojileri (Binark ve Bayraktutan, 2013: 20),
bireyselligin ve toplumsalligin ifade edilebilecegi yeni bir zaman ve mekan algis1 sunarak bireyin aktif
toplumsal roliinti arttirmistir. Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisinin en yaygin ve etkin gorinimi
pozisyonundadir (Kogak, 2012: 25). Farkli ilgi ve beklentilere uygun sekilde olusturulmus ¢ok sayida tiirden
meydana gelen (Constantinides ve Fountain, 2008: 42) sosyal medya, paylasima imkan saglayan binlerce
platform icermektedir. Bireylerin sosyallestikleri ve farkli bir toplumsal tiretim tarzim benimsedikleri bu
sanal platformlar, sunduklar: iliski pratikleriyle bireyselligin gercek toplumsal platformlardakinden gok
daha fazlaca ve ozgiirce ifade edilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda; sosyal medya agma
eklemlenen her yeni platform, kullanicilara yeni bir iligki pratigiyle birlikte farkl: bir ifade tarzi sunmaktadir.
Kullanicilar farkl platformlarda, farkl profillerle ve farkli sekillerde kendini ve kendine dair tiretimlerini, o
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platformlarda yer alan kullanicilarin olusturdugu toplumsalliga eklemleyebilmektedir. Son zamanlarda
ortaya ¢ikan ve mevcut sosyal medya agina eklemlenen “sosyal icerik platformlar1” da farkl bir ifade tarzim
beraberinde getirmesi nedeniyle, gerek kullanicilarin gerekse akademik cevrelerin dikkatini ¢ekmeye
baglamustur.

Bu calismada, son donemlerde oldukca popiiler olan ve kullanici spektrumu her gecen giin
yayginlasan sosyal igerik platformlarin sundugu kullanim pratiklerinin ve bu platformlar: diger sosyal
medya platformlarindan ayiran ozelliklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma amacina uygun
sekilde orneklem olarak secilen Onedio, Haberself ve Poltio platformlar: tizerinde gozlem yapilmistir. Profil
kaydi yapilarak platformlarin sundugu iceriklere katilim saglanmis ve bu stirecte elde edilen verilerden
faydalanilmigtir. Gozleme dayali veriler, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Platformlarla ilgili
icerikler, ayirici 6zelliklerin aciga kavusturulmasi noktasinda yol gosterici olmustur.

Arastirma sonuglarma gore; paylasilan iceriklerin tamamen kullanicilarin bireysel girdilerinden
olusan platformlar, farkli bir iliski pratigi sunarken ayni zamanda alternatif bir haber tiretme ve alma
mekanizmast olusturmaktadir. Her kullanicinin bireyselliginin sinirlarini zorlayarak platformda paylastigi
icerikler, diger kullamicilarin katiimiyla toplumsallasmaktadir. Nitekim sosyal icerik platformlar:
bireyselligin 6nem kazandig1 postmodern ¢agin karakteristigini yansitan bir sosyal yapilanma olarak da 6n
plana cikmaktadir. Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi benzer nitelikteki sosyal medya
platformlarindan farkli olan sosyal igerik platformlars, icerik tizerindeki bireysel etkinin en yiiksek oldugu
sosyal medya tiirevidir. Bu platformlarda giindelik yasama dair her sey, bireysel perspektiften sunulan
iceriklerde kodlanmakta ve toplumsal alana sunulmaktadir. Kullanicilar arasindaki toplumsallik iliskisi
bireysellige dayanmaktadir. Ayni zamanda alternatif bir haberlesme mekanizmasinin olusturuldugu bu
platformlarda, sosyal haberciligin de ortaya ciktig1 goriilmektedir. Adim adim madde-bilgi sistemiyle,
iceriklerin genellikle maddelendirilerek sunuldugu platformlardaki temel amag, bilgilendiren-eglence
mantigina uygun sosyal iligkiler gelistirmektedir. Sosyal igerik platformlar1 ayn1 zamanda kullanicilaria
etkilesim kurabilecekleri yorumlasma ve begenilesme imkéani da sunmaktadir.

1. Kitleselligin Otesinde Yeni Medya

Toplumu olusturan birimler arasindaki tiretkenlik ve paylasim iliskileri, teknolojik gelismelere bagl
olarak degiskenlik gostermistir. Nitekim McLuhan'in Teknolojik Determinizm savina gore; teknik ilerleme,
toplumsal stiregleri yapilandiran basat etken olarak tarih boyunca toplumsallig1 insa etmistir (Giingor, 2011:
160). Yazmin bulunmasiyla birlikte kiilttirel bellegin kayit altina alinmasi miimkiin olurken, toplumsalligin
nesiller aras1 aktarimi kolaylasmis, matbaanin iletisim sistemine eklemlenmesiyle birlikte iletiler ve toplum
kitlesellesmeye baslamustir. Gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglar: toplumsal olan1
kitlesel igerik halinde sunarak neredeyse tiim toplumsal siirecleri kitlesellestirmistir. Internet olarak
adlandirilan sayisal teknolojiler ise kiiresel bagintililik saglayarak, iletilerin anlik olarak kiiresel gapta
yayilimim miimkiin kilmistir. Boylece zaman ve mekanin iletisim siireclerindeki belirleyiciligi ortadan
kalkmustir. Internetin gelismesiyle ortaya cikan kiiresel ag otobanlari, toplumsal igeriklerin aglar tizerinden
uretilip paylasildig1 ag toplumlarinin dogmasina neden olmustur. Castells de ag toplumunu meydana
getiren makro dontistim siireglerinin, internetin bulunmasi, bilgisayarlasmanin artmas: ve teknolojik
boliinme oldugunu (2008: 171) ifade ederek internetin giintimiiz toplumsal yapilar1 acisindan 6nemini
ortaya koymustur.

Internet teknolojileri, bireysel ve interaktif katilimin 6éniinii agarak, bireylerin kolektif icerige paydas
olmasim saglamistir. Ozellikle Web 2.0 olarak adlandirilan sayisal iletisim teknolojisinin sundugu etkilesim
ortamy, iletisimin kitlesellesen niteligini doniisiime ugratmistir. Web 2.0 en sade anlatimiyla; kullanicilarin
aktif bir sekilde yaratma, tasarlama ve dagitma asamalarma dahil oldugu, etkilesimli internet
uygulamalarini tanimlamak icin kullanilan bir terimdir (Narin, 2013: 86).

Web 2.0 tabanli Internet teknolojilerinin sundugu imkan ve uygulamalarin geleneksel Kkitle
medyasindan farkli olmas1 “yeni medya’ tanimlamasini ortaya ¢ikarmustir. Oldukca genis bir anlam igeren
Yeni Medya kavrami, giiniimiizde neredeyse giindelik yasamin her alaninda yaygin kullanim pratikleri
bulan, bireylerin giindelik yasam performanslarimi fark edilmeden doniistiiren, toplumsal hayatin birtakim
ihtiyaglar1 nedeniyle kullanim yogunlugu giderek artan, bedenin bir uzantisi-parcasi haline gelen bilgisayar,
internet ortami, mobil telefonlar, oyun konsollar1 veya avug ici veri bankas1 kayitlayicilar: ve islemcilerini,
baska bir ifadeyle bahsedilen tiim teknolojileri ifade etmektedir (Binark, 2007: 21).

Kiiresel ag sistemine dahil olan kiiresel toplumlarda yeni medya kullaniminin olduk¢a yaygin
oldugu goriilmektedir. Ctinkti dijital cag1 yasayan bu toplumlarda iletisim teknolojisinde yasanan stirekli
dontistimler, yeni iletisim medyasinin erimini, hem kiiresel, hem yerel, hem jenerik hem de siirekli degisen
bir oriintii halindeki bir ag tizerinden toplumsal yasamin tiim alanlarina yaymaktadir (Castells, 2012: 21). Ag
toplumlarinda toplumsal aktiviteler yeni medyanin sundugu siber uzamda siirdiiriilebilmektedir. Bu
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nedenle, bireylerin giindelik yasam pratikleri icinde ag sistemine ulasim, toplumsal yasamin bir geregi
olarak diistiniilmektedir (Goker vd., 2010: 186). Iletisim aktivitesinin sayisal kodlarla ériintiilenen bir sistem
icinde stirdiirtilmesi, bireyin mekan ve zamana bagli olan gerceklik algisin1 da degisime ugratmaktadir.
Gercekligin fiziksel gostergelerle olusturuldugu bir kavrayistan farkh bir fiziksellik algisina gegis, toplumsal
kodlar arasindaki bagintilar1 soyutlayarak dijital bir kiiltiir tesis etmistir. Dijital kiiltiirtin giindelik yasamin
her alanina sirayet etmeye baslamasi, bu alanlarda paylasilan kodlarin da dontismesinde oldukca etkilidir.
Dijital evrende paylasilan tiim simge, sembol, jargon ve ikonlar ayn1 zamanda giindelik yasama girerek boy
gostermektedir (Ugurlu, 2013: 259).

Yeni medyanin geleneksel medyadan farkli olarak sundugu iletisim pratikleri akademik ¢evrelerin
de ilgisini ¢ekmistir. Yeni medya {izerine yapilan akademik ¢alismalarin ortak noktas: olan o6zellikler:
dijitallik, etkilesimlilik, coklu medya, hipermetinsellik ve modiilerliktir (Yengin, 2012: 126). Yeni medyanin
bu karakteristik 6zellikleri, onu geleneksel medyadan ayirmaktadir. Dijitallik 6zelligi, yeni medyanin sayisal
tabanli olmasini ifade etmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli bir noktada duran yeni medya
teknolojileri, analog teknolojiyle tiretilen Kkitle iletisim araglarindan nicel anlamda farkli bir teknolojik
yontemle; sayisal teknolojiyle tiretilmistir (Torenli, 2005: 87). Etkilesimlilik 6zelligi, yeni medya iceriklerinin
kullanicilarin katilimiyla {retilip, kullanicilar tarafindan paylasilarak yayginlasmasini ifade etmektedir.
Geleneksel medyada ise bireyler okuyucu/izleyici konumundadir. Bireylerin kitlesel medya igerikleri
tizerinde belirleyici bir katilimi s6z konusu degildir. Bu anlamda yeni medya igeriklerinin geleneksel
medyaya gore ¢cok daha fazla heterojen oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Coklu medya 6zelligi, yeni medya
platformlarinda birden fazla medyanin (radyo, televizyon, gazete vs.) yer almasiru ifade etmektedir. Yeni
medya kullanicilar tek bir platformda miizik dinleyebilmekte, video seyredebilmekte, kitap okuyabilmekte,
arkadaslariyla sohbet edebilmekte ve paylasimda bulunabilmektedir.

Hipermetinsellik 6zelligi, yeni medya igerikleri arasinda gecis yapilmasina olanak saglamaktadir.
Kullanicinin ilgisini ¢eken metinler arasinda koprii gorevi tistlenen linkler, biitiinsel ve ¢oklu bir okuma
ortami sunmaktadir. Kullanic1 bir metni okurken, o metinle alakali diger metinlere, gorsel ve sesli medya
iceriklerine ulasabilmektedir. Metinler aras1 gegisler sayesinde modiiler yapidaki daginik iceriklerden ortak
ve baglilasik anlamlar ¢ikartilabilmektedir. Yeni medyanin geleneksel medyadan farklilasan en karakteristik
ozelliklerinden biri kitleselligin 6tesine ge¢mesine olanak saglayan modiilerliktir. Modyiilerlik 6zelligi yeni
medyanin kitlesizlestiren yoniinii ifade etmektedir. Geleneksel medya igerikleri kitlesel olarak tiretilirken
bireylerden kolektif bir anlamlandirma pratigi beklenmektedir. Bu nedenle bireyin igerik karsisindaki pasif
konumu, icerik tizerindeki belirleyiciligini en asgari seviyeye indirmektedir. Toplumsal anlamlarin kitlesel
icerige dontismesi, anlamlarin tiretildigi siirecler ve bu tiretim siireclerine dahil olan bireylerin de kitlesel
nitelige biirtinmesine neden olmustur. Yeni medya ise tek tek bireylere ya da belirli gruplara 6zel-genel
iletiler gonderme veya alma, bu iletilere verecegi cevaplar i¢in diisiinme, zaman ve yer seciminde bulunma
olanag1 verme yaninda, mesajin degisimini saglama, ayni mesajt farkl: kisi ya da gruplara gonderebilme gibi
modiiler, farkli parcalar1 farkli sekillerde bir araya getirme ya da yeniden ayristirma tiirtinden oldukea
onemli fonksiyonlara sahiptir (Térenli, 2005: 160).

Sahip oldugu ozelliklerle geleneksel medyadan farkli bir konum elde eden yeni medya, bireylere
sundugu aktiflikle her gecen giin daha genis bir toplumsal alana sirayet etmeye baslamistir. Yeni medya
teknolojilerine ulasim saglama ve kiiresel ag sistemine giris yapabilme yeterligine sahip bireyler sisteme
ekledikleri girdilerle ag toplumunda tiretkenlige erismektedir.

2. Sosyal Medya ve Yeni Toplumsallik

Sosyal medya, giintimiizde oldukga genis bir kullanim alani ve kullanic1 sayisiyla, bireylerin farkl
ifade ve iliski pratikleriyle toplumsallastigi sanal bir diinya sunmaktadir. Mevcut iletisim sistemine
eklemlenme tarihi heniiz yeni olan sosyal medya, icerigindeki anlamsal {iretim mekanizmalariyla hem
bilinen iletisim tarzlar1 hem de toplumsal siireglerinin niteligini degisime ugratmaya baslamistir. Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram, LinkedIn gibi ¢ok sayida platformu kapsayan sosyal medya terimi, web tabanli
ve mobil teknolojilerin interaktif bir diyalog kurmak icin kullanilmasi anlamma gelmektedir. Magazin
dergileri, internet forumlari, web gtinliikleri, sosyal bloglar, mikroblog, wiki, podcast, fotograf veya resim,
video, derecelendirme ve sosyal imleme olmak tizere bir¢ok farkl: bicim icermektedir (Baruah, 2012: 1).

Bireylerin sanal kodlarla oriintiilenen bir siber uzamda sosyallesmesine olanak saglayan sosyal
medya, giiniimiizde insanlar tarafindan yogun ilgi gormektedir. Sundugu sanal gerceklikle bireyin aidiyet
ve toplumsallik algisini degistiren ve gercek toplumsal stiregler tizerinde doniistiiriicii etkisi bulunan sosyal
medyada tiretilen kompozisyonlar kisa siire igerisinde toplumsal alanin genelinde etkili olabilecek sekilde
yayilim gostermektedir. Ciinkii sosyal medya gercek toplumsal olgularla kurdugu aidiyet iligkisi zayif olan
bireyler icin etkin bir kagis alani ve aidiyetini yeniden saglayabilecegi toplumsal olusumlar sunmaktadir.
Sosyal medyada bireyler, fiziksel nedenler ve kan baglar1 nedeniyle degil, ilgi alanlari, miisterek zevkler,
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hayaller, korkular veya ¢ikarlar temelinde bir araya gelerek sosyal gruplar olusturmaktadir (Varnali, 2012:
20-21). Su anda mevcut sistemde bireylerin dahil olabilecegi farkl ilgi alanlar1 ve zevklere yonelik onlarca
farkli sosyal medya platformunda ¢rgiitlenmis milyonlarca sanal grup bulunmaktadir. Bu platformlar ve
gruplar bireyin toplumsallik ve aidiyet algisini degisime ugramaktadir. Bireyin iginde bulundugu sanal
toplumsallik, kimlik catismasinin en temel sebebi olmaktadir. Ciinkii gergek ‘ben” kimligi kisinin goriilebilir,
elle tutulabilir kimligini ifade etmektedir. Ancak, sanal ‘sosyal’ kimlik sonugta sembolik bir
bicimlendirmedir. Sanal “Sosyal beden’ goriilebilir, elle tutulabilir bir gerceklik olarak yoktur (Assman, 2001:
132). Bu durum sosyal bilimcilerin internet tizerindeki arastirmalarinda sosyal medya {iizerine
yogunlasmalarina neden olmaktadir. Nitekim giintimiizde akademik cevreler icin internetin en dikkat gekici
tarafini, sosyal medya ve e-ticaret kavramlariyla ifade edilen alanlarda yapilan calismalar olusturmaktadir
(Stitcti ve Algiil, 2013: 56).

Ag toplumu olarak adlandirilan giintimiiz toplumlarinda kiiresel ag sitemine erisim giinliik hayatin
vazgecilmez bir sosyal aktivitesi haline gelmistir. Sosyal medya platformlarindan birine iiye olma, bireyler
tarafindan sosyal bir zorunluluk olarak algilanmaktadir. Nitekim hali hazirda 1 milyardan fazla kullanicist
(www.shareholder.com) bulunan Facebook, diinyanin en kalabalik tilkesi olma yoniinde emin adimlarla
ilerlemektedir. Diinyanin en fazla ziyaret edilen internet siteleri siralamalarma bakildiginda sosyal medya
sitelerinin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir (www.alexa.com). Kuskusuz sosyal medyanin bireyler
tarafindan bu kadar fazla tercih edilmesinde, onu geleneksel medyadan ayiran 6zelliklerinin pay: buiytiktiir.
Bireysel katilim ve etkinin 6n planda oldugu sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran bazi karakteristik
ozellikleri sunlardir (Mayfield, 2008: 5);

e Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilar: cesaretlendirmekte ve ilgili olan her bir kullanicidan geri
bildirim saglamaktadir.

e Aciklik: Sosyal medya servisleri diger medya servislerine oranla en fazla geribildirime ve
katilimciya acik olan servislerdir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda
cesaret asilamaktadir. Bu servislerde ulasima yonelik engelleme durumu oldukca nadir
goriilmektedir. Bireyse sunulan 6zgiirlitk ortami kullanimi cazip kilmaktadir. Ciinkii toplumsal
bask: ve kisitlamalardan sikilan birey 6zgtirltigiin biiytisiine kapilmaktadur.

e Konugma: Geleneksel medya yayina iliskin iken (icerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulasimui),
sosyal medya cift yonlii iletisime olanak tanimasi bakimindan daha caziptir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklara cabuk ve etkili bir ¢rgiitlenme i¢in olanak sunmaktadir.
Topluluklar da boylece begendikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlar1 gibi ilgili
olduklar: seyleri paylasmaktadir.

e Baglantililik: Sosyal medyanin c¢ogu tiirti, metinler arasi baglanti saglamakta; diger siteler,
aragtirmalar ve kullanicilarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verilmesine olanak
tanimaktadar.

Bu ozelliklere ek olarak erisilebilirlik, kullanilirlik, yenilik ve kalicilik (Vural ve Bat, 2010: 3352)
ozelliklerinden de soz etmek miimkiindiir. Erisilebilirlik 6zelligi sosyal medyanin hicbir 6zel miilkiyet ve
sahiplik iliskisinin etkisinde olmadan ticretsiz ya da az bir maliyetle herkesin erisimine agik olmasini ifade
ederken, kullamilirlik 6zelligi, sosyal medyanin uzmanlik gerektirmeyen ve kolay araytiizlerle her bir
kullanicinin igerige katilim saglamasini, yenilik 6zelligi, sosyal medyamin diger medyalara oranla daha hizl
ve anlik mesaj paylasimi noktasinda avantaj saglamasini, kalicilik 6zelligi ise sosyal medya icerikleri
tizerinde geleneksel medyanin aksine oynama ve diizeltme yapilmasma olanak saglamasini ifade
etmektedir.

Sosyal medya artik tiim toplumsal stirecleri kapsayacak sekilde genislemistir. Bu nedenle gercek
toplumsal alanlardaki tiim sosyal iliskiler sosyal medya platformlarinda siirdiiriilebilir hale gelmistir.
Giintimtiizde sosyal medya, bireysel anlamda siyasi, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, sanatsal vb. faaliyetlere
oldugu kadar kurumsal faaliyetlere de acik bir alandir. Bircok kurumun aktif sosyal medya stratejileri ile
hedef kitlelerine ulastiklar1 goriilmektedir. Ciinkii geleneksel medya ile karsilastirildiginda sirketlerin haber
ve mesajlarmi sosyal medya araciifiyla (6rnegin; bloglar, wikiler, sosyal ag siteleri, video paylasim siteleri
vs.) daha hizli ve ucuz yaydig1 goriilmektedir (Vasquez ve Velez, 2011: 159). Ayrica sosyal medyanin
kuruma, enformasyonun kontroliinii elinde tutma imkani sunmast nedeniyle tercih edilme orami
artmaktadir.

3. Bir Sosyal Medya Tiirii Olarak Sosyal Igerik Platformlar

Sosyal medyanin giiniimiizdeki en fazla dikkat cekmeye baslayan tiirlerinden biri; sosyal igerik
platformlaridir. Tipki Facebook ya da Twitter ¢rneklerinde oldugu gibi bireysel icerik tiretiminin ve
paylasiminin temel alindig1 sosyal igerik platformlarinin hem kullanicilarina hem de siteyi ziyaret eden
misafirlere sundugu ozellikler, bu platformlar1 bir sosyal medya tirii olarak degerlendirmeyi
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kolaylagtirmaktadir. Ancak diger sosyal medya tiirlerinden farkli olarak; bu platformlarda yer alan ve
kullanicilar arasinda paylasilan iceriklerin tamami, platforma {iye olan kullanicilar tarafindan
iretilmektedir.

Bireyselligin rahatca ifade edilebilmesi ve kolektif paylasima tikel anlamda katilim saglama tizerine
kurulu olan sosyal icerik platformlarinin en bilinenlerinden biri, ansiklopedi gorevi tistlenen Wiki'lerdir.
Wiki sdzctigtintin Ingilizce “what is know in”, yani “bildigim kadariyla” anlamina geldigi gortistiyle birlikte,
Hawai dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki” sozctigiinden (Kogak, 2012: 60) ilham almnarak ortaya ¢iktig:
goriisti bulunmaktadir. Genellikle bloglardan farkl olarak tiim kullanicilarin yer alan igerige miidahale edip,
ekleme veya cikarma gibi degisiklikler yapabildigi sistemler olan Wiki'lerin en bilineni Wikipedia
ansiklopedisidir. Vikipedi adinda bir de Tiirk¢e uygulamanin bulundugu Wikipedia sisteminde, 744.696
kullanici, “degistir’ butonunu kullanarak icerik olusturmakta ya da var olan igerigi zenginlestirmektedir
(http:/ /tr.wikipedia.org).

Son zamanlarda ortaya ¢ikan mizah odakl: sosyal icerik platformlar: da oldukca popiilerlesmeye
baslamistir. Tiirkiye’de Onedio, Line, Haberself, Poltio gibi 6rnekleri bulunan bu platformlarda, kullanicilar
bireysel cabalariyla olusturduklar igerigi platforma ytiikleyerek kolektif baglamda yayginlastirmaktadir.
Kullanicilara etkin bir kullanim alani sunan sosyal icerik platformlari, sosyal paylasim sitesi sinifina
girmektedir. Sosyal paylasim siteleri en genel tanimiyla; insanlarin ortak bir platform icerisinde yer alarak,
karsilikli diisiince ve goriis paylasiminda bulunabildikleri, resim, fotograf ve video gibi her tiirlii
multimedya o6zelliinden yararlanabildikleri iki tarafli iletisim olanaklarini kullanabildikleri bir iletisim
ortamidir (Bulunmaz, 2013: 19). Tiirkiye’de Onedio isimli platform onciiliigiinde yayginlasan sosyal igerik
platformlari, su anda sosyal medya kullanicilar1 arasinda oldukga popiiler bir konumdadir. Kisa zamanda
¢ogalan platformlar, tipki tiirevi oldugu sosyal medya gibi farkl ilgi alanlar1 ve zevklere yonelik olarak
bolimlenmistir. Haber, anket, sinema, tarih gibi ilgi alanlarma hitap eden farkli tiirde sosyal icerik
platformlar1 kurulmustur. Tiirkiye’de en popiiler olan sosyal icerik platformlar1 Onedio, Haberself, Poltio ve
Line gibi platformlardir. Facebook ve Twitter'da da ytiksek takipgi sayisina sahip olan bu platformlara olan
ilgi her gecen giin artmaktadr.

Sosyal icerik platformlarinda yer alan tiim igerikler kullanicilarin bireyselliklerini ifade ettikleri
girdilerden olusmaktadir. Kullanicilarin kendi bireyselliklerinin siirlarini zorlayarak sisteme sundugu
icerikler kolektif katiimla toplumsallasmaktadir. Bu platformlarda kurulan haber olusturma ve paylasma
mekanizmasi ile sosyal medyanin dedikodu niteligindeki haberlesme ag1 daha profesyonel hale getirilerek
alternatif bir haberlesme sistemi islerlik kazanmustir

Bireysellik odakl1 sosyal icerik platformlarinin dogmasinda, internetin toplumsal hayatta kazandig1
islevsellik 6nemli bir etkendir. Ciinkti ginimiizde internet, kullanicilar agisindan bir talep mantigindan
ziyade arz mantigiyla islemektedir. Artik kullanici olarak tanimlanan medya tiiketicileri, takip ettikleri
icerikleri bireysel ya da kolektif anlamda degistirebilmekte ve hatta istedikleri takdirde bulunduklar:
platforma dogrudan icerik ekleyebilmektedir (Comu, 2012: 31). Bu arz mantigi, bireyin medya icerikleri
karsisindaki tatmin duygusunu tiiketimin otesine tasimistir. Kisisel anlam arayisindaki kullanicilarin
internette sorf yapma diisiiyle ve internetten alisveris yapma zevkiyle tatmin olan bireyciligi (Maigret, 2011:
343) artik iiretme ve trettiginin baskalar: tarafindan paylasilip tiiketildigini gormekle tatmin olmaktadir.
Artik kisi tim kendiligini, kendisini kodladig1 sanal bir benlikle toplumsal alana arz etmekte ve talep goren
kendiliginin tiiketilmesinden doyum saglamaktadir. Boylece bireysellesen bir toplumsal form ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle akademik gevrelerce Facebook’a yoneltilen “bireyleri benmerkezci olmaya tesvik
ettigi” elestirileri (Bulunmaz, 2013: 31) sosyal icerik platformlari icin de gegerli olmaktadir.

4. Aragtirma

4.1. Amag

Her gecen giin toplumsal alana daha fazla sirayet etmeye baslayan sosyal medya, yeni eklemlenen
kompozisyonlarla birlikte kullanici sayisini giderek arttirmaktadir. Sosyal medyanin her yeni tiirti, kendine
0zgu paylasim kulttirti yaratmaktadir. Son donemlerde popiilerlik kazanmaya baslayan sosyal igerik
platformlari, kendine 6zgii paylasim pratikleri ve sundugu birey merkezli iliski ortami nedeniyle,
postmodern toplumlarda bireyin giindelik ihtiyaclarma doyum saglamaktadir. Bu nedenle, konunun
irdelenmesi ve bireylerin sosyal igerik platformlar1 aracilifiyla kendilerini nasil ifade ettiklerinin ortaya
konulmasi, toplumsal agidan 6nem arz etmektedir. Bu calismada bireyselligin etkin bir ifade alani olan
sosyal igerik platformlarindaki kullanim pratiklerinin ve bu platformlar: tiirdeslerinden ayiran temel
ozelliklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Calisma, oldukca yaygin bir sosyal medya tiirevi olan sosyal igerik platformlara yonelik
betimleyici ve aciklayic bir yaklasim sergilemesi, platformlarin sundugu igerikler ve fonksiyonlar1 bilimsel
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perspektiften degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda ayiric1 6zellikler tespit etmesi bakimindan
onemlidir.

4.2. Ornekleme Dair Bilgiler

Calismanin evrenini Tiirkiye’de yer alan sosyal icerik platformlart olusturmaktadir. Orneklem ise,
olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden biri olan amaglh ¢rnekleme ydntemi ile segilen Onedio, Haberself ve Poltio
platformlarindan olusmaktadir. Amagli rnekleme tiirtinde, orneklem birimleri arasinda esit derecede
secilme sans1 bulunmamakta ve birimler, arastirmanin amagclarma uygun oldugu diisiincesiyle arastirmact
tarafindan secilmektedir (Erdogan, 2007: 177). Onedio, Haberself ve Poltio platformlari, Tiirkiye capinda
oldukca popiiler olmalari, farkh ilgi alanlarini temsil etmeleri ve sosyal igerik platformu niteligini ytiksek
diizeyde yansitmalari sebebiyle orneklem olarak secilmistir. Ciinkii bu platformlarin sahip olduklar:
ozellikler, arastirma amaclariyla ortiismektedir.

Onedio, Ttirkiye’de en bilinen sosyal icerik platformu olarak dikkat cekmektedir. 1 Agustos 2012’'de
yayin hayatina baslamistir. Sitede yapilan acgiklamaya gore, sitenin temel Ozelligi su sekilde
belirginlesmektedir: “Kullanicilar tiim internetin en popiiler haber, fotograf, galeri ve videolarina tek bir noktadan
ulagip eglenceli testler ¢ozerken aym zamanda Onedio’nun igerigine de katkida bulunabiliyor.” (https:/ /onedio.com).
Onedio, profil olusturma, profil iizerinden paylasimlar yapabilme ve diger profillerin paylastig1 haberleri
takip edebilme gibi 6zellikleri kullanicilarina sunmaktadir. Platformda yer alan kategoriler ise su sekildedir:
Haberler, Galeriler, Videolar, Testler. Onedio sitesini bir haber sitesinden ayiran en temel ayirici 6zellik ise
“Onedio Ozel” icerigi altinda verilen kategorilerdir. Bu kategoriler arasinda “Test, Video, Kadin, Erkek,
llging, Komik, Dosyalar ve Makaleler” yer almaktadir. Bu kategoriler igerisinde paylasilan haber, video ve
makalelerin bazilar1 internetten derlenen igerikleri, bazilar: ise Onedio edittrlerinin ve tiyelerinin tirettikleri
icerikleri kapsamaktadir. Onedio sitesi genel olarak; kullanicilarin birgok 6zel ilgi alanina yonelik iceriklere
ulasabildigi ve istedigi takdirde sisteme igerik ekledigi ozgiin bir platformdur. Platformun odaklandig:
temel bir konu ya da ilgi alan1 yoktur. Sadece genel bir temas1 bulunmaktadir. Platformun ad1 “O Ne Diyor”
ifadesinden esinlenerek konulmasi, tema hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. Temelinde, alternatif bir bilgi
alisverisinde bulunma ve bagkalarmin neler yaptigina iliskin (Diinya giindemi déhil) haberlesme ag1 kurma
fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Haberself ise “Viral Haber Merkezi” sloganiyla yaym hayatina devam etmektedir. Bu platformda
tiretilen icerikler kullanicilar ve editorler tarafindan tiretilmektedir. Haberself sitesi Giincel, Viral ve Quiz
boliimlerinden olusmaktadir. Kategoriler bashigi altinda ise haber sitelerine 6zgti “Diinya”, “Tiirkiye”
“Spor”, “Saglik” vb. gibi bir smiflandirma s6z konusudur. Kullanicilar bu sekmelerden ilgili haberlere
ulasabilmektedir. Platforma igerik ekleme islemi “Haber ekle” butonu ile saglanmaktadir. Bu platformun
belirgin 6zelliklerinden biri de her haberin altinda bulunan “Haberin Viral Analizi”nin gosterilmesidir. Bu
boliimde haberin goriilme ve gosterim oranlar: hakkinda istatistiki bilgi verilmektedir. Ayrica platformun
icerik ekleyicilerine, bir diger ifadeyle kullanicilarina “Haberci” olarak nitelendirmesi énemli bir ayrintidir.
Haberself, tipki onedio gibi bir¢ok ilgi alanina hitap etmesine ragmen; bu sitenin temel konsepti haber olarak
belirlenmistir. Bu nedenle, mizah boyutunda islenen giindelik yasam rutinleri ve gelismeleri, haber olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bu haber mantigi, profesyonel habercilikten 6te, kullanicilarin 6zgiin
haberlesme mekanizmalarimi icermektedir. Dolayisiyla kullanicilarin bireysel anlamda haber degeri atfettigi
her olay ya da durum, platform icinde haber niteligi kazanmaktadir. Haberlerin kullanicilarin onaymna
sunulmast ise, haberi olusturan kullanicinin habercilik deneyiminin sekillenmesi noktasinda ©nem
tasimaktadir.

Poltio ise kullanicilarmin tirettigi anketlerin gosterimi ve cevaplanmasi tizerine kurulu bir sosyal
icerik platformudur. Kullanicilarin belli konularda, ozellikle de giindemi mesgul eden konularda
olusturduklar1 anketlerin cevaplanmasi esasma gore isleyen platformda cesitli kategoriler bulunmaktadir.
Politikadan moda ve giizellige, felsefe ve dinden alis-verise varincaya kadar zengin konu yelpazesinde
sorular olusturulmakta ve kullanicilar bu sorulara iliskin goriis ve tutumlarmi belirtmektedir. Ayrica
sorulara yorum ve begeni yoluyla da katilim saglanmaktadir. Igerikler zamanlama ve popiilariteye gore
siralanmaktadir. Orneklem birimleri iginde farkl bir perspektif sunan Poltio, sundugu iliski pratikleriyle de
farklilasmaktadir. Diger platformlar, cok sayida ilgi alaninin islendigi igeriklerle zenginlesirken, Poltio,
spesifik bir perspektife odaklanmaktadir. Bireysel igerikler soru formu seklinde platforma girilirken, alinan
yanitlar baglaminda kolektiflesmektedir. Ttim icerikler ve bu igeriklere bagh olarak gelisen iliski pratikleri,
soru-cevap ekseninde sekillenmektedir. Onedio, kullanicilar1 igin kiiresel bir dedikoducu perspektifi
kurgularken, Haberself haberci, Poltio ise, anketor perspektifi kurgulamaktadir. Benzer sosyal igerik
platformlarina bakildiginda Line.do’nun tarihsel bir akis perspektifi yarattigr goriilmektedir. Perspektif,
sosyal icerik platformlarindaki paylasim ve anlamlandirma pratikleri tizerinde belirleyici olmaktadir.
Glintimiizde sayilar1 giderek artan platformlar, 6zgiin bir ilgi alanina yonelik perspektifler yaratmaktadir
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(Ornegin; sinemaci, yazar, sporcu v.s.). Kullanicilar, platformun kurguladigi perspektifi benimseyerek,
uygun kisilige buirtinmekte ve icerik tiretimine bu kisilik vasitasiyla dahil olmaktadir.

4.3. Yontem

Arastirma verileri 20 Ocak-20 Subat 2015 tarihleri arasindaki bir aylik gozlem stireciyle toplanmistir.
Gozlem, gizelgeler ve notlar kullanarak, bir durum, eylem, faaliyet, 6zellik, olgu, iliski veya insan hakkinda
sistematik veri toplama stiirecidir (Erdogan, 2007: 182). Herhangi bir ortamda vuku bulan bir davranisa
iliskin, ayrintili, kapsamli ve uzun siireli bir resim elde edilmek istenildiginde, gozlem yontemine
basvurulmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2003: 144). Katihmli goézlemde ise; gozlemci, gozlem yaptig
ortamdaki kisilerle birlikte olup onlardan biri gibi hareket etmekte, ideal anlamda, onun bir gozlemci
oldugu bilinmemektedir (Karasar, 2005: 73). Calisma kapsaminda, ¢rneklem birimleri belirli araliklarla
gozlemlenmistir. Platformlarin sundugu fonksiyonlar ve kullanicilarin bu fonksiyonlar1 kullanma bicimleri
hakkinda notlar tutulmustur. Gozlem siiresince, platformlarin her birinde profil olusturulmus ve sunulan
fonksiyonlar tecriibe edilmistir.

Gozlemle elde edilen verilerin analizinde, nitel arastirma tasarimlarindan biri olan betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Toplumsal baglamda etkili olan bir olgunun hali hazirdaki durumunu agiklamaya ve
kestirmeye yonelik bir tasarim olan betimsel model, sosyal igerik platformlarinin giintimiizdeki durumu ve
sahip oldugu ozellikleri anlamlandirma baglaminda gerekli perspektifi sunmaktadir. Betimsel analiz
yonteminde, elde edilen veriler belirlenen temalara gore 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Oncelikle
veriler, mantikli ve anlasilir bir sekilde betimlenmektedir. Betimlemeler yorumlanmakta ve neden-sonug
iliskileri irdelenerek birtakim sonuglara ulasilmaktadir. Yorumlar ve betimlemelerle ortaya ¢ikan temalarin
iliskilendirilmesi, anlamlandirilmas: ve ileriye yonelik 6ngoriilerde bulunulmasi islemleri de betimsel
analizin ayrilmaz parcalarini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003: 192). Calisma kapsaminda elde
edilen veriler, sosyal igerik platformlarini meydana getiren temalara uygun olarak yorumlanmis ve
iliskilendirilmistir. Belirlenen temalar, ayiric1 6zellikler olarak sunulmustur.

4.4. Bulgular: Sosyal Icerik Platformlarinin Genel Ozellikleri

Sosyal icerik platformlar1 bazi 6zellikleri ile sosyal medya tiirleri ile 6nemli benzerlikler tasimakta,
baz1 6zellikleri ile de sosyal medyadan farklilasmaktadir. Ancak sosyal igerik platformlari, Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya alanlar1 ile birbiriyle gecisken bir ag olusturma o6zelligi sergilemektedir. Bu
bakimdan sosyal igerik platformlar1 hem sosyal medya mecralarinin islevselligini kullanmakta hem de bu
islevsellige bulundugu ag tizerinden katk: saglamaktadir.

Bu baglamda sosyal icerik platformlarimin su ozellikleri 6n plana ¢ikmakta ve sosyal icerik
platformlarinin kendine 6zgii yapisini temsil etmektedir: Kullanicilarina profil olusturma imkani tanimasi,
bireysel igerik tiretimlerinin yaygin bir sekilde kullanilmas: ve hatta bir kural haline getirilmesi, bilginin
eglenceli ve cazip hale gelmesini saglayacak bazi bicimsel 6zelliklerin yaygin bir sekilde kullanilmasi, yeni
bir tiir “orgtitstiz” habercilik anlayisinin gelisme gostermesi, sosyal medya ile entegre bir isleyis sergilemesi,
mizahin bilgi paylasiminda 6nemli bir tisluba dontismesi, bireysel olarak tasarimlanan anketlerin birer
kamuoyu yoklama aracina dontismesi, zengin icerik ve multimedya ¢zelligi ile kendine 6zgii bir reklam
platformu halini almas. Biitiin bu 6zellikler, sosyal igerik platformlarinin ortaklasa kullandig: 6zelliklerdir
ve bu platformlarin karakteristigini belirleyen temel igerikleri olusturmaktadir. Bu baglamda bu 6zellikler,
secilen 6rneklemler cercevesinde ayr1 ayr1 degerlendirileceklerdir.

4.4.1. Kimlik Temsili Olarak Profiller

Sosyal medya konusunda yapilan akademik calismalarin temel ilgi alanlarindan birini kimlik
temsilleri olusturmaktadir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya tiirlerinde kullanicilar,
diizenledikleri profilleri ile aglarinda bulunan kisilere kimliklerine dair ipuglari sunmaktadir. Bu profillerde
su bilgiler yer almaktadir: Cinsiyet, dogum tarihi, memleket, dini inang, hoslantilar, ilgi alanlari, egitim-is
bilgileri, katilim saglanan gruplar, sayfalar, arkadaslar ve paylasilan icerikler (Goker vd., 2009: 188). Yapilan
aragtirmalarda kimlik temsillerine iligkin farkli yaklagimlarin ortaya qiktig1 da bilinmektedir. Ozellikle metin
tabanli Web 1.0 teknolojilerinin kimlik temsillerinde yamniltici bilgilerin paylasilmasina zemin hazirladig:
soylenmektedir. Ciinkii etkilesimin metin tabanli olmasi bedensel denetim ve kontrol mekanizmalarini
devre dis1 birakmaktadir. Bu durum ise Karanin (2014: 43) belirttigi gibi bedensel 6zelliklerin ve ipuglarmnin
(beden, ten rengi, ses, aksan, durus, kiyafet vs.) kullanucilar icin dogrudan ulasilamaz oldugu anlamina
gelmektedir. Clinkti dijitalligin sundugu “sosyal beden’, elle tutulabilir bir gerceklik olarak yoktur (Assman,
2001: 132). Bu bakimdan internetin ilk yillarinda birbirleriyle iletisime gecen bireylerin kimlikleri, ¢ogu
zaman kendilerini ifade etme bicimleri, kendileri hakkinda sunduklar: bilgiler cercevesinde algilanmistir. Bu
durum elbette cogu yanultict iletisim pratigini de beraberinde getirmistir.
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Web 2.0 teknolojilerinde, metin bazli etkilesimin yam sira gorsel igeriklerin de sosyal medya
mecralarinda kullanima girmesiyle birlikte kimlik temsillerinin gercek kimliklerle ortiisme oranlari artis
gostermeye baslamistir. Bu konuda kisisel gorsellerin kullanilmasi oldukca ¢nemli bir asamayi temsil
etmektedir. Ozellikle giintimiizde Facebook ve Twitter gibi yaygin sosyal medyalar cesitli kimlik dogrulama
(e-posta adresi, telefon numarasi) yollar: ile kullanicilarin mimkiin oldugunca kendi kimlikleri ile sosyal
medyalarda yer almasmi saglamaya calismaktadir. Bununla birlikte sahte hesaplarin da olduk¢a yogun
oldugu bilinmektedir.

Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya alanlar1 kullanicilarin bireysel olarak var
olabildikleri alanlardir. Bu nedenle kimlik ve benlik temsilleri olduk¢a énem tasimaktadir. Bu durumun
bireyler arasindaki etkilesimin dogru bilgiler gercevesinde ilerlemesini saglamak gibi bir amacinin oldugu
agiktir, ancak bir diger taraftan kullanicilarin dogru kimlik temsilleri icerisinde olmasi reklam verenler icin
de potansiyel tiiketici profillerini tanimaya olanak saglamaktadir. Bu bakimdan kimlik, sosyal medya
alanlarinda bireysel bir olgu olmanin disinda agiga cikarilmasi gereken ticari bir sorun olarak da
diistintilmelidir.

Sosyal icerik platformlar1 da, tipki yaygin sosyal medya mecralarinda oldugu gibi kullanicilarmi
profil olusturmalart noktasinda tesvik etmektedir. Profiller, kullanicinin hakkindaki temel bilgileri
icermektedir. Sosyal icerik platformlarinda Facebook’un uygulamaya koydugu “Zaman Tiineli” benzeri bir
tasarim s6z konusudur. Kullanic1 bilgileri, profil fotograflar1 kapak fotografi ve arka plan deseni profillere
ozgu bir sekilde degistirilebilmektedir. Sosyal icerik platformlarinda sunulan profillerin bir diger 6nemli
ozelligi ise kullanicilar ile editorler arasinda iletisim kurmay1 saglayan mesajlasma fonksiyonu ve yiiklenen
igeriklerle ilgili gelismelerden haberdar olunmasini saglayan bildirim fonksiyonudur.

Onedio sitesinde yaymlanmis herhangi bir icerige giris yapildiginda bu icerigi paylasan kisinin ismi
goriilmekte ve buradan kisinin profiline giris yapilabilmektedir. Profil igeriginde ise kisisel bilgilere, ilgi
alanlarina, takipgi sayisina, takip ettigi kisilere, daha ¢nce paylasimda bulundugu iceriklere ve diger
kullanicilarin paylasimlarina yaptigr yorumlara ulasilabilmektedir. Ayrica kisiyi takip etme secenegi de
bulunmaktadir. Bu ozellikleriyle, sosyal icerik platformlari, yaygin olarak kullanilan sosyal medya
profilleriyle benzerlikler sergilemektedir. Benzer bir durum Haberself sitesi i¢in de gegerlidir. Haberself'te
kullanic1 profillerinde kisinin paylastigi haberler, yorumlar ve aktivitelere yer verilmektedir. Ayrica takip
etme ve kisiyle mesajlasma imkani1 da s6z konusudur. Poltio sitesinde ise kullanicinin sordugu sorular,
oyladig1 sorular, takipgi sayisi gibi bilgiler yer almaktadir. Bu sitelerin tamaminda kullanicilarin profil
fotograflari da yer almaktadir.

Tum bu 6zellikler sosyal icerik platformlarinin kullanim amaglar1 ve igerikleri gergevesinde ortaya
¢ikmaktadir. Profiller, kullanicilarin taminmasinda, kisiye dair bir kanaatin olusmasinda belirleyici bir
faktordiir. Sosyal medya alanlarinda bireylerin temel motivasyon kaynaklarindan biri olan takip edilme,
begenilme ve popiiler olma gibi isteklerin sosyal icerik platformlarinda da gegerli oldugu, bunun profil
olusturma siirecinde etkili oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Bireysel Igerik Uretimi

Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en temel 6zelliklerinden biri kullanic1 merkezli bireysel
bilgi tiretimidir. . Son dénemlerde ortaya cikan Kullanict Uretimli Igerik (UGC-User Generated Content)
kavrami (Constantinides, 2009: 10), sosyal medyanin bu 6zelligine atifta bulunmaktadir. Bu durum katiliml
bir kolektif aklin ortaya ¢ikmasina ve bireylerin icerik karsisindaki pasif konumunun ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Ozellikle blog sayfalarmin yayginlagmast ile birlikte bireysel bilgi tiretimi ve paylasiminin
yeni medya igerisinde yayginlastigi goriilmektedir. Sosyal medyanin gelismesinde ve bireysel bir cazibe
merkezi haline gelmesinde bu 6zelligin etkili oldugu belirtilebilir. Nitekim artik herkes engelsiz bir sekilde
internete icerik, diistince ve bilgi girisi yapabilmektedir. Bu igeriklerin dogru, yanlis, 6znel, nesnel veya
gercek olmasi 6nem ifade etmemektedir (Zowislo-Grunewald ve Beitzinger, 2013: 234).

Bireysel icerik tiretimi, kimi diisiiniirlere gore “pronetarya” olarak adlandirilan bir smifin
dogmasina neden olmaktadir: “De Rosnay’a gére “pronetarya” bilgiyi iireten, tiiketen veya yayan yeni bir sinifa
isaret ediyordu. Bundan béoyle yeni sinifsal miicadele “info-kapitalistler”, yani eski donemlerden kalmus icerigi, haberi
ve dagitim sirketlerini hild elinde tutmaya ¢alisanlarla internet tizerinden bilgi ve haber iireticileri arasinda olacaktt”
(Atikkan ve Tung, 2011: 103-104). Bu bakimdan sosyal medya ve tiirevleri; sonsuz sayida igerigin, sonsuz
saylda aglar yardimiyla dolasima sokulmasini kolaylastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda bilginin {iretimi,
denetimi ve yayginlastirilmasinda sermaye sahibi tekelin kirilmasimna bir alternatif tegkil etmektedir.

Facebook, Twitter vb. gibi sosyal medya alanlar1 daha cok kisisel igerikli, domestik alana dair bilgi
tiretiminin alanlar1 olarak kabul edilebilir. Her ne kadar bu alanlar kamusal igeriklerin de yayilmasinda etkili
olsa da bireylerin igerisinde bulunduklar: aglar ile sinirli kalmaktadir. Ancak bir sosyal medya tiirevi olarak
degerlendirebilecegimiz ve en temel 6zelligi bireysel icerik tiretimi olan sosyal igerik platformlari, kisisel

- 868 -



iceriklerden 6te kamusal sorunlari ele alan igerik tiretimi gibi bir egilimi barindirmaktadir. Bu nedenle sosyal
icerik platformlari alternatif bir haber tiretim merkezi olarak degerlendirilebilir.

Bir diger taraftan internet, “bilgi otobanlar1” olarak nitelendirilmesine neden olan bilgi yogunlugu
ve cesitliligi ile belirginlesmektedir. Her tiirden bilginin yer aldigi internet mecralar1 bireysel ¢abalarla
ulasilamayacak dtizeyde bir bilgi cesitliligine sahiptir. Bu nedenle sosyal icerik platformlar1 “bilgi
otobanlar1”nin kesistigi bir noktada yer almaktadir. Cogu kullanici bir taraftan kendi tiretimi olan igerikleri
dolasima sokarken, diger taraftan da baska kullanicilar tarafindan iiretilmis icerikleri paylasmakta ya da
orgiitli haber tiretim aglarinin internette yer alan haberlerini yeniden paylagsmaktadir. Onedio ve Haberself
gibi sosyal igerik platformlarinin temel isleyis tarzi da bu sekildedir. Sosyal igerik platformlarinin alternatif
bir medya olarak degerlendirilmesinin temel nedenlerinden biri de budur.

Bireysel igerik eklemenin temel sart1 ise ad1 gecen platformlara tiye olmaktir. Icerik paylasimlarinin
yayinlanmasi ise editorlerin onay ile gerceklesmektedir. Iceriklerde aranan o6zelliklerden bazilari ise su
sekildedir: Igerik orijinal olmali ve kaynak belirtilen alinti disinda kopyalama yapilmamalidir. Icerik gorsel
materyalle zenginlestirilmelidir. Icerigin maddeleri az sayida olmamalidir. Igerikte kiiftir, hakaret ve
seviyesiz soylemler yer almamalidir. Igerikte dogrulanamayan, yalan ve kesinlesmemis bilgi verilmesi
yasaktir. Igerikte kullanilan fotograf videolarmn telif problemi olmamalidir (https://onedio.com). Aranan
ozellikler, sosyal igerik platformlarinin belli kurallar dahilinde igerik yiiklemeye izin verdigini
gostermektedir.

4.4.3. Adim Adim Eglence-Bilgi

Ingilizce literatiirde siklikla kullanilmaya baslanan “infotainment” (Lilleker, 2013: 206); bilgi
(information) ve eglence (entertainment) kelimelerinin birlesiminden miilhem bir kavramdir. Hem
bilgilendirmeyi hem de eglendirmeyi hedefleyen bir icerige ve bilgilendirme siirecine gondermede
bulunmaktadir.

Giintimiizde geleneksel medyanin kendi icerisinde yasadigi rekabetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
bu iceriklerin sosyal igerik platformlarinda da yaygin bir bilgilendirme tarzina dontstigi
gozlemlenmektedir.

Icerikler cok uzun olsa da okumay1, anlamay1 kolaylastiran ve zevkli bir hale getiren bir diger
uygulama ise igerigin maddeler halinde sunulmasidir. Sosyal medyada siklikla karsilasilan bu paylasimlarin
kokeninde sosyal icerik platformlarinin icerikleri maddeler halinde tasarlama ve sunma anlayist vardir.
“Metrobiis Yolcularimn lyi Bildi§i 17 Durak Ismi ve Yolcular Igin Anlamlan”, “14 Maddede Eskiden Devlet
Yonetirken Bugiin Evine Hapsedilmeye Calisilan Tiirk Kadim”, “11 Madde ile Einstein'in Izafiyet Teorisi ve Ikizler
Paradoksu” (onedio.com) gibi basliklarla verilen ve arkasindan paylasilimak istenen bilgilerin maddeler
halinde verilmesi okuyucunun kolay bir sekilde igerikleri okumasini saglamaktadir. Maddeler arasinda kimi
zaman ilkten sona dogru, kimi zamansa sondan ilke dogru ilerleyen anlamli bir asamalandirma s6z
konusudur. Bazi durumlarda da maddeler arasinda bir iliski bulunmamaktadir ve her madde kendi
icerisinde bir anlam ifade etmektedir. Bunun yaninda yapilan paylasimlara gorsel unsurlar da eklenerek
icerigin zenginlestirildigi goriilmektedir.

Platformlardaki maddeleme tarzi, platformun yapisal igerigi, dizayn ve araytiz farkliliklarina bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Onedio ve Haberself platformlarindaki madde-bilgi sistemi,
boliimlendirilmis gorsel destekli igeriklerin alt alta eklenmesi ve numaralandirilmasi ile olusmaktadir.

4.4.4. Sosyal Habercilik

Haber, en genel anlamuyla, giindelik hayat icerisinde meydana gelen yeni ve ilging olaylarin medya
tarafindan aktarilmasidir. Geleneksel habercilik anlayisinda her olay haber degeri tasimazken; ancak,
yenilik, onemlilik, ilginglik, zamanllik ve etki gibi ozellikleri tasidigina kanaat getirilen olaylar, haber
medyast tarafindan profesyonelce ele alinmaktadir (Oztekin, 2008: 131). Ancak sosyal medyada ortaya gikan
ve sosyal igerik platformlarinda marjinal boyutlara ulasan haber tiretim etkinlikleri kapsaminda, giindelik
yasam icerisinde meydana gelen her olayin haber degeri tasidig1 goriilmektedir. Bireysel olarak haber degeri
atfedilen olaylar, kolektif baglamda yanki bulabilmekte ve ana akim medyada yer almayan olaylar icin
alternatif haber kanallar1 yaratilmaktadir. Oyle ki herhangi bir kullanicinin sevgilisiyle yasadigi 6zel
problemler bile, toplulukca paylasilan bir habere dontisebilmektedir.

Sosyal icerik platformlari, sosyal habercilik olarak ifade edebilecegimiz yeni bir bilgi tiretim ve
paylasim biciminin dogmasina neden olmustur. Haber igeriklerinin medya organizasyonlar: disindaki sanal
uzamlarda, profesyonel olmayan bireylerce iiretilmesi ve yayginlasmasi gibi bir durum sosyal igerik
platformlarinda goriilen ayirict 6zelliklerden biridir.

Sosyal icerik platformlarinda sunulan interaktif iletisim ortami, habercili§in medya
profesyonellerinin tekelinden ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle Onedio sosyal igerik platformunda 6ne
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cikan sosyal habercilikte, giindemdeki tiim konulara dair haberler, kullanicilar ve editorler tarafindan
olusturulmaktadir.

Bununla birlikte sosyal icerik platformlari, kullanicilarinin bireysel katilimlariyla alternatif bir haber
tretme mekanizmasi sunmaktadir. Platformlarda tiretilen bilgilerin g¢ogunun haber degeri tasidig:
goriilmektedir. Sosyal igerik platformlarinda yer alan sosyal haberciligin en biiyiik ozelligi, haber yazim
formatiin geleneksel gazetecilie yakin olmasi ve tiretilen iceriklerin 6nemli bir kisminin 6zgiin olmasidir.
Bununla birlikte sosyal igerik platformlarinda, haber sitelerinde yer alan haberler de paylasilmaktadir. Bu
nedenle sosyal icerik platformlari, kullanicilarmma haber segimi konusunda bir tiir editéryal islev de
yiiklenmektedir.

4.4.5. Sosyal Medya Entegrasyonu

Sosyal medya denince kuskusuz akla ilk gelen platformlar Facebook, Twitter, Google+, Instagram ve
Youtube gibi diinya ¢apinda yiiksek kullanic1 sayisina sahip olan platformlardir. Bu bakimdan bu sitelerde
sahip olunan tiyelikler diger sitelere girislerde de kullanicilara kolayliklar saglamaktadir. Ornegin bir kisi
sosyal icerik platformlarma tye olurken Facebook ya da Twitter hesabi {iizerinden tiyeligini
gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde sadece sosyal igerik platformlar: degil, cogu internet sitesi
sosyal medya mecralar ile entegre bir 6zellik sergilemektedir. Bunlara haber, alis-veris ve blog siteleri de
dahildir. Cogu internet sitesinin popiilaritesi de sosyal medya mecralarma entegrasyonu ile yakindan iliskili
olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya tiirleri arasindaki entegrasyon, hipermetinsellik ve modiilerlik czelliklerinin (Binark
ve Bayraktutan, 2013: 20) birlikteligi ile saglanmaktadir. Ciinkii, sosyal medya, kendi icinde gok sayida ilgi
alanina yonelik olarak boliimlenecek kadar modiiler, bu modiiller arasindaki biitiinlesik baglantiy1
saglayacak kadar da hipermetinseldir. Bu baglamda sosyal medya tiirleri arasindaki entegrasyonun, ‘parcali
bir biitiin” olusturma siireci oldugunu soylemek miimkiindiir. Parcalar birbirine kolayca gegis sunan linkler
araciligiyla baglanmustir.

Ornegin Onedio sitesi, bir sosyal igerik platformu olarak sosyal medya ile en iyi entegre olan
sitelerden biridir ve sosyal icerik platformlar1 igerisinde en popiiler olanidir. Onedio’nun Facebook
sayfasinda 1 milyonun tizerinde takipgisi vardir. Twitter’daki takipci sayisi ise yaklasik 222 bindir. Haberself
ise Facebook hesabinda 45 bin, Twitter'da 25 bin takipgi sayisina sahiptir. Poltio ise Facebook’ta 50 bin,
Twitter'da 2 bin 800 takipgi sayisina sahiptir. Bu bakimdan sosyal igerik platformlarinin popiilaritesi ve
kullanicilar arasinda yayginlasmas: diger sosyal medya mecralarinda sahip oldugu takipgi sayis: ile
yakindan iligkili gortinmektedir.

Sosyal icerik platformlariin sosyal medyadaki goriiniirlitk diizeylerinin artmasindaki bir diger
etken, platformlarda paylasilan iceriklerin Facebook’ta “like”lanmasi ve paylasilmasi;;, Twitter'da ise
“retweet”lenmesi ile baglantiidir. Bireyler Facebook ya da Twitter hesaplari ile platformlarda paylasilan
iceriklere yorum yapabilmekte, gerektiginde kendi aginda paylasabilmektedir. Nitekim iceriklerin ikonik 6n
izleniminde Facebook ve Twitter’daki paylasim sayilarina da yer verilmektedir.

Sosyal medya igeriklerinin entegrasyonu, daha genis alanlarda ve kitlelerde yayilima olanak
saglamakta ve ayrica igeriklerin tretildigi platforma olan ilgi ve katilimi arttirmaktadir. Sosyal igerik
platformlarina katilim esnasinda, Facebook ya da Twitter hesabi olan bir kullanici, yeniden profil
olusturmaya gerek kalmadan, ver olan sosyal medya profiliyle platformu kullanabilmektedir. Bu
entegrasyon durumu ile kullanim kolaylig1 saglanmakta ve kullanicinin profil biitiinliigii korunmaktadir.

Sosyal icerik platformlarindaki entegre olma c¢abasi, biiyiikk sosyal medya platformlarindan
yararlanma amaciyla yakindan ilgilidir. Yeni bir hedef kitle yaratmak yerine, var olan biiytik hedef kitlenin
tercihleri arasinda girme politikasinin, sosyal icerik platformlarin giderek artan popiilerligi dikkate alinirsa,
basarili oldugu agiktir. Ayrica bir platformun digerine entegre olmasi, onu i¢ine olmasi ve kapsamasi
anlamina da gelmektedir. Sosyal igerik platformlar1 bu baglamda, Facebook ve Twitter'1 kapsama alanina
dahil ederek kendi fonksiyonel islem alanini genisletmektedir.

4.4.6. Tartisma ve Miizakere

Yeni medya ve ozellikle sosyal medya soz konusu oldugundan yapilan akademik tartismalarin
odaginda yer alan konularin basinda sosyal medyanin kamuoyu olusumuna katkisi, demokratik miizakere
stireclerinde vatandaglarin katilimina olanak tanimasi gibi konular gelmektedir.

Bu konuda iki baskin ve birbiriyle celisen goriistin hakim oldugu belirtilebilir. Birinci goriise gore
yeni medya ortamlari, -bunlara sosyal medya ve sosyal igerik platformlari da dahildir, kamusal alanin
cesitliligini arttiran bir alana dontstiirmektedir. Bu yoniiyle de kamuoyu olusumunda farkli goriislerin, alt
kiiltiirlerin ve marjinal gruplarin da sesini duyurabilecegi bir alan olma 6zelligi sergilemektedir. Ttim bunlar
demokrasinin gelisimine katki saglamaktadir. Bu goriisti temsil edenlere gore; “yurttas, artik sadece
kendisini temsil edecek olanlari segmekle kalmiyor, ayn: zamanda siyasi tartismanin parcasi oluyor, siyasi
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smift denetliyor ve bilanco ¢ikarabiliyordu. Internet gtindelik bir yurttashk faaliyetine imkan veriyordu”
(Atikkan ve Tung, 2011: 99). Bireylerin kendini ifade edebilecegi bir alan ve internetin bir parcasi olarak
sosyal icerik platformlari da kullanicilarina alternatif bir iletisim ag1 olusturmasi nedeniyle, ana akim iletisim
akisinin disina ¢ikabilme ve farkli goriislerin temsil edilmesinde 6nemli islevler yiiklenmektedir.

Kars1 goriisit temsil eden yaklasimlar ise yeni iletisim teknolojilerinin bireysel ozgiirliiklerin
gelismesi, kamusal alanda ¢ogulculuk anlayisinin ortaya g¢ikmas: ve alternatif iletisim aglarimin olusmasi
konusunda karamsar bir yaklasim icerisindedir. Karamsarlar yeni iletisim teknolojilerinin; “kiiresel
kartellere, endiistriyel ve ticari yetki alanina dahil olacagini ve dolayisiyla da 6zgiirlestirici potansiyelinden
cok kar ettirme potansiyelinin énemsenecegini belirtmektedirler” (Ozkaya, 2013: 137). Diger taraftan yeni
iletisim teknolojileri icerisinde gelisen iletisim aglari, bireyleri dzgiirlestirmekten ziyade, onlar1 otoriter ve
baskic1 rejimlerin daha kolay bir sekilde denetleyebilecegi 6zneler haline doniistiirmektedir. Bu yontiyle
sosyal medya mecralari bireylerin kontrol altina alinmasinda bir iktidar aracina dontismektedir.

Konuya dair her ne kadar iki farkli yaklasim olsa da internetin, yeni medya teknolojilerinin ve sosyal
medya mecralarinin bireylere 6nemli bir 6zgiirliik alan1 actif1 yadsinamaz. Bu alanlarin igerisinde yer alan
bireyler giindemi mesgul eden gelismelerle ilgili fikirlerini agiklayabilmekte, miizakere stireclerine katki
saglayabilmektedir. Bir diger onemli konu ise internetin kamuoyunu temsil yetenegidir. Internet kullanimu
her gecen giin artsa da giintimiizde internet kullanmayan, sosyal medya kullanicis1 olmayan ve bu
tartismalar icerisinde yer almayan ¢ok sayida insan vardir. Dolayisiyla interneti ve yeni medya ortamlarini
toplumun genelini temsil eden bir alan olarak diistinmek yanlistir.

Internet kullanicilari agisindan ise bu alanlarin sagladigi imkanlar oldukga genistir. Toplumsal
tartisma stireglerine katilma sadece fikir beyan etme ile siurli degil, ayni zamanda igerik ekleme, yeni
tartisma konular1 olusturma gibi farkli katilim olanaklari sunmaktadir. Sosyal igerik platformlar1 bu
bakimdan Facebook ve Twitter gibi sosyal medya alanlarindan ayrilmaktadir. Facebook ve Twitter bireysel
iceriklerin paylasima girdigi bir alan olarak kalirken, sosyal igerik platformlar1 bireysel paylasimlarm
kolektif bir boyuta tasinmasina daha fazla imkéan tanimaktadir.

4.4.7. Mizahin Yiikselisi

Sosyal icerik platformlarinin en temel 6zelliklerinden biri de mizahin igeriklerde yaygin bir sekilde
kullanilmasidir. Ozellikle eglencesi yogun iceriklerin bu platformlarda ilgi toplamasinin nedenlerinden biri
de her tiir igerige bir mizah unsurunun eklenmesidir. Mizahin sosyal medya icindeki yiikselisi, Caps ve Vine
gibi akimlarin da dogmasina neden olmustur. Caps akimu {izerine yazilan ‘Incicaps: Kutsal Mizah Kirbact”
isimli kitapta su ifadeler yer almaktadir: “Sosyal medya Giildiiriir... Gergcekler ne kadar kocaman olursa olsun,
internete girmenin nedeni, bir tek iplige baghdir: Cok zorlamadan mutlu olabilmek. Bu kosul, biitiin gorgiil
gercekliklere karsin, sosyal medyada var olma edimine miihriinii basar. Bu yiizden de salt gerceklik olarak komik
olmanin miihrii basithr” (Kullar ve Inci, 2014: 9). Giiniimiizde, ozellikle geng kullanicilar arasinda yaygin olan
mizah kiilttirdi, bir¢ok kullanicinin sosyal medya kullanma sebeplerinin basinda gelmektedir.

Sosyal igerik platformlarinin kullanici tabanli igerik tiretiminin ¢ogu zaman mizahi bir icerigi
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu duruma en iyi 6rnek Tiirkiye'de giincel reel gelismeleri hayali ve
mizahi bir sekilde ele alan Zaytung sitesidir. Sosyal icerik platformlar: da kendine 6zgii bir mizah anlayisi
icerisinde igerikler paylasmaktadir. Sadece haberle sinirli kalmayan bu icerikler, gorsellerden ve videolardan
olusmaktadir.

Sosyal icerik platformlarnin, diger sosyal medya ortamlar: gibi, alternatif bir icerik paylasim ag1
olmasi, bu alanlarin genellikle muhalif bir mecraya doniismesine neden olmaktadir. Bu nedenle internet
¢aginda ve sosyal medya mecralarinin gelisme gostermesi ile birlikte mizah énemli bir muhalif arag haline
gelmektedir. Bu baglamda genellikle siyasi parti ve liderlerin mizahi bir dille elestirildikleri, giindeme dair
gelismelerin ise mizahi unsurlarla birlikte ele alindiklar1 goriilmektedir.

Bunlarin disinda sosyal icerik platformlarinda tiretilen kompozisyonlardan biri de mizah-eglence
testleridir. Bu testlerin biiytik bir ¢ogunlugu kullanicilar tarafindan bireysel zevk ve begenilere gore
tiretilmekte ve paylasilmaktadir. Bu testlerin igerigini yansitmasi bakimmdan su 6rnekler verilebilir: “Hangi
Hollywood filmisin?”, “Hangi tarihi lidersin?”, “Hangi araba markasisin?”, “Ne kadar romantiksin?”. Bu testlerin
basliklarindan da anlasilacag: gibi cogu test mizahi ve eglenceye doniiktiir. Iceriginde verilen sorularin da
ayni duzlemde oldugu belirtilmelidir. Bu bakimdan sosyal igerik platformlarinda yaygin bir sekilde goriilen
mizah ve mizahilestirme cabalari bu sitelere olan ilginin artmasina neden olmaktadir.

4.4.8. Bilgi Edinme: Bireysel Kamuoyu Yoklamasi

Sosyal igerik platformlarinda goriilen yaygin igerik tiirlerinden biri de anketlerdir. Ozellikle
belirtmek gerekirse drneklem icerisinde yer alan Poltio sosyal icerik platformu tamamen soru ve anket
hazirlamaya yonelik bir internet sitesidir.
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Ancak diger tim sosyal icerik platformlarinin temel iceriklerinden birini anketler ve testler
olusturmaktadir. Bu sayede platformlar1 kullanan tiyeler merak ettikleri konularda tek soruluk ya da birden
fazla soruyu iceren anketler hazirlayabilmekte ve diger kullanicilarin cevaplamasi tizerine paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Bu duruma benzer bir diger sosyal igerik platformu ise change.org’tur. Bu sitede ise
kullanicilarin ~ degisim istekleri, tepkilerini dile getirebilecekleri kampanyalar oylanmakta ve
imzalanmaktadir. Bu yolla herhangi bir toplumsal sorun hakkinda kullanicilar, insanlar1 harekete gecirmeye
yonelik kampanyalara imza atabiliyorlar.

Bu ve bunlar benzer anketler, belli bir konu hakkinda insanlarin ne diistindiiguni 6grenme ve diger
taraftan bireylerin kanaatlerini yonlendirmeye yonelik bir islev gormektedir. Anketlerin ve testlerin bireysel
olarak eklenmesi, kampanyalarin bireysel olarak baslatilmasi ¢ok sayida konunun sosyal igerik
platformlarinda tartisilmasima neden olmakta, ayrica bazi durum, olay ve olgularin kamuoyunda giindeme
gelmesini kolaylastirmaktadr.

4.4.9. Multimedya ve Icerik Zenginligi

Yeni medya ortamlarinin en belirgin 6zelliklerinden biri de zengin igerik ve multimedyadir (Binark
ve Bayraktutan, 2013: 20). Ozellikle sosyal medyanin multimedya yapist icerigin de giderek zenginlesmesine
neden olmaktadir.

Multimedya; gorsel, isitsel ve yazinsal igeriklerin kullanicilara sunulmasi ile ortaya c¢ikmaktadir.
Geleneksel medya ile kiyaslanacak olursa yeni medya ortamlarmin popiilerliginin artmasindaki en buyiik
etkenlerden biri olarak multimedya niteligi, kullanicilarin her tiirden iletiyi ayni ortamda bulmasini
saglamaktadir. Sosyal igerik platformlar1 da yeni medyanin bu 6nemli 6zelligini icerisinde tasimaktadir.
Ozellikle Onedio sosyal igerik platformunun hem kullanicilarina hem de takipgilerine video, fotograf, yaz
ve isitsel ogeler barmndiran igerikleri paylasma ve alma imkan tarudig1 goriilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle
de sosyal medya aglar1 ve haber siteleriyle olan entegre yapisi nedeniyle bu tiir sosyal icerik platformlar:
kullanicilarina doyurucu bir etkinlik vaat etmektedir. Bu durum diger taraftan igerigin daha eglenceli
olmasina ve farkli begenilerin ve kullanim motivasyonlarinin karsilanmasina zemin hazirlamaktadir.

Zengin igerik ise sosyal icerik platformlarinin kullanicilarina sundugu temel 6zelliklerin basinda
gelmektedir. Sosyal icerik platformlar: bu bakimdan haber alma ve eglenme ihtiyaglarmi ¢ok yonlii bir igerik
sunarak karsilamaktadir. Sosyal igerik platformlarinin temel igeriklerinden biri haberlerdir. Ulusal ve
uluslararasi birgok haber bu siteler icerisinde yer almaktadir. Igerik zenginligi kendisini haber cesitliligi
icerisinde de gostermektedir. Siyasi, ekonomik, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel haberlerin yogun bir sekilde
paylasildigr gortilmektedir. Bunun yaninda fotograf galerileri, videolar, testler, anketler, dosyalar ve
makaleler sosyal icerik platformlarinin zengin bir icerigini olusturmaktadir.

4.4.10. Reklam Alani Olarak Sosyal i¢erik Platformlar

Sosyal igerik platformlarinin popiilaritesinin artmasi, bu platformlari bir reklam mecras: haline de
getirmistir. Sosyal icerik platformlarindaki reklam anlayisi ise genellikle reklamlarin icerige uygun riinii
tanitmasidir. Bu reklamlar ¢ogu zaman maddeler halinde verilen igerigin bir parcasi olarak son maddede
sunulmaktadir. Bu yoniiyle sosyal igerik platformlarindaki reklamlar bir cesit tirtin yerlestirme olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii tirtin birbiriyle baglantili bir sekilde maddesel olarak ilerleyen bir metnin sonuna
yerlestirilerek icerigin bir parcasi olarak sunulmaktadir.

Bazi durumlarda ise icerigin tamami bir reklamdir, ancak okuyucu igerigin son maddesine kadar
bunun bir reklam oldugunu bilmez. Son maddede reklam mesaji verilmektedir. Icerigin reklam oldugu
ikonik simgede belirtilmektedir. Icerikle biitiinlesen reklam mesajlarmin etkisi artmakta ve reklam
okunabilir, bilgilendirebilir ve eglendirebilir bir formda sunulmaktadir. Bu yoniiyle sosyal igerik
platformlarindaki reklamlar viral reklam olma 6zelligi sergilemektedir.

SONUC

Sosyal medya su an igin ¢nii alinamaz bir gelisme ve yayginlasma pratigi igerisindedir. Sosyal
medyanin yayginlasmasinin ve siirekli gelisme gostermesinin toplumsal, psikolojik ve siyasi nedenleri
oldugu kadar, sosyal medyanin kendini yeniden iiretme bicimleri, sosyal medyanin giindelik yasamin
o6nemli bir parcasi haline gelmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle sosyal medya, yekpare bir biitiin
olarak degil, kendi biinyesinde bircok farkli tiirevi barindiran bir yapi olarak degerlendirilmeyi
gerektirmektedir. Sosyal medya platformlar: giintimiizde yayginlasan 6nemli tiirevlerden biridir.

Sosyal icerik platformlari, sosyal medyanin kendini yeniden tiretme bicimi olarak dnemli bir tiirev
ozelligi sergilemekte, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir sekilde gelismekte ve yayginlasmaktadir.

Bu gelisimin ve yayginlasma hizinin temelinde yatan nedenler, sosyal igerik platformlarinin calisma
kapsaminda degerlendirilen genel 6zellikleri ile yakindan iligkilidir. Ornegin, sosyal icerik platformlarmin
kullanicilarina sundugu igerik tiretiminin bir parcasi olma imkani kullanicilari cezbeden temel 6zelliklerden
biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, Hiirriyet gibi kurumsal haber siteleri dahi bu ozelligi
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blinyesine tasiyarak kendine 6zgii bir “sosyal” habercilik anlayisi gelistirmeye calismaktadir. Bunun
yaninda profil olusturma, haberlere yorum yapabilme, yazarlarla iletisim kurabilme ve sosyal medya ile
entegrasyon konularinda da sosyal icerik platformlar1 ¢ogu haber sitesi tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Kurumsal haber sitelerinin kendini sosyal igerik platformlarma uyarlama calismalari, sosyal igerik
platformlarinin  6ntimiizdeki giinlerde yaygin bir yayinciik anlayisina dontiseceginin ipuglarini
sunmaktadir.

Diger taraftan ¢ogunlukla sosyal medya dolayiminda yapilan yeni medyanin kamusal alan ve
kamuoyu olusumuna etkisi tartismalarina sosyal igerik platformlarinin farkli bir boyut katabilecegi
dusuniilebilir. Sosyal icerik platformlarinin sundugu alternatif haber alma ag1, Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya mecralarinin sagladigi imkanlarin oldukca otesindedir. Geleneksel haber formlarinin ve
bunlarin disinda yeni bicimlerin bu sitelerde kullanici ve okuyuculara sunulmasi bireysel anlamda haber
tretimi ve bunun hizli ve etkili bir bicimde yayginlastirilmasi siradan bireylerin kendi haber iklimini insa
etmesinde oldukg¢a 6nemlidir. Tiirkiye'de sosyal igerik platformlarmin bu anlamdaki etkisi, diger sosyal
medya mecralariyla girdigi entegrasyon siirecinde agik¢a goriilmektedir. Haberin bu anlamda orgiitlii-
kurumsal medya akisinin digsina ¢ikmasimin bireysel 6zgiirliik alanlarinin genislemesine katki saglayacag:
dustintilmektedir. Bu durum, daha genis cevrelerin kamusal alanda kendini temsil edebilecegi ve kamuoyu
olusum siireclerinde alternatif diistincelerin de kendini ifade edebilecegi bir alanin agilmasini
kolaylagtiracaktir.

Ancak, diger sosyal medya mecralarinda oldugu gibi, sosyal icerik platformlar1 da bazi onleyici ve
kisitlayic1 durumlarla karsi karsiyadir. Yeni medya ortamlarinda yapilan diizenlemelerin boyutlar1 ve
reklam piyasasinin sosyal igerik platformlarmni bir reklam alami olarak kurgulamasi sosyal igerik
platformlarinin yapisal ve fonksiyonel 6zelliklerini olumsuz manada doniistime ugratabilir. Bu baglamda,
kullanicilarin katilim alani sinirlandirilirken, platformun 6zgiinligiini, yasalligini ve kalitesini koruma
gerekgeleriyle sart kosulan editdr onayi, geleneksel medyamin haber tiretim siireclerindeki editoryal
miidahaleye dontisebilir.

Sonug olarak, sosyal igerik platformlar1 yeni bir sosyal medya tiirevi olarak, sosyal medya olgusuna
yeni boyutlar getirmis, kullanici odakli igerik tiretimini bireysellik simmirindan uzaklastirarak, bireysel
iceriklerin daha genis kitlelere ulasmasini kolaylastirmistir.
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