Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 8 Say1: 39 Volume: 8 Issue: 39
Agustos 2015 August 2015

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

KULTUREL DIPLOMASI ARACILIGIYLA ULKE iMAJI: ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERI
PERSPEKTIFINDEN BIR ARASTIRMA

COUNTRY IMAGE THROUGH CULTURAL DIPLOMACY: A STUDY FROM THE PERSPECTIVE OF
MIDDLE ASIA TURKIC REPUBLICS

Emel TANYERI MAZICT'
Tarik KODAL™

Oz

Kiiresel kiiltiirel iliskilerde yasanan degisimle birlikte kiiltiirel diplomasinin insa edilmesinde egitim programlar1 uluslararasi
dolagimin 6nemli bir ayagim olugturmaktadir. Ulkelerin kendilerini dogru anlatma noktasinda entelektiiel kazanim olarak bireyler ve
zihinsel temsilleri olarak imajlar kiiresel sistem icerisinde saglam konumlandirma elde edilmesine imkan saglamaktadir. Bu kapsamda,
caligmada Tiirkiye imaj: tizerinden kiiltiirel diplomasi faaliyeti olarak egitim programlar: Erciyes Universitesi'nde 6grenim géren Orta
Asya Turk Cumbhuriyetleri'nden gelen 6grenciler nezdinde degerlendirilmek istenmistir. Katilimcilarin énce-sonra degerlendirmeler
arasinda anlamli farklilik olup olmadigmn belirlenmesi amaciyla uygulanan parametrik olmayan testlerden Wilcoxon testi sonucunda
duygusal cekicilik basta olmak tizere fiziksel, kiiltiirel, finansal ve liderlik degerlendirmelerinde anlaml farkliliklar bulundugu sosyal
cekicilik noktasinda ise net bir degisim goriilemedigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Diplomasi, Ulke Tmaji, Ogrenci Degisim Programlart.

Abstract

Educational programs are an important part of international circulation to build cultural diplomacy with the changings in
global cultural relations. Images make opportunity to obtain a solid positioning in the global system and show it in representation of
individuals and mental as an intellectual gain by self-explaining of countries. In this context; educational programs as one of cultural
diplomacy actions are aimed to evaluate in this study on the students who come from Middle Asia Turkic Republics and study in
Erciyes University. Non-parametric Wilcoxon test is practised to determine if there is significant difference or not in the opinions of
participants with before-after evaluations and it's observed that there is not clear changing in the category of social attraction however
there are significant differences in the physical, financial, leadership and cultural attraction categories.

Keywords: Cultural Diplomacy, Country Image, Student Exchange Programs.

GIRIS

Ulkelerin hedef kitleleri nezdinde dogru algilama ve olumlu zihinsel temsil yaratma noktasinda imaj
kavrami son derece 6nemli bir yere sahiptir. Yabanci tilke halklariyla iletisimin ¢ok farkli yollar1 olmakla
birlikte 6zellikle kalicilik, organik imaj olarak tarafsiz kaynaklarla elde edilen (Gunn, 1972) veya bizzat
tecriibe ve katilm yoluyla (Gartner, 1995) saglanan bilgilerin etkisiyle olusmaktadir. Bu noktada
kiiltiirleraras1 iletisim kurulmasi acisindan kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel anlamda entegrasyonu hizla
gerceklestiren giintimiiz ortam1 acisindan elzem bir kavram olarak sosyal bilimlerde &zellikle uluslararasi
iliskiler ve halkla iliskiler gibi pek ¢ok disiplini ortak noktada bulusturmaktadir. Kiiltiirel diplomasi zemini
yaratmanin farkli yollari olmakla birlikte son dénemde diinya genelinde egitim diizeyinin artmasi ve
O6grenim agisindan yayginlik kazanan uluslararas: dolasim, 6grenci degisim programlarin popiiler kilmistir.
Kiiresel politikalar ve diinya sistemi agisindan bakildiginda soz sahibi sayilabilecek iilkelerin ise bu noktada
koklti programlar: ve somut kazanimlari bulunmaktadir. Sosyal kazanimlar baglaminda herhangi bir tilke
hakkinda dogru bilgi ve olumlu alg1 sahibi bireylerin varligi s6z konusu iilkenin kendini ifade etme ve
konumlandirma saglamasi noktasinda 6nemli destek unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle gelecege yon verme noktasinda gengler olarak nitelendirilebilen 6grenciler bu agidan &nemli
rollere sahiptirler. Bu baglamda egitim programlar: araciligtyla yeni bir tilkenin pek ¢ok agidan (duygusal,
fiziksel, finansal, liderlik, kiilttirel ve sosyal) deneyimsel yollarla kesfedilmesi imajin objektif olusumuna
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sebep olmakta ve onyargilarin bertaraf edilmesine imkan tamimaktadir. Birbirlerine yakin kiilttirlerin de
kaynasip biitiinlesmesi adia cnemli goriilen bu programlar kiiltiirel entegrasyon bashg: altinda diinyada
pek cok olusumun giindeminde yer almaktadir.

1. KULTUREL DIiPLOMASI ve ULKE IMAJINA ETKIiSi

Kiiltiir genel anlamda insanlarin sembolik pratikler aracili§iyla anlam tiretmeye calistiklar1 yasam
diizenidir. Bu genelleme ekonomik anlamda bireylerin mallar1 nasil tiretip tiikettiklerini; siyasi anlamda
iktidarin toplumlarda hangi pratikler tizerinde odaklanip, yayildig: ve kullanildigina iliskindir. Bu acidan
kiilttir insanlarin hem bireysel hem de kolektif olarak birbirleriyle iletisim kurma yoluyla hayatlarm
anlamlandirma siireglerine iliskin (Tomlinson, 1999:33) olmasi bakimindan onemlidir. Nitekim kultiir
bireyler arasi iletisimin insasinda yer alan 6nemli bir kavramdir. Son donemde kiiresellesen diinya
yapisinda sosyal diyalogun artan énemi (Isigicok, 2007:28) ile birlikte gelecege iliskin olasi senaryolarda
kiiltiirleraras1 diyalog ve daha ¢ok anlamli temas bolgelerinin insa edilecegi ongoriilmektedir (Stevenson,
2006:358). Bu agidan kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinden algilama yaratilmasi ve ortak anlayis olusturulmasi
noktasinda son dénemde fazlaca bahsedilmektedir.

Kiiltiirel tireticinin zihinlerde temsil edilmek istenen sekilde hedef kitleye kiiltiir ve triinlerini
tanitma faaliyeti olarak kiiltiirel diplomasi (Fisher, 2009:253) devletlerin hedef Kkitleleriyle iletisim
programlarinda bulunan 6énemli bir kavramdir. Oyle ki sadece kamu kuruluslar1 degil ayn1 zamanda sivil
toplum kuruluslar: ve 6zel sektoriin varligindan da faydalanan kiilttirel diplomasi sosyal ve kiiltiirel diyalog
yoniiyle siyasal bilgilendirme ve diplomasi faaliyetlerinden farklilasmaktadir (Bostanci, 2012:68). Fisher’a
gore Kkiiltiirel diplomasi kiiltiirel bir fayday: hedef kitleye tanitma davranisidir. Amaci hedef kitlenin
zihninde temsil edilmek istenen algty1 olusturmaktir (2009:253).

Baska bir tamimda kiiltiirel diplomasi, bir aktortin kiiltiirel kaynak ve imkanlarmi tilke disina
tasimak suretiyle tilkeleraras: iliskiyi yonetme girisimi (Demir, 2012:76) olarak tanimlanabilmektedir.
Kiilturel diplomasi araciligiyla uzun vadeli gergeklestirilen iliskiler kalici ve saglam iligkilerin tesis
edilmesine imkan taniyan en 6nemli iliski kurma bicimi (Demir, 2012:78) olarak goriilmektedir.

Kiiltuirel diplomasi kiiltiirel acidan birbirine yakin olan taraflar arasinda siyasal agidan da daha
saglam iletisim kurulmasina zemin hazirlayici (Sonmezoglu, 2000:361-362) 6zelligi agisindan ayr1 bir Sneme
sahiptir. Nitekim bu noktada Huntington, kiiltiirel yakinliklar1 birbirleriyle paylasan toplumlarin kendi
aralarinda isbirligine girdiklerini belirterek asirlardir diinya tarihinde var olmus kutuplasmalarin bundan
sonra ideolojik ya da politik olmak yerine kiiltiirel farkliliklarla kimlikler dogrultusunda sekillenecegine
vurgu yapmaktadir. Zira 6zellikle Soguk Savas donemi sonrasinda kiilttir boliicti oldugu kadar birlestirici
nitelik de yaratmistir (2004:23-25).

Konuyla alakali olmasi bakimindan kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin bir 6nemli 6zelligi de iletisim
kurma ve ortak anlayis olusturma islevi yaninda algilamalar olusturmak suretiyle imaj olusumuna zemin
hazirlamasidir. Zira pek ¢ok kaynakta kamu ve kiilttirel diplomasi faaliyetlerinin imaj olusturucu yontine
dikkat ¢ekilmektedir (Manheim, 1993; Zhang, 2006; Yagmurlu, 2011; Sancar, 2012). Oyle ki hadiselerin ve
kisilerin zihin diinyasinda yarattig1 iz veya etki olan imaj goriis ve yargilarin meydana gelmesinde belirleyici
role sahiptir (Canpolat, 2007: 2). Bilincaltinin disa vurumu (Emir, 2003:39) ve farkli 6zelliklere sahip kanallar
yoluyla dogal iliskiler ve kiiltiirel ortam tizerinden sahip olunan 6n yargilara kadar elde edilen bilgi ve
verilerin zihinsel islenmesi (Tolungiig, 1990:93) olarak tanimlanan imaj, dinamik yani stirekli degisen bir
kavram olarak degerlendirilmektedir. Marka, iirtin, kisi, hizmet ve benzeri imajlardan farkli olarak daha
genis boyutuyla tilke imaji kavrami ise bir bolge ya da tilkeyi ziyaret etmek veya turistik bir iirtinti satin
almak gibi durumlarda karar verme siirecini biiyiik olciide etkileyen (Hacioglu, 2008:48) cagrisimlarin
biittintidtr. Zira olumlu imaja sahip olan tilkelerin gerceklestirecegi faaliyetlere kamuoyunun olumlu
yaklasacag1 kabul edilmektedir (Yagmurlu, 2011:25).

Ulke imaji ise herhangi bir iilke ve vatandaslari hakkinda zihinlerde yer alan temsil (Kunzcik,
1997:46) olarak tamimlanmaktadir. Baska bir tanima gore ise bir yer hakkinda insanlarin sahip oldugu
diistince ve duygularin 6zetidir. Zira, imaj o yer ile ilgili baglantili pek cok seyi temsil etmektedir ki bu
btuiytik miktarda verilerin islenmesiyle zihnin bilgi tretme stireci (Kotler vd., 1993) olarak da
degerlendirilebilir. Bu acidan imaj; cografyadan tarihe sanatsal yapidan miizige tinlii kisilerden 6nemli
yeteneklere kadar pek ¢ok olgunun sonucudur. Sadece stil, kalite ve tirtinde degil; ayn1 zamanda AIDS,
salgin hastaliklar, politik ¢atisma, i¢ savas, gevre, fakirlik gibi pek ¢ok konu da imaj:1 etkilemektedir (Kotler
vd., 2004:42). Genel olarak bir yere iliskin imaji; inanclar, fikirler ve izlenimler belirlemektedir. Cok fazla
saylda birligin ve bilgiyle ilgili parcalarin o yer {izerindeki baglantis1 yer imajini temsil etmektedir ve bir
yere iliskin pek ¢ok verinin zihinlerdeki tiretim stirecidir. Dolayisiyla imaj basit bir fikirden ¢ok daha
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fazlasidir (Kotler vd., 1993:141). Bu acidan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri aracilifiyla zihinlerdeki temsil
olarak imajlarin giincellenmesi istenmeyen diistinceleri yeniden degerlendirmelerini saglamak suretiyle
tilkenin iyi taninmasi, olumlu alg1 yaratilmasi, 6nemli kiiresel sorunlar1 ayni perspektiften degerlendirmek
suretiyle soz konusu tilkeye karsi minnettarligin arttirilmasi, egitim reformundan bilimsel isbirligine turizm,
egitim gibi noktalarda cazip bir merkez olarak degerlendirilmesinin saglanmasi, ¢iktilarini alma, degerlerini
anlama ve siirdiirme suretiyle tilkenin hedef kitle ile iliski kurmasi, yatirima tesvik etme, kamuoyu destegini
kazanma ve sevilen siyasetciler olusturmak suretiyle hedef kitlesinin davramsglar: etkileme (Cull, 2009:9-10)
ve bu etki tizerinden olumlu imaj yaratilmasi saglanabilmektedir.

Soz konusu olumlu imajin yaratilmasi noktasinda ise Gunn (1972)'1n calismasina bakildiginda bir
yerin imajmin olusumunu destekleyen bilgiler organik ve uyarilmis olmak tiizere iki noktadan ele
alinmaktadar:

1. Organik (Organic) Imaj: Destinasyona yonelik direkt faaliyetleri icermemekte haberler, belgeseller,
filmler ya da diger tarafsiz kaynaklardan elde edilen bilgilerden olusmaktadir. Burada 6nemli olan nokta
sunulan seyin kontrol edebiliyor olmasidir. Bir yoniiyle turistsel kaynaklardan farkli olarak bagimsiz olusan
imaj olarak tanimlanabilir (Medya veya agizdan agza pazarlama (WOMM) etkisi gibi).

Kilturel diplomasi yoluyla zihinlerde olusan imaj bu kapsamda degerlendirilebilir. Tarafsiz
kaynaklarla olusturulan enformasyon fikirlerin ve dolayisiyla imajin daha saglam ve etkili olmasi
noktasinda olumlu etki olusturmaktadar.

2. Uyarilms (Induced) Imaj: Herhangi bir bilginin tanitimi yoluyla olusmaktadir (Tamtim
kampanyalar1 veya seyahat acentalar: gibi). Turistsel kaynaklara bagimli kaynaklar bu kapsamdadir.

Benzer olarak Gartner’da gelistirmis oldugu imaj formasyon siirecinde kisilerin bir yer/tilke
hakkinda bizzat kendi tecriibeleri dogrultusunda edindigi bilgilerin reklamin geleneksel formlarina nazaran
¢ok daha yiiksek kredibilitesi olduguna dikkat cekmektedir (1995:210). Wang'a gore de ulus devletin deniz
asir1 toplumlarda nasil algilandig bilgi ve enformasyon saglanmasindan ziyade duygu ve aliskanliklarm
sosyal ortamda halk katilimi ile sekillenmesi yoluyla etkin iletisim ve erisim olusturmaktadir (2008:14).

Bu agidan kiiltiirel diplomasi ve iletisim faaliyetleri aracilifiyla belli bir bedel 6demeksizin dogal
iliskiler ve kiiltiirleraras: iletisim ag1 araciliyla kurulan iliskilerin hedef kitle nezdinde kredibilitesinin
yiiksek olmast kaliciligi anlaminda imajin olumlu zemin iizerinde sekillenmesini saglayacaktir. Oyle ki
bilingli ve bedel 6denerek hazirlanmis 6zel tanitim mesajlarina kars: bir nevi kalkan olusturarak bagisiklik
kazanan bireyler bizzat tecriibe edinimi ve kisisel iliskiler ag:1 ile edindikleri bilgileri daha gtivenilir ve
degerli gormektedirler. Bu baglamda hedef kitle ile kurulan iletisim siirecinde bu 6zelligin dikkate alinmasi
gerekliligi imaj ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin birbirleriyle olan iligkisine dikkat gekmektedir.

2. KULTUREL DIPLOMASI ARACILIGIYLA ULKELERARASI EGITIM PROGRAMLARI

Egitim ve kiltir programlarinin transferi (Lord, 1998:51) kiiltiirel diplomasisinin 6nemli
dinamolarmdan biridir. Bilginin yayilmas1 ve paylasiminda iletisim teknolojilerinin gelismesi ve diinya
genelinde uluslararas: seyahatlerin yayginlasmasi, karsilikli egitim programlarina olan ilgiyi her gegen giin
arttirmaktadir. Ulkelerin de bu tarz degisim programlarina olumlu yaklasmalar kiiltiirlerarasi degisim ve
ortak mutabakatin olusturulmasi agisindan kiiltiirel diplomasisi adina 6nem tastyan uygulamalardan biridir.
Oyle ki egitim programlari kiiltiirlerarast iletisim disiplinin de baslangig noktasinda kendini gostermektedir.
1920’lerde ABD’de baslayan cgesitli dil ve akademik egitim programlarindan II. Diinya Savasi sonrasinda
Birlesmis Milletler ve Enformasyon Ajansi gibi kurumlarin akademisyen ve 6grencilere yonelik egitim ve
degisim programlari bu noktaya isaret etmektedir (Sar1, 2004:3).

Toplumsal kiiltiirtin olusmasinda yer alan degerler toplumu olusturan bireylerin yasam tarzlari,
begenileri, tercihleri, egilimleri ve birtakim olaylara kars1 sahip olduklari kanaatlerden olusmakta ve hatta
bunlar1 da etkilemektedir. Bu agidan toplumlar icin genel gecer bir kiiltiirden bahsedilmesi ¢ok miimkiin
olmamakla birlikte kendi icerisinde farkli noktalarda ¢ne ¢ikan alt kiiltiirlerden de beslenebilmektedirler.
Buna ilaveten deger ve deger sisteminin yerlesip yayginlasmasini saglayan normlar da toplumsal davranisin
olusmasinda yerlesik davranis kurallar1 olarak nesilden nesile aktarilmaktadir (Erzen, 2012:131-132).

Modern devletlerin kendine 6zgii dilleri, 6zgiil egitim programlarindaki egitim sistemleri, ordulars,
pek ¢ok konuya iliskin olarak ¢ikarilmis yasalar1 kendine 6zgii olmasi bakimindan ulusal kiiltiirtin varligia
isaret etmektedir (Wallerstein, 1998:129). Bu suretle siirekli kiiltiirel alisveris ve degisim araciligryla kiiltiirel
biitiinlesme yaratilmak istenmektedir (Hannerz, 1998:139).

Ulkeleraras: platformda bagka tilkelerin vatandaglarini etkilemek ve kalplerini kazanma noktasinda
uzun donemli gerceklestirilen faaliyetlerden biri olarak egitim calismalari devletler tarafindan geng
kusaklarin farkl tilkelerin kiiltiirlerini tanimalari noktasinda énemli bir yontem olarak kiiltiirel diplomasi ve
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degisim saglama adina dnem tagimaktadir ki bu noktada diinyanin énde gelen {iniversitelerinin ekonomik
ve siyasi anlamda gii¢ sahibi iilkelerde olmasi bunu dogrular niteliktedir (Erzen, 2012:129).

Nitekim diinya genelinde kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini egitim programlar ile gerceklestiren
basarili uygulamalar bulunmaktadir. Bu noktada 6nemli 6rneklerden biri olarak British Council’dan
bahsedilebilir (Fisher, 2009:254; Leonard, 2002: 20). “Connecting Futures” isimli projesi farkhi kiltiirden
genclerle bilgi ve egitim yoluyla yeni iletisim teknolojilerini kullanarak ortak anlayis ve diyalogsal zemin
yaratmay1 amaglamaktadir. Projede Pakistan, Banglades, Malezya, Endonezya, Suudi Arabistan, Iran, Mistr,
Turkiye, Nijerya ve Filistin'de yer alan 15-24 yaslar1 arasindaki 5000 gence erisim saglamak
amaclanmaktadir (Leonard, 2002:47-48). British Council’in ¢evrim igi (online) ve uzaktan egitim gibi yeni
uygulamalardan faydalanarak 300.000"den fazla kisiye ulasarak davranis degisikligi yaratmayi amaclamasi
Hindistan’da %901 25 sehirde bulunan yaslar1 20-35 arasinda 7 milyondan fazla hedef kitlesiyle bilgi ve
egitim hizmeti sunmaktadir (Leonard, 2002: 20).

Yine bilginin ¢ift yonlii degisimi ve alisverisi olarak Fulbright egitim programlar1 (Snow vd., 2009:6)
bu kapsamda 6rnek verilebilir. 1946 tarihli ilk Fulbright yasas1 1948 yilinda kongre tarafindan baris zamarn
milletleraras1 degisim programi olarak diizenlenmistir (Demir, 2012:105). Kiilttirel diplomasi noktasinda en
etkili tilke olarak bilinen ABD igin Fulbright (Snow, 2009:239) degisim programlar1 olarak avantajlar
sunmaktadir.

Benzer bigcimde 1987 yilinda baslatilan Japonyanin egitimsel degisim programi JET (The Japan
Exchange and Teaching Programme) katilimcilarina, mezunlarina ve egitim-dil 6gretimi yoluyla her yil
20.000"1 askin tiyesi ve yillik 5500 katilimcisina 44 tilkede iletisim kurma imkami sunmaktadir (Leonard,
2002:21 ve Ogawa, 2009:276). Bunun disinda Orta Dogu tilkeleri, savasta zarar gormiis iilkeler ve 6zellikle
Afganli cocuklara yonelik egitim programlari yoluyla iletisim kurma ¢abalar1 (Ogawa, 2009:280) Japonya'nin
da sosyal olgular tizerinden kiiltiirel diplomasisini uygulama gabasini gostermektedir.

Avrupa iilkelerinden Ingiltere gibi Fransa da diinya genelindeki prestijlerinin Frankofinin varligina
bagh oldugunu diistinen biiytik yatirimeilar araciligiyla Fransizca'nmin devamlilifi noktasinda uluslararas:
okullarma maddi destek saglamislardir (Cull 2009:20). Nitekim Ingilizce'nin kiiresel bir dil olarak yumusak
giic ve kamu diplomasisinden elde ettigi kazanimlar (Demir, 2012:126) lisanin kiiltiirel diplomasisi
uygulamalarindaki 6nemini gostermektedir. Cin kiiltiirii ve dili adina ise Konfiigyanizm tanitimi mozaik bir
toplum nosyonu adina 6nemli uygulamalar olarak bahsedilebilir. Mayis 2007 yilina kadar diinya genelinde
kurulmus olan Konfiicytis Enstitiileri'nin 44’ti Avrupa’da, 42'si Asya’da, 18’'i ABD’de olmak {tizere 26’s1
Amerika’da ve 81 Afrika ve Orta Dogu’'da yer almaktadir. Bu enstitiiler sadece Cince'yi 6gretmekle
kalmayip ayni zamanda Cin kiiltiirti ve geleneklerinin de yayilmasina imkan saglamaktadir. Bunlara ek
olarak Cin Yili, Cin Kiilttir Yili, Almanya ve ispanya’da diizenlenen Cin Festivalleri ve Malta’da acilan Cin
Merkezi gibi etkinliklerde son donemde goze carpan toplumlararas: iliskilerin insa edilmesi amach
diplomatik faaliyetler arasinda yer almaktadir (Lawniczak, 2007:384).

Tum bu basarili 6rnekler 6zellikle kiiresel kiiltiirel uygulamalarda sz sahibi olan tilkelerinin egitim
yatirimlarinin hedef kitle ile iletisim kurma ve diinyadaki konjonktiirel gelisim ve politikada belirleyicilik
anlaminda nem ve gerekliligi acisindan dikkat cekicidir.

3. TURKIYE ve ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERI ORTAK EGITIM PROGRAMLARI

Tiirkiye ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri tilkeleri arasinda kalic1 dostlugun ele edinimi ve Tiirkiye
dostu geng neslin yetistirilmesi noktasinda “egitim” faaliyetleri ayr1 dnem tagimaktadir. Egitim alaninda
baslatilan projelerle ortak tarih ve kiiltiirel baglara sahip bireyler arasinda iletisim kurulmakla birlikte ayni
zamanda bu tilke ve topluluk iilkelerin batiya entegrasyonu saglanmaktadir. 1992-1993 yillar1 arasinda
Tiirkiye ve ilgili ilkelerle yapilan ikili anlasma ve protokollerle gerceklestirilen “Biiyiik Ogrenci Projesi”
basta olmak tizere dgretim elemam ve 6grenci degisimi, staj olanaklari, egitim donamim destegi, Latin
Alfabesi'ne gecis calismalari, Tiirkce egitim merkezleri, kisa stireli mesleki egitim etkinlikleri gibi pek ¢ok
alanda faaliyetler temellendirilmistir (Kavak vd., 2001:95-96).

Tiirkiye ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri iilkeleri arasinda pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim ve
lisan 6grenimi alaninda pek ¢ok isbirligi ve ortak programa rastlamak mumkiindiir. Egitim ve lisan alaninda
1992 yilindan beri faaliyet gosteren TIKA calismalari basta olmak {izere Orta Asya {ilkelerinden gelen
ogrenciler i¢in Tiirkiye Burslar1 adli genis kapsamli burs programmin yaminda Orta Asya
Cumbhuriyetlerinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh okullar ve Hoca Ahmet Yesevi Universitesi ve Manas
Universitesi gibi bagarili tiniversiteler bulunmaktadir. Bunun disinda Tiirk Dili Konusan Ulkelerarast
isbirligi ve dayamismann arttirilmasi amaciyla 1992 yilindan beri tertiplenen “Tiirk Dili Konusan Ulkeler
Devlet Baskanlar1 Zirveleri” zaman icinde kazandig1 kurumsal yapisiyla da faaliyetlerini gesitlendirerek
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stirdiirmektedir. Ttrk kilttr, sanat, dil ve tarih mirasmnin korunmasi ve diinyaya anlatilmasi noktasi
kurulan Uluslararas: Tiirk Kiiltiir Tegkilati (TURKSOY) 1993 yilindan itibaren varlik gostermektedir. Tiirk
Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi (TURKPA) kardes halklar arasi isbirligi ve temas adina atilmis
onemli bir adim olarak degerlendirilebilmektedir (www.mfa.gov.tr). Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi ve insan
odakl1 diplomasi faaliyetlerinden biri olarak “Uluslararas: Geng Diplomatlar Egitim Programi” ¢ok kiiltiirlii
bir ortamda ozellikle dis politika, siyaset, tarih, ekonomi ve edebiyat gibi alanlarda donanimli bireyler
yetistirmek amaciyla 1992 yilinda temeli atilmistir. Bugtin 5 kitada 100’den fazla tilkeyi kapsamina dahil
etmis projenin baslangic noktasinda ise fikir olarak Orta Asya Cumhuriyetlerine destek saglanmasi
bulunmaktadir (www.diab.mfa.gov.tr). Bu programlar araciligiyla kurulmasi istenen iliski ayni zamanda
egitim temelinin atilmasina tesvik saglamasi acisindan dikkat gekicidir. Pek ¢ok donem itibariyle hiikiimetler
tarafindan desteklenen bu isbirliklerinin zaman icerisinde ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirilmesi
toplumsal biitiinlesme ve kaynasma agisindan elzem nitelik tasimaktadir.

4. ORTA ASYA TURK CUMHURIYETI OGRENCILERININ TURKIiYE iMAJI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Kiilturel diplomasisinin 6nemli uygulama alanlarindan biri olan egitim programlar1 hedef kitle
olarak bireylerin ve 6zel olarak 6grencilerin s6z konusu {ilke ile ilgili algilama ve imajinin sekillenmesi
noktasinda belirleyici nitelik tasimaktadir. Bu kapsamda arastirmada Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nden
gelen ve Erciyes Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilerin Tiirkiye’'ye gelmeden énce ve geldikten sonra
Ttirkiye imaji ile ilgili degerlendirmeleri karsilagtirmal olarak konu edinmektedir.

4.1 Aragirmanin Amaci ve Onemi: Arastirmada kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin onemli bir
kalemini olusturan tilkelerarasi egitim programlar1 ve iilke imaji arasindaki iliskinin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bireylerin bizzat katilimi suretiyle kurulan iliskinin zihinlerdeki temsili olarak imajin
yarattig1 degisim once-sonra (before-after) karsilastirmasi ile analiz edilmek istenmektedir. Nitekim imajin
seyahat oncesi-sonrasi, seyahat eden-etmeyen, reklam kampanyasi oncesi-sonrasi, ilk gelen- daha 6nce
gelmis olan ziyaretci, politik 6zel bir olay oncesi- sonras1 gibi once-sonra karsilastirmalarinda farkliliklar
goriilebilmektedir. Bu farkliliklar da biligsel (farkindalik, asinalik ve ¢agrisim), duygusal (duygular ve hisler)
ve davranigsal (kesin davranis egilimi) gibi noktalarda gerceklesebilmektedir. Bunun yaninda yas, egitim
diizeyi, meslek ve milliyete gore de imaj algilamalari farklilasabilmektedir.

Bu agidan calisma bu farkliliklarin analiziyle 6zgiin olmasi noktasina énemli olmaktadir. Yabanci
ogrencilerin 6grenim programlarina bakis agilar1 ve uyum sorunlar ile ilgili daha ¢nce yapilmis ¢alismalar
mevcuttur.! Burada ise 6zel olarak Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nden gelen 6grenciler tercih edilerek
kiiltiirel yakinliklar1 olan toplumlarin etkilesim stireci? baglaminda Tiirkiye imaji tizerinden degerlendirme
ve diizeltme saglama yoluyla stiinliik ve eksikliklerin tespit edilebilmesi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

4.2 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi: Arastirma kapsaminda ¢grencilerin Tiirkiye'ye gelmeden
once ve geldikten sonraki degerlendirmeleri tespit edilmek istenmektedir. Bu amacla arastirmada niceliksel
arastirma  yonteminin (Erdogan, 2003:128) kullanilmasina karar verilerek anket uygulamas:
gerceklestirilmistir. Arastirma Erciyes Universitesi'nde 6grenim goren Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nden
gelen ogrenciler ve 15 Mart-15 Nisan 2014 tarihleri ile smirlandirilmistir. Arastirmanin niifusu agisindan
edinilen verilere gore 2013-2014 Ogretim yili bahar déneminde Tiirk Cumhuriyetleri'nden gelerek Erciyes
Universitesinde 6grenim goren 284 6grenci bulunmaktadir. Bu agidan anketorlerin inceleme grubuna

1 Birol Giilnar (2011). “Yabanc1 Ogrencilerde Kiiltiirlesme ve Medya Kullanim1”. Global Media Journal Turkish Education, Cilt 2, Say1 3,
s. 52-68.

Yasar Barut; Murat Gokalp, Miirsel Akdenk ve Agamurat Nazarov (2012). “Tiirkiye’ de Ogrenim Géren Tiirk Cumhuriyetleri Ve Akraba
Topluluklarindan Gelen Ogrencilerin Ogretim Programlarina Yonelik Bakis Agilarnin Incelenmesi”. International Conference On
Eurasian Economies 2012 Session, S. 4D, s. 460-467.

Aysin Demir ve Semra Demir (2009). “Erasmus Programimin Kiiltiirleraras: Diyalog ve Etkilesim Acisndan Degerlendirilmesi”.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi The Journal of International Social Research, Fall, Vol 2, Issue 9, pp .95-105.

Baki Karabayev ve Omer. F. Tutkun (2001). “Tiirk Cumhuriyetlerinden Gelen Ogrencilerin Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaglarma Karst
Tasidiklar1 Kalip Yargilar”, Bilig Tiirk Diinyas: Sosyal Bilimler Dergisi, Yaz 2001, S.18, s. 1-24.

Arzu Kiliglar; Yasar Sar1 ve Cihan Segilmis (2012). “Tiirk Diinyasindan Gelen Ogrencilerin Yasadiklart Sorunlarm Akademik
Basarilarina Etkisi: Turizm Ogrencileri Ornegi", Bilig Ttirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar 2012, 5.61, s. 157-172.

2 Ayrmtil bilgi icin bkz. Faruk Sénmezoglu (2000). Uluslararasi Politika ve Dis Politika Analizi, 3 Baski, Istanbul: Filiz Kitabevi. ve
Samuel P. Huntington (2004). Medeniyetler Catismast ve Diinya Diizeninin Yeniden Kurulmas: (3. Baski) Cev. Mehmet Turhan-
Y.Z.Cem Soydemir, Ankara: Okuyan Us Yaynlar1.
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girerek anketleri eksiksiz olarak cevaplayan 95 sayida 6grencinin soru formunun aragtirmanin drneklemi?
agisindan yeterli olacag: dustintilmektedir.

Arastirma sorular: iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde 6lciim araci olarak “Harris- Fombrun
RQ modeli”4 olarak bilinen, ¢ikarildig1 giinden itibaren pek ¢ok ¢alismaya temel teskil eden, alt1 baghk ve
yirmi alt maddeden olusan itibar katsayisi olcegi (Reputation Quotient) Passow, Fehlmann ve Grahlow
(2005:313) tarafindan gelistirilerek {iilkelere uyarlanmis® ve Fombrun-RI Country Reputation Index adi altinda
Liechtenstein basta olmak tizere farkli iilke, destinasyon ve bu calisma igerisinde 6lciimlenmistir. Olgekte
duygusal, fiziksel, finansal, liderlik, kiiltiirel ve sosyal c¢ekicilik faktorleri tizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Cevaplar 51i likert 6lcegit ile olgtilmiistiir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik
bilgilerine yanit aranmaktadir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 16.0 programi ile demografik verilerin
hesaplanmasinda frekans dagilimindan, cekiciliklere iliskin boyutlarin toplam ortalama hesaplamasindan ve
katiimcilarin  Tirkiye ile ilgili olarak degerlendirmelerinde elde edilen verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle once-sonra karsilastirmasinda parametrik olmayan (non-parametric tests) Wilcoxon
testinden faydalanilmistir (Durmus vd., 2011:191).

Asagida yer alan Tablo 1'de cekicilikler ve her birine iliskin anket sorularinda yer alan ifadeler

bulunmaktadir.
Tablo 1: Ulke 1majma iliskin Cekicilik Faktdrleri
IFADELER CEKICILIKLER
Tiirkiye'ye saygt duyarim. Duygusal Cekicilik
Tirkiye'yi severim.
Turkiye'ye gtivenirim.
Tirkiye gtizel bir tilkedir. Fiziksel Cekicilik
Tirkiye iyi egitimli kisilerin yasadig: bir tilkedir.
Tiirkiye’de yol, konut, hizmet, saglik ve iletisim alt yapis1 iyidir.
Tiirkiye is-yatirim yapmak icin cazip bir tilkedir. Finansal Cekicilik
Tiirkiye iyi gelismis endiistri sektdriine sahip bir tilkedir.
Tiirkiye vergi ticretleri diistik bir tilkedir.
Tiirkiye yatirim yapmak igin giivenilir bir tilkedir.
Tiirkiye karizmatik liderlerin oldugu bir tilkedir. Liderlik Cekiciligi
Turkiye gelecege yonelik cazip vizyonu olan bir tilkedir.
Tirkiye iyi yonetilen bir tilkedir.
Tiirkiye uluslararas: kanunlari destekleyen bir tilkedir.
Tiirkiye sosyal ve kiiltiirel acidan gesitlilik sahibi bir tilkedir. Kiiltiirel Cekicilik
Tiirkiye zengin tarihi ge¢misi bulunan bir tilkedir.
Tiurkiye eglence aktivitelerine sahip bir tilkedir.
Tiirkiye iyi olaylar1 destekleyen bir tilkedir. Sosyal Cekicilik
Tturkiye kiiresel gelismelerle ilgili sorumluluk sahibi bir tilkedir.
Tiirkiye cevresel sorumluluk iceren politikalar1 destekleyen bir tilkedir.
Kaynak: Passow, Fehlmann ve Grahlow 2005:313

4.3 Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme: Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi
sonucu ulasilan bulgular ve degerlendirmesine bakildiginda su cikarimlarda bulunmak mimkiindiir:
Oncelikle katihmcilarin demografik verileri kapsaminda cinsiyetlere bakildiginda %27,2'sini kadinlar;
%72,8'ini erkekler olusturmaktadir. Ogrenim programina katilan erkek ogrencilerin sayica fazla olmasi
nedeniyle sonucun bu sekilde olmasi sasirtict degildir. Yas degeri agisindan bakildiginda ise yas araligi 19-31
araliginda degismekle beraber 19-23 yas araligi %61,0 ile en yiiksek ytizdeye sahiptir. Yine 6grencilerin
ogrenim gordiikleri fakiilteler cesitlilik arz etmektedir. Katiimcilarin agirlikli  ytizdeleri (%18,9)
Miihendislik; ( %15,8) Tip; (% 14,7 )iletisim ve (%11,6) ilahiyat 6grencilerinden olusmaktadir. Tiirkiye'de
yasama stirelerine bakildiginda en ytiksek oranin agik uglu verilerin tasnif edilmesi sonucunda %46,3 ile 1-2
yildir Tiirkiye’de bulunanlar iizerinde yogunluk olusturdugu gozlemlenmektedir. Ankete katilan

3 Orneklem hesabr igin bkz. (Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan (2011). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, (3.Baski),
Ankara: Detay Yayicilik. s. 89).

4 Daha sonra Fombrun ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen ve giivenilirlik katsayis1 (cronbach alfa) 0.910 olarak olcek itibar katsayis
(reputation qoutient) adi ile pek ¢ok calismada kullanilmaktadir (Fombrun, Gardberg ve Sever 2000'den akt Erhan Eroglu ve Basak
Solmaz (2012). “Kurumsal Itibar Arastirmast ve Bir Uygulama Ornegi”. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
Cilt 1, Say1 4, s.6).

5 Uyarlanmus olgek veri tablosu (Original Instrument: RQ (Harris Fombrun Reputation Quotient ~Adapted Instrument CRI Fombrun RI
Country Reputation Index) icin bkz. Tanja Passow, Rolf Fehlmann ve Heike Grahlow (2005). “Country Reputation- From Measurement
To Management: The Case of Liechtenstein”, Corporate Reputation Review, Vol 7, Issue 4, pp. 313.

6 (5 Kesinlikle Katiliyorum, 4 Katiliyorum, 3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 1 Kesinlikle Katilmiyorum)
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ogrencilerin kendi degerlendirmeleri ile Tiirkiye hakkinda bilgi diizeyleri en diisiik ve en yiiksek 2 (yetersiz)
ve 5 (gok yeterli) arasinda degismekle birlikte ortalama olarak 3,78 (yeterli) olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin  gekicilik boyutlarinin 6nce ve sonra olmak tizere kendi icinde toplu olarak
ortalamalar1 alindiginda Duygusal Cekicilik ortalamalar1 gelmeden 6nce 4,41'den geldikten sonra 4,75’e
yiikselmistir. Ayni sekilde Fiziksel Cekicilik ortalamasi 4,21’den 4,41’e; Finansal Cekicilik ortalamasi 3,95'den
3,97’ye; Liderlik Cekicilik ortalamas1 4,13’den 4,21’e; Kiiltiirel Cekicilik ortalamas1 4,44’den 4,50'ye ve Sosyal
Cekicilik ortalamasi ise 4,12'den 4,19’a yiikselmistir. Bu durum sonra degerlendirmesinde genel ortalamalarin
yiikseldigini gostermektedir.

Turkiye'ye gelmeden once ve geldikten sonraki degerlendirmelerde Amnlamsal Farklilik Bulunan
Maddelerin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda konu basliklar: agisindan anlamli farklilik
olusmasini saglayan degerlendirme (asymp sig<0,05) ifadeleri Tablo 2’de yer almaktadir. Bu tabloda yer alan
ifadeler icerisinde “Turkiye vergi ticretleri duisiik bir tilkedir” disindaki tiim ifadeler Tiirkiye'ye geldikten
sonra olumlu degisim igerisine girerken’ s6z konusu ifade i¢in degerlendirme olgiitii olumsuz seyir
gostermistir®.

Tablo 2: Tiirkiye'ye Gelmeden Once ve Geldikten Sonraki Degerlendirmelerde Anlamsal Farklilik Bulunan Maddeler

N Mean Sum  of | Asym
Rank Ranks p. Sig.
(-
tailed)
Tiirkiye'ye saygi duyarim (Sonra) - ,000
Tiirkiye'ye saygt duyarim (Once) Neoative Ranks 11,50 46,00
5 4@ 15,56 389,00
Positive Ranks 25(b) ! ’
Ties 62(c)
91
Total
Turkiye'yi  severim  (Sonra) - | Negative Ranks 4(d) 14,00 56,00 ,000
Turkiye'yi severim (Once) Positive Ranks 28(e) 16,86 472,00
Ties 61(f)
Total 93
Tirkiye'ye giivenirim  (Sonra) - | Negative Ranks 9g) 19,67 177,00 | ,000
Tiirkiye'ye giivenirim (Once). Positive Ranks 33(h) 22,00 726,00
Ties 51(i)
Total 93
Turkiye gtizel bir tilkedir (Sonra) - | Negative Ranks 7(j) 20.29 142.00 ,005
Tarkiye giizel bir tilkedir (Once). Positive Ranks 27(k) ¢ ’
. 16,78 453,00
Ties 56(1)
Total 90
Turkiye'de yol, konut, hizmet, saglik | Negative Ranks 13(p) 20,50 266,50 ,044
ve iletisim alt yapisi iyidir (Sonra) - | Positive Ranks 27(q) 20,50 553,50
Tiirkiye'de yol, konut, }}izmet, saglik ve | Ties 50(r)
iletisim alt yapisi iyidir (Once). Total 90
Tarkiye iyi  gelismis  endiistri | Negative Ranks 11(v) 18,91 208,00 | ,038
sektoriine sahip bir iilkedir (Sonra) - | Positive Ranks 25(w) 18,32 458,00
Tiirkiye iyi gelismis endiistri sektdriine | Ties 55(x)
sahip bir tilkedir (Once). Total 91
Tirkiye vergi {icretleri diisitk bir | Negative Ranks 1104,0 | ,000
tilkedir (Sonra) - Tiirkiye vergi ticretleri 38(y) 29,05 0
A . /e — 14(z) 19,57
diistik bir tilkedir (Once). Positive Ranks 37(aa) 274,00
Ties
89
Total
Tarkiye gelecege yonelik cazip | Negative Ranks 13(hh) 21,50 279,50 | ,023
vizyonu olan bir tilkedir (Sonra) - Tiirkiye | Positive Ranks 29(ii) 21,50 623,50
gelecege yonelik cazip vizyonu olan bir | Ties 44(jj)
tilkedir (Once). Total 86
Turkiye uluslararast kanunlar1 | Negative Ranks 9(nn) 19,67 177,00 ,017

7 (b)-(e)-(h)-(k)-(q)-(w)-(ii)-(00)-(uu) olumlu seyir gosterenler
8 (y) olumsuz seyir gosteren
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destekleyen bir tilkedir (Sonra) - Tiirkiye | Positive Ranks 26(00) 17,42 453,00
uluslararast kanunlar1 destekleyen bir | Ties 55(pp)
iilkedir (C)nce). Total 920
Tiirkiye zengin tarihi ge¢misi bulunan | Negative Ranks ,001
bir iilkedir (Sonra) - Tuirkiye zengin tarihi 5(tt) 15,00 75,00
gecmisi bulunan bir tilkedir (Once). Positive Ranks 24(uu) 15,00 360,00
Ties 61(vv)
Total 90

Tablo 2ye bakildiginda katiimcilarin 6nce-sonra degerlendirmelerinde Duygusal Cekicilik adina
“Turkiye'ye saygi duyarim”, “Tiirkiye’yi severim”, “Tiirkiye’ye gtivenirim” ve “Tiirkiye gtizel bir tilkedir”
ifadelerine katilma dereceleri geldikten sonra olumlu yonde degismistir. Yine “Tirkiye'de yol, konut,
hizmet, saglik ve iletisim alt yapisi iyidir” ifadesi Fiziksel Cekicilik olarak anlamsal farklilik oldugunu
gostermektedir. Burada da geldikten sonra olumlu yonde degisen bireylerin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Finansal Cekicilik agisindan da anlamli farklilik goriilmektedir “Tiirkiye iyi gelismis endiistri
sektoriine sahip bir tilkedir” ifadesi olumlu yonde anlamli farkliik gosterirken “Tiirkiye vergi ticretleri
dusiik bir tilkedir” ifadesinde olumsuz degerlendirmelerin gorece daha fazla oldugu goriilmektedir. Liderlik
Cekiciligi agisindan “Tiirkiye gelecege yonelik cazip vizyonu olan bir iilkedir” ve “Tiirkiye uluslararas:
kanunlar1 destekleyen bir tilkedir” ifadeleri olumlu degisim gostermistir. Kiiltiirel Cekicilik baglaminda ise
sadece “Turkiye zengin tarihi ge¢misi bulunan bir tlkedir” ifadesi olumlu degerlendirme edinmistir.
Cekicilige iliskin faktorler arasinda Sosyal Cekicilik anlamsal farklilik gostermemistir (asymp sig>0,05).
Katilimcilar nezdinde “Tirkiye iyi olaylari destekleyen bir tilkedir-Tiirkiye kiiresel gelismelerle ilgili
sorumluluk sahibi bir tilkedir-Tiirkiye cevresel sorumluluk iceren politikalar1 destekleyen bir tilkedir.”
ifadeleriyle ilgili yargilarda ise 6nce-sonra degisiminde anlamsal bir degisim yasanmadig1 gézlemlenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Kiiltuirel diplomasi ve {iilke imaj: iliskisinin hedef kitlenin iletisim siirecine bizzat katilimi yoluyla
saglanabilmesi amaciyla gelistirilen egitim programlar: diinya genelinde son donemde 6nemli bir uygulama
olarak yer almaktadir. Kiiresel kiiltiirel iliskilerin ilgi goren bir formunu olusturan insan dolasimi egitim
programlari araciligiyla hem genglere hitap edebilme hem de egitim tizerinden iletisim kurma gibi pek ¢ok
avantaji biinyesinde barindirmaktadir. Bu agidan olumsuz diistincelerin olumluya gevrilmesi ya da kiiltiirel
yakinlik iceren toplumlarin daha ¢ok kaynasmasi noktasinda atilan her adim tilke imaji gibi ¢ok kokli bir
zihni temsilin sekillenmesi ve profillendirilmesine imkan taniyacaktir.

Bu amagla Tiirkiye imaji 6rneginin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nden Erciyes Universitesi'ne
0grenim gormeye gelen ogrenciler nezdinde degerlendirildigi calismada bir tilkeye gelmeden ¢nce ve
geldikten sonra tilke imajina iliskin degiskenlerin zihinlerde hangi noktalarda farkli degerlendirilebildigi
gosterilmek istenmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde cekicilik
faktorlerinin alt maddelerinin toplu olarak ortalamalar1 6nce sonra karsilastirmalarinin hepsinde artis
gostermistir. Bu durum egitim amagh olarak yapilan ziyaretlerin o tilkeyi yakindan tanima ve daha olumlu
yonde degerlendirme noktasinda avantaj saglayabilecegini teyit etmektedir. Kaynasma, biitiinlesme ve
kisisel deneyim yoluyla tanima etkisinin Tiirkiye 6rnegi ve Tiirk Cumhuriyetleri'nden gelen 6grenciler
agisindan olumlu asama kaydettigi goriilmektedir. Konu baglklar: ve alt maddeler agisinda duygusal
cekicilik adina Tiirkiye'nin saygt duyulan, sevilen, giivenilen bir iilke olduguna iliskin tiim ifadeler veya
degerlendirmelerin 6grencilerin Tiirkiye’'ye gelmeleri ile olumlu seyir gostermis oldugu tespit edilmistir. Bu
durum duygusal cekicilik acisindan oldukca basarili bir zihinsel temsil olusturuldugunu gostermektedir.
Oyle ki egitim programlar1 araciligiyla kiiltiirel diplomasi sevme, saygi duyma ve giivene dayanma gibi
uzun vadeli temsilleri hedeflemektedir ki Tiirkiye ¢rnegi bu noktada aslinda egitim programlar: ve kiiltiirel
diplomasinin 6nemli hedeflerinden birine katki sagladigimi gostermektedir. Fiziksel gekicilik agisindan
Turkiye'nin gtizel bir tilke oldugu ve yol, konut, altyap: hizmetleri olan bir iilke olduguna iliskin
degerlendirmeleri olumlu degisim gosterirken iyi egitimli kisilerin yasadigi bir tilke oldugu yoniinde
anlamlilik gozlemlenmemistir. Somut temsillerin daha olumlu algilandig1 bu maddelerle birlikte farklihigin
goriilmedigi her bir ifade de aslinda tilkelerin eksikligi hissettikleri ya da iletisim sorunu yasadiklar:
noktalara isaret etmektedir ki ilerleyen siirecte iletisim kurucu yoniiyle kiiltiirel diplomasi kendi icinde
gelistirdigi dinamikler ve stratejiler araciligtyla bu islevi yerine getirme sorumlulugu tistlenmelidir. Finansal
acidan gelismis endiistri sektoriintin varhigimmin olumlu degerlendirildigi, vergi iicretlerinin ise diisiik
bulunmadig gozlemlenmistir. Bunun disinda is-yatirim agisindan herhangi dikkat ¢ekici bir degerlendirme
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farkina rastlanmamistir. Bu durum yine Tiirkiye ornegi {izerinden 6grencilerin maddi temelli gostergelere
kars1 daha mesafeli olduklar1 yoniinde yorumlanabilir. Zira diinya genelindeki bilinen egitim programlari
ve kiilttirel diplomasi orneklerinin de dil, tarih ve kiiltiir gibi soyut degerlerin transferinde daha basarili
oldugunu gostermektedir. Liderlik cekiciligi noktasinda Tiirkiye'nin gelecege dair vizyon sunan bir tiilke
oldugu ve uluslararasi kanunlar1 destekledigi diistintilmektedir. Kiiltiirel gekicilik noktasinda zengin tarihi
gecmise sahip bir {ilke oldugu ile ilgili zihinsel temsil olumlu seyir gostermektedir ki bugtine kadar Tiirkiye
ile ilgili yapilan pek ¢ok calismada tarih ve kiiltiirel temsillerin baskin oldugu asikardir. Sosyal gekicilik
noktasinda ise iyi olaylari destekleyen, diinyadaki gelismelere ya da gevreye karsi sorumluluk sahibi
olduguna iliskin 6nce-sonra degerlendirmelerde dikkat gekici bir farkliliga rastlanmamistir. Bu sonug
Turkiye ornegi olarak bu maddelerin kiiltiirel diplomasi araciligiyla daha ¢ok sorumluluk ve iletisim
gerektirdigi yoniinde dikkate alinmalidir. Zira kiilttirel diplomasi bir biitiin olarak tilkelerin siyasal ve sosyal
tanitimlarma da katk: saglayabilmelidir.

Bu kapsamda duygusal acidan zihinsel temsildeki etkinin bahsedilen noktalarda fiziksel, finansal,
liderlik, kiiltiirel ve ozellikle sosyal cekicilik noktasinda da sunumunun saglanmas: adina gayret
gosterilmesi faydali olacaktir. Oyle ki 6grencilerin katilimlar: yoluyla belli noktalarda algilamalari olumlu
yone dogru sevk edilebilmektedir. Bu durum bunun gibi pek ¢ok baska ol¢iittin, kalip 6nyargilarin ya da
gorece olarak daha farkli zihinsel temsillerin egitim programlari araciligiyla kurulan iletisimle
degisebilecegini, daha tarafsiz olarak olusan organik imaj tizerinden objektif degerlendirmelere firsat
sunabilecegini ve hatta olumlu zihinsel temsili imaj olusturabilecegini gozler oniine sermektedir.
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