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Oz

Is stresi, sonuclar1 acisndan hem calisan icin hem de orgiitler icin olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Insani hizmetler alanina
giren sosyal hizmet en stresli meslek grubu icine dahil edilmektedir. Sosyal calismacilar ise saglikli bir toplumun insasinda nemli bir
rol iistlenmektedir. Bu nedenle sosyal calismacilarin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar is stresi faktorlerinin birey ve orgiit diizeyinde
sonuglari agisindan tanimlanmas: gerekliligi ortaya gikmaktadir.

Bu derlemede oncelikle is stresi kavrami ve is stresorii olarak alanyazinda en siklikla belirtilen rol belirsizligi, rol catismasi,
asir1 rol yiiklemesi ve asir1 isytikii tanimlanmus, sosyal ¢alismacilarm calisma hayatlarinda en yogun karsilastiklar1 ve deneyimledikleri
is stresorleri bu konu tizerinde yapilan ampirik ve teorik ¢alismalarin bulgularma dayanarak kategorize edilmis ve sosyal calismacilar
icin stres yonetimi miidahale programlar: actklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calismacilar, Sosyal Hizmet, Is Stresi, Is Stresorii, Stres Yonetimi.

Abstract

Job stress creates negative results both for employees and organizations. Social work, a sub-domain of human services, is
considered among the most stressful job groups. However, social workers play a key role in building a healthy society. Therefore, it is
deemed a necessity to define both individual and organizational results of stress factors affecting the business life of social workers.

In this digest, first, the concept of job stress and then, the role ambiguity, role conflict, role overload and work overload are
defined and most frequent and common workplace stressors affecting social workers are categorized based on empirical and theoretical
findings on these topics and certain stress management intervention programs for social workers are explained in detail.

Keywords: Social Workers, Social Work, Job Stress, Job Stressor, Stress Management.

1. Giris

Isin dogas1 hizl bir sekilde degismektedir. Is stresi ise gliniimiizde 6zellikle calisanlarin saglig1 icin
bir tehdit olusturmaktadir (www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/pdfs/99-101.pdf). Birlesik Krallik Saglik ve
Giuvenlik Dairesi stresin bir hastalik degil bir duygu oldugunu ve eger stres yogun olursa ve uzun stirerse
ruhsal ve fiziksel hastaliklarin gelisebilecegini belirtmistir
(www.hse.gov.uk/stress/ furtheradvice/ whatisstress.htm). Ozellikle stres, calisanlarin genel saglk hali
(Leka vd., 2004), is performans1 (Calitz vd., 2014; Keshavarz ve Mohammadi, 2011, Leka vd., 2004),
motivasyonu (Calitz vd., 2014; Ozgﬁven, 2003), ise devamlilik (Leka vd., 2004), is tatmini (Ozgﬁven, 2003;
Allen vd., 2004; Keshavarz ve Mohammadi, 2011; Mclean ve Andrew,1999; Pasupuleti vd., 2009), orgiite
baglilik (Mclean ve Andrew, 1999; Cicei, 2012; Keshavarz ve Mohammadi, 2011; Leka vd., 2004) tizerinde
olumsuz etkiye sahip olmasi nedeniyle hem orgiit hem de galisanlar agisindan 6nemle tizerinde durulmas:
gereken konu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ¢alismacilar ise toplumun dezavantajli gruplarina hizmet
sunulmasinda araci rolii tisttenmekte ve bu gruplarin sorunlarina ve durumlarma iliskin 6nemli kararlar
almaktadirlar. Bu nedenle is stresi sonuglar: acisindan sosyal ¢alismacilarin miiracaatcilaria etkin hizmet
sunmasini etkileyecektir. Bu agidan sosyal calismacilarin ¢alisma hayatlarinda karsilastiklar: is stresi
faktorleri tanimlanmali ve is stresinin ortadan kaldirilmasi ya da minimize edilmesi icin onlara yonelik stres
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yonetimi miidahale stratejileri gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Ornegin Amir ve Kihoro (2014) sosyal
calismacilarinin is stresi konusunun ciddi bir mesele oldugunu ve orgiitlerin is stresini azaltmak icin
program gelistirmesinin ve uygulamasinin gerekliligini vurgulamistir. Ancak sosyal calismacilarin is stresini
dogrudan konu alan ampirik calismalar ile ilgili yapilan literatiir taramasina gore sosyal ¢alismacilarin is
stresi tizerine yapilan deneysel ve teorik calismalarin Tiikge literatiirde (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012)
yabanci literatiire gore (Collings ve Murray, 1996, Mclean ve Andrew, 1999; Thompson vd., 1996; Parry-
Jones vd., 1998; Huxley vd., 2005; Lloyd vd., 2005; Arrington, 2008; Heugten, 2011; Wilberforce vd., 2012;
Blomberg vd., 2014; Amir ve Kihoro, 2014) oldukga sinirli oldugu belirtilebilir. Bu durum Tiirkiye’de sosyal
calismacilarinin is stresi probleminin yeteri kadar ilgilenilmedigini ve arastirma konusu olarak ele
alimmadigimi gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de is stresinin bireysel ve orgiitsel diizeyde sonuglar1 ve
sosyal calismacilarinin isinin niteligi ve énemi agisindan ¢alisma yasaminda karsilastiklar: is stresorlerinin
belirlenmesi ve tanimlanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2. 1Is Stresi Tanim

Stres, kavram olarak literatiirde ytizlerce sekilde tamimlanmaktadir (Ivancevich vd., 2008).
Ivancevich and Matteson (2002)’e gore bu tanimlarin hepsi “uyaric1” ve “tepki” olmak tizere iki kategoride
toplanabilir ve stres bir uyarici ya da bir tepki olarak tanimlanabilir. Giinliik kullanimda stres, yikici stres ile
es anlamda kullanilmaktadir. Ancak yikicr stres, kisinin tizerine yerlestirilen talepler ile bas edemeyecegini
hissettigi zaman olusmaktadir. Bazen ise stres ile dogrudan taleplerin kendisine vurgu yapilmaktadir.
Literatiirde ise bu talepler stresorler olarak tanimlanmaktadir (Heugten, 2011: 16).

Heugten (2011) stresi talep, bask: yada stresor olarak ele almistir. Uyarici ise genellikle stresor olarak
adlandirilmakta (Moorhead ve Griffin, 1992:454; Greenberg, 2002:64) ve strese sebep olan herhangibirseye
refer etmektedir. Stresorler ise ya psikolojik ya da fiziksel olabilir (Moorhead ve Griffin, 1992: 454). Sulsky
and Smith (2005:6) stresi bir organizma tizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglara liderlik eden
belirli fiziksel ve/yada psikolojik talepleri yerlestiren herhangibir durum (stresor) olarak tanimlamaktadir.
Kisiler ise gesitli durumlari stresorler olarak degerlendirmekte ve boylece Kkisilerin stres tepkileri
gostermeleri muhtemeldir. Bu stresorler fiziksel, davranissal ve psikolojik zarar verici etkilere sahip olabilir
(Greenberg, 2002:64). Stresorler olarak bireyler tizerine yiiklenen taleplerin stresle sonuclanmas: igin asir1
olmasi1 gerekmektedir. Ancak burada belirtilmelidir ki bir kisi icin yogun olan stresor baska biri icin
katlanabilir olabilir. Burada 6nemli olan kisinin talepleri asir1 algilayip algilamamasidir. Aksi takdirde
talepler stresle sonuglanmayabilir (Moorhead ve Griffin,1992:454). Bu agidan Greenberg (2002:64)in
ifadesiyle stres kisilerin ytizlestigi potansiyel stresorlere yonelik bilissel degerlendirmelerini icermektedir.
Basit bir sekilde stres kisilerin ytizlestikleri durumu tehdit edici olarak ve bu potansiyel tehlike ya da
talepler ile basedemeyecegini algilamast durumunda gerceklesmektedir (Greenberg, 2002:64). Ozellikle bu
taleplerin zaman iginde devamlilik gostermesi durumunda birey tizerinde uzun donemli ve kronik arzu
edilmeyen sonuglar ya da gerginlikler olusturabilir. Bu duruma ¢rnek bir birey isine son verilecegini
Ogrenirse, fiziksel bir sonug olarak kan basincinda kisa dénemli bir artis yasayabilir, psikolojik bir sonug
olarak kaygi duyabilir ve davranissal bir sonug olarak bireyin is sorumluluklarina odaklanmasi zorlastig1
icin is performansi olumsuz bir sekilde etkilenebilir. Eger sunulan psikolojik talepler zaman iginde ortadan
kalkmaz ise birey ciddi hastaliklar ve klinik depresyon gibi uzun donemli sonuglari deneyimlemeye
baslayabilir (Sulsky and Smith, 2005:6).

Ivancevich vd.(2008:243)'a gore stresin, bir insanin belirli bir uyarici kosullarina (durumlar,
hareketler, olaylar) yonelik gosterdigi tepki yada stresor olarak degerlendirilmesi faydali olacaktir. Strese
yonelik bu tanimlama ise potansiyel agidan stres tiireten orgiitsel cevrenin durumlarina dikkatin
odaklanmasina izin vermektedir (Ivancevich vd., 2008:243).

Biittin streslerin tamamen kotii oldugunu soyleyemeyiz (Braham, 1990). Kisinin basarmak istedigi
sey, zaman ve kabiliyet kaynaklar icinde kisinin yonetebilecegi sey arasinda bir denge sdézkonusu oldugu
zaman stres yapicidir ya da motive edicidir (Heugten, 2011:16). Bu agidan is stresi tanimlandiginda is stresi
calisanlara yiiklenen talep ve baskilarin onlarin basetme kabiliyetlerini olusturan bilgi ve kabiliyetleri ile
eslesmemesi sonucunda gosterilen bir tepkidir (Leka vd., 2004:3). Cherniss (1980:20) ve Leka vd.(2004) e gore
is stresi kaynaklar ile talep arasindaki dengesizligin bir neticesidir. Stres tizerinde is taleplerin etkisi
bireylerin is kaynaklarina dayanmaktadir. Is kaynaklar1 bireye is ile ilgili amaglar1 basarmasina, is taleplerini
azaltmasina ya da kisisel biiytimeyi ve gelismeyi gerceklestirmesine yardim eden isin yonlerini sunmaktadir
(McShane ve Glinow, 2010:116). Talep ve kaynaklar nispeten dengeli oldugunda stres minimumdur.
Talepler arttig1 ve bu talepleri karsilamak igin kaynaklar azaldig1 zaman denge bozulur ve stres artar.
Ornegin kisiye verilen gorevler zaman, yetki ile desteklenmediginde, talepler kaynaklar1 astiginda galisan
stresi deneyimleyebilir (Cherniss,1980). Bu yonde Leka vd.(2004:3) is stresinin galisanlarin yonetici ve
calisma arkadaslarindan ¢ok az destek ve isi tizerinde ¢ok az denetime sahip oldugunu hissettiginde
kottlestigini belirtmistir. Zhang vd. (2011:2357) calismalarinda is stresini onemli bir duygusal deneyim

- 988 -



olarak tanimlamustir. Sosyal hizmet meslegi ise siklikla ytiiksek talepler ve sinirli kaynaklarin kombinasyonu
olarak karakterize edilmektedir (Blomberg vd., 2014:4). Bu nedenle sosyal destek, geribildirim gibi ytiksek is
kaynaklari ile is taleplerinin azaltilmasi (Bakker vd., 2004:86) durumunda sosyal calismacilarin is stresi
diizeyi minimize edilebilir.

3. Stresli Bir Meslek Olarak Tanimlanan Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet mesleginde bircok uzmana ya da yonetsel pozisyonunda calisanlara onlarin
gorevlerinin dogasi geregi yardima muhtag insanlarin sagligini, refahini etkileyen hayati kararlar almasi igin
bagvurulmaktadir (Fontana, 1993:41-42). Bu nedenle bazi meslekler dogasi geregi diger insanlarmn
sorumlulugunu gerektirir (Sulsky ve Smith, 2005:117) ve bu durum meslegi ifa edenler arasinda yiiksek
diizeyde strese katki saglamaktadir (Wilberforce vd., 2012). Bu acidan sosyal hizmet stresli meslekler
arasinda (Cherniss, 1980; Sulsky ve Smith, 2005; Johnson vd., 2005) sayilmakta ve stres sosyal ¢alismacilar
icin 6nemli bir meseledir (Collings ve Murray, 1996). Ayrica Kim ve Stoner (2008) sosyal hizmetin artan kagit
islerini, yonetilemez dosyaytikiinti, zor miiracaatcilar ile ilgili problemleri, yetersiz personeli iceren yiiksek
is taleplerine dayandigimi vurgulamistir. Bu yiiksek is taleplerinin ise sosyal hizmeti stresli bir meslek
yaptig1 belirtilebilir. Ozellikle herhangibir miiracaatciy1 ya da asti bir birey olarak degerlendirmek ilgili
kisinin durumunun bizatihi gerginligi uzmani etkilemektedir. Uzman herbir miiracaat¢inin problemi ile
ayn1 dinginlikte ve dinglikte ilgilenmek zorundadir. Bu durumda o6zellikle sosyal calismacilar
miiracaatcilarinin sorunlar1 tizerine odaklanamadiklarinda, gerekli destegi onlara saglayamadiklarinda
psikolojik olarak yipranma olgusunu kaydederler ve enerjileri tiikendigi zaman islerinden uzak bir zaman
periyoduna ihtiya¢ duyarlar (Fontana, 1993:41-42). Bu acidan yogun dosya yiikii veya asiri is yiikii sosyal
calismacilarin herbir miiracaatgiya etkin hizmet sunumunu etkileyecektir. Bu nedenle asir1 is yiikii bu
meslek calisanlari icin ayrica biiyiik 6nem arzetmektedir. Ayni zamanda sosyal galismacilar halk denetimini
saglamak sorumlulugu ile islerinde stres faktorlerine maruz kalan meslek calisanlaridir (Fontana, 1993:42).

Ampirik ¢alismalarda sosyal calismacilarin diger meslek gruplarina nazaran daha yiiksek stres
deneyimledikleri sonuglarina ulasilmistir (Collings ve Murray, 1996). Stresin 6nemini sonuglari itibariyle ele
aldigimizda yazara gore stres hem sosyal calismacilarin daha diisiik genel iyi olus haline sahip olmalarna
neden olmakta hem de stresli isgiicti hizmet sunumunun etkinligini azaltmaktadir. Ayrica belirtilmelidir ki
sosyal hizmetin siyasal, sosyal ve ekonomik sistemi, is ile iligkili stresi sosyal ¢alismacilarin isinin stirekli bir
parcasi yapmasi umulmaktadir (Blomberg vd., 2014). Bu noktada Collins (2008:1173) sosyal hizmetin talebe
dayali bir meslek oldugunu ve keskin kaynak sinirlamalar ile birlikte politika ve uygulamalarin siklikla
degisimine maruz kalan yasal orgiitlerde calistiklarimi belirtmistir. Yazarmn ifade ettigi gibi sosyal hizmet
alaninda kaynak sinirlamalarinin, yogun taleplerin, siirekli degisimin s6z konusu olmasi agisindan stresli
meslekler arasinda kategorize edilmektedir. Bu agidan bu meslegi icra eden sosyal ¢alismacilarin calisma
hayatlarinda stres yasamalar:t muhtemeldir.

4. Calisma Yasamu ve Is Stresorleri

Stresorler, zorluklar, gerilimlerin hepsi bizim etrafimizda ve yasamimizin bir parcasidir (Porteous,
1997:219). Isyerinde ise stres yaratan birgok farkl stresorler vardir (Greenberg, 2002). Is stresine sebep olan
bu faktorler alanyazinda farkl sekillerde kategorize edilmektedir. Bu kategorilestirmede “rol gatismasi, rol
belirsizligi, asir1 rol yiiklemesi, is yiikii” ortak olarak yer verilen ve en siklikla ele alian is ile iliskili stres
faktorleridir. Ozellikle sosyal calismacilarin calisma hayatlarinda en siklikla deneyimledikleri stres faktorleri
olarak da tanimlanmaktadir.

4.1. Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Asir1 Rol Yiiklemesi

Rol catismasi ve rol belirsizligi siklikla rol stresorlerine refer etmektedir ve is stresi konusunda
yapilan calismalarin popiiler konulari arasindadir (Spector, 1996:285). Beehr (1995:56) belirgin is
karakteristikleri olarak tanimladig1 rol belirsizligi ve rol catismasinin ayni zamanda is stresorleri olarak
calisanda gerginlige neden olan is cevresinin karakteristikleri oldugunu ifade etmistir. Quick ve Quick
(1984)’e gore ise rol catismasi ve rol belirsizligi onlara maruz kalan bireyler igin strese ve gerginlige sebep
olmaktadir. Chen vd. (2011) calismalarinda rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 rol yiiklemesinin is stresi ile
pozitif yonde iliskili oldugunu belirtirken Gilboa vd. (2008) calismalarinda rol catismasi ve asir1 rol
yiiklemesinin performans ile giiclii bir iliskisi oldugunu bulgulamistir.

Rol belirsizligi, roliin gerektirdigi davranislar tam aciklanmadiginda birey, ne yapacagmi tam
bilmediginde (Tmaz, 2013:44) ve yoneticiden ya da amirden gelen belirsiz talimatlar, calisma
arkadaslarindan gelen net olmayan isaretler durumunda (Moorhead ve Griffin, 1992:210) gerceklesmektedir.
Calisanlarin isin amagclarinin ne oldugu konusunda tam bilgiye sahip olmamalari, ¢alisanlarin yaptiklar: isin
biitiin icinde ne anlam tasidigini bilmemeleri, ¢alisanlarda gerginlige ve isteksizlige sebep olmaktadir. Aymn
sekilde kisinin sorumluluk smirlarinin tam olarak belirlenmemis olmasi, gérev tanimlarinin agik birsekilde
yapilmamis olmasi calisanlari geliskiye diistirmektedir (Baltas ve Baltas, 2002:89). Riggio (2014:253)’e gore rol
belirsizligi calisanlarin islerini ne kadar iyi ve kot yaptiklarma iliskin diizenli performans geri
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bildirimlerinin eksikliginden kaynaklanan degiskenligi daha iyi ifade edebilir. Cherniss (1980)e gore rol
belirsizligi biiytidiikce stres diizeyi artmaktadir.

Genel olarak rol catismasi farkli kaynaklardan gelen talepler(istemler) uyumsuz oldugu zaman
(Landy ve Conte, 2007:423) ya da rol talepleri ve rol hakkindaki mesajlar bir digeri ile celistigi, uyusmadig:
zaman meydana gelmektedir (Moorhead ve Griffin, 1992:210; Sulsky ve Smith, 2005:114 ). Ayn1 zamanda
calisanlar bir ya da daha fazla rol arasinda catismay1 yasayabilecegi gibi (Moorhead ve Griffin, 1992:210)
orgiitsel talepler ve calisanin kendi degerleri ya da birkag calisma arkadas: ile sorumluluklar arasinda da bir
catisma yasayabilir (Landy ve Conte, 2007:423). Diger bir ifade ile rol catismasi, isgorenden rol takiminca
beklenen rollerin birbirinden degisik ve birbiriyle celiskili olmasi yiiziinden isgoreni kararsizliga itmesini
ifade etmektedir. Diger yandan, isgdrenin rolii ne denli belirsiz ise, role iliskin beklentiler de isgoreni o denli
ikilem iginde birakir (Ceylan ve Uluttirk, 2006:49-50).

Kahn ve meslektaslar1 rol catismasinin dort farkli bigimini tanimlamistir ve orgiitte bu dort temel
catisma tiirtintin yaninda baska kompleks catisma bicimlerinin de ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir. Bu
dort gatisma bicimlerden ilki bir rol gondericinin rol iistlenene birbiri ile gelisen ve uyusmayan talimat ve
yasaklamalarda bulunmasi durumunu ifade etmektedir (Kahn vd., 1964:19). Rol catismasmin bu tiirii bir
orgiitte bir yonetici ya da patron ile olan iliskide meydana gelir (Quick ve Quick, 1984:29). Rol catismasinin
ikinci bigimi rol gondericiler arasinda ¢atisma ise bir rol gondericiden gelen baskilarin bir yada daha fazla
rol gondericiden gelen baskilar ile gelistigi zaman yasanmaktadir (Kahn vd., 1964:19-20). Diger bir ifadeyle
bu catisma bigimi iki rol gondericisinin bir bireye bir digeriyle ¢atisan iki seyi yapmasi i¢in baski uygulamasi
(Dearmond and Chen, 2009:50) veya ilgili kisiye catisan ve uyusmayan mesajlar gondermesi durumunda
deneyimlenmektedir (Sulsky ve Smith, 2005:114). Bir ¢alisan rol catismasinin bu bicimini 6zellikle iki ya da
daha fazla amire sahip oldugu zaman yasamaktadir. Bu durumda bir amirin taleplerini yerine getirmek
diger bir amirin talebi ile catismak ya da bu talebi yerine getirmemek demektir (Sulsky ve Smith, 2005:114).
Ayrica bu rol catismasi iki ya da daha fazla yonetici, calisma arkadaslari, bir amir ve bir ast, bir amir ve bir
miiracaat¢t ya da miisteri, ya da bunlarin herhangibirin kombinasyonu ile olan iletisimde meydana
gelmektedir (Quick ve Quick, 1984:29). Kahn ve meslektaslarinin rol c¢atismasinin tigtincii bicimi olarak
belirttigi roller arasi gatisma Quick ve Quick (1984:30)’e gore bir roliin gereklilikleri ile ikinci bir roliin
gerekliliklerinin uyumsuz olmas1 durumunda gerceklesmektedir. Daha basit bir ifade ile bu gatisma bicimi
ilgili kisi icin iki ya da daha fazla roliin catismas1 durumunda meydana gelir (Sulsky ve Smith, 2005:114).

Kahn vd. (1964:20) rol ¢atismasmin dordiincii bigimi olan kisi-rol catismasinin kisinin degerleri ile
rol beklentilerinin uyusmamas: durumunda yasandigini belirtmistir. Yazarlara gore kisi-rol catismasinin
diger bir gortiniimii ise kisinin ihtiyag ve istekleri rol setinin tiyeleri igin kabul edilemez davranislara sebep
olur. Diger bir ifade ile bu rol catisma bicimi rol gondericilerin beklentileri ile ilgili kisinin ihtiya¢ ve
degerleri, inanglar1 arasinda algilanan bir uyusmazlik olmas: durumunda olusmaktadir (Sulsky ve Smith,
2005:114; Quick ve Quick, 1984:29). Ayrica catismanin bu bigiminde birey digerlerinin beklenti icinde
olduklar1 davranislara yonelik dogrudan bir zithk igindedir (Quick ve Quick, 1984:29). Calisanlar ise bir
orgiitte bu tanimlanan rol ¢atismalarinin farkl tiirlerini deneyimleyebilir.

Rol catismasinin en yaygin ve en spesifik bi¢imi olarak tanimlanan (Kahn vd., 1964; Sulsky ve Smith,
2005; Landy ve Conte, 2007) asir1 rol ytiklemesi bir rol stresorii olarak bir bireyden ayni zamanda ¢ok fazla
rolii yerine getirmesi beklendigi zaman (Landy ve Conte,2007:423) ya da bireyin beklenilen bu davranis:
sergilemesi i¢in bu davranisin olduk¢a komplike ve zor olmasi (Quick ve Quick, 1984), sonugta ise kisinin bu
rol taleplerini verilen belirli bir zaman dilimi icinde karsilayamamas: (Kahn vd., 1964:20) durumunda
gerceklesmektedir. Baz1 yazarlar “rol yiikii” ve “is ytikii” kavramlarimi birbirinden ayirt etmektedir (Tinaz,
2013:45). Ornegin Quick ve Quick (1984)’e gore asir1 rol yiiklemesi asir1 ig yiikiine benzer bir kavramdir
ancak bu iki kavram birbirinden farklidir. Yazarlara gore asir1 is yiikii asil gorev ve eylemlere dayanirken,
asir1 rol yiiklemesi bireylerden beklenen davranislara refer etmektedir.

Cherniss (1980:81)’e gore asir1 rol yiiklemesi insani hizmetler alaninda galisan personel tarafindan
yasanilan muhtemelen en agik gatisma tipidir. Role bagl talepler rolii ifa edenin zaman ve giiciinii asabilir.
Kisi-rol gatismasi ise insani hizmetler alaninda strese ve tiikenmislige katki saglamaktadir. Burada catisma
daha cok igseldir. Rol, rolii yerine getirenin giidiileri, kabiliyetleri ya da moral degerleri ile uyumsuz belirli
davranslar gerektirebilir (Cherniss, 1980:83). Carpenter vd. (2015) calismalarinda elde ettikleri bulgulara
gore sosyal calismacilar arasinda stres istatiksel olarak yiiksek oranda rol catismasi ile iliskilidir. Sosyal
calismacilar calisma hayatlarinda farkl sekillerde rol catismasi yasamaktadirlar. Ornegin sosyal calismact bir
miiracaatctya sadakat ilkesi ile legal sorumluluklar: arasinda ¢atisma yasayabilir (Fontana, 1993:33). Ayrica
insani hizmet alaninda bir personel tiyesi, 6zel miiracaatcilarin ihtiyaglari ile 6rgiitiin talep ve ihtiyaclari
arasinda da bir catisma yasayabilir (Cherniss, 1980:83).

Sonug olarak sosyal ¢alismacilar islerinde catisan ve belirsiz is beklentileri ile siklikla karsilasmakta
(Arrington, 2008) ve rol stresorii olarak deneyimlemektedirler. Ayrica ifade edilebilir ki insani hizmet
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alaminda rol catismasi, stres ve tiikkenmisligin biiyiik bir kaynagidir. Ornegin sosyal calismact
yoneticilerinden ve meslektaslarindan gatisan rol mesajlar1 aldiginda oldukca yiiksek oranda stres ve
gerginlik yasayabilir. Bir sosyal calismacinin kabiliyetleri, deger, inan¢ ya da amaglari ile uyusmayan ya da
celisen rol talepleri kiside igsel bir catisma ve stres yaratir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ¢alisanlarin isleri
ile ilgili talepleri yeteri kadar karsilamasini zorlastirmaktadir. Bu durumda ise galisanlar islerinde psikolojik
basarty1 kazanmay1 imkansiz bulmaktadir. Eger calisan is durumunu degistiremez, rol catismasi ve
belirsizligini azaltamazsa caresizlik duygusu icinde duygusal geri ¢ekilme yasayabilir (Cherniss, 1980:82-92).

4.2. Asin1 Isyiikii

Psikologlar agir1 isyiikii terimini fazla calismanin yaygin bir kosulu olarak kullanmaktadirlar.
Psikologlara gore is yiikii nicelik ve nitelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir (Schultz ve Schultz, 1998:386). 1s
yiikii bir stresor olarak bu iki yoldan biri ile ortaya ¢ikmaktadir (Quick ve Quick, 1984:26).

Niceliksel isytikii bir insanin sahip oldugu is miktaridir ve belirli bir zaman iginde bir insanin
yapmak icin ¢ok isinin ya da gorevinin olmasi kosulunu icermektedir (Spector, 1996:286; Schultz ve Schultz,
1998:386). Diger bir ifade ile bu is ytikii tiirti cok fazla gorevin bireye yiiklenmesi ya da bireyin bu gorevleri
basarmak icin yeterli zamaninin olmamas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Quick ve Quick, 1984:26). Ayrica
belirtilmelidir ki niceliksel isyiikii zaman baskisi stresoriinii de icermektedir. Stresin kaynagi olan niceliksel
isytikti kalp krizi hastaliklar: gibi stresle iligkili rahatsizliklarin sebepleri arasinda yer almaktadir (Schultz ve
Schultz, 1998:386).

Niteliksel is yiiki, bir kisinin kapasitesi ile ilgili olarak isin zor olmasini ifade etmektedir (Spector,
1996:286). Diger bir ifade ile niteliksel isyiikiinden bir birey, isi ya da gorevlerini yapmak igin gereken
kabiliyet, bilgi, yetenek, ve yetkinlige sahip oldugunu hissetmedigi (Ivancevich ve Matteson, 2002: 271;
Quick ve Quick, 1984:26-27) yada performans standartlarinin ¢ok yiiksek belirlendigi zaman bahsedilebilir
(Ivancevich ve Matteson, 2002: 271).

Bir calisan isinde sadece bu is yiikii tiirlerinden sadece birini deneyimleyebilir. Ornegin bir calisanin
yapmast gereken cok fazla isi vardir ancak bu isler yeteri kadar zor degildir ya da bir ¢alisanin ¢ok fazla
gorevi olmamasina ragmen bu gorevleri yerine getirmek kendisi igin oldukca zor gelebilir. Bu durumda
calisan bu is ytiklerinden sadece birini deneyimler (Spector, 1996:286). Bir isi yerine getirmek icin yeterli
kabiliyete sahip olmamak ise bir kisi icin stres yaratir. Ayrica belirtilmelidir ki yeterli bilgi ve beceriye sahip
kisiler bile taleplerle basedemedikleri durumlarda kendilerini niteliksel isyiikii icinde bulabilirler ve stres
yasayabilirler (Schultz ve Schultz, 1998:386).

Sosyal calismacilarin is stresi konusu tizerine yapilan calismalarda asir1 isyiikii sosyal ¢alismacilarin
siklikla deneyimledikleri is stresorleri arasinda belirtilmektedir (Cherniss, 1980; Parry-Jones vd., 1998;
Johnson vd., 2005; Coffey vd., 2004; Lloyd vd., 2005; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Robinson, 2013; Calitz
vd., 2014; Willems, 2014). Ornegin Arrington (2008) ve Jones (2001) calismalarinda sosyal calismacilar icin
igleri ile ilgili gorevlerin tamamlanmasinda zamandan yoksunluk ve agir isytikii faktorlerini 6nemli stres
kaynaklar1 olarak ifade etmistir. Yiiriir ve Sarikaya (2012) ise calismalarinda sosyal galismacilar arasinda
isytikiiniin duygusal titkenmisligi artirabilecegini bulgulamigtir.

5. Sosyal Calismacilarin Calisma Yasaminda Deneyimledikleri Is Stresorleri Ve Literatiire Genel
Bir Bakis

Insani hizmetler alaninda tipik bir personel iiyesi isinde fayda duygusunu hissetmek icin bir caba
icerisindedir. Eger kisinin bu amaci engellenirse, kisinin 6z-saygisi tehdit edilir ve bu durumda kisinin stres
tepkisi giiclii olur. Sonugta ise bir calisanin etkin bir sekilde isini ifa etmesine ya da fayda duygusunu
hissetmesine engel olan herhangibir faktor is stresinin, gerginligin, tiikenmisligin biiyiik bir kaynag:
niteligindedir (Cherniss, 1980:48). Bu durumda Collings ve Murray (1996:382)'1n ¢alismalarinin bulgularina
gore miracaatgilarinin sorunlarini ¢ézememe sosyal calismacilarin kaydedilen stresorleri arasinda ytiksek
diizeydedir. Bu acidan insani hizmetler alaninda calisan sosyal calismacilar miiracaatgilarinda fayda
duygusunu hissetmek isteyebilirler. Ancak bu duygunun engellenmesi durumunda sosyal ¢alismacilarin
stres yasamalar1 muhtemel olacaktr.

Calitz vd. (2014), sosyal calismacilarin is stresi, is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen
faktorler tizerine yaptiklari calismalarinda sosyal galismacilarin isyiikii ve zaman yonetiminin bir sonucu
olarak is stresi ve tiikenmislik yasadiklarini ve neticede kendilerini duygusal olarak bitkin ve verimsiz
hissetmeye egilimli olduklarini belirtmistir. Ayrica yazarlara gore sosyal calismacilarin giinliik gorevlerini
tamamlamak icin yeterli zamanlarinin olmamasi, agir isytikii, diisiik fayda, zor miiracaatcilar, yetersiz
kaynaklar ve belirsiz is beklentileri gibi stresorlere maruz kalmalar: sosyal ¢alismacilarin is ile iliskili stres
yasamalarimin sasirtici olmayacagini gostermektedir. Sosyal calismacilar bu optimal ¢calisma kosullar: altinda
is gereklerini yerine getirmek icin sinirlar1 zorlamak durumundadirlar. Evans vd. (2006) Ingiltere ve
Wales'de ruh saghigr hizmetlerinde ¢alisan sosyal ¢alismacilar arasinda stres, is doyumu ve tiikenmislige
sebep olan faktorleri ve tekrarlanma sikligini belirlemeyi amagcladiklar1 ¢alismalarinda karar 6zgtirliigiintin
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ruh saghig hizmetlerinde galisan sosyal calismacilar i¢in stresin 6nemli bir bileseni ve yiiksek oranda stresin
ana bilesenin ise ytiksek oranda is talepleri oldugunu belirtmistir.

Evans ve meslektaslar1 ile ayn1 yonde Lawler ve Hage (2014) is 6zerkliginin uzmanlasmis sosyal
calismacilar icin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Yazarlar is 6zerkligi kavramu ile ¢alisanin rol davranisi ile
ilgili kararlari almada ozgiirligiint ifade etmektedir. Is ozerkligi tizerinde btirokratik sinirlamalar ise
uzmanlasmis sosyal ¢alismacilar arasinda gtigstizliige vurgu yapmaktadir (Lawler ve Hage, 2014). Jones
(2001) Ingiltere’de sosyal calismacilarla yaptigi goriismelerde sosyal calismacilarin artan yogunlukta
biirokrasi ve kagit islerini bir stres kaynagi olarak tanimladiklarini belirtmistir. Mesleki destek ve ilginin
isyerlerinde biiyiik oranda ortadan kalkmasi ise yonetici ile uzlasmazlig: sertlestirmektedir (Jones, 2001). Bu
durumun devam etmesi ve sosyal calismacilarin is ile iligskili maruz kaldiklar1 bu stresorlerin ortadan
kaldirilmamasi yada minimize edilmemesinin sonucunda Calitz vd.(2014)"in ifade ettikleri gibi zaman i¢inde
sosyal calismacilar tiikenmislik, azalan performans, zayif ruhsal saglk, zayiflayan bilissel fonksiyonlar,
azalan motivasyon, saglikla iliskili problemleri yasayabilirler. Ustelik bu problemler sosyal ¢alismacilarin bir
kariyer degisikligini diistinmelerine sebep olabilir. Ayrica rol stresorlerini deneyimleyen calisanlardan
islerinde yeterli bir performans gostermeleri beklenemez (Agarwal, 1993:73).

Gellis (2001) akademik saglik merkezlerinde ve yerel hastanelerde calisan 187 sosyal calismaci
arasinda is stresi ve is doyumu algilarindaki farkliliklar1 arastirmak amaciyla yaptigi calismasinin
bulgularma gore sosyal calismacilar en yiiksek diizeyde stres yogunlugunu “ilerleme firsatlarindan
yoksunluk(6.24)”,”kararlara katiimdan yoksunluk(6.21)”, “diger departmanlar ile gatisma(6.15)”, “acil
verilen kararlar tizerinde elestiri(6.02)” stresorlerinde yasamaktadir.

Blomberg vd. (2014) calismalarinda Kuzey tilkelerinde g¢alisan sosyal ¢alismacilarinin is stresini
isytikii ve rol catismasi boyutlari ile ele almistir. Bu calismada Kuzey tilkeleri arasinda, Finlandiya’da calisan
sosyal calismacilarin %54’ti, Norvec'de calisanlarin %37’si, Isve¢’te calisanlarin %44’ti, Danimarka’da
calisanlarin % 40'min biiytik rol ¢atismasi yasadigina dair bulgular elde edilirken, Finlandiya'da calisan
sosyal calismacilarin %61’i, Danimarka’da calisan sosyal calismacilarin % 42’si, Isvec ve Norvec'de calisan
sosyal ¢alismacilarin %33,36"sinin islerinde agir isyiikiinii deneyimlediklerine dair bulgular kaydedilmistir.
Bu tilkeler arasinda Finlandiya’da galisan sosyal calismacalarin biiyiik ¢ogunlugunun agir isytkiinii ve
buiyiik rol catismasi yasadiklar1 belirtilebilir. Bu dort tilke arasinda Finlandiya’da sosyal calismacilar
arasmnda sosyal hizmet siklikla kisith ekonomik kaynaklar ve daha yogun dosya yiikii, devam eden sosyal
problemler, nitelikli sosyal calismacilarin azlig: ile karakterize edilmektedir. Pasupuleti vd. (2009:332) ise
Kuzeybat1 Ohio eyaletinde 100 sosyal hizmet kurumundan 255 sosyal hizmet ¢alisaninin is stresorlerinin
genel yasam doyumu tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yaptiklar: ¢calismalarinin bulgularina gore rol
belirsizligi sosyal calismacilarin performans kalitesini etkilemektedir. Yazarlara gore bu durum sosyal
calismacilar icin rol belirsizligi, rol catismasi ve asir1 rol yiiklemesi stresorlerine gore daha onemli
oldugunun bir gostergesidir.

Collings ve Murray (1996:384) Kuzey Ingiltere’de 243 sosyal calismacinin is ile iliskili stres algilarini,
yitksek ve diisiik diizeyde strese katki saglayan faktorleri arastirmak amaciyla yaptiklar: galismalarinda
isytikii, cok fazla idari isler ve kagut isleri gibi diger dosyaytikii faktorlerinin sosyal calismacilar arasinda
yiiksek diizeyde stresle, gticlii bir sekilde iliskili oldugunu belirtmislerdir. Jones (2001) calismasinda Collings
ve Murray ile ayni yonde bulgular elde etmistir. Jones, Ingiltere’de sosyal calismacilar ile yapilan
goriismelerde sosyal ¢alismacilar arasinda smurli bir zamanda ilgilenilmesi ve tamamlanmasi gereken vaka,
artan dosyaytikii ve asir1 is yogunlugu, ilgilenilen vakalarin ve miiracaatgilarin niteligi, yonetici ve zaman
baskisi faktorlerinin 6nemli stres kaynaklar: olarak kaydedildigini ifade etmistir.

Powell vd. (2013) Avustralya’da cinsel istismara ugramis ¢ocuklar ile calisan 68 polis ve ¢ocuk bakim
uzmanlarinin isyeri stresorlerinin dogasini ve tekrarlanma sikligini belirlemek amaci ile yaptiklari galismada
yiiksek isyiikii talepleri arasinda yiiksek dosya yiikiiniin yer aldigimi vurgulamislardir. Calismalariin
orneklemini olusturan polis memurlari, sosyal calismaci ve psikologlarin ise tiimiintin ytiksek dosya ytikiini
onemli bir stresor olarak gordiiklerini ve islerinin ise acimasiz bir dogasini olusturdugunu ifade etmiglerdir.
Yazarlarin ¢alismalarinda elde ettikleri bulgulara gore yiiksek isytikii, dosya yiikii sosyal calismacilar
arasinda onemli is ile iligkili stresorler arasinda yer almaktadir. Kalliath ve Kalliath (2013) ¢alismalarinda
Avustralya’da 439 sosyal calismacidan elde ettikleri verilere gore sosyal calismacilarin mevcut is
cevrelerinde yiiksek is baskisi, biitce kesintileri, personel azhigi ve yogun isyiikii ile ytiizlestiklerini
belirtmistir. Robinson (2013) ise artan dosyayiikii ve is yogunlugunun Avustralya ve Birlesik Krallik 'da
gocmen ve miiltecilere hizmet saglayan sivil toplum kuruluslarinda calisan sosyal galismacilarin is stresini
deneyimlemelerine sebep oldugunu belirtirken Johnson vd. (2005) isytikiinii sosyal calismacilarinin énemli
is stresorii olarak tanimlamistr.

Storey ve Billingham (2001:664-665) kirsal ve kentsel yerlesimleri iceren bir Sosyal Hizmet
Departmani’'nda, sosyal calismacilarin isyerinde deneyimledikleri stresin temel kaynaklarii belirlemek
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amactyla yiritttikleri arastirmalarinin verilerine gore katilimcilarin timti kaynaklardan yoksunlugu,
katilmcilarin %88,2’si orgiitsel tekrar yapilanmayi, %64.7’si asir isytikiini ve %47.1'i yonetimi islerinde
strese sebep olan stresorler arasinda belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %85.3'11 ise is yasamlarinda en
stresli deneyimlerine yonelik agik tamimlamalar getirmislerdir. Bu katilimcilar en stresli is deneyimleri
arasinda tehditi, fiziksel siddeti, asir1 isytikiinii, zaman sinirini, yoneticilerin desteginden yoksunlugu ifade
etmiglerdir.

Lloyd vd. (2005)'1n Avustralya’da kamu ruh sagligi hizmetlerinde calisan sosyal calismacilar ve
meslek hastaliklar1 uzmanlarinin(ergoterapist) deneyimledikleri stres kaynaklarmi tanimlamak amaciyla
yaptiklar1 calismada sonuglar ergoterapistler ve sosyal calismacilarin mevcut is gevrelerinde baski
kaynaklarini deneyimlediklerini gostermektedir. Katilimcilarin en belirgin stres kaynaklari ise kaynaklardan
yoksunluk, isytikii, diger uzmanlar ile iliskiler ve catisma, mesleki acidan kendinden stiphe etme olarak
tanimlanmustir. Yazarlar ergoterapistlere nazaran sosyal calismacilarin daha fazla isyiikii stresini
yasadiklarini belirtmistir. Amir ve Kihoro (2014)'1n Kuzey Uganda’da sosyal calismacilar arasinda is stresi ve
basetme stratejilerini arastirdiklar: ¢alismalarinin bulgularina gore 188 sosyal ¢alismacinin biiyiik gogunlugu
(%91) ytiiksek stres diizeyine sahiptir. Bu ¢alismada sosyal calismacilarin stresine katki saglayan anlaml
faktorler ekonomik meseleler, is talepleri, giivenlik kaygilari, aile, isyancilarin siddetidir.

Hablemitoglu ve Ozmete (2012:199-193)'nin Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirligii'ne (Miilga) baglh kuruluslarda gorev yapan sosyal galismacilarin sefkat yorgunluklarimni,
tikenmisliklerini, stres kaynaklarini, isten duyduklar: tatmini ve kariyer olanaklarmi degerlendirerek, is
yasamu kalitelerini ortaya koymak amaci ile yaptiklari ¢calismalarinda arastirma kapsamina alinan 213 sosyal
calismacinin %94,3'1 i¢in is ytiklerinin fazla olmasi en 6nemli stres kaynag1 olarak belirlenmistir. Yazarlar
calismalarinda sosyal calismacilarin ¢ok fazla vaka ile karsilasmalari ve asir1 is yiikii nedeniyle stres
yasadiklarini  bulgulamislardir. Ayrica c¢alismada sosyal calismacilar icin isi verilen siirede
bitirememeleri(%56.4), islerini yapabilmek icin yeterli kaynak, ekipman, vb. donanimin bulunmamasi(%55.4)
strese neden olan faktorler olarak belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu galismada ¢alisma kapsamina giren sosyal
calismacilarin %56,8'i icin islerinin saygin ve diger bireyler tarafindan kabul edilebilir olmadig1, %56,4’1 icin
isyerinde yeterince gizlilige ve mahremiyete sahip olmamalari, %54,9'u icin c¢ok calisip az basarili
olduklarini diistinmeleri birer stres kaynagi olarak belirlenmistir.

Sonug olarak insani hizmet alaninda genellikle goriilen, strese sebep olan is ile iliskili ve orgtitsel
faktorler olarak isin kendisi, asir1 dosya yiikii, denetimi altinda olan miiracaatc1 sayisinin ¢ok olmasi, rol
catismasi(gatisan rol mesajlart), yoneticinin, ¢alisma arkadaslarinin desteginden yoksunluk, sosyal calisma
personeli arasinda informal bilgi paylasiminin olmamasi, biirokratik islemler, meslektaslar ile iligkiler, grup
ici, kisiler aras1 catismalar, orgiitiin ¢alisanlarina yeni kabiliyet ve perspektifler kazandirmamasi, egitim ve
mesleki gelisimler igin yeterli firsatlar sunmamasi, orgiitiin gelisime ve yenilige acik olmamas1 Srgiitiin
biirokratik ve resmi yapisi belirtilebilir (Cherniss, 1980:75-77).

6. Is Stresi Sonuclar1 Ve Sosyal Calismacilara Yonelik Alternatif Stres Yonetim Miidahale
Programlar:

Stres birey icin asir1 ciddi sonuglar doguran ruhsal saglik problemlerin yaninda yasami tehdit eden
hastaliklar ile iligkilidir. Giintimiizde ise stres ile hastalik arasinda bir iliskinin olduguna dair genel kabul
vardir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Washington’da Ulusal Sosyal Calismacilar Birligi'nin 2008 yilinda
yurittugi tyelik isglicii arastirmasimnin bulgularma gore sosyal calismacilar iste yasadiklar: stresten
kaynaklanan saglikla ilgili problemler yasamaktadirlar. Bu problemler arasinda yorgunluk, uyku
diizensizligi, psikolojik problemler yer almaktadir (Arrington, 2008:5).

Is alaninda stresin davramissal sonuglar1 agresif davramslar, zorbalik, istifa, ise devamsizlik seklinde
isten gerigekilme olarak tezahiir etmektedir (Payne, 1999:13-14). Eger bireyler rol stresi yasarlarsa islerini
yeteri kadar ifa etmeleri beklenemez (Agarwal, 1993:723). Ayrica belirtilebilir ki is gevresinin talepleri kisinin
basetme kabiliyetlerini astig1 zaman yada talepler kaynaklardan daha yogun oldugu zaman Kkisi is stresini
deneyimleyebilir. Bu agidan giigsiizlitk duygusunun kisinin karsilayamadig taleplere yonelik gelistirdigi bir
stres tepkisi oldugu belirtilebilir. Bu yonde Manderscheid vd. (1975) yabancilasma sendromlarini
(gtgsuizliik, anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon, kendine yabancilasma) stresle basetmede alternatif metotlar
olarak kavramlastirmistir.

Stresle iligkili fiziksel ve psikolojik maliyetler dustintildiigiinde stresin kisinin &zsaygisim
etkileyecegi belirtilebilir. Kisi yapmak zorunda oldugu seyi yapamayinca stres, kisiye bu sorumlulugun
altinda ezilmis hissettirir ve kisileri daha az verimli ve basarili yapar (Lamberton vd., 2007:423). Bu acgidan
sosyal calismacilarin is stresini minimize etmek ya da ortadan kaldirmak ayrica énemlidir. Bu yonde Acker
(1999) sosyal calismacilarin is ile iligkili problemlerine ¢6ziim bulunmasinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Eger is stresi yonetim miidahaleleri uygulanmazsa sosyal ¢alismacilar titkenmisligin tiim semptomlarini
(6rnegin duygusal tiikenmislik) deneyimleyebilirler. Bu durum ise hem hizmet kalitesi agisindan hem sosyal
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calismacilarinin aileleri ve miiracaatgilar agisindan ciddi bir problem olusturacaktir (Acker, 1999:117).
Blomberg vd. (2014) calismalarinda yiiksek diizeyde rol catismasi deneyimleyen sosyal calismacilarin
miiracaatgilara yonelik negatif davranslar sergilediklerini bulgulamislardir. Coffey vd. (2004) Ingiltere’de
kamuda gorev yapan sosyal hizmet personelinin isten ayrilma kararlarimi etkileyen en biiytiik tek faktoriin
stres oldugunu vurgularken, ayni yonde Acker (2004) calismalarinda New York eyaletinde mental saglik
kurumlarinda gorev yapan sosyal ¢alismacilarinin islerinde yasadiklar1 rol catismasi ve rol belirsizligi
stresorlerinin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu bulgusunu elde etmistir. Y{iriir ve Sarikaya
(2012)'in calismasinin sonuglar ise Tiirkiye'de sosyal ¢alismacilar arasinda isyiikiiniin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmay1 artirabilecegini, rol belirsizliginin kisisel basar1 ile giiclii bir iliskisinin oldugunu
gostermistir. Ayrica isytikii duygusal titkenmisligin 6nemli bir bileseni iken yiiksek diizeyde rol belirsizligi
tukenmislige neden olmaktadir (Yurtir ve Sarikaya, 2012). Cherniss (1980:47)’e gore ise tiikenmislik is ile
iliskili stres ile basetmenin 6zel bir yolunu igermektedir. Bu yonde Yiiriir ve Sarikaya (2012:471) rol
belirsizligi ve isyiikii diizeyinin azaltilmasinda isin yeniden dizayninin bir yéntem olarak uygulanabilecegi
ve igytiikii ve rol belirsizligi diizeyinde azalmanin ise sosyal calismacilarin titkenmislik duygusu yasamasini
onlemde bir ¢aba niteliginde oldugunu belirtmistir.

Gellis (2001)'in yaptigt calismanin bulgularina gore hastanede gorev yapan sosyal calismacilar
arasinda is stresi ile is doyumu negatif yonde iliskilidir. Ayn1 yonde Carpenter vd.(2015) ¢alimalarinda
sosyal calismacilar arasinda stresin diisiik is doyumu ile istatistiksel olarak anlamli olarak iliskili oldugunu
bulgularken Acker (2004) ise yaptig1 calismasinda rol catismasi ve rol belirsizligi stresorlerinin mental saglik
kurumlarinda calisan sosyal calismacilarinin is doyumu ile istatiksel olarak anlamli negatif yonde iliskili
oldugunu bulgulamistir. Allen vd. (2004:184) sosyal calismacilarin ve saglik calisanlarinin is doyumunu ve
orgiitsel baghligini artirmak icin ele alinmasi gereken alanlar arasinda is stresini belirtmistir. Bu nedenle
sosyal calismacilar igin is stresi yonetiminin 6nemi vurgulanabilir.

Mesleki stresle basetmede calisanlarin 6z-yeterlilik ve basetme kabiliyetleri artirilarak yapilacak
iyilestirici egitim stresi azaltabilir (Suresh vd., 2013). Agir dosya yiikiiniin sebep oldugu stresi azaltmak icin
yonetimin daha acik bir sekilde isyiikii beklentilerini dile getirmesi ve tanimlamasi ve bu isytki ile
basedilmesi i¢in ise yeterli zamani garanti etmesi gerekmektedir (Powell vd., 2013). Yonetilebilir dosya
yiikiiniin ve gerekli kaynaklarin saglanmasi durumunda sosyal ¢alismacilar kendilerini gelistirebilir. Kisinin
kendi gerginliklerinin ve zayifliklarinin farkina varmasi ve stres faktorlerinin anlasilmasi, kisinin basetme
kabiliyeti, is doyumu, direng ve denetim stres ydnetiminin ¢nemli bir bilesenidir (Collins, 2008:1188). Bu
nedenle calisana yiiklenen baski ve taleplerin calisanin bilgi ve kabiliyetleri ile eslesmesi orani ne kadar
yiiksek olursa bu calisanlarin is stresini yasamalar1 o oranda daha az muhtemel olacaktir (Leka vd., 2004).

Sosyal hizmet, 6gretmenlik gibi mesleklerde meslektaslarinin desteginden uzak kalmak ise dnemli
bir stres kaynag olarak tanmimlanmaktadir. Sosyal calismacilar zamanlarmmin biyiik cogunlugunda
miiracaatcilari ile birlikte olduklar icin meslektaslari ile birlikte ¢cok az zaman gecirmektedirler. Bu zaman
diliminde ise sosyal ¢alismacilarin benzer zorluklar: deneyimleyen meslektaslar: arasinda bilgi paylasiminda
bulunma, mesleki problemleri tartisma firsatlar1 siurlidir (Fontana, 1993:35). Bu nedenle destekleyici is
gevresinin olusturulmasi, sosyal calismacilara uygun bir calisma atmosferi ile yiiksek kaliteli hizmet
yiirtitmelerini, islerinden tatmin saglamalarini ve sonugta islerine bagliigini saglayacaktir (Acker, 2004:72).
Bu yonde Kim ve Stoner (2008)'in calismalarinin bulgular1 gostermektedir ki sosyal galismacilar yiiksek
diizeyde rol stresi algilamasina ragmen destekleyici is gevresi orgiite bagliliklarini siirdiirmelerinde yardim
etmektedir. Bir orgtitiin sagladig odiiller ve olusturdugu orgiit iklimi, artan destek, destek gruplari,
denetim, bilgi ve kabiliyetlerde gelisim sosyal calismacilarin is stresorleri ile bas etmelerini desteklemek igin
yeterlidir. Sosyal calismacilara destek ise olusturulacak destek gruplar1 ve yonetim bigimi ile saglanmasi
gerekmektedir (Calitz vd., 2014:163-164).

Sosyal hizmette destek sistemleri formal ve informal olmak tizere iki grupta kategorize edilebilir.
Formal destek, yonetim kademelerini, supervizyon ve degerlendirme sistemini ifade ederken, informal
destek ise sosyal hizmet alami icerisinden ya da disarisindan (aile ya da arkadaslar) gelen destegi ifade
etmektedir (Collins, 2008:1180). Supervizyon sosyal g¢alismacilar icin biiyiik bir destek kaynagi iken
yoneticiler igin supervizyonun yer aldigi bir orgiit ikliminin olusturulmasi bir ihtiyactir (Collings ve
Murray, 1996:385). Ayrica calisanlara saglanan destekle calisanlar kendilerini giiglii hissederler ve orgtitsel
amagclara karsilamaya kendilerini adayabilir. Destegin saglanmadig1 bir ¢alisma ortaminda ise calisanlar
kendilerini izole olmus ve irtibati kesilmis hissedebilir (Chandler, 1986). Ornegin Acker (2004:68)
calismasinda rol catismasini istatiksel olarak yoneticiden ve calisma arkadaslarindan sosyal destek ile
anlamli negatif yonde iliskili oldugunu bulgularken ayni yonde Collings ve Murray (1996) ¢alismalarinda
sosyal calismacinin edindigi sosyal destegin kisinin yasadig is stresi seviyesiyle ters orantili oldugunu
vurgulamistir; buna karsin sosyal destek gortldiigi takdirde kisilerin is tatminin arttign da elde edilen
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sonuglar arasindadir. Balloch vd. (1998)’e gore yoneticiden ve galisma arkadaslarindan destek, is ile iliskili
stresle basetmede nemli bir yontemdir.

Diger bir stres yonetim miuidahale programi, orgiitiin yapisin1 ya da orgiit igerisindeki isin ve
gorevlerin dogasini degistirerek stresi azaltmay1 amaclayan yapisal degisimlerdir. Yapisal degisimler siklikla
iscilerin verimliligini ve genel isleyisini artirmak icin uygulanmaktadir. Bu degisimler stresi azaltmakta ve
doyumu artirmaktadir. Yaygin olarak kullanilan yapisal miidahaleler arasinda yer alan ve katilimci
yonetimin(isgorenin yonetimsel karar alamaya katilimi) bir bi¢imi olan kalite cemberleri programu {irtin
kalitesini artirmak, miisteriye gelismis hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Kalite gemberleri gruplari on ya da
daha az calisandan olugsmaktadir. Bu gruplar diizenli olarak tiretim ve performans ile iligkili problemleri
analiz etmek i¢in goriismektedirler. Bu programda gelistirilen tavsiyelerin uygulanmasinda yo6netime
yonelik yardim ve destek amaglanmaktadir. Bircok o¢rgiit bu programlari uyguladiktan sonra tirtin
kalitesinde ve orgiitsel etkinlikte 6nemli artislar kaydetmistir. Ayrica programa katilan isgorenler ise islerine
ve Orgiitlerine daha fazla baglanmis ve aidiyet duygusu gelistirmislerdir (Sulsky ve Smith, 2005:209-210).

Giineybati Amerika Birlesik devletlerinde biiytik bir sehirde sosyal hizmet ajansi i¢in boyle bir
program tasarlanmis ve uygulanmistir. Bu programin uygulanmasindan sonra hem uzun hem kisa dénemli
degerlendirmeler gostermistir ki sosyal hizmet gorevlileri ve onlarin destek personeli kalite cemberleri
miidahalesinin bir sonucu olarak isle iligkili streste azalma, pozitif is davranislarinda artma farketmisler ve
algilamislardir (Sulsky ve Smith, 2005:210).

Sosyal galismacilardan azalan kaynaklar ve 6zerlik ile miiracaatgilarin zor durumlar ile miicadele
etmeleri beklenmektedir (Lloyd vd., 2002). Bu nedenle ytiksek is doyumu ve galisanin isi tizerinde yiiksek
denetime sahip olmasi is stresinin etkilerini azaltabilecek iki faktor olarak tanimlanabilir (Schultz ve Schultz,
1998:376). Sonug olarak belirtilebilir ki sosyal ¢calismacilari stresle basedebilmeleri noktasinda giiclendirmek
icin is doyumunu maksimize etmek, uygun basetme stratejilerini ve destek sistemlerini yapilandirmak, 6z-
denetim ve O6z-saygiya sahip giclii kisilikler olusturmak gerekmektedir (Collins, 2008:1189). Sosyal
calismacilarin giiclendirilmesi noktasinda ise Chandler (1986:29)'in ifedesiyle kaynaklara erisim orgiitsel
cevrede oOnemli bir gilic bilesenini olusturmaktadir. Calisanlar tarafindan giigsiizlilk duygusunun
deneyimlenmesinin 6nemli sebepleri arasinda galisanlarin isin yapilmasi icin gereken kaynaklar, para ve
personel desteginden yoksun olmasi yer almaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar isleri i¢in gerekli olan kaynak ve
materyallere erisime sahip olmasi, kirtasiyecilik miktarmin yonetilebilir, personel kaynaklarmmn yeterli
olmasi gerekir. Personel kaynaklar: olmaksizin ve yeterli personel destegi olmaksizin, ¢alisanlar giicstizltigii
deneyimler ve iiretken olmayan davranislar: sergilemeye baslar (Chandler, 1986).

SONUC

Sosyal ¢alismacilarin is stresi tizerine yapilan ampirik calismalarinin sonuglar1 gostermektedir ki
sosyal calismacilar calisma hayatlarinda is stresi yasamalarina neden olan cesitli faktoérlere maruz
kalmaktadirlar. Bu c¢alismalar ise farkli {ilkelerde farkli kurumlarda c¢alisan sosyal calismacilar:
kapsamaktadir. Ancak bu calismalarin bulgularma gore farkl tilkelerde farkli kurumlarda calisan sosyal
calismacilar islerinin niteliginin ve o6rgtitsel yapinin bir sonucu olarak siklikla ayni is stresorlerini farkl
diizeylerde algilamaktadirlar. Bu stresorleri ise “kaynaklardan yoksunluk, yogun is talepleri, rol belirsizligi,
rol catismasi, asir1 isytiki, kagit isleri, dosyaytikii, zaman baskisi, zor miiracaatgilar, denetimden yoksunluk,
yonetici, personel azligi, mesleki destek ve ilgiden yoksunluk, yonetici desteginden yoksunluk, diisiik
fayda” olarak kategorize edebiliriz. Ayrica vurgulamak gerekir ki bu ¢alismalar sosyal ¢alismacilar arasinda
calisma yasaminda en siklikla stres yasamalarina neden olan stresorlerin rol belirsizligi, rol catismasi ve asir1
isytikii oldugunu gostermektedir. Tum bu stresorler ise sosyal ¢alismacilarin miiracaatcilarina etkin bir
sosyal hizmet sunmasini, saglikli bir toplumun olusturulmasindaki roliinii olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle orgiitlerde sosyal calismacilarin calisma yasaminda karsilastiklar: stres faktorlerinin belirlenmesinin
ve tanimlanmasimin ve bunlara yonelik stres yonetimi miidahale programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinin 6nemi yadsinamaz. Sosyal calismacilarin daha diisiik diizeyde is stresi yasamalar: icin
taleplerin kaynaklar ile dengeli olmasi, isytikiiniin yeterli zamanla desteklenmesi, rol tanimlarimin agik ve
belirgin bir sekilde yapilmasi, sorumluluklarin yetki ile desteklenmesi ve is stresi faktorleri ile bagetmede
yOnetici, supervisor ve ¢alisma arkadaslarini iceren bir sosyal destek sisteminin olusturulmasi énemlidir.
Ozellikle sosyal calismacilara yoénelik is stresi miidahale programlari sosyal calismacilarin ig stresi faktorleri
ile basetme kabiliyetlerini gelistirmeye ve giiclendirmeye yonelik olmalidir. Bu yonde sosyal ¢alismacilara
igleri tizerinde daha fazla 6zerklik verilmeli, mesleki kabiliyet ve bilgilerini artiric1 ve gelistirici olanaklar
olusturulmal1 ve bu olanaklara erisimi saglanmalidur.
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