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Oz

Bu arastirmanin amaci, kamu hastaneleri birligi kapsaminda yer alan saglik kurumlarinda calisanlar agisindan personel
giiclendirmenin i's tatmini ve is motivasyonu tizerine etkilerinin cesitli degiskenlere goére incelenmektir. Arastirmaya Isparta il
merkezindeki Kamu Hastane Birliklerine bagl hastanelerde calisan 336 saglik personeli katilmustir. Katilimcilarin personel giiclendirme
algilarinin belirlenmesinde Demir (2013) tarafindan gelistirilen “’Personel Giiclendirme Olgegi”, is tatmin diizeylerinin belirlenmesinde

srr

“Minnesota Is Tatmin Olgegi”, is motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde ise Diindar ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen “Is
motivasyon Olgegi” kullamlmustir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde SPSS 15.0 for Windows programinda
tanimlayic1 istatistikler ve korelasyon analizleri kullanilmustir. Arastirmanin sonunda, saglik calisanlarin igsel ve digsal is tatmin
diizeyleri ile genel is tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin is motivasyon diizeylerinin
de orta seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirmada personel giiclendirme alt boyutlarindan alinan puanlar degerlendirildigi zaman,
yonetici destegi ve motivasyon, etkin degerlendirme, ddiillendirme ve egitim destegi ile personel giiclendirme toplam puan algilarinin
calisanlara gore orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda arastirmanin sonunda personel giiclendirme, is tatmin diizeyi ve is
motivasyon diizeyi arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Personel Giiglendirme, Is tatmini, Is motivasyonu.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the effects of empowerment on job satisfaction and job motivation in terms of
employees, who work at health institutions which are scope of government hospitals union in the light of some variables. 336 health
employees who work at health institutions affiliated government hospitals unions in Isparta City participated to study. Empowerment
Scale developed by Demir (2013) in determination of empowerment perceptions of participants, Minnesota Job Satisfaction Scale in
determination of job satisfaction level of participants, Job Motivation Scale developed by Diindar and et al. (2007) in determination of
job motivation were used. Descriptive statistics and correlation analysis in SPSS 15.0 for Windows package program were used in
analysis of data obtained. At the end of study, health care workers with internal and external job satisfaction levels it was found to be at
a moderate level of overall job satisfaction. Similarly, employees' work motivation at the level was determined to be at a moderate level.
When the research staff at strengthening the scores of subscales assessed, executive coaching and motivation, effective assessment,
rewarding and strengthening educational support staff is determined to be moderate compared to employees' perception of the total
score. Besides strengthening staff at the end of the research, a significant level of job satisfaction and work motivation and has been
found to be a linear relationship (p <0.05).

Keywords: Health Employees, Empowerment, Job Satisfaction, Job Motivation.

GIRIS

Personel giiclendirme kavramu ilk olarak 1980°li yillarda ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Randolph,
2000: 94). Kavramsal acgidan personel giiclendirme, calisanlarin islerini yapma da kendilerini istekli
hissettikleri, kendileri inisiyatif alarak karar verebildikleri, sorun ya da olaylar1 kontrol edebileceklerine
kanaat getirdikleri ve orgiitiin amagclariyla es hedefte olan dogruluguna inandiklari isleri yapmalarini
saglayan uygulamalar ve kosullarin biittinii olarak tanimlanmaktadir (ilisu, 2012: 2). Diger bir tanima gore
personel giiclendirme, calisanlarin o6rgiit igerisindeki karar alanlarmi genisleterek isi sahiplenmelerini
saglayan departmanlar arasi fark gozetmeksizin belli ¢lctilerde kendi kendini yonetmelerine yardimec olan,
kisisel gelisimi, egitimi ve giincel gelismelerin takibini yasam tarz1 olarak benimsemelerine katkida bulunan,
calisanlardan birbirlerinin iyiye yonelmesini saglayan, dayanisma iginde olan ve paylasimci bir yapiya sahip
olmalarma katkida bulunan 6zellikler seklinde tanimlanmistir (Simsek, 2014: 11).
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Tatmin kavrami insanlarin hissedebildikleri i¢sel bir mutluluk olgusu olarak tanimlanmaktadir
(Iscan ve Timuroglu, 2007: 124). Is tatmini ise “calisanlarin beklentilerine cevap alma ya da alamama
durumlarina gore islerine karsi gelistirdikleri duygular” seklinde tanimlanmaktadir. Yaptiklar1 islerden
memnun olmayan bireyler, ayrilmayi ve isine kayitsiz kalmay: diistintirler. Bu durum is tatmini diisiik olan
bireylerin zamanla gelecege umutsuz bakmalarima neden olabilir. Ayrica is tatmininin olmamasi galisanin
sosyal, bedensel ve ruhsal uyumunu bozan bir unsurdur (Izgar, 2008: 320).

Motivasyon kelimesinin kokeni Latince de “motus” yani “hareket” kelimesine dayanmaktadir.
Kavramsal agidan ele alindig1 zaman motivasyon kavrami “insanlar1 belirli bir amag i¢in harekete gegiren,
hareketi istenilen amaca yonlendiren ve bunu siirekli kilan nitelikler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadr.
Bundan dolay1r motivasyon is yasami basta olmak tizere hayatin her alamimi ilgilendiren bir olgudur
(Tasdemir, 2013: 1). s yasaminda motivasyon, diger bir ifade ile is motivasyonu “calisanlarin islerini etkin
ve verimli bicimde yapmalarim saglayacak is ve iliski ortaminin saglanmasidir”” olarak tanimlanmaktadir
(Us, 2007: 9). Bireylerin ¢ok calismas: orgiitsel kiiltiir tarafindan desteklendigi zaman c¢alisanlarin yiiksek
diizeyde is motivasyonuna sahip olacaklary; bireyin calismasini tesvik etmemesi durumundaysa kisilerin
orta veya diistik diizeyde is motivasyonuna sahip olacaklar1 bilinmektedir. Bunun yaninda islerinde basaril
olmalar1 icin bireylerin giiclii bir is motivasyonuna sahip olmalari, 6rgiit kiiltiirtinti kaynak alan gevresel
etmenlerin is motivasyonuna katki vermesiyle de yakindan iliskili oldugu ifade edilmektedir (Soyer ve Can,
2007: 25).

Saglik Bakanligimin mevcut yapisinin yeniden diizenlenmesini ongéren Saglikta Dontistim
Programi ile birlikte 2. ve 3. basamak saglik hizmetlerini diizenlemeye yonelik olarak olusturulan Kamu
Hastane Birlikleri Yasa Tasarisi, “Kamu Hastane Birlikleri Pilot Uygulamas: Hakkinda Kanun Tasaris1” ad1
altinda 06 Mart 2007 tarihinde Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Baskanligina sunulmustur (Tiirkkan, 2011: 58-
59). S6z konusu yasa tasarisi ile amaglanan bakanliga bagh ikinci ve tigiincii basamak saghk kurumlarini
Kamu Hastane Birlikleri catis1 altinda yeniden yapilandirmak olarak belirlenmistir (Ataay, 2007: 5). Saglik
sistemi icerisinde meydana gelen bu degisiklik ile saglik kurumlarda personel giiclendirme adina 6nemli bir
adim atildig1 distiniilmektedir. Bu amacla yapilan bu arastirmada, kamu hastaneleri birligi kapsaminda yer
alan saglik kurumlarinda galisanlar agisindan personel giiclendirmenin is tatmini ve is motivasyonu iizerine
etkilerinin gesitli degiskenlere gore incelenmesi amaclanmistir.

Personel Giiclendirme Kavrami

Giintimiiz ¢alisma hayat: igerisinde rekabetci avantaj saglamada en 6nemli unsuru olarak kabul
edilen insandan, ytiiksek diizeyde fayda elde edilme stiireci “"personel giiclendirme” olarak tanimlanmaktadir
(Cavus, 2006: 43). Personel giiclendirme, 6rgiitsel yapilarda tist yonetimin astlarna sorumluluk, yetki, giig
verecek isin sahibi haline gelmelerini, bir isi yapabilme cesareti kazanmalarini ve kendilerini stirekli
gelistirmelerini saglayan, calisanlarin 6zgiiven diizeylerini arttiran kapsaml bir stirectir (Guirbtiz vd., 2013:
791).

Guintimuzde bilingli tiiketiciler isletmelerden daha yiiksek performans beklemekte, buna paralel
olarak personelin egitim diizeyleri ve beklentileri de artmaktadir. Boyle bir ortamda o¢rgiitler, rekabet
avantaji kazanabilmek icin personel giiclendirme yoluna giderek personelin 6rgiit igerisindeki girisimcilik ve
yaraticithigindan yararlanmaya galismaktadir. Orgiitler boyle bir yaklagim ile herhangi bir sorun olusmadan
miisteriye en uygun hizmeti sunmayi amaglamaktadirlar. Bu acgidan ele alindifi zaman personel
gliclendirme kavrami, giintimiiz modern rgiit ve yonetim faaliyetleri agisindan 6nemli bir kavram olarak
goriilmektedir (Sahin, 2007: 1).

Personel giiclendirme, 6rgiit icerisindeki hiyerarsik seviyede yapilan diizenlemelerden ziyade daha
cok Kkisisel ilerleme, kendi kendine bilgi edinme, daha fazla giiven ve kendi cercevesinde daha giiclu bir
yetenek kazanma siireci olarak bilinmektedir. Ciinkii personel giiclendirmede ¢alisanlarin yaraticiligini ve
enerjisini ortaya citkarmasi bakimindan da onem arz etmektedir. Calisma hayati igerisinde orgiitlerin
onlerine ¢ikabilecek sorunlarla bas etmede kullanilan diistinme, hissetme, sezme ve algilama olmak tizere
dort temel usulii de iginde tasimaktadir. Bunun yaninda bazi orgiitlerde personel giiclendirme anlayisin
kullanilma derecelerinde bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu kapsamda orgiitlerin bazilar1 personel
gliclendirmeyi yiiksek oranlarda kullanirken bazilari ise daha diisiik oranlarda kullanmaktadirlar (Parlar,
2012:131).

Is Tatmini Kavrami

Personelin isine veya calistig1i orgiite iliskin olarak gelistirdigi tutum “is tatmini” olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar, islerine emek harcadiklar: icin beklentilerini gergeklestirecek uygun islerde
calismayz isterler. Calisanlarin kendi acilarindan 6nemli olan ihtiyag ve beklentileri ne kadar ytiiksek oranda
kargilanirsa is tatmini de aymi oranda yiiksek olacaktir (Sahin, 2007: 1). Diger bir tanima gore is tatmini,
calisanin isini yapmasi karsiigi duydugu manevi duyguyu ifade etmektedir. Bundan dolay: is tatmini isin
ozellikleri ve calisanin beklentilerine gore sekillenmektedir (Yelboga, 2007: 1).
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Is tatmini, calisanlarin ve orgiitlerin amaglarini gergeklestirecek bicimde bir is ortami olusturmak,
boylelikle calisani calismaya istekli hale getirerek harekete gecmesini saglamaktir. Calisanlarin ortaya
koyduklar1 performanslari, onlarin orgiitsel amaglara ulasmasma ne denli katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda galisanlarin performansi yapmis oldugu is, yetenegi ve motivasyonu ile
yakindan ilgilidir (Aydogmus, 2011: 45).

Is hayat1 icerisinde is tatmini iki unsurdan dolay1 6nemli bir kavramdir. Bunlardan birincisi, ¢alisan
bireylerin isleri hakkinda ne distindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri icin 6nem
tastmasidir. Calisanlarin islerinde mutlu olmalarinin temelinde beklentilerinin gerceklesmesi yatmaktadir. Is
tatminini 6nemli kilan diger bir unsur ise yoneticiler i¢in ¢alisanlarin islerine kars: tutumlariin performans
ve verimlilik tizerinde etkisinin bulunmasidir (Tiiziin, 2013: 4-5).

Is Motivasyonu Kavram1

Motivasyon kavrami kelime anlami olarak “’bir isi yapabilme istegi”” anlamina gelmektedir (Ozden,
2008: 99). Orgiitsel yap1 igerisinde, galisanlarin motivasyonlar1 orgiit performanst {izerinde etkili bir
unsurdur. Cunki orgut igerisinde motivasyon, ¢alisan bireylerin davramslarmi 6nemli olctide etkileyen,
yonlendiren ve davranisa neden olan bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel davranis tiizerine yapilan
arastirmalara stirekli konu olan motivasyonla ilgili olarak giintimiize kadar ¢ok sayida arastirma yapilmistir
(Orticii ve Kanbur, 2008: 85-86).

Motivasyon, is gorenlerin ¢alisma hayatinda yiiksek diizeyde verim gostermelerini saglayan ve
insanlarin yasama arzularimi arttiran unsurlarin basinda gelmektedir. Bundan dolay1r motivasyonun,
insanlarin yasaminda yonlendirici bir gii¢ oldugu soylenebilir. Buna karsilik kisilerin belirli bir alanda
motive edilebilmeleri icin o©ncelikli olarak s6z konusu insanlari giidiileyen unsurlarin iyi bilinmesi
gerekmektedir. Yapilan calismalarda insanlarin motivasyon diizeylerini arttiracak olan unsurlar insanlarm
ihtiyaclar: ve beklentileri ile yakindan ilgilidir (Ozevren, 2009: 228).

Calisanlarin motivasyon diizeylerinin arttirilmasi, orgiite bazi katkilar sunmakta olup, galisan igin
de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Motivasyon diizeyi artmis olan bir galisan kendini gerceklestirmis
hissedecek, bir seyler basarmanimn mutlulugu ile kendine giiveni artacaktir (Cakal vd., 2011: 158). Ayrica
motivasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is performanslari da artmaktadir. Cuinkii ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bundan dolay: o6rgiitlerde
yonetimlerin ¢alisanlarin motivasyonlarini iyi analiz etme ve motivasyonlarini yiiksek tutmalarina yardimci
olacak 6nlemler almalar1 oldukga 6nemlidir (Ozevren, 2009: 227).

Yontem

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta il merkezinde bulunan ve Kamu Hastaneler Birliklerine bagh saglik
kurumlarinda gorev yapmakta olan saglik calisanlari olusturmaktadir. Isparta ili merkezinde, Kamu
Hastaneler Birligi kapsaminda; Isparta Devlet Hastanesi, Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi ve
Dr. Sadik Yagc1r Agiz ve Dis Saghgi Merkezi bulunmaktadir. Bu hastaneler, il genelinde Saghk Bakanlig:
biinyesindeki hastaneler icerisinde, en biiyiik hastanelerdir. KHB kapsaminda il merkezinde baska hastane
yoktur. 17.09.2014 tarihi itibari ile Isparta ili Kamu Hastaneleri Birligi idari Hizmetler Bagkanligi’'ndan elde
edilen bilgiye istinaden bu hastanelerde, devlet memuru statiisiinde ¢alisan toplam 1500 civarinda saglk
calisanu vardir. Arastirmanin 6rneklemini ise evren igerisinden tesadiifti yontem ile belirlenmis olan, 657
sayili devlet memurlar1 kanunu kapsaminda istihdam edilmis 336 saglik personeli olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklem grubunun, evreni temsil etmesi igin belirli bir saymin tstiinde olmasi gerektigi
bilinmektedir. %95 giiven araliginda yapilan arastirmalarda evren biiytikligii 2500 ve asagisinda ise
orneklem grubunun 333 katilimcidan olusmasi gerekmektedir (Bora, 2013: 29). Bu kapsamda arastirmaya
katilan ve orneklem grubunu olusturan 336 saglik calisanimin arastirma evrenini temsil edebilecek sayida
oldugu soylenebilir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, kullanilan anket toplam 4 bsliimden
olusmaktadir. Ankette yer alan boliimlerin sorular1 ve 6zellikleri asagida belirtilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin veri toplama aracindaki ilk boliimii kisisel bilgi formu olusturmaktadir. Kisisel bilgi
formunda arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarimin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
hastanedeki gorevleri, mevcut saglik kurumundaki calisma stireleri, toplam mesleki kidem diizeyleri ve
gelir durumlarini nasil degerlendirdiklerini belirlemeyi amaclayan toplam 8 soru bulunmaktadir.

Is Tatmin Olcegi

Arastirmaya katilan saghk calisanlarmin is tatmin diizeylerinin belirlenmesinde “Minnesota Is
Doyum Olgegi” kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi sorulan sorulara “hic memnun degilim”,

v ou

“memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum” ve “¢ok memnunum” seklinde yamitlarin verildigi 5'li
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Likert tipi bir 6lgektir. Olgekte toplam 20 soru bulunmakta olup, lgek galisanlarin igsel ve dissal is tatmin
diizeyleri ile genel is tatmin diizeylerini belirlemektedir. Olgekte bulunan 20 sorudan elde edilen puan
calisanlarin genel is tatmin diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir. icsel ve dissal tatmin diizeyinin belirlenmesini
amagclayan sorular sunlardir;

k;sel tatmin diizeyi; 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16. ve 20. sorular.

Digsal tatmin diizeyi; 5.6.12.13.14.17.18. ve 19. sorular

Genel Doyum Faktorleri: Tum sorular (Isin, 2009: 74-75).

Is Motivasyon Olgegi

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde Diindar ve
digerleri (2007) tarafindan gelistirilen “Is Motivasyonu Olcegi” kullamlmistir. Calisanlarin is
motivasyonlarmi iki temel arag belirlemekte olup, bu araglar igsel ve digsal motivasyon araclaridir. Igsel
motivasyon araglarinin igerisinde, ilgi cekici ve zorlayici is, sorumluluk, iste bagimsizlik, yaraticilik, isin
calisan acisindan 6nemi, ise katilim, gesitlilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlari, kisinin
performanstyla ilgili tatmin edici geri bildirim faktorleri yer almaktadir. Is motivasyonu 6lgeginde yer alan
ilk 9 madde calisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerini, 10. maddeden itibaren 24. madde dahil biitiin sorular
ise digsal motivasyon diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir (Ertiirk, 2014: 87).

Personel Gii¢lendirme Olcegi

Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin personel giiclendirme algilarinin belirlenmesinde Demir
(2013) tarafindan gelistirilen ““Personel Giiclendirme Olgegi” kullanilmigtir. Demir (2013) tarafindan
gelistirilen olcekte ilk olarak personel giiclendirme ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda kullanilan anket ve
Olgek sorular bir araya getirilerek 47 sorudan olusan bir 6lgek meydana getirilmistir. Daha sonra 47 soruluk
Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis, yapilan analizler sonucunda 6lgekte bulunan sorularin
sayist 22 ye indirilmis ve 6lgek 4 faktorden olusan bir yapiya kavusmustur. Ek-1'de olgegin 47 sorudan
olusan ilk hali gosterilmisti. Olgegin 22 sorudan olusan son halinde 6lgek alt boyutlar1 ve boyutlara iligkin
sorularin sayilar1 su sekilde belirlenmistir;

Yonetici Destegi ve Motivasyon Boyutu; 7.16.19.21.22.23. 28. ve 33. sorular,

Etkin Degerlendirme, Odiillendirme ve Egitim Destegi Boyutu; 40.43.44.45. ve 46. sorular,

Yetkinlik ve inisiyatif Kullanma Boyutu; 27.29.30.31. ve 32. sorular,

Kararlara ve Yonetime Katilma Boyutu; 20.24.25. ve 39. sorular (Demir, 2013: 106).

Istatistiksel Analiz

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for Windows paket programi kullanilmistir.
Katilimcilarin is tatmini, is motivasyonu ve personel giiclendirme &lgeklerinden elde ettikleri ortalama
puanlarin belirlenmesinde ise tanimlayici istatistiklerden (ortalama, standart sapma, en diisiik ve en yiiksek
ortalama) yararlanilmistir. Katilimcilarin is tatmini, is motivasyonu ve personel giiclendirme 6lgekleri ile
ilgili temel istatistiksel analizler yapilmadan once elde edilen verilerin gitivenilir olup olmadig incelendi.
Yapilan givenilirlik analizi sonucunda asagidaki tabloda yer alan degerler elde edilmistir. personel
giiclendirme, is tatmini ve is motivasyonu arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise korelasyon analizi
kullanilmuastar.

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirliklerine Tliskin Tanimlayici Bilgiler

Olgek Alt boyut N Cr(;r;l;i;h’s I\f;}iie X Ss
Icsel 336 ,879 12 3,37 ,689
1§ tatmini Digsal 336 ,852 8 2,92 ,807
Genel doyum 336 ,919 20 3,19 ,685
Icsel 336 ,867 9 3,54 757
15 motivasyonu Digsal 336 ,857 15 2,96 ,660
Toplam 336 ,899 24 3,25 ,624
Personel
gticlendirme Yonetici Destegi ve Motivasyon 336 ,904 8 2,83 ,979
olgegi
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Etkin Degerlendirme,

Odiillendirme ve Egitim 336 ,851 5 2,58 1,039
Destegi
Yetkinlik ve inisiyatif kullanma 336 ,842 5 3,48 ,903
Kararlara ve Yonetime Katilma 336 767 4 3,44 1,184
Toplam 336 ,941 22 2,63 ,760
Bulgular
Tablo 2. Katilimcilarin Kurumdaki Gérevlerine Gore Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlar:
Gorevler f %
Doktor 30 8,9
Dis hekimi 13 39
Saglik memuru 53 15,8
Hemsgire 49 14,6
Ebe 35 10,4
Memur 66 19,6
Teknisyen 15 4,5
Tekniker 20 6,0
Diger 55 16,4
Toplam 336 100,0

Arastirmaya katilanlarin %8,9'u doktor, %3,9u dis hekimi, %15,8'i saglik memuru, %14,6's1 hemsire, %10,4'ii ebe, %19,6's1
memur, %4,5'1 teknisyen, %6’s1 tekniker ve %16,41i diger meslek grubundadir.
Tablo 3. Katilimcilarn Is Tatmin Olgeginden Elde Ettikleri Ortalama Puanlara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktorler N En diisiik En yiiksek X Ss
1gsel tatmin 336 1 5 3,37 ,689
Digsal tatmin 336 1 5 2,92 ,807
Genel tatmin 336 1 5 3,19 ,685

Tablo incelendiginde katilimcilarin i¢sel ve dissal doyum diizeyleri ile genel doyum diizeylerinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tablo 4. Katiimcilarn s Motivasyon Ol¢eginden Elde Ettikleri Ortalama Puanlara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktorler N dif;ik yﬁ]li(rslek X Ss
Icsel Motivasyon 336 1 5 3,54 757
Dissal Motivasyon 336 1 5 2,96 ,660
Toplam Is Motivasyonu 336 1 5 3,25 ,624

Tablo incelendiginde katilimcilarin igsel motivasyon puanlarinin orta diizeyin tizerinde oldugu,

dissal motivasyon ve toplam is motivasyonu puanlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Tablo 5. Katilimcilarin Personel Giiglendirme Olgeginden Elde Ettikleri Ortalama Puanlara iliskin Tanimlayici Istatistikler

.. En En
Faktorler diisitk  yiiksek Ss
Yonetici Destegi ve Motivasyon 336 1 5 283 979
Etkin Degerlendirme, Odtl.llendlrme ve Egitim 336 1 5 258 1,039
Destegi

Yetkinlik ve inisiyatif kullanma 336 1 5 3,48 ,903
Kararlara ve Yonetime Katilma 336 1 6 344 1,184
Personel giiclendirme Toplam 336 1 5 2,63 ,760

Tablo incelendigine katilimcilarin yonetici destegi ve motivasyon, etkin degerlendirme,
odiillendirme ve egitim destegi ile personel giiclendirme toplam puanlarinin orta diizeyde oldugu, yetkinlik
ve inisiyatif kullanma ile kararlara ve yonetime katilma puanlarinin ise orta diizeyin {izerinde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarm Is Tatmini, s Motivasyonu ve Personel Giiclendirme Olceklerinden Elde Ettikleri Puanlar Arasindaki Iliski

2 oy o g
s £ 2 £ Er %2
> 3 =} R
e § E 7 & £ ®s Sy T £ _
= & & £ & 5 %y 2Ef GSE ~E
Alt boyutlar Korelasyon 3 S = B 9] S A g 5 2 > E S
5 § % 35 2 » i P& =3 5
& & § 5 0B c £$ 0% E% &
— A O @ & 8 = £ = 5
e A = 2 iR o =
e = ” »
r 722
Dissal doyum
p ,000
r 935 915
Genel doyum
p ,000 ,000
, r 524 467 536
I¢csel Motivasyon
p 000,000,000
r 489 655 604 489
Dissal Motivasyon
p 000,000,000 000
Toplam I r 592 647 664 881 818
Motivasyonu p 000,000 ,000 ,000 000
N . r 488 633 595 537 637 682
Yonetici Destegi ve
Motivasyon P 000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Etkin r 330 448 412 279 525 455 605
Degerlendirme,
Odiillendirme ve P 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
TCXitina MantaXs
r 429 417 453 544 500 610 656 469
Yetkinlik ve
insiyatif kullanma P 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Kararlara ve r 418 523 500 464 548 578 811 634 ,660
Yonetime Katilma p 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
Personel r 481 596 573 530 645 679 929 765 769 907
Giiclendirme
Toplam p 000,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 000,000

Tablo incelendiginde is tatmini ile toplam is motivasyonu ve personel giiclendirme puam arasinda
dogrusal ve anlaml1 bir iliski vardir (p<0,05). Benzer sekilde personel giiclendirme ve toplam is motivasyonu
puani arasinda da dogrusal ve anlaml bir iliski vardir (p<0,05). Bir bagka deyisle, katilimcilarin bir 6lgekten
aldig1 puan, diger dlgegin puanini artirmaktadir. Bunun yaninda tiim 6lcek alt boyutlarinin birbirleri ile olan
iliskilerinin anlaml diizeyde oldugu gortilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada saglik calisanlarin icsel ve digsal is tatmin diizeyleri ile genel is tatmin diizeylerinin
orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin is motivasyon diizeylerinin de orta
seviyede oldugu belirlenmistir.

Saglik kurumlarmin kaliteli hizmet sunabilmelerinde insan faktoriintin 6nemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Hastanede hem doktor hem de hemsireler basta olmak tizere tiim calisanlar, hastalar:
ne kadar memnun edebilirse o derecede basarili olunmaktadir (Adigtizel ve Keklik, 2011: 308). Ayrica saglik
calisanlarinin is motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi da saglik hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin
daha iyi hizmet almalar1 i¢in oldukg¢a 6nemli bir konudur (Tzeng, 2002: 877). Uluslar aras1 alanda yapilan
arastirmalarda saglik calisanlarinin is motivasyonunun oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir (Adams ve
Bond, 2000: 542).

Arastirmada personel giiclendirme alt boyutlarindan alman puanlar degerlendirildigi zaman,
yonetici destegi ve motivasyon, etkin degerlendirme, odiillendirme ve egitim destegi ile personel
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gliclendirme toplam puan algilarinin calisanlara gore orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
arastirmanin sonunda personel gii¢clendirme, is tatmin diizeyi ve is motivasyon diizeyi arasinda anlaml ve
dogrusal yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde personel giiclendirmeye iliskin alt boyutlar
ve toplam personel giiclendirme puan ile is motivasyonu ve is doyum alt boyutlar: arasinda anlaml ve
pozitif yonde bir korelasyon oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular degerlendirildigi zaman,
calisanlarin is tatmin dtizeylerindeki artisa paralel olarak is motivasyon diizeylerinin de arttigi, bunun
yaninda personel giiglendirme algilarinin artmasmin da is motivasyonu ve is tatminini arttirdig:
belirlenmistir.

Cakar ve Ceylan (2005: 64) tarafindan yapilan arastirmada, galisanlarin duygusal baglilik, devam
baghligi ve normatif baglilik gibi is motivasyon gostergelerinin ise olan baglhliklarmni arttirdigi tespit
edilmistir. Kurutiziim ve digerleri (2010: 183) tarafindan yapilan arastirmada hizmet sektoriinde calisanlarin,
i¢gsel motivasyon diizeylerinin galistiklar1 ise yonelik tutumlar: {izerinde belirleyici oldugu belirlenmistir.
Olger (2005: 1) tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarmn is motivasyon diizeylerinin calisma
performanslarim etkileyen bir unsur oldugu bulunmustur. Ozdogru ve Aydin (2012: 357) tarafindan yapilan
arastirmada personel giiclendirme alt boyutlarindan olan kararlara katilma boyutunun is motivasyonu
tizerine etkileri ele almmistir. Arastirmada orgiit ici kararlara katilma dtizeyinin calisanlarin is
motivasyonlarini dogrudan ve pozitif yonde etkileyen bir durum oldugu belirlenmistir.

Personel giiclendirme ile is tatmini orgiitler icin 6nemli bir role sahip olmakla beraber, literatiirde
personel giiclendirme ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Kuokkanen vd.,
2003: 184). Yapilan arastirmalar genellikle personel giiclendirmenin is tatmini ve is motivasyonu tizerinde
olumlu etkileri oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmustir (Seibert vd., 2004: 332; Sahin, 2007:3; Tolay vd., 2012:
449). Kitapg1 ve digerleri (2013: 49) tarafindan yapilan bir ¢alismada personel giiglendirmenin is tatmini
tizerine etkileri kamu ve 6zel sektor calisanlari tizerinde incelenmistir. Arastirmada hem kamu hem de 6zel
sektor calisanlar1 agisindan personel giiclendirmenin is tatmini {izerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
bulundugu tespit edilmistir. Chen ve digerleri (2007: 331) tarafindan yapilan diger bir calismada ise,
calisanlarin algiladiklar1 personel giiclendirme diizeyi arttikca islerine yonelik tutumlarmin ve is
performanslarmin da arttigi bulunmustur. Col (2008: 35) tarafindan yapilan arastirmada da personel
giiclendirmenin anlam-yetkinlik boyutunun, performans tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu tespit
edilmistir.

Personel gtiglendirme siireci ¢rgiitsel degisim siireci olarak da ele almabilecek bir olgudur. Bu
acidan ele alindig1 zaman calisanlarin personel giiclendirme algilar: ile is motivasyonlar1 ve is tatmin
diizeyleri arasinda iliski olmasi beklenen bir sonug oldugu soylenebilir. Luecke (2009: 16), 6rgiitsel degisim
stirecine hazir olma ve degisime ayak uydurma konularinda ¢alisan motivasyonunun biiyiik bir éneme
sahip oldugunu ifade edilmistir. Luecke’ye gore, orgiitsel degisim siirecinde ¢alisanlarin motivasyonlarinin
arttirilmast galisanlar1 degisime hazirlamaktadir. Degisim stirecinde ¢alisanlarin motivasyonunun artmasini
destekleyen bazi unsurlar bulunmakta olup, bunlarin basinda eski yonetim sisteminin olusturdugu stresten
kurtulacak olmalarmin verdigi moral yatmaktadir. Oztiirk ve Ozdemir’e (2003: 189) goére, personel
glclendirme ile is doyum diizeyi artmaktadir. Benzer sekilde sekilde personel giiclendirme ile is
motivasyonu arasinda da anlaml bir iliski bulunmakta, personel giiclendirmenin etkili olabilmesi igin bu
siirecte ¢calisanlarin motivasyonlar: yiiksek tutulmalidir.

Sonug olarak, arastirmaya dahil edilen saghk calisanlarin igsel ve digsal is tatmin diizeyleri ile
genel is tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu, benzer bigimde calisanlarin digsal motivasyon ve toplam
is motivasyon diizeylerinin de orta seviyede oldugu, icsel motivasyon diizeylerinin ise orta diizeyin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin personel giiglendirme algilar1 degerlendirildigi
zaman, ¢alisanlarin yonetici destegi ve motivasyon, etkin degerlendirme, ddiillendirme ve egitim destegi ile
personel giiclendirme toplam puan algilarinin galisanlara gore orta diizeyde oldugu, yetkinlik ve inisiyatif
kullanma ile kararlara ve yonetime katilma puanlarinin ise orta diizeyin tizerinde oldugu bulunmustur.
Personel giiclendirmenin is tatmini ve is motivasyonu ile anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis ve personel
giiclendirme algisi ile is tatmini ve is motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Literatiirde yer alan bilgiler ve arastirmada elde edilen sonuglar degerlendirildigi zaman, saglik
calisanlarinda personel gii¢clendirmenin is tatmini ve is motivasyonunu arttiran bir unsur oldugu
soylenebilir.

Oneriler

1. Saglik ¢alisanlarinin personel giiclendirme algilarmin, is tatmin ve is motivasyon diizeylerinin
incelenmesi igin yapilacak olan yeni arastirmalarda daha biiyiik ¢rneklem gruplar: kullanilabilir. Boylece
saglik calisanlarinin personel giiclendirme algilari, is tatmin ve is motivasyon diizeyleri ile ilgili daha
giivenilir bulgular ortaya ¢ikarilabilir.
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2. Personel giiclendirme, is tatmin ve is motivasyonu ¢alisanlarin sahip olduklar1 psikolojik
ozellikler biitiinti oldugundan bu kapsamda saglik calisanlarinin personel giiglendirme, is tatmin ve is
motivasyon diizeylerinin diger psikolojik unsurlarla (algilanan stres diizeyi, mesleki tiikenmislik diizeyi,
algilanan mobbing diizeyi vb.) olan iligkilerinin ele alindig1 yeni arastirmalar yapilabilir.

3. Saglik calisanlarmin personel giiclendirme, is tatmini ve is motivasyon diizeylerini olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasini amaclayan yeni aragtirmalar yapilabilir.

4. Calisanlarin personel giiclendirme, is motivasyonu ve is tatmin diizeylerinin énemini agiklayan
egitimler ve hizmet ici kurslar verilebilir. Bunun yaninda saglik galisanlarinin is motivasyon ve is tatmin
diizeylerini yiikseltecek baz1 yasal tedbirler alinabilir.

5. Orgiitsel yap1 icerisinde personel giiclendirmenin 6nemli bir unsur oldugu goz o6niinde
bulunduruldugu zaman, tilkemizdeki resmi kurum ve kuruluslarda personel giiclendirmenin anlasilmasi ve
uygulanmasi adina yeni diizenlemeler yapilabilir. Benzer sekilde 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
orgiitsel verimlilik diizeylerini arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere personel giiclendirme konusunda
bilinglendirme ¢alismalar1 yapilabilir.
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