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Oz

Her meslekte oldugu gibi akademisyenlikte de is doyumu verimli calismanin temel anahtaridir. Isinden memnun olan
akademisyenler kendilerinin ve {iniversitelerinin gelismesi icin gerekli motivasyona sahiptir. Ancak cesitli nedenlerle akademisyenlerin
is doyumlar1 diisebilmektedir. Bu, akademisyenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Calismanin amaci, Cumhuriyet
Universitesindeki akademisyenlerin is doyum diizeylerini belirlemek; is doyumunu etkileyen sosyodemografik faktorleri ortaya
koymaktir. Konuyla ilgili Cumhuriyet Universitesinde calisan akademisyenler iizerinde daha ©nce yapilmis bir calismaya
rastlanmamistir. Bu agidan calismada elde edilen bulgular literatiire katki saglayacaktir. Calismaya 320 akademisyen katilmustir.
Arastirmada katilimcilarin is doyum diizeyinin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Is doyum diizeyi cinsiyet ve medeni duruma gore
degismezken tiniversitede galisma stiresi ve unvan goz dniine alindiginda gruplar arasinda farklilik vardir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Ogretim Elemans, 1@ doyumu, Mutluluk, Unvan.

Abstract

As in all professions, job satisfaction is the key element of productive work in academia. Academics satisfying with their jobs
have the necessary motivation for development of themselves and their universities. However, levels of job satisfaction among
academics can decrease for several reasons. The decrease in job satisfaction level negatively affects the motivation of academics. The aim
of this study is to measure the levels of job satisfaction among academicians working in Cumhuriyet University; to analyze the impact
of sociodemographic factors. There is no any work previously done on the subject in Cumhuriyet University. In this regard, the findings
obtained in the study are expected to contribute the literature. The participants were 320 academics. The result of the study shows that
academicians in Cumhuriyet University have high job satisfaction levels. Although job satisfaction level did not vary according to
gender and marital status, there are differences between groups in terms of total years of services and status.

Keywords: University, Academicians, Job Satisfaction, Happiness, Status.

GIRIS

“Is”, insan hayatimin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Zira insanlar bireysel ihtiyaglarmi
giderebilmek, sosyal yasamlarindan doyum alabilmek ve toplumsal statii elde edebilmek amaciyla
(Civilidag, 2011: 2) bir iste calismak zorundadr. “Is”in sayilan islevleri yerine getirebilmesi, is yasamindan
duyulan doyumla yakindan iligkilidir.

Is doyumu calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi ifade eden iki
uglu bir kavramdir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 40). Bu durum is doyumunun literatiirde farkh sekillerde
tanimlanmasina yol agmustir. Ornegin Locke (1976: 1300) is doyumunu birinin isine veya is tecriibesine
yonelik takdirden kaynaklanan hos ve olumlu duygusal durum olarak tanimlarken, Davis (1982) kavramu
calisanlarin isleriyle ilgili hissettikleri hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak betimlemekte ve isin
ozelliklerinin is gorenin istekleriyle uyumlu olmasiin is doyumunu yiikseltecegini iddia etmektedir (Akt.:
Kelecioglu, Bilge ve Akman, 2006: 116). Ote yandan Spector (1997: vii) is doyumunun insanlarin
tutumlariyla ilgili bir olgu oldugunu savunmaktadir. Spector (1997: 3)’a gore is doyumu, bireyin isi/ meslegi
veya isinin/mesleginin gesitli yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir duygudur. Bir bagka tanimda ise is
doyumu kisinin isine ve is cevresine karsi gosterdigi duygusal reaksiyon olarak betimlenmektedir (Saif,
Nawaz, Jan ve Khan, 2012: 1383).

Kavramin nasil tanimlandig1 is memnuniyetinin dogasi ile ilgili teorileri de sekillendirmistir (Lacy
ve Sheehan, 1997: 305). Literatiirde is doyumunu agiklayan teorilerin genellikle Kapsam ve Siireg teorileri
olarak iki grupta smiflandirildig1 goriilmektedir. Kapsam teorileri; bireylerin ihtiyaglari, istek ve hedefleri
gercevesinde is doyumunu agiklamaktadir. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in Cift
Faktor teorisi, Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiytime teorisi ve McClelland’mn Basarma Ihtiyaci teorisi bu
smiflandirma icerisinde yer almaktadir.
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** Yrd. Dog. Dr. Cumbhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, sahbudakercan@gmail.com
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Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi teorisi ihtiyaglarin hiyerarsik yapisindan bahsetmekte ve bir alt
gereksinim doyurulduktan sonra tist sirada yer alan gereksinimin ortaya ¢iktigini 6ne stirmektedir (Sun,
2002: 14). Teoriye gore en altta yer alan gereksinim, fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasidir. Bundan sonra
sirastyla giivenlik, aidiyet, kabul gorme, sevgi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 gelmektedir. ik dort
ihtiyacini karsilayanlar ancak kendini gereklestirme arayisina girebilmektedir (Franc, Prizmic-Larsen ve
Lipovcéan, 2012: 45). Maslow'un teorisi ¢alisma ortamina uygulandiginda “fizyolojik gereksinimler igin
O6demeler; giivenlik gereksinimine sosyal giivenlik; ait olma ve sevgi gereksinimi i¢in is arkadaglar ile
uyumlu calisma, sayginlik gereksinimine unvan sahibi olma ve kendini gerceklestirmek igin orgiitte ilerleme
ornek olarak verilebilir” (Cherrington, 1991, akt.: Kelecioglu vd., 2006: 117).

Herzberg'in Cift-Faktor teorisi is doyumunu etkileyen igsel ve digsal faktorlerden bahsetmektedir.
Igsel faktorler isyerinde is goreni mutlu kilan ve isyerine baglayan etmenlerdir. Bunlar; basari, onay, isin
kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelismeyi iceren motivatorlerdir. Digsal faktorler ise hijyen faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Bunlar daha ¢ok is doyumunu diisiiren is cevresiyle ilgili faktorlerdir (Smerek ve
Peterson, 2007: 230).

Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiytime teorisi ise Maslow’un belirledigi ihtiyaglary; var olma, iligki
ve gelisme olmak {izere ii¢ grupta toplamaktadir. Bu teoride gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey
gereksinim belirmektedir. Buna hayal kirikligi-cekilme adi verilmektedir; eger kisi iist ihtiyacini tatmin
etmede sikint1 yasarsa alt diizey ihtiyacini karsilamaya yonelecektir (Gordon, 1993, akt.: Semerci, 2005: 16).

McClelland’mn Basarma Thtiyaci teorisi; bireylerin iliski kurma, giic kazanma ve basarma
ihtiyaclarindan bahsetmektedir. Teoriye gore belirli ihtiyaglar insanlar1 motive etmektedir. Bu ihtiyaclar bir
insanda ne kadar giicliiyse ihtiyac: giderici davramglara yonelme hissi o kadar gticliidiir (Steers, Mowday ve
Shapiro, 2004: 381).

Stireg teorilerinin 6ziinde is yerinde insanlarin nasil davranmas: gerektigini belirleyen diisiince
stireclerini anlamaya calisan bilissel teoriler yer almaktadir (Steers vd., 2004: 382). Esitlik teorisi, Beklenti
teorisi, Porter Lawler teorisi ve Amag teorisi bu grupta yer alan teorilerdir (Semerci, 2005: 23).

Esitlik teorisi, is gorenlerin is yerinde var olan adaletsizliklere bilissel ve davramgsal olarak nasil
tepki gosterdiklerini anlamaya galismaktadir. Adams tarafindan gelistirilen teori, isyerinde eksik veya fazla
odiillendirmenin davranislari etkiledigini 6ne stirmektedir (Steers vd., 2004: 382).

Beklenti teorisi, Vroom tarafindan sistematik olarak formiillestirilmistir. Teori, is gorenlerin
isyerindeki davramsglar1 rasyonel olarak degerlendirdigini 6ne stirmektedir. Ardindan kendilerini isle ilgili
odiil ve giktilara ulastiracak davranislari segmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar basaracaklarina inandiklar: veya
basardiklarinda 6diillendirileceklerine inandiklari isleri yapmay1 arzu etmektedir (Steers vd., 2004: 382).

Porter Lawler teorisinin temeli Beklenti teorisine dayanmakla birlikte bu teoride yer almayan baska
degisenleri de modele eklemistir. Modelde yer alan degiskenler; 6diil (amacin degeri), algilanan caba, caba,
yetenek ve kisilik ozellikleri, rol algilamalari, performans, i¢sel odiiller, dissal ddiiller, algilanan 6diil adaleti
olmak tizere dokuz tanedir (Onaran, 1981: 76). Teori, Beklenti teorisinin ¢aligsanlarin islerindeki ¢abalarimin
elde edecekleri sonuglara verdikleri deger ve bu gabalarinin s6z konusu odiilleri elde etmelerini saglayacak
inanglarinin derecesine bagli oldugu diistincesine katilmakla beraber “hem degerler ve beklenti arasindaki
hem de caba ve motivasyon arasindaki iligskilerin” daha karmasik oldugunu 6ne stirmektedir (Semerci, 2005:
35).

Amag teorisi amacin belirliliginin, zorlugunun ve amaca baghligin is performansin yiikselttigini
savunmaktadir (Steers vd., 2004: 382). Bu teoriye gore, insanlara zor ama ulasilabilir hedefler verilmelidir.
Bunlar1 kabul edenler hedefe ulasmak i¢in daha ¢aba sarf edeceklerdir (Semerci, 2005: 37).

Bireylerin is doyumlarmin disiikligti calisanlar ve orgiitler agisindan olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Is doyumsuzlugunun yol agtig1 gerginlik ve buna bagl gelisen psikosomatik rahatsizliklar,
alkol ve uyusturucu kullanimi (Spector, 1997: 68-70), isten ayrilma ve devamsizlik (Hulin vd. 1985, akt.: Sun,
2002: 4), isyerinde gegirilen zaman1 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul
goriinmek, is arkadaglar ile onemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallara uymayarak
otoriteye karsi c¢ikmak, is arkadaslarina ve tistlerine karsi saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak,
misilleme yapmak (Sun, 2002: 5) bu sonuglardan bir kagidir.

Isinden memnun olmayanlar diisiik verim ve performansla calisarak gorevlerini yerine getirmeye
calismaktadir. Oysa orgtitlerde temel amag calisanlarin performanslarindan olabildigince yararlanmaktir.
Ozellikle baz1 sektorlerde calisanlardan st diizeyde verim almak yalnizca orgiitlerin degil toplumun
gelismesi adma onemlidir. Egitim sektorti bu kurumlarin basinda gelmektedir. Gelecegin nesillerinin
yetistirildigi bu sektorde keyifle calisan ogreticilerin geng nesillerin donanimli yetismesindeki katkis:
tartisilamaz. Egitim sektoriiniin en énemli ayaklarindan birisini olusturan {iniversiteler de hi¢ kuskusuz bu
acidan ayricalikli bir konuma sahiptir. Zira hem bilginin tiretildigi hem de o bilgiyi kullanacak nesillerin
egitildigi tiniversiteler, bilgi toplumlarinin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bilimsel aktivitelerle
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yeniligin onciisii olmakla kalmayan tiniversiteler sosyal ve ekonomik gelisime de katki sunan kurumlar
arasinda on siradadir (Bentley, Coates, Dobson, Goedegebuure, Meek, 2012: 239). Bu kurumlarda calisan
Ogretim elemanlarmin egitim, arastirma ve sosyal sorumluluklarimi daha iyi yerine getirilebilmeleri icin
yapmis olduklari islerden tatmin olmalari sarttir (Serinkan ve Bardakgi, 2007: 152).

Literatiirde ¢alisanlarin is doyum diizeyinin pek ¢ok degiskene bagh oldugu ifade edilmekte; bunlar
bireysel ve cevresel faktorler olmak tizere 2 grupta smiflandirilmaktadir (Ellickson ve Logsdon, 2001).
Bireysel faktorler; cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, kisilik 6zellikleri olarak 6ne gikarken;
cevresel faktorler ticret, yiikselme olanaklari, is arkadaslari ile iliskiler, denetim ve ¢alisma kosullar1 gibi is
yeriyle iligkili faktorler olarak ele alinmaktadir.

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi 6gretim elemanlarmin is doyumuna dair calismalarda da
bireysel ve orgtitsel faktorlerin etkisini ortaya koymayi1 amaclayan pek cok arastirmaya rastlanmaktadir.
Ornegin profesérler tizerinde yapilan ve 14 iilkeyi kapsayan uluslararasi bir arastirmada; bu unvanla
calisanlarin genel olarak is doyumlarinin yiiksek oldugu, 6zellikle verdikleri dersler ile is arkadaslariyla olan
iliskileri soz konusu oldugunda memnuniyetlerinin ytikseldigi ortaya konmustur. Ancak ticret s6z konusu
oldugunda profesorlerin islerindeki memnuniyetleri diusmektedir (Boyer, Altbach ve Whitelaw, 1994).
Avustralya, Almanya, Hong Kong, Israil, Meksika, Isvicre, ingﬂtere ve Amerika’da bulunan
akademisyenlerle yapilan bir baska calismada da tniversite atmosferinin, orgiitsel bagliigin ve is
arkadaslariyla iliskilerin is doyumunu belirleyen en 6nemli etkenler oldugu saptanmistir (Lacy ve Sheehan,
1997). Pearson ve Seiler (1983: 45) Amerika’da 24 {iiniversitede ¢alisan profesorlerle yaptiklari ¢alismada
profesorlerin genel is doyum diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Profesorler is ortami sz
konusu oldugunda islerinden duyduklari memnuniyeti dile getirirken ticret ve sosyal destek
memnuniyetsizligin temel belirleyicileri olarak goze carpmaktadir. S6z konusu galismada is yiikii, cinsiyet,
kurum (6zel-devlet), akademik kademe ve yas'in ise akademik memnuniyetle iliskilisinin siurli oldugu
saptanmustir.

Tiirkiye’de de akademisyenlerin is doyumu diizeyi ile is doyumlarm etkileyen faktorlerin neler
oldugu ile ilgili yapilan ¢alismalarin son donemlerde siklastigi goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ilk
calismalardan birisi Bag’a aittir. Bas (2002: 19), Tiirkiye genelinde yaptig1 calismada “memnun”, “tatmin” ve
“memnun degil” olmak tiizere ti¢ gruba ayirdigi akademisyenlerin on farkli is boyutundaki tatmin/
tatminsizlik derecelerini karsilastirmistir. Sonuglar, her bir grubun 6zellikle isin niteligi, prestij, akademik
ortam, dmirin tutum davranislar1 ve calisma arkadaslar1 boyutlarindan duyduklar: tatmin/tatminsizlik
dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Bilge, Akman ve
Kelecioglu (2007: 32) tarafindan Ankara’da bulunan devlet tiniversitelerindeki 203 6gretim eleman ile
yapilan bir baska ¢alismada yas1 biiyiik olanlarm, 6gretim {iyelerinin, yurt disinda bulunanlarin, unvam
yiiksek olanlarin, hizmet stiresi fazla olanlarin diger gruplara gore daha ¢ok i¢sel doyuma sahip olduklari,
sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin dissal etmenlere bagl olarak doyumlariin Fen-Miihendislik alaninda
calisanlara gore daha diisik oldugu saptanmustir. Eker, Anbar ve Karabiyik (2007) 78 kamu ve ozel
iiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe ve Finansman Boliimii'nde calisan
akademisyenlerle yaptiklari ¢calismada is doyumunu etkileyen faktorleri is cevresi, idari is ytikti, akademik is
yiiki, ilerleme ve degerleme ve arastirma fonu olmak tizere bes grupta toplamislardir. Arastirmacilarin elde
ettikleri bulgulara gore, is tatmini ile is tatmini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir. Ancak is
tatmin diizeyini en ok is cevresi belirlemektedir. Serinkan ve Bardake1 (2009), Pamukkale Universitesi'nde
calisan 6gretim elemanlarinin is doyumunu inceledikleri arastirmalarinda is tatminini; ekip yonetimi, isin
niteligi ve karar verme faktorlerinin oldukca yiiksek diizeyde etkiledigini, ticret ve terfinin ise is doyumu
tizerindeki etkisinin sinirli oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu arastirma, Cumhuriyet Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin genel is doyum diizeyleri
ile is doyumlarini etkileyen sosyodemografik faktorleri belirlemek amaciyla yapilmustir.

Cumbhuriyet Universitesi 1974 yilinda kurulan koklii bir iiniversitedir. 16 fakiilte, 3 yiiksek okul ve
15 meslek yiiksekokulunu biinyesinde barindiran {iniversitede toplam 1760 akademisyen hizmet
vermektedir. Kurulusu itibariyle eski tiniversitelerden birisi olma 6zelligine sahip olan ve biinyesinde
binlerce akademisyen barindiran Cumhuriyet Universitesi'nde calisanlar tizerinde bu yonde kapsaml bir
calismaya rastlanmamustir. Bu agidan s6z konusu calisma, adi gecen tiniversitede konuyla ilgili yapilan genis
kapsaml ilk calisma 6zelligine sahiptir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Cumbhuriyet Universitesi merkez yerleskesinde bulunan 16 fakiilte ve 3
yiiksekokulda calisan akademisyenlerdir. Arastirmaya 2 yillik egitim veren meslek yiiksek okullarinda
calisan 6gretim elemanlar1 dahil edilmemistir. Aragtirmanin amacia uygun hazirlanan anket sorularina
cevap veren 320 akademisyen arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araglar1

Arastirmada katilimcilarin  sosyodemografik (cinsiyet, yas, boliim, fakiilte vb.) 6zelliklerini
belirlemek amaciyla 8 soru sorulmustur. Soru kagidinda ayrica is doyum diizeyini belirlemek amaciyla
Kelecioglu, Bilge ve Akman (2006) tarafindan gelistirilen Ogretim Elemanlar1 Is Doyumu Olgegi (OIDO)
bulunmaktadir. 25 maddeden olusan 6lgek icsel ve dissal faktorleri igeren iki boyuttan olusmaktadir. Icsel
boyut; isteki yeterlilik, basari, ilgi, ozerklik, taninma ve takdir edilme, ilerleme/gelisme olanaklar1 ve
sorumluluk alma ile ilgili maddeleri icermektedir. Digsal boyutta ise ¢alisma kosullari, isletme politikalari,
stipervizyon ve kisilerarasi iligkileri iceren maddeler yer almaktadir. OIDO besli likert tipi cevaplardan
olusmaktadir. Olgegin madde-6lgek korelasyonlari igsel boyutta .59 ile .77 (p<.01); dissal boyutta ise .51 ile
78 (p<.01) arasinda degismektedir. i¢ tutarlilik calismalar1 sonucunda elde edilen Cronbach alfa katsayilart
igsel boyut i¢in .94, digsal boyut igin .91"dir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 18.00 Paket Programi aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde ikili gruplarin
karsilastirilmasi igin bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda ise tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar aras: farkliligin goriildiugii durumlarda
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testinden yararlanilmigtir.

BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 1: Arastirmaya Katilanlari Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 150 46.9
Erkek 170 53.1
Medeni durum
Evli 200 62.5
Bekar (bosanmus, dul vb.) 120 37.5
Universitede calisma siiresi
4 yil ve alt1 74 23.1
5-9 y1l aras1 59 18.4
10-14 y1l aras1 26 8.1
15 ve tizeri 161 50.3
Unvan
Arastirma gorevlisi 101 31.6
Diger 6gretim eleman: 79 247
Yard.Dog.Dr. 97 30.3
Dog. Dr. 25 7.8
Prof. Dr. 18 5.6

Arastirmaya 150’si kadin, 170'i erkek olmak tizere 320 akademisyen katilmistir. Buna gore, erkek
akademisyenlerin arastirmaya katilim orani (%53.1) kadinlardan (%46.9) daha ytiksektir. Medeni durum goz
ontine alindiginda katilimcilarin ¢ogunun evli oldugu goriilmektedir. Zira evliler arastirmaya katilanlarm
%62.5’ini olustururken, bekarlar (evlenmemis, esinden ayrilmis veya esi olmiis) %37.5 ile temsil
edilmektedir. Yine tablodan anlasilacag tizere arastirmaya katilanlarin yarisi (%50.3) 15 yil ve daha uzun
suiredir tiniversitede ¢alismaktadir. Ardindan 4 yildan daha az akademik hayatta yer alanlar gelmektedir. 5
ila 9 y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 %18.4, iken 10 ila 14 yil arasinda ¢alisanlar %8.1 ile temsil edilmektedir.
Unvan degiskeni goz oniine alindiginda arastirmaya en fazla katilan grubun arastirma gorevlileri oldugu
anlasilmaktadir. Bu unvanla calisanlar katilimcilarin %31.6’sin1 olusturmaktadir. Ardindan yardimct dogent
kadrosunda (%30.3) calisanlar gelmektedir. Diger ogretim elemamni kategorisinde ise uzman, 6gretim
gorevlisi ve okutman sifatlariyla akademide calisanlar yer almaktadir. Bu grupta calisanlar %24.7 ile
arastirmada yer almaktadir. Katihmin az oldugu iki grup ise dogent ve profesorlerden olusan gruplardir.
Docgentler %7.8 ile arastirmada yer alirken profesorler yalnizca %5.6 oraninda temsil edilmektedir.

Cumbhuriyet Universitesinde gorev yapan akademisyenlerin is doyum olgeginden aldiklart
minimum puan 35, maksimum puan ise 124’diir. Olgekten alinan ortalama puan ise 91.93diir. Bu, oldukca
yiiksek bir ortalamay: ifade etmektedir. Buradan genel olarak akademisyenlerin is doyumlarmin yiiksek
oldugu sonucu cikarilabilir. Bu sonug literatiirdeki pek ¢ok arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Ornegin yapilan bir calismada Kanada calisan akademisyenlerin %74’tiniin islerinden gayet memnun
olduklar1 saptanmustir (Bentley vd., 2012: 6). Lacy ve Sheehan (1997:312) ise calismalarinda Isve¢'teki ve
Amerika’daki akademisyenlerin %60'min is doyumlarinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ttirkiye'de
de 72 tiniversiteden 346 akademisyen tizerinde yapilan bir calismada 6gretim {iyelerinin yaklasik %81’inin is
tatminlerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir (Bas, 2002: 33). Akademisyenlerin 6lcek maddelerine
verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda en ¢ok islerinin anlamli ve degerli olmasindan
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memnuniyet duyduklar1 goriilmektedir. Bu maddeye verilen cevaplarin ortalamas: 4.09'dur. Ardindan
“yaptigim isin yeterliliklerime ve becerilerime uygun olmas1” secenegi gelmektedir. Bu maddenin ortalamas:
3.97'dir. Akademisyenler en az ders yiikii, danismanlik ve idari sorumluluklardan arta kalan zamanin
arastirma yapma, makale ve kitap yazma gibi akademik galismalar i¢in yeterli olmasindan memnun
olmaktadir. Bu maddenin ortalamasi 3.02"dir.

Aragtirmada is memnuniyet diizeyinin cinsiyet, medeni durum, tiniversitede ¢alisilan siire ve unvan
degiskenleri acisindan farklilasip farklhilasmadig: ikili gruplarda bagimsiz orneklem t testi, ikiden fazla
gruplarda ise tek yonlii varyans analizi yoluyla test edilmistir.

Buna gore cinsiyet degiskeni ele alindiginda akademisyenlerin genel is doyumunun gruplar
arasinda degisiklik gostermedigi saptanmustir (tzis) = -1.427, p >.05). Tablodan anlasildig: tizere erkeklerin is
doyum olgegine verdikleri cevaplarin ortalamasi (93.00) kadinlardan (90.15) ytiksektir. Ancak bu farklilik

anlamli bir farkliliga isaret etmemektedir. Sonug Tablo 2'de gosterilmektedir.
Tablo 2: Cinsiyet Agisindan Is Doyum Diizeyi t Testi

Cinsiyet N X ss. t P
Kadin 150 90.15 19.11
Erkek 170 93.00 9.09 -1427  0.155

Akademisyenlerin is doyumunun incelendigi calismalarda cinsiyetin temel degisken olarak ele
alindig1 ancak birbirinden farkli sonuglarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Baz1 arastirmalar erkeklerin
daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu iddia etmektedir. Ornegin Lacy ve Sheenan (1997: 312-313) 8
tilkede yaptiklar1 calismada Israil ve Meksika disindaki diger iilkelerde erkeklerin kadinlardan daha cok is
memnuniyeti yasadig1 bulgusuna ulasmislardir. Bunun temel nedeni olarak da erkeklerin kadinlara kiyasla
daha fazla yiikselme imkanina sahip olmalar1 gosterilmistir. Ozellikle Almanya, Avustralya, Amerika ve
Ingiltere’de cinsiyet hiyerarsisinin akademide giiclii oldugu iddia edilmistir. Tiirkiye’de de Akdeniz
bolgesindeki bir tiniversitede yapilan calismada o6rgiit s6z konusu oldugunda erkek akademisyenlerin is
tatmin diizeylerinin kadin akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu rapor edilmistir (Bakan, Tasliyan, Tas
ve Aka, 2014: 312).

Buna karsin kadinlarin daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu 6ne siiren calismalar da vardar.
Bunun kadinlarin islerinin 6zellikleriyle ilgili degerlendirmelerinin farkliligindan kaynaklandig1 yoniinde
goriisler ileri siirtilmektedir. Kadinlar, is yerindeki rolleriyle kiyaslandiginda evdeki rollerine daha fazla
odaklanmakta ve isleriyle ilgili farkli beklentiler icerisine girmektedirler (Bkz.: Hodson, 1987).

Literatiirde bu calismada oldugu gibi cinsiyet agisindan bakildiginda kadin ve erkeklerin is doyumu
diizeyinin farklilasmadigini ortaya koyan calismalara da rastlanmaktadir. Ornegin Bilge ve arkadaslari
(2007: 37) Herzberg'in iki etmen kurami temelinde Ankara’da yer alan iiniversitelerde galisan 203 6gretim
elemaninin igsel ve digssal doyum diizeylerini inceledikleri galismalarinda, cinsiyetin bir etkisi olmadig1
sonucuna ulasmislardir. Benzer bir sonug¢ Ssesanga ve Garrett (2005: 52) tarafindan Uganda’da yapilan
calismada elde edilmistir. Arastirmacilar iki tiniversitede c¢alisan toplam 182 akademisyenle yaptiklar:
arastirmada yas, kadro ve unvanin icsel ve digsal doyum tizerinde etkili olmasina karsin cinsiyetin bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Yine Platsidou ve Diamantopoulou (2009) Yunanistan'da
bulunan dort {iniversiteden 105 akademisyenle yaptiklari ¢alismada Ogretim elemanlarimin ortalama
diizeyde is doyumuna sahip olduklarin ve cinsiyet degiskeni géz 6niine alindiginda gruplar arasinda bir
farkliligin bulunmadigini tespit etmislerdir. Buna benzer bulgular ortaya konulan pek ¢ok calisma da soz
konusudur (Bkz.: Civilidag, 2011: 110; Toker, 2011; Oshagbemi, 1997).

Bu calisma kapsaminda medeni durum degiskenine gore is doyum diizeyinin gruplar arasinda
farklilik gostermedigi bulgusuna da ulasilmustir (tzis) = 0.264, p >.05). Zaten tabloya bakildiginda is doyum

olgeginden alinan ortalama puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Tablo 3: Medeni Duruma Agisindan Is Doyum Diizeyi t Testi

Cinsiyet N X ss. t P

Evli 200 91.65 18.31

Bekar 120 91.10 17.61
Medeni durum ve is doyumu arasindaki iliski sanildiginin aksine karmasiktir ¢tinkii arastirmalar
birbirinden farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Kimi calismada evli olmanin is doyumunu yiikselttigi
saptanirken kimi ¢alisma tam tersine bekar olmanin is doyumunu artirdigi bulgusunu ortaya koymustur.
Ornegin Tuzgol Dost ve Cenkseven (2008: 29) Hacettepe ve Cukurova Universitelerinde calisan 6gretim
elemanlar1 tizerinde yaptiklari calismada cinsiyet, akademik unvan ve medeni durum degiskenleri icerisinde
yalnizca medeni durumun is doyumunu yiikselttigini, evli olanlarin bekarlara kiyasla daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugunu saptamuslardir. Bir baska calismada ise Kemaloglu (2001) Yildiz Teknik
Universitesi Temel Ingilizce Boliimii'nde gorev yapan evli 6gretim gorevlilerinin is memnuniyetinin yiiksek

0.264 0.792
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oldugunu ortaya koymustur. Ancak s6z konusu bulgularin aksine Oncel (1998) bekar 6gretim elemanlarinin
is doyumunun daha ytiksek oldugunu saptamustir.

Bu calismada oldugu gibi medeni durum ve is doyumu arasinda bir iliskiden bahsedilemeyecegini
ortaya koyan calismalarda az degildir. Ornegin Bilge ve arkadaslar1 (2007: 33) akademisyenlerin is
doyumlarinin medeni durum agisindan farklilasmadigini saptamislardir. Benzer sekilde Civilidag (2011:
112) 6gretim elemanlarmin medeni durum degiskenine goére is doyumu puan ortalamalarinin anlaml
diizeyde farklilik gostermedigini tespit etmistir. Toker (2011) ise Tiirkiye'deki 648 akademisyenle yaptigi
calismada medeni durumun is doyumuyla iliskisi olmadigini ortaya koymustur.

Akademisyenlerin tiniversitedeki calisma siirelerine gore is doyumlar1 degerlendirildiginde ise
gruplar arasinda bir farklilasmanin oldugu saptanmistir (F;3316=6.561, p<.05). Farkliligin hangi gruplar
arasinda bulundugu Tukey HSD testi ile ortaya konmustur. Buna gore 4 yildan az calisanlar 5-9 ve 10-14 y1l
arasinda calisanlardan daha yiiksek is doyumuna sahipken, 15 yil ve tizeri galisanlarin 5-9 yil arasinda
calisanlardan daha yiiksek is doyumuna sahiptir. Tablo 4’ten anlasilacag tizere iiniversitede 4 yildan az
zamandir ¢alistigini sdyleyenlerin is doyumu ¢lgeginden aldiklari ortalama puan 97.17'dir. Ardindan 92.21
ortalama ile 15 yildan daha uzun siiredir akademik yasamda var oldugunu soyleyenler gelmektedir. 5-9 yil

arast ile 10-14 y1l arasinda calisan gruplarin ortalamast ise birbirlerine oldukga yakindir.
Tablo 4: Universitede galisma siiresi agisindan Gruplarin is Doyum
Durumu Varyans Analizi Testi

Universitede Calisma —

Siiresi X F sd. p

4 yil ve alt1 9717

5-9 yil arast 84.74 )

10-14 y1l arast 85.53 6.561 3; 316 0.000
15 ve tizeri 92.21

Literatiirde tiniversitede ¢alisma siiresi ile is doyumu arasinda bir iliskiden bahseden calismalarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna ragmen elde edilen sonuglar birbirinden farklidir. Zira kimi
arastirmada hizmet siiresi artttkca is doyumunun yiikseldigi yoniinde bulgulara rastlamirken (Bkz.:
Dagdeviren vd., 2011; Bilge vd., 2007; Civilidag, 2011: 112) kimi calismada hizmet siiresi arttikca is
doyumunun diuistiigii tespit edilmistir (Bkz.: Bakan vd., 2013).

Akademisyenlerin unvanlarmin is doyumlarina olan etkisine bakildiginda, gruplar arasinda yine bir
farklilasmanin s6z konusu oldugu saptanmistir (F315=3.954, p<.05). Tukey testine gore anlamli farklilik
profesorler ile diger gruplar arasindadir. Gruplarin is doyum olceginden aldiklar1 ortalamalar da bunu
gostermektedir. Bulgular Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5: Unvan Agisindan Gruplarin s Doyum Durumu Varyans Analizi Testi

Unvan i F od. >
Arastirma gorevlisi 89.08
Dimsn
Yard.Dog.Dr. 89.88 3.954 4;315 .004
Dog. Dr. 93.08
Prof. Dr. 106.00

Yukaridaki tablodan da anlasildig: tizere profesorler diger unvanlarla karsilastirildiginda is doyumu
en yiiksek grubu olusturmaktadir. Profesorlerin is doyum ortalamalar: 106’dir. Ardindan 93.08 ortalama ile
dogent doktor unvaniyla ¢alisanlar gelmektedir. Bu iki kadro disindaki unvanlarda is doyum ortalamalari
ise hemen hemen aynidir. Calismada profesorlerin is doyum diizeyinin oldukea yiiksek ¢ikmasi literattirle
uyumluluk gostermektedir. Ornegin Civilidag (2011: 116) tarafindan yapilan galismada Profesér Doktor
unvanli 6gretim elemanlarinin is doyumundan elde ettikleri puan ortalamalarinin diger unvanlara sahip
Ogretim elemanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine Bilge ve arkadaslar1 (2007:
38) unvani yiiksek olanlarin olmayanlara kiyasla daha yiiksek icsel doyuma sahip olduklarmi
saptamuslardir. Ancak arastirmacilar digssal doyum agisindan gruplar arasinda bir farklilik ortaya
¢ikmadigini bildirmislerdir. Yurtdisinda yapilan calismalarda da benzer sonuglar ortaya konmustur (Bkz.:
Boyer vd., 1994; Oshagbemi, 1997).

SONUC

Cumbhuriyet Universitesi'nde gorev yapan akademisyenlerin is doyum diizeyini belirlemek amaciyla
yapilan bu calismada elde edilen sonuglar, genel olarak Universitede calisan akademisyenlerin yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini gostermektedir. Akademisyenlerin is doyumlarinin yiiksek ¢ikmasinda yakin
zamanda akademisyen maaslarina yapilan artisin ve esnek mesai saatlerinin etkisi oldugu duistintilmektedir.
Bunun yaminda koklii bir tiniversite olmasi dolayisiyla Cumhuriyet Universitesi'nin calisma kogullarmin
yeni kurulan tiiniversitelere kiyasla daha iyi olmasi is doyumunu yiikselten diger bir unsur olarak
diistiniilmektedir.
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Arastirmada ayrica cinsiyete gore is doyum diizeyinin gruplar arasinda farklilik olusturmadig:
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkeklerin is doyumlar: arasinda farkliik yoktur. Bilge ve
arkadaslar1 (2007: 38)'nin iddia ettigi {izere kadin akademisyenlerin diger is kollarryla karsilastirildiginda
akademik camiada kendileriyle benzer konumdaki erkeklerle daha esit kosullarda ¢alisma imkanina sahip
olmalariin iki grup arasindaki farklilig1 ortadan kaldirmis olmasi muhtemeldir.

Evli ve bekar akademisyenlerin is doyum diizeylerinin farklilasmadig1 da bu arastirma kapsaminda
elde edilen bir bagka bulgudur. Literatiirde evlilerin ya da tam tersi bekérlarmn is doyumunun yiiksek
oldugu ifade edilmekte ve bunun muhtemel nedenleriyle ilgili cesitli iddialar 6ne siirtilmektedir. Bekérlarin
islerine daha ¢ok vakit ayirabilmesi ve ona odaklanabilmesinin mesleki gelisimlerini hizlandirdig: ya da
evlilerin ailelerinden aldiklar1 sosyal destekle is stresini daha kolay tizerlerinden atabildigi yontindeki
iddialar bunlardan bazilaridir. Dolayisiyla is doyumu ile iliskili etmenler acisindan diistintildtigtinde, her iki
grubun da avantajli ve dezavantajli olduklar1 noktalarin birbirlerini dengeledigi ve bu nedenle medeni
durumun is doyumu tizerinde bir farkliliga yol agmadig: ileri suiriilebilir (Bilge vd., 2007: 38).

Arastirmada hizmet siiresi esas alindiginda 4 yil ve daha az calisanlar ile 15 yil ve tizeri calisanlarin
diger gruplara kiyasla daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari ortaya c¢ikmistir. Bu sonucun
akademisyenlerin yasiyla yakindan iliskili oldugu diistiniilmektedir. Zira bu ¢alisma kapsaminda 4 yildan
daha az stiredir ¢alisanlarin biiytik ¢ogunlugunu (%53) 30 yas altindaki akademisyenler olusturmaktadir.
Herzberg, yas ve is doyumu arasinda U tipi bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Ona gore geng
calisanlarin moralleri mesleklerinin ilk yillarinda yiiksektir. Bu durum genglerin islerine kars: olumlu
duygular tasimalarindan kaynaklanmaktadir. 5 yil sonrasinda ise is doyumunda bir diisme s6z konusu
olmaktadir. Calisanlar 30’lu yaslarina yaklastiklarinda is memnuniyeti acgisindan en diisiik seviyeye
gelmektedirler. Bunun muhtemel nedeni ise ilerleyen zamanlarda ¢alisanlarin sanslarinin diisttigii algis: ve
sikilma duygusunun artmasidir (Bas ve Ardig, 2002: 90). Akademik cevrelerde buna ek olarak doktora
esnasinda yasanan sikintili siireg, zaman ilerledikge kariyer planinin istenildigi gibi gitmemesi ve yardimci
dogentlikte mesleki gelisim icin gosterilen gayretlerin titkenmislik yaratmasinin is doyumunu diistirebilecegi
ihtimali ytiiksektir. Herzberg bundan sonraki periyodda memnuniyet diizeyinin tekrar yiikselmeye
basladigini 6ne stirmektedir (Bas ve Ardig, 2002: 90). Bu ¢alisma kapsaminda da Herzberg'in iddia ettigi gibi
15 yil ve {izeri galisanlarin is tatmin diizeyleri tekrar yiikselmistir. Bu da muhtemelen zaman gectikce
akademisyenlerin mesleklerinde daha tecriibeli olmalari, kidem ve unvanlarmin yiikselmesiyle iligkilidir.
Buttin bu faktorler is streslerinin azalmasina yol agmaktadir (Akt.: Bakan vd., 2014: 312-313). Calismada
unvan degiskeni agisindan gruplar arasinda is tatmin diizeyinde bir farkliligin oldugu bulgusu bu goriisii
desteklemektedir. Buna gore profesorler tim gruplar icerisindeki en yiiksek is doyumuna sahiptir. Statii ve
is doyumu arasinda giiclii bir iliski oldugu bilinmektedir. Hiyerarsik diizende de yiiksek diizeyde olan
birey, daha diisiik diizeyde olana gore daha fazla doyum saglamaktadir (Dagdeviren, vd., 2011: 74).
Profesorlerin akademik unvanlar icerisinde en {iist unvana sahip olmalari, genclerde oldugu gibi ileriye
doniik kariyer beklentilerinin ve endiselerinin olmamasi, diger unvanlara nispetle klasik anlamda tist-ast
iliskisi yasamamalar1 is doyumlarinin yiiksek olmasini saglayan faktorlerdendir. Bender ve Heywood (2011:
11-13) buna ek olarak kadrolu calismanin ve ticretin yiiksekliginin is doyumunu artirdigini ifade etmektedir.
Profesorler igin bu iki unsurda gerceklestiginden is doyumu yiikselmektedir.
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