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MUFETTIS DENETIMININ OGRETMENLERIN MOTiVASYONUNA ETKIiSi
THE IMPACT OF INSPECTOR AUDIT ON MOTIVATION OF TEACHERS
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Oz

Bu arastirmanin amaci, miifettislerce yapilan denetimlerin, 6gretmen motivasyon diizeyine etkisinin hangi yonde ve ne
diizeyde oldugunu belirlemektir. Bu arastirmanin calisma grubunu Istanbul’'un Fatih ilcesinde teftis edilen 12 ogretmen
olusturmaktadir. Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis ve toplanan veriler “icerik analizi” ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda,
denetimler sirasinda 6gretmenlerin motivasyonlarim etkileyen 9 olumlu 13 de olumsuz durum tespit edilmistir. Arastrma bulgular:
incelendiginde 6gretmen motivasyonunu hem olumlu hem de olumsuz etkileyen en onemli faktoriin denetimler esnasinda
miifettislerin 6gretmenlere yaklasimi oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ogretmen Motivasyonu, Miifettis Denetimi.

Abstract

The aim of this study was to determine the effect of teachers supervision which made by inspectors , on how and which level
effect teachers’ motivation. Twelve teachers who are inspected in Fatih where district of Istanbul, form the study group of the research.
Content analysis is made in the research which designed according to the qualitative study approach and half-formed interwiev
technics is used as datum collection method. According to the opinions of the teachers who participated in the research, it is determined
nine positive and thirteen negative situations which affects on the motivation of the teachers during the inspection. When research finds
are inspected, the most important factor which affects on the motivation of the teacher both positive and negative, is shown that
approach of the inspectors to the teachers during the inspection.

Keywords: Motivation, Teachers’ Motivation, The Inspection of the Inspector.

GIRIS

Egitimin amaglarina ulasmasi igin, etkili bir denetim sistemine sahip olmasi gerekir (Tecer, 2011: 1).
Literatiirde denetimle ilgili bircok tanum bulunmaktadir. Aydin (2007: 11), denetimi “6rgiitsel eylemlerin
kabul edilen amagclar dogrultusunda, saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci”
olarak tanimlarken; Bursalioglu (2005: 27) denetimi, egitimde gézetme yollarindan biri ve kamu yarari adina
davranisi kontrol etme siireci olarak tammmlamigtir. Egitim yonteminin bir alt sistemi olarak denetim,
islevlerini ve gorevlerini gerceklestirmek suretiyle egitimin amaglarmin gerceklesmesine yardimci olur
(Gokee, 1994: 73). Denetim siireci aslinda verimliligin artmasi, isgorenin gelismesi icin biiytik yararlar
saglamaktadir. Egitimde modern denetim, 6gretmen performansini gelistirmek amaciyla yapilan bir veri
toplama isidir.

Egitim sisteminin bir alt sistemi olup durum saptama, degerlendirme, diizeltme ve gelistirme
Ogelerinin bir araya gelmesiyle olusan ve gok yonlii ve kapsamli bir siire¢ olan denetim, yonetimin konusu
olan her alanda ve yonetimin biitiin stireglerinde kendisini etkili bir sekilde hissettiren ve varligindan asla
vazgecilmeyen cagdas bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gokyer, 2009: 69). Denetim sistemini isleten kisi
miifettistir. Miifettisin sistem igindeki islevi ise egitim sistemimizin amagclarinin ne diizeyde gergeklestigi ve
nasil daha etkili bir egitim ortaminin olusturulabileceginin belirlemesidir (Ozdemir, Boydak-Ozan ve
Akgtin, 2011: 2). Miifettisler, kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenip kendilerine verilen yetkilere
dayanarak denetim ve sorusturma yapmaktadirlar. MEB Ilkogretim Miifettisleri Kurulu Yonetmeligi'nin 43.
maddesinde ilkogretim miifettislerinin gorevleri; teftis ve degerlendirme, rehberlik, mesleki yardim ve is
basinda yetistirme, egitim-6gretim ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunma, inceleme ve arastirma,
sorusturma olarak belirtilmistir (MEB, 1999). Fakat tilkemizde, 6zellikle ilk6gretimdeki miifettis tutumlar: da
genelde cezalandiric1 yondedir. Denetim tizerinde yapilan arastirmalarda, miifettislerin denetimler sirasinda
ogretmenlere egitim 6gretim alaninda rehberlik etmedikleri goriilmektedir. Miifettislerin en ¢ok zaman alan
gorev alanlar1 ise; birincisi teftis ve denetleme, ikincisi sorusturma, tictincii siradaki de mesleki yardim
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olarak belirlenmistir (Oguz, 2006; Aydimn, 1986; Akt. Celebi, 2009: 79). Gorgulii (2008: 335), teftis ve
denetimlerde o6gretmenlerin degerlendirilmesinde derslik, salon, laboratuvar, atolye gibi boliimlerde
diizenlenen etkinliklerin siiresi ve niteliginin gozlemlenerek asagidaki amagclara ulasmak icin denetim
yapildigini belirtir.

1. Egitim 6gretimdeki basar1 derecesi hakkinda bilgi edinmek
Olumlu davraniglar1 belirlemek
Gorevini en iyi bigimde yapmaya 6zendirmek
Egitim ve 6gretimde birligi saglamak tizere rehberlik ve yardimda bulunmak
Kurumda uyguladiklar: 6gretim yontem ve tekniklerini gelistirmek
Ogretim arag ve gereglerin saglanmasinda, kullanilmasinda yardimci olmak
Ogrenci basarisinin bilimsel yontemlerle 6lctilmesi, degerlendirilmesine yardim etmek
Karsilastig1 sorunlarin ¢oztimiinde yol gostermek

9. Ogzel egitim gerektiren 6grenciler igin aldig1 6nlemleri gelistirmek

10. Smif ici ve gevredeki egitimsel liderligini belirlemek.

Baz1 yazarlar, miifettisleri 6rgiit icinde yonetici yardimcisi olarak tanimlar ve miifettisin, kendisiyle
calisan kisileri motive etme sorumlulugunda oldugunu belirtirler (Toker-Gokgce, 2009: 83). Miifettis denetim
yaptig1 okullarda calisan personelin moralini yiikselterek ¢rgiit verimini arttirmay1 hedefler (Taymaz, 2010:
110). Boydak-Ozan ve Ozdemir’in (2011: 3) yaptiklar1 bir arastirmaya gore; katilimcilar, denetim olmasaydi
okul igerisinde tertip ve diizenin olmayacagini, egitim ve 6gretimde aksakliklarin olacagini, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin azalacagini, alandaki yenilik ve gelismelerin gerisinde kalinacagini ve meslege karsi bos
vermisligin olacagin belirterek 6gretimdeki kalitenin diisecegini ifade etmislerdir. Bununla birlikte aym
arastirma da yer alan bazi katihmcilar ise, egitim miifettislerince yapilan denetimlerin bash basina birer
sorun oldugunu, yonetici ve 6gretmenlerin sorumluluk alanlarindaki gorevlerini eksiksiz yerine getirdikleri
takdirde denetime gerek kalmayacagm belirmislerdir. Ayrica bu ogretmenler, ozellikle egitim
miifettislerinin denetim siirecindeki tutum ve davranislarinin, moral ve motivasyonlari olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Bir baska arastirmada ise; Ogretmenler, sergiledikleri performansin
denetiminden ziyade, hazirladiklar1 evraklara onem verilmesi, ogretmenlerin prosediirlere bogulmasi,
denetimin adil yapilmamasi gibi nedenleri motivasyon bozan etkenler olarak siralamislardir (Ada ve dig.,
2013: 12). Erdem ve Eroglu (2012: 20) ¢alismalarinda, miifettislerin denetimde, dgretmenlerin basarili
yonlerini takdir ederek ve ozgiivenlerini pekistirerek Ogretmen motivasyonunu sagladigi bulgusuna
ulasmislardir. Denetim stirecinde miifettisin esas amacinin bir yonetim kontrolliigii yapmak olmadigi,
ogretmenlerin mesleki rehberlik yoluyla morallerini yiikseltme, Ogretim becerilerini gelistirme ve
gudiilenmelerini artirmak, yani liderlik etmek oldugu ifade edilebilir (Kavas, 2005: 14). Bu acidan
bakildiginda miifettisin en 6nemli gorevleri arasinda, teftis edilenlerin moral ve motivasyonlarini yiikseltme
olarak dustinilebilir. Egitim sistemini denetleyen ve degerlendiren kisi miifettis oldugundan dolayy,
sistemde yonetici, gretmen ve personelin basarisi ve is verimine iliskin en iyi geribildirimi saglayabilecek
kisi miifettis olmaktadir. Bu agidan bakildiginda bir miifettis, sistem igindeki personelin motivasyon
diizeyini arttirmak icin personele rehberlik etme, basarili yonlerini takdir etme, baghlik duygularim
destekleme, basariya yoneltme, odiillendirmeyi giidiileme araci olarak kullanma gibi birtakim gorevleri
yerine getirmelidir (Taymaz, 2010: 112).

Latince “movere” sozctigiinden gelen giidiilenme (motivasyon), hareket ettirmek, 6zendirmek
anlamina gelmektedir. Motivasyon sozctigtiniin karsilig1 olarak dilimizde giidiilenme, isteklendirme, tesvik
etme gibi kavramlar kullanilmaktadir. Motivasyon; ihtiyaglar1 karsilayan, amaclarin basarilmas: igin ve
calisanlarin daha da verimli olabilmesi igin ¢alisanlarin kendilerini ne dereceye kadar adadiklarinin bir
olgtisidiir (Dogani ve Aysal, 2009: 89). Iyi bir motivasyonun oniindeki engellerden biri kotii iletisimdir (...)
iletisim dtizeldikce motivasyon da iyilesecektir (Kacabas ve Karakose, 2005: 3). Motivasyon olgusunu tam
olarak anlayabilmek igin alt tiirlerine de bakmak gerekir. Motivasyon (giidii) tiirlerini, Birincil-Tkincil giida
ve Igsel-Digsal gitidii olarak simiflamak miimkiindiir. Buna gore; Birincil giidii, aghik, susuzluk gibi biyolojik
temelli diirtillere dayanan ve tiim canlilarda goriilen giidiilerdir. Buna karsin Ikincil giidii, sosyal ve
psikolojik temelli diirtiilerdir. Ikincil giidiilere, sevme-sevilme, sosyal onay, birlikte olma istegi, basarma vb.
ornekler verilebilir (Akbaba, 2006: 344). Ote yandan, I¢sel giidii, insanlart dogustan harekete gegiren
gliclerden olusur. Eglence, zevk, mutluluk gibi davramslarda bulunan insanlar icten motive olmuslardir.
Daissal giidii, bir 6dil almak, sucluluk duygusuna kapilmamak, ya da tasvip veya onay almak icin insanlar1
harekete geciren giidiilerdir (Deci ve Ryan, 1985; Rigby ve digerleri, 1992; Boiche ve Saarazin, 2007; Akt.
Kara, 2008: 63).

Arastirmalar, motivasyon (gtdiilenme) ile basar1 arasinda kuvvetli pozitif iliski oldugunu
gostermektedir (Akbaba, 2006: 343). Denetimsel roliin niteligi geregi, isgorenin giidiilenmesi, denetmenin
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temel sorunlarindan biridir. Denetmenlere yol gosterici nitelikte baz1 noktalar olarak sunlar ileri siirtilebilir
(Karakose ve Kocabas, 2006: 4; Aydn, 2011: 101):

1. Gorevin agiklanmast
Olumlu doniit saglama
Edimin nedenlerini kisisellestirme
Bireysel kazanglar1 belirgin kilma
Basariin onurunu kisisellestirme
Bireysel amaglarin agiklik kazanmasini 6zendirme
Is ile bireysel giidiileri birbirine uyumlu kilma
Denetimsel engelleri ortadan kaldirma

9. Orgiitsel engelleri ortadan kaldirma

Egitim sistemlerinin ¢agmn ozelliklerine gore gelistirilmesinde en o6nemli ©gelerden biri ve
vazgecilmez iiyesi 6gretmendir. Ogretmen egitim sisteminin en stratejik parcalarmdan biridir (Unal ve Ada,
2012: 184). Bu anlamda egitim sisteminden tam verim saglanabilmesi icin 6gretmenin isini severek isteyerek
yapmast Onemli bir husus sayilabilir. Egitim sistemimizi gelistirmesi beklenen denetim anlayisi,
ogretmenlerin motivasyonunu arttirmali, teftis edilenlerde stres yaratmamalidir (Tecer, 2011: 3). Teftis, bir
okulun iyi bir sekilde islemesi igin gerekli bir 6gedir. Denetim, egitim sisteminin basari ya da basarisizlik
durumunu ya da siirecin isleyisini anlayabilmek i¢in tim paydaslari ilgilendirmektedir.

Bu arastirmada elde edilecek bulgular, miifettislerce yapilan denetimlerin, 6gretmen motivasyon
diizeyine etki edip etmedigini; ediyorsa hangi yonde ve ne diizeyde etki ettigini ortaya ¢ikarmaya yonelik
olacaktir. Literatiir taramasinda denetimin, 6gretmen motivasyonuna etkisinin incelendigi ¢alisma sayisinin
oldukca az oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, yapilan bu calismanin literatiire katki saglayacagi
diustuniilmektedir. Arastirma ile elde edilecek veriler, bu konu ile ilgili bundan sonra yapilacak yeni
calismalarda kullanilabilecektir. Ayrica, miifettis egitimlerinde ve yetistirilmelerinde, denetim alaninda
yapilacak yeniliklere katkida bulunabilecegi umulmaktadir.

Bu calisma ile; yapilan denetimlerde miifettislerin, gretmen ve ydnetici motivasyonuna etkisi ile bu
motivasyona hangi yénde ve ne diizeyde katk: sagladig1 saptanmaya galisilmistir. Bu ¢alismanin genel amact
miifettislerce yapilan denetimlerin, 6gretmenlerin motivasyon diizeyine etkisi hangi yonde ve ne diizeyde
oldugunu belirlemektir. Bu genel amac cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir.

a) Miifettislerce yapilan denetim siirecinde, 6gretmenlerin motivasyonunu bozan durumlar
nelerdir?

b) Miifettislerce yapilan denetim siirecinde, 6gretmenlerin motivasyonunu arttiran durumlar
nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma, miifettislerce yapilan denetimlerin, 6gretmenlerin motivasyonlarina etkisini incelemeye
yonelik nitel bir calismadir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu Istanbul’un Fatih ilcesindeki okullarda teftis gormiis 12 6gretmen
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullamilmistir. Bu
yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kat1 ne de yapilandirilmamus goriismeler kadar esnektir;
iki ug¢ arasinda yer almaktadir (Karasar, 1995: 165). Bu teknik arastirmaciya esneklik sagladig: icin
kullanilmistir. Goriisme sorulart hazirlanmadan 6nce, arastirma konusu ile ilgili alan yazin taramasi
yapilmustir. Konu tasarlandiktan sonra formda yer almas: diistiniilen maddeler belirlenmistir. Arastirmada
katilimcilara yoneltilen sorular sunlardar:

a) Miifettis denetimleri esnasinda sizi motive eden durumlar nelerdir?
b) Miifettis denetimleri esnasinda sizin motivasyonunuzu olumsuz etkileyen durumlar
nelerdir?

Calismada, yar1 yapilandirilmis goriisme formunun yaninda, dgretmenlerin demografik 6zelliklerini
ortaya koyacak, arastirmaci tarafindan gelistirilen Kigisel Bilgi Formu kullanmilmistir. Arastirmaya iliskin
veriler belirlenen o6gretmenlerden 04-08/05/2015 tarihleri arasinda goriisme yapilarak toplanmustir.
Goriisme esnasinda arastirmaya iliskin bilgiler verilmistir. Gortismeler esnasinda veri kayiplarini 6nlemek
amaciyla kayit cihazi kullanilmustir. Katilimcilara gortismelerde kayit cihazi kullanilacagr belirtilmis, ancak
yapilan goriismelerin sonunda tutulan kayitlarin katiimcilar tarafindan dinlenebilecegi, gerektiginde
kayitlardaki goriislerin istege bagl olarak kismen ya da tamamen ¢ikarilabilecegi belirtilmistir. Boylece kayit
cihazinin katiimcilar tizerinde yaratabilecegi olumsuzluklar onlenmeye calisilmistir. Arastirmada
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katilmcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi ve goriislerini ictenlikle aciklayabilecekleri bir
goriisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir etkilesim ortami olusturulmustur. Goriisme
sirasinda, katilimcilarin sorular: cevaplarken arastirmacidan etkilenmemesine galisilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi” yapilmustir.
Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin
belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Analiz
stirecinde Oncelikle, gortisme kayitlar1 ve yazili formlar desifre edilip ¢oztimlemeler yapilmistir.
Ogretmenlerin ~ goriislerinin  analizinde, ifadelerin  benzerligine goére gruplamalar yapilmstir.
Coztimlemelerde goriisiine basvurulan 6gretmenlere birer kod numarasi verilerek (01,02...) agiklamalar
yapilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak frekans ifade edilmistir. ifadelerdeki
benzer 6geler gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalandirilmigtir. Arastirmada miifettislerce yapilan
denetimlerde 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar 6ncelikle kodlanmis
sonradan dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Bulgularin anlamhiligini ve biittinltigii arastirmac:
tarafindan siirekli test edilmistir. Bulgularin daha 6nce yapilan arastirmalarla uygunlugu karsilagtirilmistir.
Bulgular 6gretmenler tarafindan gozden gecirilmis ve gercekci bulunmustur. Arastirmanin bulgular:
onceden yapilan tahminlerle tutarli bulunmustur. Gortisleri alman 6gretmenlerle tekrar goriistilmiis ve
bulgular paylasilarak teyit ettirilmistir.

BULGULAR

Bu boliim iki baglik halinde sunulmustur. Once denetimler esnasinda 6gretmenlerin motivasyonunu
olumlu etkileyen durumlar, daha sonra ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlar ele
alinmustir.

Maarif Miifettisleri denetimlerinde Ogretmenlerin Motivasyonunu olumlu etkileyen durumlar

Gortismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde denetimler esnasinda ogretmenlerin

motivasyonunu olumlu etkileyen durumlar Tablo 1'de gosterilmistir.
Tablo 1. Maarif Miifettisleri denetimlerinin Ogretmenlerin motivasyonunu olumlu etkileyen durumlari

Sira No Motivasyonu Olumlu Etkileyen Durumlar

Olumlu Yaklagim (O3, 04, 07, 08, 09, 012)
Etkili fletisim (07, 08, 012)

Onemseme (01, 04,)

Déniit (O1)

Deneyim Paylagimi (O4)

Uzmanlik Giicti (O3)

Cevre Kosullarmi Dikkate Almasi (O9)

Rehberlik (O3)
Ogretmeni Dinleme (O4)

O 00 N O U W N

Denetimden gec¢mis 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu etkileyen kodlanmis 9 durum oldugu
goriilmektedir. Frekansi yiiksek olan durumlar incelendiginde en yiiksek frekansa “Olumlu yaklasim”
temasinin sahip oldugu goriilmektedir. Denetim sirasinda 6gretmenlerin motivasyonlarma iliskin kendi
ifadelerinden bir ka¢1 asagidaki gibidir;

“Denetimler sirasinda beni motive eden durum, bir miifettisin kibar, giiler yiizlii davramslar oldu. (03, 28,

6, B)”; “...miifettis benim hobilerimi, dersle ilgili neler yaptigumi, cocuklarin bireysel farkhiliklarina dair neler

yaptigumi sordu. Bunlar anlattiGimda ¢ok sagirdr. Ogrencilerin farkliliklarina dikkat ederek dersi islemem

resim miizik gibi hobilerle ilgilenmemi cok giizel karsiladi. (O4, 33, 8, E)” ; “Miifettisin sinifa ilk girisi jest ve
mimikleri motivasyonumu olumlu etkiledi. Olumlu bir giris yaptiktan sonra ikinci olarak yaklasum olumlu
etki yapti. (07, 37, 15, B)” ; “Miifettislerin sinifa girerken selamlayip girmeleri, 6§retmenden izin alarak
ogrencilere sorular sormasi, konusmasi, 6Sretmene hitap sekli, eksik bulan degil olumlu bakan ydnleri
motivasyonumu arttirdi. (08, 33,11, B)” ; “...yapict yaklagima. (09, 35,13, B)” ; “Miifettislerin giiler yiizlii
ve ilgiyle davranmalan, sevgiyle yaklasmalari, yanlishklar: kibar bir dille dile getirmeleri motivasyonumu ¢ok

olumlu etkiledi. (012, 38, 12, B)”.

Ogretmenlerin motivasyonlarimi olumlu etkileyen diger durumlar incelendiginde “Olumlu yaklasim”
temasindan sonra ifade edilme siklig1 bakimindan en fazla frekansi olan temalar “Etkili iletisim (f=3)” ve
“Onemseme (f=2)” olarak siralanmaktadir. Ogretmenlerin, etkili iletisim ve nemseme temalarna iliskin
kendi ifadeleri asagidadir:
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“...jest ve mimikleri motivasyonumu olumlu etkiledi. (O7, 37, 15, B)” ; “Miifettiglerin sinifa girerken
selamlayip girmeleri...0§retmene hitap sekli...motivasyonumu arttirdi. (O8, 33, 11, B)” ; “...yanhgliklar:
kibar bir dille dile getirmeleri motivasyonumu ¢ok olumlu etkiledi. ( 012, 38,12, B)".

“Miifettisin beni dikkate almasi...beni motive etti. (01, 27, 5, E)” ; “Sadece bir tanesiyle uzun bir
goriismemiz oldu, yaklasik 3-4 saat. Bu miifettis benim hobilerimi, dersle ilgili neler yaptigimi, ¢ocuklarin
bireysel farkliliklarina dair neler yapti§imi sordu. Bunlar anlath§imda cok sasirdi. (04, 33, 8, E)”
Denetimler sirasinda 6gretmenlerin motivasyonuna olumlu etki eden durumlar incelendiginde,

kodlanmuis diger temalar Doniit; Deneyim paylasimy; Uzmanlik giicii; Cevre kosullarini dikkate almasy; Rehberlik ve
Ogretmeni dinleme seklinde siralanmaktadir. Bu temalara iliskin ogretmenlerin kendi ifadeleri asagidaki

gibidir:

“...0grencilere benim veya dersle ilgili sorular sorduktan sonra bana déniit saglamas: beni motive eder. (O1,
27,5, E)”; ”...simif defterini yazma isleminde yaptigim hatalart giizel bir dil ile anlatip yapmam gerekenleri
aciklamalar: motivasyonuma katki sagladi. Acemilik cektigim konularda her seyi tek tek anlatip not aldirdilar.
“(03, 28, 6, B)” ; “Miifettislerin denetimi esnasinda beni motive eden durumlar, genelde ben miifettislere
‘tecriibeli gretmenler” goziiyle bakti§imdan dolayr dretmenlik tecriibelerine dair bir seyler aktarirlar mu gibi
bir beklenti icerisine giriyorum. (04, 33, 8, E) ; “Toplumun, okulumuzun, 6§rencilerin gerceklerinin farkinda
olmasi. (09, 35, 13, B)”.

Denetimler sirasinda ogretmenlerin motivasyonunu olumlu etkileyen durumlarin analizinde

temalandirilan bulgularin sematik gosterimi sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Maarif Miifettisleri denetimlerinin Ogretmenlerin motivasyonunu olumlu etkileyen durumlari

Maarif Miifettisleri denetimlerinde Ogretmenlerin Motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlar
Gortismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde denetimler esnasinda Ogretmenlerin

motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Incelenen veriler analiz edildiginde, denetimler esnasinda 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz

etkileyen durumlarin, motivasyonu olumlu etkileyen durumlar ile paralellik gosterdigi saptanmustir. Biri
digerinin zitti durumundadir. Bu normal bir durumdur. Bu bulgu Yildirim'in (2011: 82) yaptig1 arastirma
sonuglariyla desteklenmektedir. Arastirma sonuglari incelendiginde, 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz
etkileyen durumlar temalandirilmis ve toplamda 13 tema olusturulmustur. ifade edilme siklig1 acisindan en
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fazla frekansi olan ilk ti¢ tema sunlardir: “Olumsuz yaklasim (f=6), Stres kaynag: (f=3), Hata arama (f=3) ve

Yetersiz zaman (f=3)” . Kodlanmuis ifadeleri destekleyen 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:
Tablo 2. Maarif Miifettisleri denetimlerinin Ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlari

Sira No Motivasyonu Olumsuz Etkileyen Durumlar

Olumsuz Yaklasim (03, 05, 07, 08, O9, C)lO)

Stres Kaynagt (C)Z, 05, 06)

Hata Arama (01, 05, 09)

Yetersiz Zaman (02, O5, O11)

Alan Bilgisinin Yetersizligi (02, O3)

Evrak Denetimi (07, O11)

Hatalarin, Bagkalarinin Yaninda Soylenmesi (O5, O10)
Déniit Saglamama (O1)

Cevre Kosullarm Dikkate Almamasi (O3)

Deneyimi aktarmama (O3)

Rehberlik Etmeme (O8)

Ogretmenin Maarif Miifettisinden Diisiik Beklentisi (O4)
13 Yasal Giictinii One Cikarma (O8)

O 0 N O U B W N -

=R
N R o

“..., Ingilizceyi bilmemesine ragmen bana karst “sadece ben bilirim” havasinda olmasi ve bana bu sekilde
davranarak dersi nasil anlatacagimi, nasil 6§retmem gerektigini kurcalamasi beni cok rahatsiz etti... (O3, 28,
6, B)” ; ”...olumlu degil olumsuz elestiri yapilmast... (05, 36, 11, E)” ; “Devaml olarak hesap sorar gibi
dgretmenligimin yerine belge sormasi motivasyonumu olumsuz bir sekilde etkiledi.(O7, 37, 15, B)” ;
“Miifettisin sumifa amir ve kendini beenmis sekilde girmesi, 6gretmenligimi ezer gibi bir tavirla konugmast,
farkly sorularla beni zor durumda birakmasi. (08, 33, 11, B)” ; “...agik arayan ve yapici olmayan tavirlar
(09, 35, 13, B)” ; “...biitiin bir yilin performansim tek bir dersi dinleyerek degerlendirmeye calismasi beni
oldukca strese sokmaktadir (02, 28, 6, E)” ; “Ders esnasinda yamnda olan birinin senin dgretmenligin
hakkinda yorum vyapacak olmasi dogalligimi kaybettiriyor, strese neden oluyor (05, 36, 11, E)” ;
“Bulunduklart siire zarfinda, okulun her tarafinda huzursuzluk oluyor (06, 37, 14, E)” ; “Denetimler
esnasinda goriilen eksiklikler ile ilgili herhangi bir calismamin yapilmamas: (01, 27, 5, E)” ; “Eksik araniyor
olmasi, olumlu degil olumsuz elestiri yapilmasi (05, 36, 11, E)” ; “acik arayan...tavirlari (09, 35, 13, B)” ;
“1-2 derslik denetimle benim mesleki bagarimi lgiiyor. ... Bunlart bilmek motivasyonumu diigiiriiyor (011,
49, 28, E).

Denetimler sirasinda dgretmenlerin motivasyonuna olumsuz etki eden durumlar incelendiginde,
kodlanmis diger temalar Alan bilgisinin yetersizligi; Evrak denetimi; Hatalarn baskalarnimin yanmnda
soylenmesi; Déniit saglamama; Cevre kosullarmmin dikkate alinmamasy, Deneyimi Aktarmama; Og”retmenin
Maarif Miifettisinden diisiik beklentisi; Rehberlik etmeme; Yasal giiciinii one ¢ikarma seklinde
siralanmaktadir. Bu temalara iliskin 6gretmenlerin kendi ifadeleri asagidaki gibidir:

“Motivasyonumu olumsuz etkileyen durum, miifettisin dersle ilgili herhangi bir soru sormamasina veya
bilgisinin bulunmamasima ragmen oturup dersin akisna dikkat etmesi, dersi dinlemesidir (02,28,6,E) ;"
Ingilizceyi bilmemesine ragmen bana dersi nasil anlatacagimi séylemesi (O3, 28, 6, B) ; “Asil amag, bilgi ve
birikimlerini 6gretmenlere aktarmak olmast gerekirken, bu amagtan ¢ok uzak davranmalan (06, 37,14, E) ;
“...0gretmenligimin yerine belge sormast (07, 37, 15, B)” ; “Daha ¢ok evrak kontrolii yapilyor ki evraklarin
tam olup da dgrencilerine ahlaki hicbir deger kazandirmayan G§retmenler var (O11, 49, 28, E) ; “Ders
esnasinda yamnda olan birinin senin 6§retmenligin hakkinda yorum yapacak olmast (05, 36, 11, E) ;
“...olumsuz bir sey gordiiklerinde dgrencilerin yaminda bunu soylemeleri motivasyonumu olumsuz etkiledi
(010, 28, 6, B)” ; “...sorunun diizeltilmesine yonelik bir caba sarf edilmemesi (01, 27,5, E)” ; “...maddi
imkdnsizligin oldugu bir bélgedeki okulumda miifettisin istedigi sekilde bir ders yapmak icin imkdna sahip
degilim. Benim olanaksizligim1 dinleyip bunlara ¢ziim bulmas: gerekirken, heniiz go¢ etmis cocuklarin, neden
sordugu sorulara cevap veremedi§inin hesabim sormasi motivasyonumu tamamen yok etti (O3, 28, 6, B)” ;
“Ben miifettislerin sadece denetleyen kisiler oldugunu, égretmenlerin ufkunu acan, onlari gelistiren kisiler
olarak gormedigin icin 6§retmenlik motivasyonuma da bir katkist oldugunu diigiinmiiyorum. (04, 33, 8, E)” ;
“...rehberlikten uzak bir tavir sergilemesi (08, 33, 11, B)” ; “Diger miifettisin sinifa amir ve kendini begenmis
sekilde girmesi (08, 33, 11, B).

Denetimler sirasinda 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlarin analizinde

temalandirilan bulgularin sematik gosterimi sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2. Maarif Miifettisleri denetimlerinin Ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlari

Motivasyonu
olumsuz

etkileyen
durumlar

SONUC ve TARTISMA

Denetim siirecinde ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyen durumlar incelendiginde;
maarif miifettiglerinin olumsuz yaklasimi, kendi yasal giictinii 6n plana ¢ikarmasi, yeterli rehberlik
faaliyetinde bulunmamasi, sadece evrak kontrolii yapmasi gibi durumlarin 6gretmenlerin motivasyonunu
olumsuz etkiledigi gortilmiistiir. Bu bulgu Ozdemir, Boydak-Ozan ve Akgiin’iin (2011: 7) yaptiklari
arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. S6z konusu arastirmada katilimcilar, denetmenlerin
denetimlerde yeterli rehberlik yapmadiklarini, denetimin bir baski unsuru olarak kullanildig1, 6gretmenlerin
moral motivasyonunu artirip orgiitsel baghligin artirilmasini destekleyecek davranislar yerine, 6gretmenin
calisma azmini diistiren davramnglarin sergilendigi, denetim sistemini ve ©gretmenleri olumsuz sekilde
etkiledigi seklinde goriis bildirmislerdir. Yine ayn1 arastirmada, bu arastirma bulgularindan ¢ok kisa zamanda
biitiin bir yilin denetiminin yapilmas: 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigi bulgusunu, katilimcinin kendi
ifadesi ile “Teftis siirecinde miifettislerin sadece bir ders saatinde dgretmeni denetlemesi imkdni yoktur. Bu durum
ogretmenin  motivasyonunu diisiirmektedir” bulgusu ile destekler niteliktedir. Bu galismanin en 6nemli
bulgularindan biri de miifettislerin olumlu/olumsuz davranis ve yaklagimlarinin 6gretmen motivasyonunu
olumlu/olumsuz olarak dogrudan etkileyen faktér oldugunun goriilmesidir. Denetimde etik tutum ve
davranis igin, mesleki yeterlilik, nesnellik, degerlendirme olctitlerinin belirlenmesi ve taraflarca bilinmesi,
bicimsel unsurlarin asil meselelerin 6niine ge¢mesinin &nlenmesi yani evrak denetimi yapilmamasi,
ayrimciliktan kacinilmasi, 6gretmen otoritesine saygi gosterilmesi, korku ve kaygi yaratilmamasi, inceleme
sorusturma ve rehberlik rollerinin catismamasi, vb. hususlar 6énemli noktalardir (Aydin, 2003: 127-131).
Gokee'ye (1994: 74) gore egitim denetimi, orgiitiin amaclarina ulasacak sekilde 6gretmenin davranisin
dogrudan etkileyen davramnislar olarak degerlendirilebilir. Bu acidan bakildiginda bir 6rgiit olarak okulun
hedeflerine ulasabilmesini saglayacak en dnemli 6genin 6gretmen oldugu goz oniine alinirsa, 6gretmenlerin
moral ve motivasyonlarini etkileyecek, miifettisin olumlu veya olumsuz yaklagiminin orgiit hedeflerine
dogrudan etki ettigi soylenebilir. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanliginin 1987
yilinda yayimlamis oldugu “Miifettislerin Dikkat Edecegi Hususlar” baslikli 6zel bir kitapgikta miifettislerin
uymalar1 gereken kurallar; Usliip-Tutum ve Davrams, Nezaket Kurallari, Cevre ile Iliskiler vb. bashklar yer
almaktadir. Ozmen ve Giingor'e (2008: 147) bu baglhklar cercevesinde 6énemli goriilen bazi durumlar
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sunlardir: Miifettisin bilgisi, tecriibesi, diisiincesi, davramsglar1 ve ise yaklasmalidir. Korku degil sayg:
uyandirmalidir. Bilgi, tecriibe ve davranislarla meslektaslarin vazgecilmez rehberi, sefkat sembolii ve giiven
kaynagi olmahdir. Is arkadaslariyla iyi bir diyalog icerisine girmeli; bilmedigi konuda konusmamalidur.
Kars: tarafin diistincelerini dinlemelidir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler g6z oniine alindiginda
yukarida siralanan bir¢ok durumun tam tersi durumlarla karsilasildig1 goriilmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu da maarif miifettislerinin denetimler sirasinda yasal giiclerini 6n
plana cikarmalaridir. Sapanci, Aslanargun ve Kilig (2014: 64), “egitim miifettislerinin 6gretmen denetiminde
kullandiklar: giig tiirleri” adli ¢calismalarinda miifettislerin en fazla kullandiklar1 zorlayict giig tiirlerinden
yasal gti¢ kullanimu ilk sirada yer almaktadir.

Miifettis yeterliligini belirlemeyi amaclayan bir baska arastirmada Yalcinkaya, Sel¢uk ve Coskun-
Uslu (2012: 307), miifettislerin hizmet ici egitime en fazla ihtiya¢ duyduklar1 konular arasinda Rehberlik
Yapma yeterliligi bulgusuna ulagmglardir. Bu bulgu arastirma sonuglariyla paraleldir.

Arastirmaya katilan o6gretmenler, denetimler esnasinda motivasyonlarmi disiiren en biyiik
sorunlardan birinin stres oldugunu belirtmislerdir. Yasanan bu stresin teftis ve denetimler sirasinda yasanan
korkudan kaynaklandig1 diistintilmektedir. Sar1 ve Altun (2015: 221), calismalarinda aymi bulguya
ulasmisladir. Denetimler sirasinda yasanan stresin bir diger nedeni de miifettisin olumsuz davramslaridir
(Gtindiiz ve Coskun, 2011: 381). Bununla birlikte, 6gretmenlerin miifettislerden beklentilerinin arastirildig:
bir diger arastirmada katilimci1 6gretmenler rehberlik etkinliklerinin yetersiz olusundan, siire kisaligindan
miifettislerin sadece yanlis ve eksiklere odaklanmasindan ve denetim esnasinda yapict tavir
sergilenmemesinden yakinmaktadir (Aslanargun ve Tarku, 2014: 298).

Sonug olarak, arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda, denetimler sirasinda gretmenlerin
motivasyonlarini etkileyen 9 olumlu 13 de olumsuz durum tespit edilmistir. Arastirma bulgular:
incelendiginde ©gretmen motivasyonunu hem olumlu hem de olumsuz etkileyen en 6nemli faktoriin
denetimler esnasinda miifettislerin dgretmenlere yaklasimi oldugu goriilmektedir. Denetmenlerin etik dist
davranma diizeylerini arastiran bir arastirmada midifettislerin insan iliskileri ve rehberlik konusunda diisiik
seviyeye sahip olduklari sonucuna ulasmislardir (Sabanci ve Yiicel, 2014: 10). Bu calisma sonuglari
incelendiginde denetimler sirasinda 6gretmenlerin motivasyonunu arttiran ilk iki durum; miifettisin
ogretmene yaklasimi ve etkili iletisimi oldugu goriilmektedir. Bu benzeri arastirmalarda siklikla vurgulanan
onerilerden hareketle miifettislere ‘davrars ve etkili iletisim” konusunda hizmet ici egitim verilmesi bu
sorunun giderilmesine yardimci olabilecegi sdylenebilir.
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