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Oz

Finansal okuryazarlik bireylerin biitce, sigorta, tasarruf, yatirim, kredi gibi finansal konularda bilgi sahibi olmalarini, finansal
konularda dogru kararlar almalarimi ve dogru davramslar gostermelerini icermektedir. Bireylerin finansal farkindalik seviyelerini
artirmaya yonelik yiikselen uluslararas: ilgi finansal okuryazarligin 6nemini arttirmistir. Finansal okuryazarlik, toplumun her kesimini
ilgilendiren, dolayisiyla tiniversite 6grencilerini de yakindan ilgilendiren bir konudur. Finansal okuryazarligi olusturan unsurlar
finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis kapsaminda ele alnabilmektedir. Bu kapsamda, calismanin temel amaci {iniversite
dgrencileri i¢in dnemli olan finansal okuryazarlik konusunu teorik olarak incelemek ve Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal bilgi, tutum ve davramislarini arastirmaktir. Finansal okuryazarlik diizeyleri, frekans-
yiizde dagilimlariyla belirlenmeye calisilmustir. Ki-kare bagimsizlik testiyle demografik ozellikler ile finansal bilgi, tutum ve davranis
arasinda ve finansal okuryazarlik unsurlar1 arasindaki iligkiler arastirilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarindan temel bulgular olarak
finansal tutum ile finansal davranis arasinda iliski oldugu ve 6grencilerin olumlu finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri ancak
ogrencilerin finansal bilgi agisindan yeterli diizeyde olmadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Davranis, Finansal Tutum.

Abstract

Financial literacy comprises of having information about financial themes as budget, insurance, savings, investment, credit,
etc., giving correct decisions about financial issues and demonstrating correct financial behaviors. Rising international interest to
improve the levels of financial awareness of individuals has increased the importance of financial literacy. Financial literacy is an issue
which concerns all sections of society, thus also university students closely. The component parts of financial literacy can be discussed
in the framework of financial knowledge, financial attitude and financial behavior. In this context, the main goal of this study is to
examine the financial literacy which plays an important role for university students in a theoretical way and to investigate the financial
knowledge, attitudes and behaviors of the students of Faculty of Economics and Administrative Sciences at Nevsehir Hac1 Bektas Veli
University. Financial literacy level was attempted to determine by frequency - percentage distribution. The correlation between
demographic characteristics and financial knowledge, financial attitude, financial behavior; and the correlation between the
components of financial literacy were examined by chi-square independence test. From the results of the performed analysis, some of
the main findings are that there is a correlation between financial attitudes and financial behaviors; and students show favorable
behaviors and attitudes but their financial knowledge is not at desired levels.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Behavior, Financial Attitudes.

Giris

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans konularinda bilgi temelli kararlar almasim saglayan
yeterlilik diizeyidir. Kiiresellesme ile etki alan1 genisleyen mali krizler ve teknolojik gelismeler sonucunda
artan finansal tiriin gesitliligi finansal okuryazarlik kavramini tizerinde énemle durulmas: gereken bir konu
haline getirmistir.

Gunltik yasamda karmasik finansal araglar kullanarak finansal kararlar almak geregi
bulunmaktadir. Kredi kart1 kullanim alternatiflerini karsilastirmaktan, ddeme yontemleri arasinda tercih
gelistirmeye, ne miktarda tasarruf yapilacagindan bunun nereye yatirilacagina ve en iyi kosullarda kredinin
nereden temin edilecegine kadar pek ¢ok finansal karar1 etkin bigimde alabilmek i¢in finansal okuryazar
olma ihtiyaci artan bicimde goriilmektedir (Lusardi, 2008) (Mercan vd.,2012).

Finansal tirtin ve hizmetlerin artan gesitliligi, tirtin ve hizmet sozlesmelerinin karmasiklig1 gibi
faktorler finansal sektérde yer alan kavramlarin énemini arttirmakta ve tiiketiciler agisindan belli diizeyde
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bir finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir. Burada
finansal tiiketicinin egitimi hususu 6n plana ¢itkmaktadir. Finansal egitimle hedeflenen; finansal tiiketicinin,
finansal ihtiyaglarim1 dogru tespit etmesini, kars: karsiya kaldig riskleri degerlendirmesini ve yasanacak
problemlerde hak ve sorumluluklarmin bilincine varmasini saglamaktir (BDDK, 2014).

Bireylerin bilingli kararlar almasma katki saglamaya ve finansal farkindalik seviyelerini artirmaya
yonelik artan uluslararas: isbirligi, finansal okuryazarligin énemini gostermektedir. 2015 yilinda, diinyada
ekonomik isbirligi alaninda baslica kiiresel platform olan ve uluslararas: finansal sistemle ilgili konularda
goriis alisverisinde bulunmak ve isbirligi yapmak icin kurulmus G-20 zirvesinin 6nemli giindem
maddelerinden biri finansal okuryazarlik olarak belirlenmistir. Ulkemizde de finansal okuryazarlik diizeyini
gelistirmek amaciyla 5 Haziran 2014 tarihinde Bagbakanlik tarafindan ‘Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” konulu genelge yaymlanmustir.

Finansal okuryazarhig: arttirmada izlenecek yol finansal egitimdir. Finansal biling ailede baslar ve
biitce, tasarruf bilinci ailede gelisir. Ogrenciler tizerinde yapilan pek ¢ok arastirmada dgrencilerin biiyiik bir
¢ogunlugu para harcama ve yonetme bilgilerini aileleri araciligiyla kazandiklarini belirtmislerdir. Finansal
biling ilk olarak ailede kazanilsa da, ailede kazanilan bilgi ve beceriler yeterli olmamakta, finansal egitimin
farkli caligmalar ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye'de Milli Egitim Bakanligi, Tiirk
Ekonomi Bankasi (TEB) ve UNICEF isbirligiyle 6-14 yas arahgmdaki cocuklarda finansal bilincin
kazandirilmas: amaciyla ‘Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim’ projesi hayata gecirilmistir. Ayrica,
Turkiye’de tiniversitelerin ders miifredatlarinda finans derslerine daha yogun bir sekilde yer verilmesiyle,
tniversite 6zel egitim programlariyla, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK), Borsa Istanbul, FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) ve cesitli
kuruluslarca finansal okuryazarlik konusunda biling yaratmay1 hedefleyen calismalarla genglerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin artirilmas: hedeflenmektedir.

Finansal konulardaki bilgi diizeyi, finansal tutum ve davramnslar finansal okuryazarlik diizeyini
etkilemektedir. Bir bireyin temel diizey finansal okuryazar olabilmesi icin bireyin basit faiz, bilesik faiz,
paranin zaman degeri, faiz-enflasyon, risk-getiri gibi temel diizey finans kavramlarimi bilmesi
gerekmektedir. Finansal tutum ve davranislar gelecege yonelik harcama, birikim yapma gibi parasal
konularda alinacak kararlari etkilemektedir. Ornegin, gelecegi icin kaygilanan bireylerin, gelecegi icin endise
duymayan bireylere kiyasla harcama ve birikim yapma egilimleri farkl olacaktir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) finansal okuryazarligi olusturan unsurlari finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranis olarak siralamaktadir. Bu kapsamda, yapilan galismanin temel
amaci finansal okuryazarlig: finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis cercevesinde teorik olarak
acgiklamak ve literatiirde yapilan ¢alismalara yer vermektir. Ayrica, tiniversite 6grencileri agisindan oldukga
onemli olan bu konunun Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri tizerinde yapilan uygulamayla arastirilmasidir.

1. Finansal Okuryazarlik

Finansal okuryazarlik, bireylerin bilgi temelli kararlar alarak finansal durumlarim yonetebilme
becerileri olarak tanimlanabilir. Finansal bilince sahip bireyler bir {iriinti daha bilingli satin alir, birikim,
yatirim ve tasarruflarini yapmada ve bor¢lanmada daha dogru kararlar alirlar.

Noctor ve digerleri (1992) finansal okuryazarligi bireylerin paralarini yonetirken bilingli
degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar alabilmesi olarak tanimlamislardir (Goel ve Khanna, 2013).
Bu tanim yaygin sekilde, Finansal Hizmetler Kurumu (FSA), ingiltere’deki Ulusal Siirekli Yetiskin Egitim
Enstittisti (NIACE), ANZ Bankas! ve Avustralya’da ki yetigkin okuryazarlik konseyi de dahil olmak tizere
bircok arastirma kurulusu tarafindan benimsenmistir (Ergiin, Sahin ve Ergin, 2014).

Toplumda finansal bilincin ve tasarruf aligkanliklarinin gelismesinde 6nemli rolii olan finansal
okuryazarlik bugiin biitiin diinyanin giindeminde olup finansal okuryazarhigin arttig: tilkelerde tasarruf ve
birikim oranlarmin da yiikseldigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin gelisimini saglayacak
finansal egitim programlarinin diizenlenmesinden 6nce bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit
edilmesi verilecek olan egitimin daha etkili olmasini saglayacaktir. Bu sebeple finansal okuryazarlik kavrami
farkli cografyalarda, farkli gruplar arasinda arastirilmustir. Universite ogrencileri, calisanlar, finans
uzmanlari gibi farkli gruplar {izerinde finansal okuryazarlik ile ilgili calismalar yapilmistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve Finansal Egitime Yonelik Uluslararast
Isbirliginin (INFE) finansal okur-yazarlik diizeyini lgmek tizere gelistirmis oldugu anketi diinya genelinde
14 tilkede uygulamistir. OECD INFE (2012) arastirmast anketi 4 kitada 14 tilkeye uygulayarak tilkelerin
finansal okuryazarlik diizeyinin tespit etmeyi boylelikle politika yapicilara faydali olmay1 amaglamustir.
INFE tarafindan hazirlanan anket, Bogazici Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii
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tarafindan 2012 yilinda Tiirkiye’de de uygulanmus, Tiirkiye verileri, OECD'nin ¢alismasinda yer alan tilke
verileri ile kiyaslanabilir hale getirilmistir (TEB, 2015). Arastirma kapsaminda finansal okuryazarlik kisilerin
finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranislari ¢ercevesinde ¢lciilmeye ve elde edilen veriler OECD ve
Turkiye verilerine dayali yorumlanmaya ¢alisilmustir.

1.1. Finansal Bilgi

Finansal bilgi diizeyi finansal okuryazarligin belirlenmesindeki bilegsenlerden biridir. Bireyler
verecekleri ekonomik kararlarda ya da karsi karsiya kaldiklar1 finansal olaylarda finansal bilgiye ihtiyag
duyarlar. “Finansal okuryazar” olarak adlandirilan bir kisinin biitce, sigorta, tasarruf, yatirim, kredi, basit
faiz, bilesik faiz, enflasyon, risk, getiri, bilango gibi temel finans bilgileri sahip olmasi istenir.

Finansal bilgi, bilginin bir ttirtidiir ve iki farkli boyutu bulundugu ifade edilebilir. Birinci boyutunu
makroekonomik diizeydeki finansal bilgiler; ikinci boyutunu ise mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgiler
olusturmaktadir. Makroekonomik diizeydeki finansal bilgi, bir ekonominin geneline iliskin cari acik, yillik
biitce planlari, toplam ve sektorel dis ticaret rakamlar: gibi ekonominin geneline iliskin finansal bilgileri
ifade etmektedir. Mikro ekonomik diizeyde finansal bilgi ise bir ekonomi iginde kar amagh olsun veya
olmasin faaliyet gosteren tiim isletmelerin ve hane halklarmin ekonomik ve mali yapisinu etkileyen ya da
gelecekte etkilemesi muhtemel olaylarin 6grenildigi, arastirildigl veya gozlem yolu ile elde edildigi metinler,
tablolar, sekiller gibi bilgi aktarimini saglayan gesitli unsurlarin olusturdugu gercekler biitiiniinii ifade
etmektedir (Ozdemir, 2011).

Chen ve Volpe (1998) 924 tniversite dgrencisi tizerinde yaptiklar1 calismalarinda 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerini, finansal okuryazarlik ve 6grencilerinin karakteristikleri arasimndaki iligkiyi
ve finansal okuryazarligin 6grencilerin diisiincelerine ve kararlarina olan etkisini arastirilmistir. Katilimcilar
sorularin yaklastk %53'tinti dogru cevaplanuslardir. Isletme dist alanlarda egitim gorenler, kadmlar,
tiniversitelerin ilk siniflarmdaki 6grenciler, 30 yasin altindakiler ve tecriibe sahibi olmayanlarin finansal bilgi
diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yeterli bilgiye sahip olmayan 6grencilerin yanlis diistince,
bunun sonuca da yanls kararlara meyilli olduklar1 saptanmustir. Sonug olarak tiniversite 6grencilerin kisisel
finans hakkinda bilgili olmadiklari, bunun sonucu olarak da bilgiye dayali karar almada sorunlar
yasayabilecekleri belirtilmistir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2010) gencler arasinda yaptiklar finansal okuryazarlik arastirmasinda,
finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu; geng yetiskinlerin tigte birinden daha azinin faiz,
enflasyon, risk dagitimi gibi temel kavramlar1 bildigini saptamislardir. Ayrica, finansal okuryazarligin
sosyo-demografik ozellikler ve aile finansal bilgi diizeyi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Calisma ile anne-
babalar1 hisse senedi ve emeklilik birikimine sahip tiniversite egitimi almis erkeklerin risk dagitimi hakkinda
anne-babalar1 varlikli olmayan lise ya da daha diisiik seviye egitim almis bayanlara gore daha bilgili
olduklari tespit edilmistir.

Sarigiil (2014) Konya ilindeki {i¢ tiniversitenin dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini ve
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile 6grenci karakteristikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismistir. Calisma 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yetersiz oldugunu, 6grencilerin finansal
bilgi diizeylerini gelistirmeleri gerektigini gostermistir.

Sahin (2014) 127 meslek yiiksekokul 6grencisi tizerine yaptig1 ¢alismada 6grencilerin sadece %28,3
‘niin finansal okuryazar oldugunu tespit etmistir. Calismaya katilanlar arasinda en ¢ok bilinen kavramlarin
sirastyla faiz, hisse senedi ve tahvil oldugu saptanirken, dgrencilerinin yatirim tercihlerinin sirasryla altin,
doviz, hisse senedi ve mevduat gibi yatirim araclar1 oldugu belirlenmistir.

Calismada finansal bilgi 2012 yili OECD ve Tiirkiye verilerine dayali yorumlanmaya calisilacaktir.
Tablo 1, on bes iilkedeki finansal bilgi diizeyini belirlemek amaciyla sekiz sorunun soruldugu temel finans
sorular1 ve sorular1 dogru cevap veren katilimcilarin yiizdesini gostermektedir. Finansal bilgisi nispeten

yiiksek diizeyde (6 veya daha fazla dogru yanit) olan katilimcilarinin oran: her {ilke i¢in hesaplanmustir.
Tablo 1: Finansal Bilgi Sorularina Verilen Dogru Cevap Oranlari

Bolme Paranin Odenen Basit Basit ve Risk ve Enflasyon  Cesitlendirme
zaman Faiz Faiz Bilesik Getiri
degeri
Macaristan 96 % 78% 95% 61% 46% 86% 91% 61%
Estonya 93% 86% 84% 64% 31% 72% 85% 57%
Almanya 84% 61% 88% 64% 47% 79% 87% 60%
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irlanda 93% 58% 88% 76% 29% 84% 88% 47°%
Cek Cumhuriyeti  93% 80% 88% 60% 32% 81% 70% 54%
ingiltere 76% 61% 90% 61% 37% 77% 94% 55%
Malezya 93% 62% 93% 54% 30% 82% 74% 43%
Polonya 91% 77% 85% 60% 27% 48% 80% 55%
tagilE Vg A% 74% 60% 63% 20% 83% 87% 41%
Ermenistan 86% 83% 87% 53% 18% 67% 57% 59%
Takye 87% 37% 84% 43% 19% 87% 77% 69%
Arnavutluk 89% 61% 40% 10% 77 % 81% 63%
Pera 90% 63% 40% 14% 69% 86% 51%
Norvec 61% 87% 61% 75% 54% 18% 68% 51%
Giiney Afrika  79% 49% 65% 4% 21% 73% 78% 48%

Kaynak: TEB (2015)

Ulkelerdeki katilimcilarin bélme ve odenen faiz baglklarinda basari oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Paranin zaman degeri sorusunda katilimcilarin biiyiik orani basarili olurken Tiirkiye (%37)
ve Giiney Afrika’da (%47) bu soruya verilen dogru cevap oranmi oldukga diisiiktiir. Bircok tilkede
katilimcilarin 6denen faiz basarisinin, basit faizden yiiksek; basit faiz basarisinin da bilesik faizden ytiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, Norvec disindaki, diger tilkelerin en kétii olduklar: alanin birlesik faiz
oldugu goriilmektedir. Yine birgok tilkede yatirimcilar, risk ve getiri baghginda cesitlendirme basligina gore
daha basarili olmuslardir. Buradan yola cikarak, bireylerin risk ile getiri arasindaki iliskinin farkinda
olduklar1 fakat riski azaltmak icin cesitlendirmenin kullanilabilecegi konusunda yeteri kadar bilgili
olmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Tablonun geneline baktigimizda, Tiirkiye paranin zaman degeri, basit faiz, basit ve bilesik faiz
sorular1 disinda diger sorularda basari gostermistir. Finansal tiriin cesitlendirmesine yonelik soruya
tilkelerin ¢cogunlugu %50 nin tizerinde dogru cevap vermistir.

1.2. Finansal Tutum

Gelecek planlar ile birikim ve tasarruflari ilgilendiren finansal tutum, finansal okuryazarligin
onemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Bireylerin paray: dikkatli kullanma, idareli tiiketme, gelecek
icin birikim yapma gibi konularda daha o¢nce yasadii cesitli deneyimler sonucu diizenli bir tavir
sergilemeleri so6z konusudur. Ornegin, kisilerin gelecek igin birikim yapma yéniinde olumsuz tutumlari
varsa onlarin birikim yapmaya ¢ok daha az yatkin olacagi beklenebilir. Yine Kisa vadedeki isteklerini
onemsemeyi tercih eden kisilerin, acil durumlar icin tasarruf ya da uzun vadeli finansal planlar yapma
ihtimalleri daha diisiik olacaktir. Mandell ve Klein (2007) motivasyon ile finansal okuryazarhik seviyesi
arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini incelemislerdir. Finansal okuryazarli1 etkileyen diger etkenler
kontrol altindayken, motivasyonun finansal okuryazarlik seviyesi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu
gorilmiistir.

Arastirma kapsaminda finansal tutum OECD INFE (2012) arastirmas1 ve Tiirkiye verilerine dayali
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Asagida Tablo 2’de OECD finansal okuryazarlik anketi finansal tutuma iliskin

katilimcilarinin para ve gelecek icin planlamalarini ti¢ ciimleyle 6l¢iim sonuglar: sunulmustur.
Tablo 2: Finansal Tutuma iliskin Asagidaki ifadelere Itiraz Eden Katiimcilarin Yiizdesi

Uzun vadede Bugiin icin yasar ve )
harcamayi tasarruf yarin icin pek Para Harcamak I¢indir
etmeye yeglerim endiselenmem

Peru 64% 72% 45%

Arnavutluk 61% 66% 45%
Norveg 57%

Macaristan 56% 68% 33%

Ingiliz Virgin Adalar1 60% 66% 31%

Giiney Afrika 48% 60% 39%

Tiirkiye 52% 62% 31%
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Cek Cumhuriyeti 45% 69% 29%
Almanya 49% 65% 26%
Malezya 47% 57% 26%
Irlanda 38%. 54% 30%
Ingiltere 35% 50% 29%
Estonya 39% 49% 24%
Polonya 19% 45% 12%
Ermenistan 8% 60% 2%
Kaynak: TEB (2015)
Bu ¢ soruya Katiliyorum ..... Katilmiyorum Likert tlceginde verilen ortalama cevap, Finansal

Tutum gostergesini olusturmaktadir. Ug puan iizerinde alinan Finansal Tutum notu olumlu olarak
degerlendirilmekte, bir baska deyisle finansal tutumun uzun vadeye yatkinlhigim gostermektedir (TEB,
2015).

OECD (2012) anketinden finansal tutuma iliskin Tablo 2'de belirtilen ifadelere itiraz eden
katilimcilarin ytizdelerine bakildiginda tilkeler finansal tutumlar1 bakimindan birinci ve tiglincii ifade icin
ayrismaktadir. Tablo incelendiginde “Bugiin i¢in yasar ve yarin igin pek endiselenmem.” ifadesine
Polonya’daki katiimcilarin %451, diger {iilkelerdekilerin ise yaris1 veya yaridan daha fazlas: itiraz ettigi
goriilmektedir. ‘Para Harcamak Igindir.” ifadesine Peru ve Arnavutluk’taki katilimcilarin neredeyse yarist
itiraz etmistir. Tiirkiye'de itiraz edenlerin orami %31 iken Polonyalilarin %12’si ve Ermenistanlilarin ise
sadece %2’si itiraz etmistir.

1.3. Finansal Davranig

Finansal davrarnis en temel anlamda bireylerin kisisel mali durumlarmin takibi, dikkatli alisveris
yapmalari, tasarruf ve yatirimlarini kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede
yatirimlarini degerlendirebilmesi olarak diistintilebilir. Xiao (2006) finansal davranis kavramina sonug odakl
bakarak, “paranin nasil harcanacagina yonelik plan yapmak, harcanan paralarin hesabini yazili olarak
tutmak, sabit giderleri gozden gegirmek, yazil1 bir biitce olusturmak” seklinde tanimlamistir. Dew ve Xiao
(2011) ise finansal davranis egilimini ti¢ temel alt faktore ayirarak bunlari; tasarruf ve yatirim, nakit
yonetimi, kredi yonetimi olarak tanimlamistir. Sam vd. (2012) de finansal davranis kavraminin, kisinin
sahip oldugu finans bilgisi ile psikolojik degiskenlerin (motivasyon, risk toleransi, harcama egilimi, tasarruf
egilimi gibi) bir kombinasyonu oldugunu ileri stirmiislerdir. Finansal tutum bireyin finans konularina karsi
verdigi tepki, finansal davranis ise bireyin finans konularinda gerceklestirdigi eylem olarak tanimlanabilir
(Unal ve Diiger, 2011).

Lusardi (2008) calismasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde diisiik seviye finansal okuryazarligin
yaygin oldugu, diisiik egitim diizeyine sahip bireylerde, kadinlarda, Afrikan-Amerikan ve Ispanyollarda
finansal okuryazarhigin daha diisiik seviyelerde oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Birikim yapma aliskanlig:
davranisi {izerinde diisiik finansal okuryazarlik ve egitim eksikliginin etkiledigi goriilmiistiir. Finansal
egitim programlarinin birikim yapma aligkanligini gelistirme ve finansal kararlar almada yararli olacag:
ancak egitim programlarinin etkililiginin gelistirilmesinin daha faydali olacag1 sonucuna varilmistir.

Mandell ve Klein (2009) lise 6grencileri tizerinde yaptiklari calismada finansal okuryazarlik egitimin
finansal davranis tizerine etkisini incelemislerdir. Kisisel finans dersi alan 6grenciler ile almayan 6grenciler
karsilastirildiginda, finans dersi alan 6grencilerin dersi almayan 6grencilere gore kiyasla daha iyi finansal
davraniglar da sergilemedigi tespit edilmistir.

Finansal okuryazarlik dlgtimiinde davranislarin etkilerinin belirlenmesi amaciyla OECD INFE (2012)
arastirmasi anketi gesitli sorularla dikkatli alisveris, biitceleme, tasarruf ve yatirim gibi davranislar hakkinda
bilgi edinmeye amaclamistir. Asagida Tablo 3'de olumlu finansal davranis gosteren iilkeler sirasiyla
verilmistir. Arastirmaya katilanlardan Ingiliz Virgin Adasi katilimcilar: en yiiksek finansal davranis puanini
alirken Tiirkiye sondan ikinci sirada ancak yerini alabilmistir. Bircok tilkede katilimcilarin, sorumluluk ve
biitceleme konusunda yetersiz olduklar1 goriilmektedir, hatta, Almanya (%22) ve Norvec (%25) gibi
tilkelerin biitceleme ve sorumluluk basliginda son siralarda yer almalar oldukga dustindiirtictidiir.

Turkiye icin kisisel mali durum takibi (%48), uzun vadeli hedef koyma (%36) ve aktif tasarruf ve
yatirim alimi (%30) davramslarinda olumlu cevap orani oldukca diisiik kalmigtir. Aktif tasarruf ve yatirim
oraninin diisiik olmasi, sermaye piyasalarina katilimi azaltmakta ve dolayisiyla biiyiik projelerin hayata
gecirilmesi, miilkiyetin tabana yayilmasi vb. gibi sermaye piyasasinin sagladigi imkanlardan yeteri Sl¢iide
faydalanmamizi engellemektedir. Bu oranlar, finansal tutum ile karsilastirildiginda paralellik tasidig:
goriilmektedir. Uzun vadeli hedef koyma ve aktif tasarruf ve yatirim yapma oraninin diisiik olmasi,
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gelismekte olan bir iilke olarak tizerinde titizlikle durmamiz gereken bir konudur. Son yillarda, bireyleri
yatirima tesvik edebilmek icin Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)'ne %25 devlet destegi gibi uygulamalar
hayata gegirilsede bireylerin yatirrm yapma orani hentiz istenilen diizeyde degildir. Tasarruf orani Ingiliz
Virgin Adasi, Malezya ve Almanya’da ise %80'nin tizerinde olmustur. Katilimcilarin ihtiyaglarinin

karsilanmamas: durumunda bor¢lanmaya basvurmas: %4’le en diisitk Almanya’da

Ermenistan’da ve Tiirkiye’de %30 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Finansal Davranis Yiizdeleri

%47’yle en yiiksek

Davranis ifadeleri

Ingiliz Virgin Adalart
Malezya
Almanya

Peru
irlanda
Norveg

ingiltere
Cek Cumhuriyeti
Ermenistan
Giiney Afrika
Polonya
Macaristan
Arnavutluk
Tiirkiye
Estonya

Dikkatli
alisveris

87%
92%
82%
91%
83%
72%
77%
75%
91%
83%
70%
86%
87%
80%
68%

Zamaninda Kisisel
fatura mali

odeme durum

takibi
83% 80%
69% 78%
96% 87%
86% 82%
85% 85%
79% 89%
89% 80%
85% 76%
94 % 81%
61% 65%
78% 81%
82% 71%
77% 71%
70% 48%
83% 78%

Uzun
vadeli
hedef
koyma

68%
64%
61%
71%
56%
59%
43%
36%
58%
55%
46%
52%
30%
36%
41%

Sorumluluk

ve

biitceleme

43%
74%
22%
49%
54%
25%
43%
37%
51%
43%
54%
31%
59%
55%
28%

Aktif
tasarruf
ve
yatirim
alimlar1

83%
97%
86%
62%
53%
71%
68%
72%
36%
53%
51%
27%
42%
30%
36%

Thtiyaclar
karsilama

k igin

borg

almama

87%
79%
96%
73%
86%
93%
91%
89%
53%
74%
79%
86%
69%
70%
78%

alan katilimci oranlari iilkeler bazinda asagida Tablo 4’te gosterilmektedir.

Kaynak: TEB (2015)
Finansal okuryazarlik gostergeleri olan finansal bilgi, davranis ve tutum boyutlarinda yiiksek puan

Tablo 4: Finansal Okuryazarliga {liskin Bilgi, Davranis ve Tutum Boyutlarinda Yiiksek Puan Alan Katilimcilarin Ulke Ici

Oranlari
Bilgi Puan1 Davrams Puani Tutum Puani
Yiksek Puan e . Ulke e Ulke
Orani Siralamasi Alanlar Siralamasi Alanlar Siralamasi
Orani
Ingiliz Virgin Adalan 57% 71% 67% 4
Almanya 58% 4 67% 2 63% 5
Macaristan 69% 1 38% 13 69% 2
Peru 41% 13 60% 4 71% 1
. Gek 57% 5 48% 8 62% 6
" Malezya 51% 67% 3 53% 10
irlanda 60% 57% 6 49% 12
Ingiltere 53% 7 51% 7 49% 11
Arnavutluk 45% 11 39% 12 69% 3
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Norveg 40% 14 59% 5 57% 8
Estonya 61% 2 27% 15 46% 13
Polonya 49% 9 43% 9 27% 14
Tiirkiye 43% 12 37% 14 61% 7
Giiney Afrika 33% 15 43% 10 54% 9
Ermenistan 46% 10 41% 11 11% 15

Kaynak: TEB (2015)

Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye'nin ytiksek puan alan katilimcilar bakimindan tilke siralamasinda
finansal bilgide 12., finansal davranista 14. ve finansal tutumda 7. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tuirkiye
icin oranlara bakildiginda finansal bilgi yiiksek alanlarin orami %43, finansal davrams yiiksek alanlarin
oramni %37 ve finansal tutum ytiksek alanlarin oram %61 seviyesindedir. Tiirkiye, calismada ele alinan diger
tilkelerle karsilastirildiginda finansal okuryazarlikta oldukca gerilerde kalmistir. Katilimeilarmin her ii¢ alanda
da yiikksek puan almalar1 ile Almanya ve Ingiliz Virgin Adalar1 yiiksek finansal okuryazarlik anlaminda O6ne
¢tkmaktadir.

3. Ogrencilerin Finansal Okuryazarlifini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin amaci, ekonomi ve finansal gelismelerin takibinin, finansal durum yénetme algisinin,
finansal davranis ve finansal bilgi diizeyinin finansal okuryazarlik acisindan Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri tarafindan nasil algilandigmnin tespit edilmesidir.
Arastirmada finansal okuryazarlik seviyeleri belirlenerek demografik ozellikler ile finansal okuryazarlik
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmanin hedef kitlesini Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Isletme, Iktisat ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik boltimi 6grencileri
olusturmustur. Kota 6rneklemesinde kitle, incelenen 6zellikleri yoniinden farklilik gosteren alt gruplara
ayrilarak incelenen ¢zelliklerin énem dereceleriyle orantili drneklem birimi ¢ekilir (Cingt, 2009). Finansal
okuryazarlik diizeyinin Isletme, Tktisat ve Turizm Isletmecilii ve Otelcilik bolimii dgrencileri bakimidan
farklilik gosterebilecegi diistincesi dogrultusunda her bir bolimden 6rneklem secimi kota drneklemesi
yontemine dayali yapilmistir. Boliimlerden secilen toplam 185 6grenci arastirmanin orneklemini
olusturmustur.

3.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirma verileri 6grencilere yiiz yiize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Anket formu
dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde o6grencilere demografik o6zellikleriyle ilgili sorular
yoneltilmistir. Tkinci boltimde finansal durum yonetmede kendilerini ne kadar basarili bulduklari; ekonomi
ve finans gelismelerinin takip edildigi kaynak; para harcama ve yonetme bilgilerin edinildigi kaynak;
birikim yapma ve bor¢ kullanma durumlarini 6lgen bes soruya yer verilmistir. Ugiincti bolimde yedi
soruyla ogrencilerin finansal davrams: 6lgtilmeye calisilmistir. Dordiincii boliimde finansal bilgi diizeyini
Olgen yedi soruya yer verilmis olup her bir soru icin ti¢ cevap segenegiyle birlikte “Bilmiyorum” cevabinin
da verilebilecegi dort cevap segenegini olusmustur. “Bilmiyorum” 6grencilerin sorunun cevabini bilmemesi
durumunda isaretleyecegi bir secenek olmustur (Sarigiil, 2014). Arastirmanin amaci finans sorularinin test
edilmesi degil finansal okuryazarligin olgiilmesidir. Anket formu bu ama¢ dogrultusunda literatiir
gercevesinde hazirlanmistir. Anket forumunda yer alan sorularin olusturulmasinda literatiirde yayimnlanmis
kaynaklardan ve daha onceki arastirmalardan yararlanilmigtir (Temizel ve Bayram, 2011; OECD INFE 2012;
Sarigiil, 2014; Ergiin, Sahin ve Ergin, 2014). Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler istatistiki
yontemler kullamlarak SPSS sosyal bilimler icin istatistik paket programinda analiz edilmistir. Ogrencilerin
demografik o6zelliklerine yonelik hazirlanmis sorularda frekans ve ytizdelik dagilimlar: belirlenmistir.
Verilerin analizinde kategorik degiskenler arasindaki iliskiyi arastiran ki-kare bagimsizlik testi
kullanilmuastar.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
H1: Finansal bilgi diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda iliski vardir.
H2: Finansal tutum ile demografik 6zellikler arasinda iliski vardir.
H3: Finansal davranis ile demografik ¢zellikler arasinda iligki vardir.
H4: Finansal tutum ile finansal davrams arasinda iliski vardir.
H5: Finansal tutum ile finansal bilgi arasinda iliski vardar.
Heé: Finansal bilgi ile finansal davranis arasinda iliski vardir.
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3.4. Bulgular

3.4.1. Ogrencilerin profiline iliskin bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik tzelliklerine ve profillerine iligskin frekans ve ytizdelik
dagilimlar: Tablo 5’de sunulmustur.

Arastirmaya 185 6grenci katilmistir, katilimcilarin %48,1'i Isletme, %28,1'i Iktisat ve %23,8’i Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik bolimii 6grencileridir. Programa gore dagilimin yari yariya yakin oldugu (Birinci
Ogretim %49,7; Ikinci Ogretim %50,3) ve cinsiyete gore en gok bireyin yer aldig1 grubun %70,8'le kadinlar
oldugu goriilmektedir. Orneklemde genel akademik not ortalamalarma (GANO) bakildiginda en ¢ok

ogrencilerin 2,01-3,00 not ortalamasina sahip olan grupta yer aldig: tespit edilmistir.
Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Profiline Iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Bélim Frekans Yiizde GANO Frekans Yiizde
Isletme 89 48,1 2’den az 16 8,6
Iktisat 52 28,1 2,00 - 3,00 135 73,0
Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik 44 23,8 3,01 - 4,00 34 18,4
Ogretim Sekli Frekans Yiizde Aylik Harcama Frekans %
Birinci Ogretim 92 49,7 250 TL'den Az 22 11,9
Ikinci Ogretim 93 50,3 251 TL - 500 TL 101 54,6
Cinsiyet 501 TL - 750 TL 42 22,7
Kadin 54 29,2 750 TL ve iizeri 20 10,8
Erkek 131 70,8
Para Harcama ve Yonetme Bilgi ve F . Ek(.)nomi ve fina}‘l sal Frekans Yiizde
Becerilerinin Kazanildi1g1 Kaynak rekans Yiizde gel.1§1.nve.ler1n takip

edildigi kaynak
Kitap Dergi 4 22 Internet 114 61,6
Okul 17 9,2 Televizyon 59 31,9
Aile 156 84,3 Gazete ve Dergi 8 43
Arkadas 8 4,3 Kitap 4 2,2
Toplam 185 100 Toplam 185 100

Aylik harcama miktarlarina bakildiginda biiyiik cogunlugu olan %54,6’sinin 251 TL - 500 TL aras:
harcamalarda bulunduklar1 goriilmektedir. Yapilan anket ¢alismasinda ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu
(%84,3) bilgi ve becerilerini ailelerinden kazandiklarini belirtmistir. Ogrencilerin sadece %2,2’si para
yonetme ve harcama becerilerini 6grendikleri kaynak olarak kitap, dergi gibi yayinlar cevabini vermistir.

Tablodan goriildiigli tizere dgrencilerin %61,6's1 ekonomi ve finansal gelismeleri en basta internet
araciligiyla takip ettiklerini belirtmislerdir. Ekonomi ve finansal gelismelerin takibinde interneti, %31,9'la
televizyon, %4,3'le gazete ve dergi, %2,2'le kitap izlemektedir.

3.4.2. Finansal bilgiye iliskin bulgular

Finansal okuryazarligin belirlenmesinde temel bilesenlerden biri finansal bilgi diizeyidir.
Ogrencilerin temel diizey finansal bilgi diizeyini belirleyebilmek amaciyla ogrencilere yedi soru
yoneltilmistir.

Tablo 6: Finansal Bilgi Sorular1 ve Sorulara Verilen Dogru ve Yanlis Cevap Dagilimi1

Sorular Dogru Yanhs Dogru Cevap Yiizdesi
Dort Islem 165 20 89
Basit Faiz 121 64 65
Bilesik Faiz 52 133 28
Cesitlendirme 70 115 38
Faiz - Enflasyon Hi§kisi 83 102 45
Risk - Getiri iliskisi 48 137 26
Finansal Uriin Bilgisi 25 160 14

Sorular ve sorulara verilen dogru ve yanlis cevap dagilimlari yukarida Tablo 6’da verilmistir.
Ogrencilerin dort islem sorusunda basar1 oranlarinin yiiksek oldugu (%89) goériilmektedir. Ancak finansal
irtin bilgisi (tahvil, hisse senedi, varliga dayali menkul kiymet vb.) sorusuna 6grencilerin sadece %14 gibi
oldukca diistik bolumii dogru cevap vermistir.

Sorular ve sorulara verilen dogru ve yanlis cevap dagilimlari yukarida Tablo 6’da verilmistir.
Ogrencilerin dort islem sorusunda basari oranlarinin yiiksek oldugu (%89) goriilmekte ve bulgu Tablo
1'deki Tiirkiye OECD calismasi sonucuyla (bdlme islemi - %87) paralellik tasimaktadir. Ayrica, OECD’'nin
calismasinda oldugu gibi, 6grenciler basit faiz konusunda bilesik faize kiyasla daha basarilidirlar.
Ogrencilerin, cesitlendirme, faiz - enflasyon iliskisi ve risk - getiri iligkisi sorunlarinda basarisiz olduklar:
goriilmektedir. Bu bulgular, OECD bulgular1 (Enflasyon - %77, Risk ve getiri - %87 ve cesitlendirme - %69)
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ile uyumlu degildir. Tablo 6'da dikkat gekici bir diger gosterge ise dgrencilerin sadece %14 gibi oldukca
diisiik bolumiintin, finansal tirtin bilgisi (tahvil, hisse senedi, varliga dayali menkul kiymet vb.) sorusuna
dogru cevap vermeleridir. Finansal tirtin bilgisi konusundaki bu yetersizlik tilkemizde sermaye piyasalarma
yonelimin az oldugunun bir gostergesi ve sermaye piyasasinin gelismesi oniindeki bir engel olarak kabul
edilebilir.

Ogrencilere yoneltilen toplam yedi sorudan olusan finansal bilgi sorularini dogru cevaplayip
cevaplamama durumlarina gore 6grencilerin basar: diizeyleri belirlenmistir. Yedi sorudan doért ve daha fazla
saylda dogru cevap verenler basarili, daha az sayida soruyu dogru cevaplayanlar ise basarisiz olarak kabul
edilmistir. Buna gore 8grencilerin finansal bilgi basar1 diizeylerine iliskin dagilimin asagida Tablo 7'deki gibi
oldugu gortilmiistiir. Sorular1 cevaplayan 6grencilerden ¢ogunlugu (%61,6) temel diizey finans bilgisinde
basarisiz olmustur. Ogrencilerin yalmizca %38,4’tintin temel diizey finans bilgisine sahip oldugu
belirlenmistir.

Tablo 7: Finansal Bilgi Diizeyine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Finansal Bilgi Basar1 Diizeyi Frekans Yiizde
Basarili 71 38,4
Basarisiz 114 61,6
Toplam 185 100

Finansal bilgi basar1 diizeyi ile demografik ¢zellikler arasinda iligkiyi arastiran H1 hipotezi (Finansal
bilgi diizeyi ile demografik ozellikler arasinda iligki vardir.) ki-kare analizine dayali incelenmistir. iliskilere
ait ki-kare analiz sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde okunan bolim ile finansal bilgi diizeyi arasinda bir iliski olmadig:
belirlenmistir (p=0,182>a=0,05). Bu bulgu, isletme boliimiinde agirlikli olarak finans dersleri bulunmakla
birlikte, biitiin boliimlerde finans derslerinin olmast ile agiklanabilir. Ogretim sekli ile finansal bilgi basari
diizeyi (p=0,834>a=0,05) ve GANO ile finansal bilgi basar1 diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1
goriilmektedir (p=0,933>a=0,05). Ogrencilerin para harcama ve yonetme bilgi ve becerilerini aileleri
araciliyla kazanmalari, GANO ile finansal bilgi basar1 diizeyi arasinda anlamli bir sonu¢ bulunamamasinin
gerekgesi olarak gosterilebilir. Cinsiyet ile finansal bilgi diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda %5
anlamlilik diizeyinde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,00<a=0,05). Cinsiyet ile finansal bilgi diizeyi
arasinda %38,7’lik bir iliski vardir. Tablo 8'den ytizdelik dagilimlarma bakildiginda erkeklerin %61,1"inin,
kadinlarin ise %29 unun finansal bilgi basar1 diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Her iki cinsiyet grubu
da ayni diizeyde egitim aliyor olsalar da erkekler, kadinlara kiyasla is hayatinda daha erken yaslarda yer
almaktadir. Bunun dogal sonucu olarak, erkekler is hayatinda tecriibelerinden dolay: kadinlara gore daha

fazla finansal bilgiye sahip olmaktadir.
Tablo 8: Finansal Bilgi Basar1 Diizeyi ile ile Demografik Ozelliklere Iliskin Ki-kare Analiz Sonuclar1

Basarisiz Basarili 7 Mliski
f % f % p Miktar1 (%)
Béliim
1§letme 33 63,5 19 36,5
Iktisat 59 66,3 30 33,7 3,408 0,182 1,34
Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik 22 50,0 22 50,0
Ogretim Sekli
Birinci Ogret'im 56 60,9 36 39,1
- = 0,044 0,834 1,50
Ikinci Ogretim 58 62,4 35 37,6
Cinsiyet
Kadin 93 71,0 38 29,0
16,664 0,00 3,87*%

Erkek 21 38,9 33 61,1
GANO
2’den az 10 62,5 6 37,5
2,00 - 3,00 84 62,2 51 37,8 0,138 0,933 2,70
3,01 -4,00 20 58,8 14 41,2
Aylik harcama miktar1
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500 TL'den az 82 66,7 41 33,3
501 TL ve {izeri 32 51,6 30 48,4

*a=0,05 diizeyinde iliski anlamlidur.

3.4.3. Finansal tutuma iliskin bulgular

Finansal tutuma iliskin ti¢ ctimle “Para harcanmak icin vardir.”; “Bugiin i¢in yasar, yarm icin pek
endiselenmem.”; “Gelecek icin birikim yapmaktansa, parami harcamak beni daha mutlu eder.” dgrencilerin
para ve gelecek icin planlamalarim 6l¢timlemektedir. Bu ti¢ soruya 1: Hi¢ Katilmiyorum - 5: Tamamen
Katiliyorum Likert 6lgeginde verilen ortalama cevap, finansal tutum gostergesini olusturmustur. Ug ve
altinda puan alinan finansal tutum gostergesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

4,905 0,047 19,5*

Tablo 9: Finansal Tutum Frekans ve Yiizde Dagilimi

Finansal Tutum Frekans Yiizde
Olumlu 123 66,5
Olumsuz 62 33,5
Toplam 185 100,0

Yukarida Tablo 9'a bakildiginda ogrencilerin %66,5inin olumlu finansal tutum sergiledikleri
goriilmektedir. Buna gore ogrencilerin ¢ogunlugunun mali konulardaki gelecek planlari, birikim ve
tasarruflarini kapsayan finansal tutumlarinin olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Finansal tutum ile demografik ozellikler arasindaki iligskiyi kapsayan H2 hipotezini simnamak igin

yiriitiilen ki-kare analizi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.
Tablo 10: Finansal Tutum ile Demografik Ozelliklere iliskin Ki-kare Analiz Sonuglar

Olumlu Olumsuz Migki
X P Miktar
f % f % (%)

Béliim
Isletme 37 71,2 15 28,8
Iktisat 57 64,0 32 36,0 0,753 0,686 6,4
Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik 29 65,9 15 34,1
Ogretim Sekli
Birinci Ogretim 67 72,8 25 27,2
- p 3,301 0,069 13,2
Ikinci Ogretim 56 60,2 37 39,8
Cinsiyet
Kadin 89 67,9 42 32,1

0,425 0,514 4,8
Erkek 34 63,0 20 37,0
GANO
2’den az 14 87,5 2 12,5
2,00 - 3,00 83 61,5 52 38,5 6,210 0,045 18,0*
3,01 - 4,00 26 76,5 8 23,5
Aylik harcama miktar1
500 TL'den az 86 69,9 37 30,1

1,940 0,164 10,2
501 TL ve tizeri 37 59,7 25 40,3

*a=0,05 diizeyinde iliski anlamlidr.

Ki-kare analizi yapilirken aylik harcama miktar1 (250 TL'den az, 251- 500 TL arasi, 501-750 TL arasi,
750 TL ve {izeri) dort kategoriden 2 kategoriye dustiriilerek capraz tabloda bos gozelerin olmamasi
saglanmistir. Boylece harcama miktar1 500 TL'den az ve 501 TL ve tizeri olarak iki kategoride ki-kare
analizine dahil edilmistir. Tablo 10’da ki-ki-kare analizlerinden finansal tutum ile demografik 6zellikler
arasindaki iligkiler incelendiginde sirasiyla boliim, 6gretim sekli, cinsiyet, aylik harcama miktar: ile finansal
tutum arasinda iliski olmadig sonucuna ulasilmistir. Ki-kare analiz sonuglarina gore bolim ile finansal
tutum arasinda (p=0,686> a=0,05); 6gretim sekli ile finansal tutum arasinda (p=0,069> a=0,05); cinsiyet ile
finansal tutum arasinda (p=0,514> a=0,05); aylik harcama miktar1 ile finansal tutum arasinda (p=0,164>
a=0,05) arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Yalnizca finansal tutum ile genel akademik not
ortalamalar1 (GANO) arasinda anlaml: bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0,045< a=0,05). Finansal tutum ile
GANO arasinda %18’lik anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Tablo 10°"dan GANO’su 2'nin altinda olan
ogrencilerin  %87,5'inin, 2,00-3,00 arasinda olan Ogrencilerin %61,5inin ve 3,01-4,00 arasinda olan
ogrencilerin %76,5'inin olumlu finansal tutum sergiledikleri goriilmektedir. Ogrencilerle goriismelerden
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GANO'su 2'nin altinda olan 6grencilerin ¢ogunlugunun tam zamanli veya yart zamanlt calistiklari
ogrenilmistir. Buna gore galisan 6grencilerin finansal tutumlarinin daha bilingli oldugu yorumu yapilabilir.

3.4.4. Finansal davranisa iliskin bulgular

Finansal okuryazarligin bilesenlerinden biri finansal davramstir. Ogrencilere finansal davramslart
hakkinda bilgi edinebilmek i¢in harcama biitcesi hazirlayip hazirlamadiklari, finansal durum takibi, diizenli
fatura 6deme aliskanligy, fiyat - fayda karsilastirmasi yapip yapmadiklarini kapsayan toplam yedi ifade
yoneltilmistir. Yedi ifade 1: Hi¢ bir zaman - 5: Her zaman Likert 6lceginde verilen ortalama cevap, finansal
davranis gostergesini olusturmustur. Ug ve iizeri puan iizerinde alinan finansal davranis gostergesi

basarili olarak degerlendirilmistir.
Tablo 11: Finansal Davranis Durumu Frekans ve Yiizde Dagilimu

Finansal davranig Frekans Yiizde
Olumlu 145 78,4
Olumsuz 40 21,6
Toplam 185 100

Calisma sonucu Ogrencilerin  %78,4 gibi biiyik cogunlugunun olumlu finansal davranis
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Finansal davrams basar1 durumu ile demografik o6zellikler arasindaki iliski ki-kare analiziyle
arastirilmistir. Bolum, 6gretim sekli, cinsiyet, GANO ve aylik harcama miktar: ile finansal davranis

arasindaki iligkilere ait ki-kare analiz sonuclar1 Tablo 12'de sunulmustur.
Tablo 12: Finansal Davrarus Basar1 Durumu ile Demografik Ozelliklere Iliskin Ki-kare Analiz Sonuclar

Basarisiz Basarili Iiski
y4 P Miktar

f % f % (%)
Boliim
Isletme 8 15,4 44 84,6
Iktisat 21 23,6 68 76,4 0,514 0,773 5,30
Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik 11 25,0 33 75,0
Ogretim Sekli
Birinci Ogretim 17 18,5 75 81,5
- = 0,525 0,469 5,40
Ikinci Ogretim 23 24,7 70 75,3
Cinsiyet
Kadin 24 18,3 107 81,7

0,010 0,975 0,2
Erkek 16 29,6 38 70,4
GANO
2’den az 4 25,0 12 75,0
2,01 - 3,00 28 20,7 107 79,3 0,145 0,930 2,80
3,01 - 4,00 8 23,5 26 76,5
Aylik harcama miktar1
500 TL'den az 15 12,2 108 87,8
9,354 0,002 31,9*

501 TL ve iizeri 19 30,6 43 69,4

*a=0,05 diizeyinde iliski anlamlidr.

H3 hipotezi ki-kare analiziyle arastirilmis analiz sonuglari yukarida Tablo 12'de verilmistir.
Analizler sonucu yalnizca finansal davrams basari durumu ile aylik harcama miktar1 arasinda anlaml bir
iliski oldugu gorilmiistir (p=0,002< a=0,05). Finansal davrars basar1 durumu ile aylik harcama miktar:
arasinda %31,9'luk anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Tablo 12 incelendiginde aylik harcama miktari
500 TL'den az olan 6grencilerin %87,8’inin ve aylik harcama miktar1 500 TL ve tizeri olan 6grencilerin
%69,4"tnitin finansal davranis bakimindan basarili oldugu gortilmektedir. Buna gore, harcama miktar1 500
TL'den az olan 6grencilerin finansal davrarnislarinin daha olumlu oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda 6grencilerin finansal davranisin énemli bilesenleri olan birikim yapma ve
bor¢ kullanma diizeyleri ayrica arastirilmugtir. Birikim yapmak ve bor¢ kullanmak onemli finansal
davraniglardandir. Ogrencilerin son bir yil iginde birikim yapma ve bor¢ kullanma oranlari Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13: Birikim Yapma ve Bor¢ Kullanma Durumu Frekans ve Yiizde Dagilimi
Son bir yil i¢inde birikim yaptiniz mi1? Frekans Yiizde

Evet 88 47,6
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Hayir 97 52,4
Toplam 185 100
Son bir yi1l icinde bor¢ kullandiniz mi1? Frekans Yiizde
Evet 59 31,9
Hayir 126 68,1
Toplam 185 100

Ogrencilere son bir yil iginde birikim yapip yapmadiklar1 soruldugunda, %47,6’s1 son bir yil icinde
birikim yaptigim belirtirken %52,4"ti birikim yapmadigini belirtmiglerdir. Ayrica 8grencilerin %68,1'i son bir
yilda bor¢ kullanmazken, %31,9'u son bir yil icinde bor¢ kullandiklarini belirtmistir. Ogrencilerin borg
kullanma diizeyinin diistik olmasi ve yine 6grencilerin yariya yakinin birikim yapma egiliminde olmalari,
ogrencilerin finansal davranis basarilarinin yiiksek olmasi ile paralellik gostermektedir.

3.4.5. Finansal tutum, finansal davranis, finansal bilgi ikili iliski kiyaslamalar1 ki-kare analizi

bulgular1

Finansal okuryazarligin bilgi, davranis ve tutum gostergelerini bir arada degerlendirdigimizde farkl
¢ikarimlar yapabilmekteyiz. Diinya Bankasi finansal okuryazarlig: bilgiden beceriye, beceriden tutumlara ve
tutumlardan davraniglara dogru bir bag seklinde formiile etmektedir. Bu bag son derece 6nemlidir, zira bilgi
tutumlar1 etkilemekte ve tutumlar daha sonra cesitli davranislar bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Holzmann,
2010, Sarigiil, 2015). Bu boliimde finansal okuryazarligin bilesenleri arasindaki ikili iliskiler ki-kare analiziyle

incelenmistir.
Tablo 14: Finansal Tutum, Finansal Davranis, Finansal Bilgi ikili Kiyaslamalar1 fliskin Ki-kare Analiz Sonuclar
y4 P iliski Miktar1 (%)
Finansal Bilgi ile Finansal Davranis 0,639 0,424 59
Finansal Bilgi ile Finansal Tutum 0,700 0,750 2,8
Finansal Davranis ile Finansal Tutum 10,574 0,001 23,3*

*a=0,05 diizeyinde iliski anlamlidr.

Tablo 14’te sunulan analiz sonuglarindan finansal bilgi ile finansal davranis arasinda (p=0424>
a=0,05); finansal bilgi ile finansal tutum arasinda (p=0,750> a=0,05) istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmemistir. Ki-kare analiziyle finansal
davrarnus ile finansal tutum arasinda anlaml bir iliski oldugu (p=0,001< a=0,05) tespit edilmistir. Bireylerin
tutumlari, dogal olarak davramislarina yansimaktadir. Dolayisiyla, H4 hipotezi kabul edilmistir. Finansal
davrans ile finansal tutum arasinda %23,3’liik bir iliski tespit edilmistir.

Finansal tutum ile finansal davranis arasindaki ¢apraz Tablo 15ten asagidaki gibi incelenebilir.
Tablo 15 incelendiginde ogrencilerin cogunlugunun %78,4'tntin olumlu finansal davranis sergiledigi
goriilmektedir.  %66,5nin ise finansal tutumlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Finansal davranis:
olumlu finansal tutumu ytiksek 6grenci orami toplam icindeki payr %56,8'le yiiksek bir degere sahip

olmustur. Finansal davranisi olumlu finansal tutumu ytiiksek olmayan 6grenci oran %21,6’dur.
Tablo 15. Finansal Tutum ile Finansal Davrarusa iliskin Capraz Tablo

Finansal Davranis
Toplam
Olumsuz Olumlu
f 18 105 123
Yiiksek
Yiizde 9,7% 56,8% 66,5%
Finansal Tutum
f 22 40 62
Yiiksek degil
Yiizde 11,9% 21,6% 33,5%
f 40 145 185
Toplam
Yiizde 21,6% 78,4% 100,0%
Sonug

Bireylerin finansal kaynaklar1 etkin bir bicimde kullanarak, paralarimi yoneterek, gelecege yonelik
planlamalar yaparak refah diizeylerini arttirmalar1 mumkiindiir. Finans konularinda bilingli kararlar
alabilmek ve finansal farkindalik, finansal okuryazarlig: ulusal ve uluslararas: diizeyde giincel ve 6nemli
konularindan biri haline getirmistir. Bu kapsamda, yapilan galismanin temel amaci, tiniversite 6grencileri
agisindan oldukca dnemli olan finansal okuryazarlik konusunun Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinde arastirilmasidur.

Bu amag dogrultusunda, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileriyle yiiz yiize anket calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem kapsamma 185 &grenci alinmustir.
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Calisma kapsamindaki ogrencilerin  cogunlugu (%84,3) aileyi para harcama ve yOnetme
bilgilerinin/becerilerinin kazanildig1 birincil kaynak olarak belirtmesi, ailenin finansal okuryazarlik
egitiminde 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, gelecegin anne-babalar1 olarak tiniversite
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin gelistirilmesi ayri1 bir onem arz etmektedir. Finansal
okuryazarlik seviyelerinin gelistirilmesiyle yalnizca {iniversite 6grencilerinin degil onlarin yetistirecekleri
nesillerin de finansal bilince sahip olmalar1 saglanacaktir.

Arastirma bulgularindan, ekonomi ve finansal gelismelerin takip etmede interneti (%61,6) sirasiyla,
televizyon (%31,9), gazete ve dergi (%4,3), kitap (%2,2) izlemistir. Temizel ve Bayram (2011)'in A.U. L.L.B.F.
ogrencileri tizerinde yiriittigii arastirmayla da benzer sonuca ulasilmis televizyon ve internet, ekonomi ve
finansal gelismelerin takibinde baglica kaynaklar arasinda yer almistir (Temizel ve Bayram, 2011). Buradan,
internet ve televizyon gibi gorsel ogelerin yogun oldugu araglarin finansal egitimde kullanilmasinin
gerekliligi goriilmektedir. Bu bulgu {niversite ogrencilerine yonelik olarak tasarlanacak finansal
okuryazarlik bilgilendirmesi ve egitimleri igin internet ve televizyon kullanimina bagvurulabilecegini
gostermektedir.

Calismada finansal okuryazarlik; finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davraris bakimindan
arastirilmustir. Finansal bilgiyi 6lgmede 6grencilere Dort Islem, Basit Faiz, Bilesik Faiz, Cesitlendirme, Faiz -
Enflasyon 1ligkisi, Risk - Getiri Iligkisi, Finansal Uriin Bilgisi olmak {izere temel diizey yedi soru
yoneltilmistir. Ogrencilerin dort islem sorusunda basar1 oranlarinin yiiksek oldugu (%89) goriilmistiir. 2015
Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi’min raporuna gore; 2012 yilinda ankete katilanlarin %84’
finansal konularda basit matematiksel islemleri yapabiliyorken, bu oran 2015 yilinda %93’e ytikselmistir.
Basit faiz sorusuna dogru cevap verenlerin orani ytizde 35,5'ten ytizde 54’e; bilesik faiz sorusuna dogru
cevap verenlerin orami yiizde 26,1'den, ytizde 32'ye yiikselmistir. Bu olumlu gelismenin yiiriitiilen ve
onumiizdeki giinlerde ytiriitiilecek yeni programlarla daha da ytikselmesi beklenmektedir (SPK, 2015).

Finansal tirtin bilgisi sorusuna ogrenciler %14 gibi oldukca diistik bir oranla dogru cevap
vermislerdir. Bilesik faiz sorusu dogru yanitlanma orami dgrenciler igin %28, 2012 yili Tiirkiye geneli icin
%19 olmustur. Ogrencilerin ¢ogunlugu (%61,6) temel diizey finans bilgisinde bagarisiz olmus ve yalmzca
%38,4’tiniin temel diizey finans bilgisine sahip oldugu belirlenmistir. Isletme boltimii 6grencileri diger iki
bolimdeki dgrencilere kiyasla daha fazla finans dersi aliyor olmasina karsin boliim ile finansal bilgi basar:
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 belirlenmistir. Ogretim sekli ve GANO ile finansal
bilgi basar1 diizeyi arasinda da iliski olmadig1 belirlenmistir. Cinsiyet ile finansal bilgi diizeyi arasinda
%38,7’lik iliski tespit edilmistir. Erkeklerin %61,1’inin, kadinlarin ise %29 unun finansal bilgi basar1 diizeyine
sahiptir. 2015 Turkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”’nin raporuna gore; kadinlarm finansal
okuryazarlik notu erkeklere kiyasla daha diisitk oldugu belirlenmistir. Bu bulgu OECD INFE, (2012)
kapsaminda finansal bilgi bulgulariyla paralellik gostermektedir. Buna gore erkeklerin kadinlara kiyasla
daha fazla finansal bilgiye sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Finansal bilgi ve tutumlardaki cinsiyetlere gore degisen farkliliklar, kadmn ve erkeklerin 6grenme
konusundaki heveslerinin ve yatkinliklarinin derecesini etkileyebilmektedir. Kadinlar finansal bilgi ve
becerileri konusunda kendilerine daha az giivenme, finansal risklerden daha fazla kaginma ve bir sekilde
finansal konulara erkeklerden daha az ilgi duyma egilimindedir (TCMB, 2013). Erkekler ve kadinlar
arasindaki bu farklilik, egitim adaletsizliginden, kadinin is hayatinda istenilen diizeyde yer alamamasindan
da kaynaklaniyor olabilir. Bu durum, kadimnlarin finansal bilgi ve becerilerini artirma konusunda
ulusal/yerel diizeyde daha fazla arastirma ve girisimlerde bulunulmasinin bir gereklilik oldugunu
gostermektedir.

Finansal tutuma iliskin bulgulara bakildiginda 6grencilerin %66,5'sinin olumlu finansal tutum
sergiledigi gortilmektedir. Tiirkiye OECD/INFE arastirmas: i¢in bu oran “Uzun vadede harcamay tasarruf
etmeye yeglerim.” igin %52, “Bugiin igin yasar ve yarin icin pek endiselenmem.” igin %62 ve ‘Para
Harcamak Icindir.” ifadesi igin %31’dir. Finansal tutum ile demografik 6zellikler arasindaki iliski ki-kare
analizi sonuglarina gore yalnizca finansal tutum ile GANO arasinda anlaml bir iliski oldugu gortilmiistiir.
Ogrencilerle goriismelerden tam zamanl veya yari zamanli ¢alisan 6grencilerin, para ve gelecek icin
planlamalarina ait finansal tutumlarmin daha bilingli oldugu yorumu yapailabilir.

Calismada dgrencilerin %78,4 gibi buiylik cogunlugunun olumlu finansal davranis sergiledikleri
belirlenmistir. Ki-kare analiziyle finansal davranis ile demografik 6zellikler arasindaki iliski arastirildiginda
aylik harcama miktar: ile finansal davranis basari durumu arasinda %31,9luk anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Birikim yapma ve bor¢ kullanama oranlarma bakildiginda, 6grencilerin yariya yakinmnin
(%47,6) son bir yil i¢inde birikim yaptig1 goriilmiistiir. Bunula birlikte bor¢ kullanan 6grencilerin oraninin
%31,9 oldugu tespit edilmistir. Bor¢ kullanma ile demografik degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda
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cinsiyete gore anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla bor¢ kullanma
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Literatiirde demografik degiskenlerin finansal davranis egilimleri tizerine
etkilerine bakildiginda, kadinlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklere kiyasla daha diisiik olup;
ayrica erkeklere oranla daha az bor¢lanma egilimi gosterdiklerine rastlanmaktadir (Lusardi ve Tufano, 2009).
Theodos vd. (2014), arastirmalarinda kadinlarin erkeklere oranla finansal anlamda risk almaktan
kacindiklarini, daha fazla kredi kart1 sahibi olduklarimi ve genellikle kredi kart: borglarinin tamamini diizenli
olarak Odediklerini fakat kadinlarla erkekler arasinda tasarruf egilimleri acisindan belirgin bir farkin
olmadig1 sonucuna varmiglardir (Unal ve Diiger, 2011).

Finansal okuryazarligin bilgi, davranis ve tutum gostergelerini bir arada degerlendirdigimizde farkl
¢ikarimlar yapabilmekteyiz. Bu amaca yonelik olarak finansal okuryazarligin bilesenlerin birbirleriyle
iliskileri analiz edilmistir. Calismanin sonuglar: finansal davranis ile finansal bilgi ve finansal tutum ile
finansal bilgi arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Finansal tutum ile finansal davranig
arasinda anlamli bir iligki vardir. Ogrencilerin %78,4 tintin olumlu finansal davranis sergiledigi; %66,5 nin
ise finansal tutumlarmin yiiksek oldugu; finansal tutumu yiiksek finansal davranisi olumlu 6grenci orani
toplam icindeki payimin %56,8 oldugu gortilmiistiir. Finans konularma karsi verilen tepki olarak finansal
tutumlarin olumlu yonde olmasi finans konularinda gergeklestirilecek eylemler olan finansal davranislara
olumlu yonde yansiyacagi sdylenebilir.

Bireylerin finansal konularda farkindaliginin artirilmasini, finansal tutum ve davramslarmin bilgi
temelli kararlara dayali sekillenmesini saglamak amaciyla finansal okuryazarlik egitimleri verilebilir.
Ihtiyaclara gore gelistirilmis finansal egitim bireylerin; gelecegi planlama ve gelir getirici firsatlardan
yararlanma, ekonomik ve finansal faaliyetlere katilma, finansal karar alma yetenek ve becerileriyle donatma,
finansal bilgilendirme, ekonomik faaliyetler konularinda daha bilingli davrars ve tutum sergileme yoniinde
saglayacag katkinin, {ilkelerin ekonomik gelismesine de katkida bulunmasi beklenilebilir. Boyle bir egitim;
ekonomik ve finansal firsatlara erisilmesine ve bu firsatlari kullanilabilmesine katki saglayabilir.
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