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Oz

Bu calismanin amaci, uluslararasi literatiirde bircok kez calisilmis olmasma ragmen, Tiirkiye’de az calisma alani bulmus olan
menge {ilke kavramini irdelemek ve Tiirkiye’den secilen bir ¢rnek tizerinde arastirma yapmaktir. Amag, mensge iilke yazinma da
kiiltiirel anlamda bir gesitlilik kazandirmaktir.

Calismada mense tilke kavramlar: ele alinmis, yazindan 6rneklerle genis bir bicimde sunulmustur. Calismanin uygulama
kisminda ise, Nigde Universitesi biinyesinde yapilan ¢alismanin sonuglari sunulmustur. Sonuglar genel anlamda literatiirdeki
beklentileri desteklemekle birlikte, beklenmeyen bazi bulgularla da karsilasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Etkisi.

Abstract

The purpose of this study, although it has been studied many times in international literature, is to investigate the concepts of
country of origin, on which there are few studies in Turkey, and to do research on a sample selected from Turkey. The goal is to bring
cultural diversity into country of origin literature.

Country of origin is comprehensively discussed together with samples from the literature. In the results apply of the study
conducted at Nigde University are presented. Although the results support the general expectation in the literature in general, some
unexpected findings are also encountered.

Keywords: Consumer, Consumer Ethnocentrism, Country of Origin Effect.

Giris

Isletmelerin  kiiresel rekabet ortaminda, varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakiplerinden
farklilasabilmeleri igin, tiiketici odakli bir pazarlama anlayisina sahip olmalar: gerekir. Bu nedenle isletmeler
tuiketicilerin neler istedigini, neler beklediklerini bilmeli ve onlarin memnuniyetlerini artirmak icin gerekli
olan bir takim pazarlama politikalarini1 uygulamalarina almahidirlar.

Ayni zamanda tiiketiciler ise mense tilke bilgisi ile, tirtintin tretildigi tilkeyi ya da {irtiniin
sahipligini, kokenini gosteren bir bilgiye ulasirlar. Tiiketiciler tirlintin mense tilke bilgisine bakarak tirtintin
hangi tilkede tretildigini 6grenmek ister. Bu bilgi 6zellikle tiiketiciler icin, fazla tecriibe ve bilgi sahibi
olmadiklar1 tirtin ve hizmetlerde, kalite hakkinda yorum yapabilmelerine yardimci olmaktadir. Gelismis
tilkelere ait iirtin ve hizmetler, tiiketiciler tarafindan daha olumlu algilanmakta iken, az gelismis veya
gelismekte olan tilkelerin tiriin ve hizmetleri ise, daha olumsuz degerlendirilmektedir. Tiim diinyada yiiksek
pazar paylarina sahip olan markalar, diinyanin en gelismis tilkelerinin markalaridir.

1. Mense Ulke Kavrami

Menge tilke imaji, tarihte ilk olarak birinci diinya savasinin ardindan 6n plana ¢ikmustir. 1918 yilina
kadar kimse bir trtiniin nereden geldigini bilmiyordu. Almanya birinci diinya savasim kaybettigi zaman
Alman endiistrisini cezalandirmak ve zamanin Avrupali tiiketicilerini uyarmak niyetiyle, milliyetgilik
ozellikleriyle tanmman Alman {ireticiler her ihrag ettikleri tirtintin tizerine, galip gelen tilkeler tarafindan
‘Ingilizce’ ‘Made in Germany’ ifadesini yazmakla zorunlu tutulmuslardi. Fakat zamanla bu durum
diistintilenin aksine Almanya’nin uyguladigi ‘damping’ gibi stratejilerle, Alman trtinlerinin pazarda yer
bulmasina, zamanla yiiksek kaliteli olarak anilmasina ve tiiketicilerin daha cok tercih etmesine neden
olmustu. Zaman iginde mense iilke, uluslararasi pazarlamanin vazgegilmez bir unsuru, tiiketiciler acisindan
o6nemli bir ipucu, ¢ogu arastirmanin ise konusu olmay1 basarmistir (Han, 1989).

Menge tilke imaji, belirli bir tilkeyle iligkili olarak insanlarin zihninde yer alan bir dizi inanis1 ifade
eder. Bu kavram sadece o tilkenin tirtin ve hizmetlerinde somutlasan bir kavram degil, ayn1 zamanda
tilkenin ekonomik ve politik olgunlasma derecesi, yasanan tarihsel olaylar ve iliskiler, kiiltiir ve gelenekler,
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teknolojik gelismislik ve endiistrilesme diizeyi gibi kavramlarin etkilesimi sonucu olusan bir imajdir (Mutlu
vd., 2011). Ayrica trtin hakkindaki 6nceden elde edilen izlenimler, satin alma deneyimleri, tirtine kars1 olan
olumlu veya olumsuz 6nyargt da menge iilke imajin etkileyen faktorlerdendir (Cengiz, 2009).

Mensge iilke tanimi temelde ayni olmasma ragmen yazarlar arasinda kiiciik farkliliklarla
anlatilmistir. Zaman zaman objektif ve bazen de psikolojik faktorlerin etkisi ile stibjektif olan bu siireg
uluslararas1 pazarlama literatiiriinde ‘mense {iilke etkisi’ (Country- of- Orijin) olarak adlandirilmaktadir
(Armagan ve Giirsoy, 2011: 69).

Literatiirde mense tilke kavramu ile ilgili yapilmis galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
bazilari;

Menge iilke kavrami, bir firmanin marka ve {irtintiniin pazarlanmasin yiirtiten ana merkezinin
bulundugu tilkedir, bir firmanin anavatamdir (Akin vd., 2009:491). Mense {ilke {iirtin ya da markay1
pazarlayan sirketin merkezinin bulundugu yerdir. Diger bir ifadeyle sirketin aidiyet bagmin bulundugu
anavatanidir. Bununla birlikte kiiresel sirketler igin ‘aidiyet baginin bulundugu anavatan” agikc¢a belirgin
olmayabilir. Bu durumda, tiretimin ya da montajin yapildig: tilke mense tiilke olarak kabul edilebilir (Nart,
2008).

Menge tiilke, bir markanin hedef miisterileri tarafindan algilanan ait oldugu yer, bolge ya da tilke
olarak tanimlanmaktadir. Algilanan bu yer, tiiketicilerin o yer hakkindaki algilar1 dogrultusunda tirtine
yonelik pozitif ya da negatif imaj olusturmaktadir (Ueltschy, 1998: 12).

Mengse iilke herhangi bir tiriiniin tiretildigi tilkenin, tiiketicinin karar verme siirecinde ya da satin
alma davramsi tizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olarak ifade edilir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin
tirtin degerlendirmelerinde menge iilkenin dnemli etkileri olabildigini ortaya gikarmistir. Ornegin yiiksek
kalitede otomobil markalari ile bilinen Almanya (Mercedes, Porsche, BMW, Audi) menseli yeni bir otomobil
markasi, tiiketicilerde olumlu etkiler olusturabilecektir (Eliot ve Cameron, 1994: 49).

Menge tilke ‘made in...” terimiyle 6zetlenen, iiriiniin fiziksel 6zelligiyle iliskili olmadigindan digsal
bir tirtin 6zelligi olan bir ipucu” seklinde tanumlanabilir (Ceylan, 2010).

2. Tiiketici Etnosentrizmi ve Mense Ulke Iliskisi

Tiiketici etnosentrizminin temel noktasi, yerli ve yabanci tirtinlere yonelik olan tutumlar olarak ifade
edilirken, mense {ilke etkisi, tiiketicilerin belirli tilkelerin tirtinlerine karsi 6n yargilarindan ileri gelmektedir
(Balikgioglu, 2008). Dolayisiyla satin aldiklar: tirtinlerin mense {iilkeleri konusunda hassas olan tiiketiciler
etnosentrik olmak zorunda degillerdir; buna karsin etnosentrik tiiketiciler ise satin aldiklar tirtinlerin mense
tilkeleri konusunda son derece duyarli olmak zorundadirlar (Ar, 2007).

Ttiketiciler menge tilke bilgisinden farkli sekillerde faydalanmaktadirlar. Tiiketici mense tilkeye
bakarak triintin yerli mi yabanct m1 oldugunu anlayabilir ve bu bilgi onun icin yeterli olabilir. Tiiketici
drtiniin yerli tirtin mii yabanc tirtin mii oldugu bilgisiyle yetinmeyip, ayni1 zamanda yabanci menseli bir
trtin ise o Uirtiniin hangi tilkede {tiretildigini bilmek isteyebilir. Baz1 {irtin gesitlerinde 6zellikle tercih edilen
tilkeler vardir (Aysuna, 2006). Ornegin; Almanya denince akla miihendislik; Fransa denince parfiim, sarap;
Japonya denince elektronik tirtinler; Isve¢ denince saat; Rusya denince votka gelmektedir. Bu iilkeler bu
uritin grubuyla tin yapmuslardir ve bu olumlu imaj nedeniyle tercih sebebi olmaktadirlar. Belirli bir tilkenin o
iirtin grubuyla in yapmis olmasi tiiketicileri o {ilkenin {irintinii almaya yonlendirmektedir (Ozgelik ve
Torlak, 2011). Baz1 zamanlarda ise tiiketiciler teknolojik olarak karmasik olan, pahali, risk iceren ve sik satin
alinmayan alindig1 zaman da uzun yillar kullanacaklar: tirtinler icin menge tilke bilgisine bagvururlar. Bu
durumda yabanct mengeli bir iirtin tercih edeceklerse ekonomik ve politik agidan gelismis tilkelerin
urtinlerini tercih ettikleri bilinmektedir (Kapikiran, 2010).

Ttiketici etnosentrizminde ise tiiketiciler icin tirtiniin yerli tirtin mii yoksa yabanci tirtin mii oldugu
onem tasimaktadir. Ister gelismis ister gelismemis iilkede {iretilsin, o trtin grubu i¢in ister diinyada tin
yapmis olsun ister iin yapmis olmasin tiiketici etnosentrizminin ilgi alaninda degildir. Fakat bazi
durumlarda etnosentrik tiiketicilerin yabanci menseli trtinler satin aldiklar1 goriilmektedir. Bu
degisikliklerin sebepleri fiyat, kalite, tirtin gesitleri gibi mikro sebepler olabilecegi gibi, tilkelerin imajlar1 ve
gelismislik diizeyleri gibi makro sebepler de olabilir. Genellikle yerli {iriiniin istenilen 6zellikte olmamasi
veya aranilan tirtiniin yerli segeneginin bulunmamasi durumunda gerceklesmektedir. Etnosentrik tiiketiciler
kiiltiirel anlamda yakin olarak gordiikleri tilkelerin tiriinlerini tercih etmektedirler (Ari, 2007).

Etnosentrizm diizeyi yiiksek olan tiiketiciler oncelikle kendi {ilkelerinde {iretilen trtinleri tercih
etmektedirler. Eger yerli tirtinler bulunamiyorsa veya gesitli 6zellikler agisindan yeterli bulunmuyorsa, o
zaman tiiketiciler kendi tilkeleriyle ticari iligkileri iyi olan tilkelerin {irtinlerini satin almay: tercih ederler.
Yabanci menseli bir tiriin alacak olan tiiketici, tilkesiyle ayn1 gelismislik diizeyinde olan ya da tilkesiyle ticari
iliskileri giiclii olan tilkelerin trtinlerini tercih ederek bilinmeyenin olusturdugu riski azaltmaya calisir
(Okechuku, 1994). Japon ve Amerikali is adamlarinin farkli menseli tirtinleri degerlendirmelerinden ulasilan
sonuglara gore, Amerikali is adamlarinin degerlendirmede ¢ogu 6zellik bakimmdan kendi tirtinlerini ilk
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siraya koyduklar1 ve yabanci trtinlerden once yerli trtinleri tercih ettikleri sonucuna varilmistir
(Nagashima, 1970).

Kanadal tiiketiciler icin yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin yarist daha pahali olsa da aym: kalitede
olduklari siirece yabanci tirtinler yerine yerli tirtinleri satin alacaklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
tuiketicilere gore yerli tirtin almanin avantajlari; ekonomiye ve yerli istihdama destek olmak, ulusal gururu
arttirmak, satis sonrasi servis kolayliklarindan yararlanmaktir (Papadopoulos ve Heslop, 1993).

Malezyal1 tiiketicilerin mense tilke hakkindaki tutumlarmi belirlemek amaciyla yapilan bir
arastirmada; tiiketicilerin giysi, i¢ camasiri, kemer, kravat gibi tirtinlerde yerli mallarin tercih ederken; kol
saati, giines gozliigii ve ayakkabi da ise yabanci menseli tirtinleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
Ttiketicilerin yerli ve yabanc iiriinler hakkindaki tercihlerinin iiriin gruplarina gore degistigini dogrular
niteliktedir (Mohamad vd., 2000).

Mense tilke etkisinin 6zellikli ve kolayda tirtin gruplar: tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik yapilan
arastirmada, tiiketicilerin 6zellikli tirtinlere yonelik satin alma niyetleri tizerinde mense tilke etkisinin var
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica kolayda tiriin grubu tizerinde mense tilke etkisi saptanamamustir (Piron,
2000).

Ulkelerin belirli iiriinlerle taninmis olmas: tiiketicilerin o iilkeden yabanci menseli bir tiriin alma
isteklerini etkilemektedir. Ingiliz ogrencilere belirli tlkeler soylenip, bu iilkelerin tipik driinlerini
belirtmeleri istenmistir. Buna gore Amerika, fastfood ve Cola; Japonya, elektronik aletler; ingiltere liiks
arabalar ve viski; Almanya araba; Italya, kiyafet ve pasta; Fransa ise sarap ve peynir ile eslestirilmistir.

Yerli trtinler yerine yabanci iriinlerin tercih edilmesinin bir diger nedeni olarak {ilkelerin
gelismislik diizeyleridir. Az gelismis veya gelismekte olan {ilkeler, yerli tiriinlere oranla yabanci {iriinlere
karsi daha olumlu tutumlar sergilemektedirler. Gelismekte olan bir tilke olarak smiflandirilan Nijerya’da
yasayan tiiketicilerin, farkli mense iilkeler hakkindaki tutumlarini incelemek igin bir arastirma yapmuislardir.
467 tiiketiciden, i gelismis (Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya) ve ti¢ gelismekte olan tilkenin
(Gana, Nijerya ve Tayvan) cesitli tirtinlerini degerlendirmeleri istenmistir. Genel anlamda tirtinler arabalar
ve elektronik tirtinlerdir. Her iki iirtin grubunda da yerli tiriinler yani Nijerya’da tiretilmis tirtinler Gana’da
tretilmis tirtinlerle birlikte, mense tilkelerinden dolay1 en diisiik puanlarla degerlendirmislerdir. Nijerya’da
uretilen trtinler modaya uygunluk o6zelligi disinda; kalite, dayarniklilik, fonksiyonellik, giivenilirlik gibi
biitiin 6zellikler bakimindan olumsuz olarak degerlendirilmistir. Gana’da tretilen iirtinler i¢in de tiim bu
ozellikler agisindan sonug aynidir. Fakat gelismis tilkelerin yani Ingiltere, Amerika ve Japonya'nin tirtinleri
tum bu 6zellikler agisindan son derece olumlu degerlendirilmistir (Agbonifoh ve Elimimian, 1999).

Gelismis tilkelerde tiretilmekte olan {iriinler, tiiketicilerce yiiksek kaliteli olarak algilanmakta ve
satin alma kararlarinda olumlu rol oynamaktadir. Bu durum, gelismis tilkelerin tiiketicilerinin de kendi
tilkelerinin {irtinlerini tercih etmelerini saglamaktadir. Buradan hareketle, gelismis tilkelerin tiiketicilerinin,
az gelismis tilkelerin tiiketicilerine gore daha etnosentrik oldugu cikarimina ulasilabilir (Bilkey ve Nes,
1982). Ayni zamanda pek ¢ok calisma da tiiketicilerin kiiltiirel anlamda yakin olarak gordiikleri tilkelerin
urtinlerine ragbet ettiklerini ortaya koymustur (Watson ve Wright, 2000; Lantz ve Loeb, 1996).

Yapilan arastirmalar farkli bolgelerde farkli sonuglar vermekteyse de, genel olarak sosyal sinif,
egitim, gelir, yurtdis1 seyahat siklig1 gibi degiskenlerin tiiketici etnosentrizmiyle ters orantili degisim
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica tiiketicinin yasi ilerledikce etnosentrizm duygusu artmakta, kadin
tiiketiciler ise daha etnosentrik bir profil ¢izmektedir (Turgut, 2010). Tiiketici etnosentrizmi ve mense tilke
etkisi tizerindeki ¢calismalara gore; yiiksek etnosentrik egilime sahip tiiketiciler yerli menseli tirtinleri tercih
etmekte iken, dusiik etnosentrik egilime sahip olanlar ise, yabanci tirtinlere karst olumlu davranislar
sergilemektedirler, tiiketici etnosentrizmi arttikca, tiiketiciler satin alma karar siireclerinde degerlendirme
yaptiklar1 tiriin ve hizmetlerin yerli veya yabanci markalara ait olduklarint 6grenmek agisindan tirtinlerin
mengeleri hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler.

Kisaca tiiketici etnosentrizmi ve mense tilke etkisi arasindaki iliski 6zetlenirse, tiiketici etnosentrizmi
arttikca tiiketicilerin mense {ilke bilgisini 6grenmeye daha fazla ihtiya¢ duyduklari sonucu yapilan
arastirmalar neticesinde goriilmektedir (Ahmed vd., 2004:105).

3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 1987'den itibaren test edilen ‘CETSCALE’ tlcegini ve mense tilke kavramini
tilkemizdeki tiiketiciler {izerinde inceleyerek o6zellikle calismaya konu olan Nigde Universitede sin’deki
ogrenciler, akademisyenler, memurlar ve isciler {izerine uygulayarak tercih etmis olduklar {riin ve
hizmetlerde milliyetcilik ve etnosentrizm akimlarinin ne kadar etkili oldugunu ortaya ¢ikartmaktir.

4. Arasgtirmanin Kisitlari

Orneklem, Nigde Universitesi kampiisiinden segilmistir. Bu nedenle 6érneklemin yas, egitim gibi
demografik 6zellikleri, normal bir érneklemin demografik 6zelliklerinden oldukga farklidir. Orneklem sayisi
yiiksek tutularak mevcut hata azaltilmaya calisilmustir.

- 795 -



Diger bir kisit ise smirlilik, zaman ve maliyet sinirlamasi nedeniyle arastirmanin sadece Nigde
Universitesi kampiisiinde yapilmig olmasidir. Bu durum, Tiirkiye capinda genelleme yapmaya imkan
vermemektedir.

5. Arastirma Modeli

Arastirmanin temel degiskenleri olan tiiketici etnosentrizmi ve mense {ilke etkisi kavramlari,
arastirma modelinin temel iki yapisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, literatiirde genis yer bulan
demografik ozelliklerin tiiketici etnosentrizmi tizerine etkisi (Han, 1988; Watson ve Wright, 1999; Shimp ve
Sharma, 1987) de modelde yer almaktadir.

Ttiketicilerin tirtin degerlendirmelerinde etnosentrizm ve mense iilke etkisinin {irtin kategorisi
boyutu ile iliskisinin tespitidir. Literatiirde bazi ¢alismalar da bu konudan bahsetmis, tiiketici etnosentrizmi
ve menge iilke etkisi 6zellikle teknik karmasikligin énemli etkisi oldugu vurgulanmistir. Genellikle daha
fazla teknoloji gerektiren {irtinler igin, tiiketicilerin bu konuda uzmanlasmis, yetkinligini karnitlamis,
ekonomik ve teknolojik acidan gelismis tilkelerin (Japonya, A.B.D, Almanya vb.) tirtinlerini tercih ettikleri
goriilmektedir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, beklenen iliskileri gosteren kavramsal model, Sekil 1’deki gibi ortaya
akmustir.

Demografik
Degighenler
-3
Hs l
Hi Hz
Yerli Urin. [ Vuksek P\ fense Ute |4
e Orta Etkisi |3
gilimi . B
[ F Diisitle
Tiiketici Hs
Etnosentrizmi
W Givim ot
# Teknoloji +
Klizizel Balum L
Ha o
Urin Sunflandirmast

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli (Ar1, 2007:42).

Belirtilen kavramlar, yapilar aras: iligskiler ve kavramsal model cercevesinde bes temel hipotez
gelistirilmistir.

6. Orneklem Se¢imi

Aragtirmanin ana kiitlesini Nigde Universitesi mensuplar1 olusturmaktadir. Maliyet ve zaman
kisitlarindan dolay, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen tiiketicilere anket uygulanmistir. Bu arastirmada
orneklem hacmi 384 olarak belirlenmis olup, hatali anket doldurma ve bazi anketlerin hi¢ cevaplanmamasi
gibi sebeplerden dolay1 314 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

7. Verilerin Analizi

Bu bolimde, saha galismasinda toplanarak SPSS 19.0 adli istatistik analiz programina girilmis olan
verilerin analizi yer almaktadir.

7.1. Orneklemin Demografik Yapisi

Bu bolimde mevcut ¢alismanin uygulanmis oldugu orneklemin yas, cinsiyet, egitim, meslek, gelir,
etnik koken gibi demografik ¢zellikleri ile yabanci kiiltiirlerle olan yakinlasmalari, bu kiilttirlere kars: aciklik
diizeyleri ve yurtdis: deneyimleri istatiksel olarak gosterilmektedir.

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Dagilimi

CINSIYET TUKETICILERIN GELIR DUZEYI

Kadin 150 | % 47,8 419 ve alt1 39 % 12,4

Erkek 164 | % 52,2 420-900 60 % 19,1

Toplam 314 | 100,0 901-1500 52 % 16,6
1500-2100 85 % 27,1
2101-5100 71 % 22,6
5100 {istii 7 % 2,2
Toplam 314 100,0
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YAS TUKETICILERIN MESLEGI

18-26 206 | % 65,6 Ogrenci 176 | % 56,1
27 -35 56 % 17,8 Isci 12 % 3,8
36 -44 36 % 11,5 Memur 108 | % 34,4
45 -53 13 % 4,1 Ogretim Gorevlisi- Uzman 11 % 3,5
54 - 62 2 % 6 Ars. Gorevlisi 1 % 3
63 ve tizeri 1 % 3 Yrd. Dogent 5 % 1,6
Toplam 314 100,0 Dogent 1 % 3
TUKETICILERIN EGITIM DUZEY] Toplam 314 100,0

Ortadgretim 15 % 4,8
Yiiksekokul 114 | % 36,3

Lisans 156 | % 49,7
Yiiksek Lisans | 14 % 4,5
Doktora 11 % 3,5
Toplam 314 | % 100,0

Tablo 1’e bakildiginda, 6rneklemin 6énemli bir kisminin 6grenci olmasi nedeniyle, yas dagiliminda
birinci grupta bir yigilma goriilmektedir. Bireylerin yaklasik %66 ‘simin 18-26 yas grubunda oldugu
goriilmektedir.

Orneklemin cinsiyet dagiliminin oldukga orantili bir dagilim oldugu séylenebilir. Erkek ve kadin
tiiketicilerin sayilarmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Bireylerin biiyiik bir kismi 6grencilerden olustugu icin drneklemin egitim diizeyinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin yaklasik olarak yarisi lisans egitim dtizeyindedir.

Tablodan da gortldiigt gibi 6rneklemin %56'sim1  6grenciler, %34'tnii ise idari personel
olusturmaktadir.

Bireylerin gelir diizeyleri, ortalama aylik hane geliri olarak sorgulanmustir ve ailenin geliri, sosyo-
ekonomik statiintin 6nemli bir gostergesidir.

Bireylerin onemli bir kisminin gelir bakimindan 2., 3., 4. ve 5 grupta yogunlasmis olduklar:
goriilmektedir.

Bireylerin ‘kendilerini tanimladiklar1 bir etnik kdkenlerinin” olup olmadigt sorulmustur. Bu sorunun
siklarina evet, hayir cevaplarina ek olarak yorum yok sikki da eklenmistir. Sonuglar da asagida

gosterilmistir.
Tablo 2: Katilimcilarm Etnik Koken, Yabanci Kiiltiirlerle Yakinlasma, Yabanci Kiiltiirlere Kars1 Aciklik Diizeyi ve Yurt Disinda Bulunma
Durumlari
ETNIK KOKEN YABANCI KULTURLERLE YAKINLASMA DUZEYI
Var 130 | 414 Hig 46 | 14,6
Yok 132 | 42,0 Oldukca Az 90 | 28,7
Yorum Yok 52 16,6 Ne Az Ne Cok 113 | 36,0
Toplam 314 | 100,0 Oldukca Cok 35 11,1
Cok 30 | 96
Toplam 314 | 100,0
YABANCI KULTURLERE KARSI ACIKLIK | YURTDISINDA BULUNMA DURUMU
DUZEYI
Hig 37 11,8 Evet 58 18,5
Oldukga Az 63 20,1 Hayir 256 | 81,5
Ne Az Ne Cok | 127 | 40,4 Toplam 314 | 100,0
Oldukca Cok 41 13,1
Cok 46 14,6
Toplam 314 | 100,0

Tablo 2'den de goruldugu gibi tanimlayabildikleri bir etnik kokeni bulunmayanlarin sayisi,
bulunanlarin sayisina ¢ok yakindir. Bu durumda bireylerin kendilerini tanumladiklar: bir etnik kokenlerinin
varligmmi dile getirmekten c¢ekinmedikleri soylenebilir. Ayrica ‘yorum yok’ secenegi de bu onermeden
rahatsiz olabilecek bireyler igin tasarlanmustir. Bireylerin yaklasik olarak %17’lik kismu bu secenegi
isaretlemistir. Bireylerin bu secenegi isaretlemis olmalar: hem ‘bir etnik kokenlerinin var olabilecegi, fakat
dile getirmekten cekindikleri’, hem de ‘etnik kdken bazinda ayrim yapilmasina kars: bir tepki olarak boyle
yanitladiklar1” seklinde ifade edilebilir.

Turk tiiketicilerin cevaplart dogrultusunda yabanci kiiltiirlerle olan iligkilerinin (yaklasik olarak
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%29) ‘oldukca az’ oldugunu gostermektedir.

Bireylerin yabanci kiiltiirlerle yakinlasmalarina ek olarak, bu kiilttirlere kars: “aciklik diizeyleri” de
sorulmustur. Tablodan da goruldugi gibi cevaplar en ¢ok ‘orta’” ve ‘oldukca az’ seceneklerinde
yogunlasmaktadir. Bu durumun sebebi olarak birtakim imkéansizliklarin ya da zorluklarin varlig
soylenebilir.

Bireylerin yaklasik %82'lik kismunin yurtdisi deneyimi bulunmamaktadir. Bunun en biiyiik
nedeninin Tirkiye’den yapilan seyahat maliyetlerinin yiiksek ve vize prosediiriiniin sikintili olmasi
soylenebilir.

7.2. Hipotez Testleri

Bu bolimde arastirma modeli dogrultusunda gelistirilmis olan hipotezler, cesitli istatiksel
yontemlerle test edilecek ve sonuglar degerlendirilecektir.

Ttiketici etnosentrik egilimlerini 6lcen CETSCALE 6l¢egine verilmis olan yanitlarin toplam skorunu
veren CETSCORE, 55 farkli skor icermekte oldugu igin analiz kolayligi saglamak ve farkli etnosentrik
diizeyleri degerlendirebilmek icin tiiketicilerin skorlarina gére 3 gruba ayrilmstir.

Gruplandirma yapilirken besli Likert 6lgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum) esas alinmis, her iki uca (1 ve 5)
esit mesafede bulunan 3 degerinin her iki taraftan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta
degeri olarak kabul edilmis, bu araligin alt1 diisiik etnosentrik, {izeri yiiksek etnosentrik olarak alinmustir.
Buna gore ‘etnosentrik egilimi duisiik” olarak ifade edilen grubun bulundugu birinci aralik (1 - 2,5 araligy),
17*2,5 = 42,5 (43 olarak almacak); ‘orta etnosentrik egilimli’ olarak adlandirilan grubun bulundugu ikinci
aralik (2,5- 3,5 araligy), 17*3,5 = 59,5 (60 olarak alinacak); ‘etnosentrik egilimi yiiksek” olarak adlandirilan
tiglincti grubun bulundugu tgctincii aralik ise (3,5 - 5 araligl), 17*5 = 85 tist simur ile simirlandirilacaktir.

Asagidaki tablodan da goriildiigu gibi en kalabalik grup “orta etnosentrik” gruptur.
Tablo 3: Etnosentrizm Diizeyi

Siklik Yiizde (%) Gecgerli Yiizde Toplam Yiizde
Diisiik Etnosentrik 87 27,7 27,7 27,7
Orta Etnosentrik 124 39,5 39,5 67,2
Yiiksek Etnosentrik 103 32,8 32,8 100,0
Toplam 314 100,0 100,0

Hipotez 1. Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketicilerin yerli iiriin satin alma egilimleri farkl:
diizeylerde gerceklesmektedir.

Birinci hipotezde amag, CETSCORE ile gruplandirilan ti¢ farkli grup tiiketicinin yerli tirtin titketme
egilimlerini 6lgmektir. Bu hipotez igin 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 20 ve 21. 6nermeler igcin ANOVA testi

kullanilmakta, faktor olarak 3 gruplu CETSCORE verilmektedir. Sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir:
Tablo 4: Hipotez 1 ANOVA Testi

ANOVA
Sum of Mean .

Squares df Square F o [Sis

7.Tiirk mallar1 genellikle kalitelidir. Grup 18,601 2 19,301 7,774 1,001
arasi

8.Yabanci tirtinleri satin almak taraftartyim. Grup 8,904 2 14,452 2,855 |,059
arasi

10.Giyim tirtinlerinde Tiirk markalar yabanci markalardan daha iyidir. Grup 35,958 2 [17,979 12,887 000
arasi

11.Teknoloji tirtinlerinde Tiirk markalar yabanci markalardan dahaGrup 21,960 2 110,980 10,507 |,000
liyidir. arast

12.Kisisel bakim iirtinlerinde Tiirk markalar yabanci markalardanGrup 43,237 2 21,618 21,650 |,000
daha iyidir. arast

13.Giyim iirtinlerinde aymi kalitede iki markadan Tiirk markasimiGrup 37,272 2 118,636 10,236 |,000
digerine tercih ederim. arast

14.Teknoloji tirtinlerinde ayni kalitede iki markadan Tiirk markasmniGrup 26,967 > 13,484 6,697 |,001
digerine tercih ederim. arast

15.Kisisel bakim tirtinlerinde aym kalitede iki markadan TirkiGrup 42,044 2 21,022 11,439 |,000
Jmarkasini digerine tercih ederim. arast

19.Giyim tirtinlerinde yerli iirtinler yerine yabanci olanlar: satin almakiGrup 48,972 2 24,486 13,418 000
Tiirk ekonomisine zarar verir. arasi

20.Teknoloji tirtinlerinde yerli tiriinler yerine yabanci olanlar1 satm|Grup 58,208 2 29,104 16,583 000
almak Tiirk ekonomisine zarar verir. arasi

21.Kisisel bakim tirtinlerinde yerli tiriinler yerine yabanci olanlar1 satin|Grup 61,837 2 [30,919 17,786 000
almak Tiirk ekonomisine zarar verir. arasi

Test sonucunda 8 numarali 6nerme harig tiim 6nermeler igin bir farklihgmn var oldugunu gorebiliriz.
(Anlamlilik diizeyi< 0,05) 8 numarali énerme icin LSD testi de yapilmistir ve sonuglar asagidaki tabloda
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goriilmektedir. Gruplarin ortalama degerleri arasinda kiictik farklhiliklar bulunmaktadir. Sonuglar
incelendiginde ‘orta etnosentrik’ ve ‘yiiksek etnosentrik’ gruplari arasndaki farkin en ¢ok oldugu
soylenebilir. Tiim bu veriler dogrultusunda birinci hipotez (H1) kabul edilmistir. Yani farkli etnosentrik
diizeydeki tiiketicilerin yerli tirtin satin alma egilimleri farkl: diizeylerdedir.

Tablo 5: Hipotez 1 LSD Testi

LSD
Mean 95% Confidence Interval
(I) Etnosentrizm Diizeyi (J) Etnosentrizm Diizeyi] Difference | Std. Error | Sig.
(I-]) Lower Upper
Bound Bound
Diisiik Etnosentrik Orta Etnosentrik 15758 17463 ,368 -,1860 ,5012
Yiiksek Etnosentrik 42473" 18182 ,020  |,0670 7825
Orta Etnosentrik Diisiik Etnosentrik -, 15758 17463 ,368 -,5012 ,1860
Yiiksek Etnosentrik 26715 16647 ,110 -,0604 ,5947
Yiiksek Etnosentrik Diisiik Etnosentrik -,42473" 18182 ,020 -, 7825 -,0670
Orta Etnosentrik -,26715 16647 ,110 -,5947 ,0604
Hipotez 2. Farkli etnosentrik diizeylerdeki tiiketiciler i¢cin mense iilke etkisi farkli diizeylerde

gerceklesmektedir.

Tkinci hipotezin amaci, CETSCORE’a gore gruplandirilmis ti¢ grup tiiketici icin mense tilke etkisini
ortaya ¢itkarmaktir. Bu hipotezde 3, 5 ve 6. sorular ANOVA/LSD testi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar
asagidaki gibidir:

Tablo 6: Hipotez 2 ANOVA Testi

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

3.Bir trtinti satin alirken nerede tiretildigineGrup aras1 4,783 /A 2,391 1,431 241
dikkat ederim.
5.Bir markanin ait oldugu tilke, kalitesiGrup arasi 3,090 /A 1,545 949 388
lhakkinda fikir verir.
6.Az gelismis iilkelerde tiretilen tirtinler diistikGrup arasi ,848 > 424 277 758
Jkalitelidir.

Yapilan test sonucu ii¢ 6nermenin {iicii de kabul edilmemektedir. Farkli etnosentrik diizeylerdeki
tuketiciler arasinda anlaml bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak ikinci hipotez (H2)
kabul edilmemektedir.

Ek olarak LSD testi de yapilmistir. Asagidaki tabloda sonuglar goriilebilir. Sonuglar incelendiginde
ticlincii 6nerme i¢in en bitytik farkliligin 'diisiik etnosentrik' ve 'yiiksek etnosentrik' gruplar; besinci 6nerme
icin 'duisiik etnosentrik' ve 'orta etnosentrik' gruplar; altinci 6nerme igin 'diisiik etnosentrik' ve 'yiiksek
etnosentrik' gruplar arasinda oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Hipotez 2 LSD Testi
Multiple Comparisons

LSD
95% Confidence
I J) Mean Std Interval
Dependent Variable Etnosentrizm Etnosentrizm Difference Erro.r Sig. L T
Diizevi Diizevi I ower pper
Hzeyt Hzeyl &) Bound Bound
3.Bir tirtinii satin alirken Ditsiik Etn trik Orta Etnosentrik ,03995 18077 825  },3157 ,3956
. ) iisii osentri
[nerede tretildigine dikkat Yiiksek Etnosentrik |23714 18822 209 }6075 1332
ederim. ) Diisiik Etnosentrik  |-03995 18077 825  |,3956 3157
Orta Etnosentrik .
Yiiksek Etnosentrik }-,27709 17232 109 -,6162 ,0620
. Diusiik Etnosentrik  |,23714 18822 209  },1332 ,6075
Yiiksek Etnosentrik .
Orta Etnosentrik ,27709 17232 109  |,0620 6162
5.Bir markanin ait oldugu Diisiik Etn. trik Orta Etnosentrik -,24537 17839 170 -,5964 ,1056
ilke, kalitesi hakkinda fikir =5 =00 yigksek Etnosentrik |,15713 18574 398 |.5206 2083
verir. Orta Etnosentrik Diisiik Etnosentrik  |,24537 17839 170 -,1056 ,5964
Yiiksek Etnosentrik |,08824 17005 604  |-,2464 4228
Yiiksek Etnosentrik Diisiik Etnosentrik |, 15713 18574 398  },2083 5226
Orta Etnosentrik -,08824 17005 604 -,4228 ,2464
6.Az gelismis tilkelerde Ditsiik Etn trik Orta Etnosentrik ,12393 17313 475  |,2167 ,4646
iiretilen irtinler diisiik T EOSET  Yiiksek Etnosentrik _|,04274 18026 |813  |-3119  |3974
[kalitelidir. " Dusiik Etnosentrik |,12393 17313 475  |4646 2167
Orta Etnosentrik .
Yiiksek Etnosentrik [-,08119 16504 623  |-,4059 ,2435
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Yiiksek Etnosentrik

Diisiik Etnosentrik
Orta Etnosentrik

-,04274

,08119

18026
16504

813
623

-,3974 ,3119

-,2435 4059

Hipotez 3

H3.a. Tiiketici etnosentrizmi ile yas arasinda farklilik bulunmaktadir.

H3.b. Tiiketici etnosentrizmi ile egitim diizeyi arasinda farklilik bulunmaktadir.

H3.c. Tiiketici etnosentrizmi ile gelir diizeyi arasinda farklilik bulunmaktadir.

H3.d. Tiiketici etnosentrizmi ile etnik koken varlig1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

H3.e. Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci kiiltiirlerle yakinlasma diizeyi arasinda farklilik
bulunmaktadir.

H3.f. Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci kiiltiirlere olan acgiklik diizeyi arasinda farklilik
bulunmaktadir.

H3.g. Tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet arasinda farklilik bulunmaktadir.

Ugiincii hipotez, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile demografik ozellikleri arasindaki iliskileri
ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu hipotez icin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, yabanc kiiltiirlerle
yakinlagsma diizeyi ve yabanci kiiltiirlere kars agiklik diizeyi degiskenleri ile CETSCORE'lara Ki-KARE testi
uygulanmstir. Etnik koken varligi ve cinsiyet degiskenleri icin ise, BAGIMSIZ ORNEKLEM T testi

uygulanmaktadir. Sonuglar ise asagida goriilmektedir.
Tablo 8: Hipotez 3 Ki- Kare Testi
3.a. Ki- Kare Testi Yas

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)

[Pearson Chi-Square 4,283 10 934

Tablodan da gorildugii gibi tiiketicilerin yaslar1 ile etnosentrik egilimlerini ifade eden
CETSCORE'larinin gruplandirilmamis hali arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Buna gore ki kare
degeri, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yaslar1 arasinda pozitif iliski olmadigini ortaya koymaktadir.
Yani, daha yash tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik iken, daha geng tiiketicilerin daha az etnosentrik olduklar:
seklinde bir yorum yapilamamaktadir.

Tablo 9: Hipotez 3 Ki-Kare Testi
3.b.Ki-Kare Testi Egitim Diizeyi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
[Pearson Chi-Square 18,8222 10 043
Tablo 10: Hipotez 3 Ki-Kare Testi
3.c. Ki-Kare Testi Gelir Diizeyi
Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)
[Pearson Chi-Square 16,4782 10 087

Yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin gelir diizeyi ile etnosentrik egilimlerini ifade eden
CETSCORE'larinin  arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Ki kare degerine gore, tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri ile gelir diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiin
degildir. Yani gelir diizeyi daha yiiksek tiiketicilerin daha az etnosentrik iken gelir diizeyi daha diisiik

tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik olduklar: seklinde bir yorum yapilamamaktadir.
Tablo 11: Hipotez 3 Ki- Kare Testi
3.e.Ki-Kare Testi Yabanci Kiiltiirlerle Yakinlasma Diizeyi

Asymp. Sig.

Value Df (2-sided)

[Pearson Chi-Square 5,5662 S 696

Yukaridaki tablodan da goriildiigi gibi tiiketicilerin yabanci kiiltiirlerle olan yakinlasma diizeyleri
ve etnosentrik egilimlerini belirten CETSCORE'larinin arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Elde
edilen ki kare degerine gore, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yabanci kiiltiirlerle yakinlasma diizeyleri
arasinda negatif bir iliskinin varhgindan soz edilememektedir. Buna gore, yabanci kiiltiirlerle daha ¢ok

iliskide bulunmus tiiketicilerin daha az etnosentrik olduklar: seklinde bir yorum yapilamamaktadir.
Tablo 12: Hipotez 3 Ki-Kare Testi
3.f. Ki-Kare Testi Yabanci Kiiltiirlere Olan Aciklik Diizeyi

Asymp. Sig.

Value Df (2-sided)

[Pearson Chi-Square 17,7652 S 023

Elde edilen verilere gore tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere olan acikhik diizeyi ile etnosentrik
egilimlerini gosteren CETSCORE’larinin arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ki kare degerine gore
tuiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yabanci kiiltiirlere olan aciklik diizeyi arasinda negatif bir iligki

- 800 -



bulunmaktadir. Buna gore yabanci kiiltiirlere karst daha acik tiiketicilerin daha az etnosentrik olduklar:
soylenebilir.

Etnosentrizm diizeyi ile etnik koken varlig iliskisi asagidaki tabloda goriilmektedir: Burada taniml
bir etnik kdkeni olan grup ile olmayan grup arasinda etnosentrik egilim farkini incelemek amaciyla “etnik
koken varlig’ gruplama degiskeni ile CETSCORE icin ‘BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI" uygulanmustir.
Bagiml degisken, etnik koken varligi oldugu i¢in ‘yorum yok’ secenegini isaretleyen tiiketiciler teste tabi
tutulmamistir. Bir etnik kokeni var olan tiiketiciler ile yok olan tiiketiciler arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Tablodan da goriildiigi gibi kendilerini tanimladiklar: etnik kokeni var olan tiiketicilerin
CETSCORE'lari1, olmayan tiiketicilerin CETSCORE'lar1 ayni diizeyde ¢ikmistir. Buna gore taniml bir etnik
kokeni olan ve tanimli bir etnik kokeni olmayan tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri aynidir seklinde bir

yorum yapilabilir.
Tablo 13: Hipotez 3 Bagimsiz Orneklem T Testi
3.d.Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene's Test for
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Sig. M Std. Confidence
F Sig. t Df - Diff:ra:::lce Error Interval of the
tailed) Difference Difference
Lower | Upper
- -
g g, bqual varianceq o 828 477 [58  |634 -,04615 09672 23661 |14431
SRS assumed
@ 5 .
2 A Equal variancey 477 [257,994 634 04615 09672 23661 | 14431
n & notassumed

Iki cinsiyet arasindaki etnosentrik egilim farkliligini ortaya ¢ikarmak icin ise ‘cinsiyet’ gruplama
degiskeni ile CETSCORE igin ‘BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI’ uygulanmistir. Asagidaki tabloda sonuglar
goriilebilir: Analiz sonucunda kadin ve erkek tiiketicilerin etnosentrik diizeyleri arasinda ¢ok kiigtik bir
farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak kadin tiiketicilerin CETSCORE’larinin erkeklerinkinden daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Bu durumda kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilerden daha etnosentrik olduklar:

yorumu yapilabilir. Bu sonug da literatiirdeki calismalar: destekler niteliktedir.
Tablo 14: Hipotez 3 Bagimsiz Orneklem T Testi
3.g. Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene's Test for
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
. Sig. Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t Df (2-tailed)| Difference | Difference Difference
Lower Upper
< -
gog, bqual ovarancednis g1 L1es b 103 |,14323 08766 31571 02925
SIS assumed
=] .
g A Equal variances n°1 1,632 pozsos 104 f14323 08776 31591 02945
5 g assumed

Hipotez 4. Tiiketicilerin yerli iiriin satin alma egilimleri farkl: iiriin kategorileri igin farkl
diizeylerde gerceklesmektedir.

Dorduncti hipotezde, tirtin kategorileri arasindaki yerli {irtin tercih etme konusunda farklilig: tespit
etmek amaciyla, karsilastirma testi olan ‘CIFT ORNEKLEM T TESTI’ kullanilmaktadur. Tiiketicilerin tiriin
kategorilerinde (Giyim, Teknoloji, Kisisel Bakim) tutum farklilig1 arastirilmustir.

Bu boliimde merak edilen, ti¢ tirtin kategorisinde; giyim, teknoloji ve kisisel bakim tiriinlerinde;
tuiketicilerin yerli tirtin satin alma egilimlerinin farklilasmas: durumudur. Bu farklili§: arastirmak amaciyla,
ti¢ kategoriden ikiserli gruplara (Giyim- Teknoloji, Giyim- Kisisel Bakim, Teknoloji- Kisisel Bakim), ¢ift
orneklem t testi uygulanmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 15: Hipotez 4 Cift Orneklem T Testi
Yerli/ Yabanci Marka Cift Orneklem T Testi

Paired Differences

95% Confidence Interval Sig.
S,td'. Std. Error of the Difference (2-tailed)
Deviation Mean

Mean

Lower Upper

10.Giyim triinlerinde Tiirk markalany

yabanci markalardan daha iyidir.
11. Teknoloji trtinlerinde Thrk markalar ,50955 1,30674 07374 36446 65465 6,910 313 1,000

yabanci markalardan daha iyidir.
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10.Giyim {iriinlerinde Tiirk markalan
yabanci markalardan daha iyidir.

12. Kisisel bakim iiriinlerinde Tiirk}, 39172
Imarkalar yabanci markalardan dahal
iyidir.

11.Teknoloji tirtinlerinde Tiirk markalan
yabanci markalardan daha iyidir.

12. Kisisel bakim {iriinlerinde Tiirk}-,11783
markalar yabanci markalardan dah
Iiyidir. aI

1,26746

1,03399

07153

05835

25099 53245

-,23265 -,00302

5,477

-2,019

313

313

,000

,044

Tablo 16: Hipotez 4 Cift Orneklem T Testi
Yerli Marka Tercihi Cift Orneklem T Testi

Paired Differences

Mean

Std.
Deviation

95% Confidence

Std. Error Interval of the
Mean Difference

Lower

Upper

Df

Sig.
(2-tailed)

13.Giyim {irtinlerinde ayni kalitede iki markadan
Tiirk markasini digerine tercih ederim.
14.Teknoloji  iirtinlerinde aym  kalitede iki
Jmarkadan Tiirk markasimi digerine tercih ederim.
13.Giyim {irtinlerinde ayni kalitede iki markadan
Turk markasin digerine tercih ederim.
15.Kisisel bakim tirtinlerinde ayni kalitede ikil
markadan Tiirk markasim digerine tercih ederim.
15.Kisisel bakim tirtinlerinde aymi kalitede ikil
markadan Tiirk markasim digerine tercih ederim.
14.Teknoloji ~ tirtinlerinde ayni  kalitede  ikil
markadan Tiirk markasimu digerine tercih ederim.

,33121

,20064

}13057

1,19845 ,06763 19814

1,07001 ,06038 08183

93843

,05296 02637

46428

31945

23477

4,897

3,323

2,466

313

313

313

000

001

014

Tablo 17: Hipotez 4 Cift Orneklem T Testi
Ekonomiye Zarar Cift Orneklem T Testi

Paired Differences

Mean

Std.
Deviation

95% Confidence
Std. Error Interval of the
Mean Difference

Lower

Upper

Df

Sig.
(2-tailed)|

19.Giyim tirtinlerinde yerli tirtinler yerine yabanci
olanlar1 satin almak Tiirk ekonomisine zara
verir.
20.Teknoloji {tiriinlerinde yerli iirtinler yering
yabanci olanlar1 satin almak Tiirk ekonomising
zarar verir.
19.Giyim tiriinlerinde yerli tirtinler yerine yabanci
olanlar1 satin almak Tiirk ekonomisine zarar]
verir.
21.Kisisel bakim tirtinlerinde yerli tirtinler yerine
yabanci olanlar1 satin almak Tirk ekonomisine
zarar verir.
20.Teknoloji {tiriinlerinde yerli iirtinler yering
yabanci olanlar1 satin almak Tiirk ekonomising
zarar verir.
21. Kisisel bakim tirtinlerinde yerli tirtinler yering
yabanci olanlar1 satin almak Tiirk ekonomising
zarar verir.

-,03503

,01274

,04777

93668

88644

82741

05286 -,13904

05002 -,08569

04669 -,04410

06897

11117

13964

-,663

,255

1,023

313

313

313

,508

,799

,307

Bu boltimde “10. Giyim {irtinleri/ 11. Teknoloji tirtinleri/ 12. Kisisel bakim iiriin kategorilerinde
Turk markalar yabanci markalardan daha iyidir’, "13. Giyim triinleri/ 14. Teknoloji tirtinleri/ 15. Kisisel
bakim tirtinleri kategorilerinde ayni kalitede iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim” ve 19.
Giyim trtinleri/ 20. Teknoloji trtinleri/ 21. Kisisel bakim {irtinleri kategorilerinde yerli tirtinler yerine
yabanci olanlar1 satin almak Tiirk ekonomisine zarar verir’ dnermelerine belirtilen 3'lii gruplar icin cift

orneklem t testi uygulanmigtir.

Sonuglar ilk iki blok i¢in de anlamh farkhiliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Yani tiiketicilerin
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yerli tirtin tiiketme egilimleri, farkli tirtin kategorilerinde farkli diizeylerde gerceklesmektedir. Ancak son
blokta durum farklidir. Tiiketiciler “yerli tirtinler yerine yabanci olanlar: satin almak Tiirk ekonomisine zarar
verir’ dnermesine katilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, Tiirklerin uzun yillar boyunca ekonomik sikint1
ve igsizlikten dolay1 sikinti cekmeleri ve bu konuda hassas olmalaridir.

Hipotez 5. Tiiketiciler icin mense iilke etkisi farkli iiriin kategorileri icin farkli diizeylerde
gerceklesmektedir. (Gelismis iilke/ Az gelismis iilke)

Kategoriler arasi farklilik arayan ¢ift rneklem t testi besinci hipotezde de uygulanmaktadir. Bu
bolimde merak edilen konu, arastirmada tespit edilen ti¢ tirtin kategorisinde; giyim, teknoloji ve kisisel
bakim triinlerinde; tiiketicilerin mense tilke gelismisligi arayislariin farkliligidir. Amag, tiiketicilerin
kategoriler arasinda, bu ayrmmi yapip yapmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Analiz sonucu tabloda

goriilmektedir.
Tablo 18: Hipotez 5 Cift Orneklem T Testi
Cift Orneklem T Testi

Paired Differences

95% Confidence
Std. Std. Error Interval of the t Df

Deviation Mean Difference

Lower Upper

Sig.

Mean (2-tailed)

16.Giyim rtinlerinde aym Kkalitede iki
Jmarkadan gelismis tilke markasim az
gelismis tilke markasina tercih ederim.

17.Teknoloji tirtinlerinde ayn1 kalitede iki
Jmarkadan gelismis tilke markasim az
gelismis tilke markasina tercih ederim.

16.Giyim {iirtinlerinde aymi kalitede ikil
Jmarkadan gelismis tilke markasim az
gelismis tilke markasma tercih ederim. 18,
Kisisel bakim tirtinlerinde ayni kalitede iki
Jmarkadan gelismis tilke markasim az
gelismis tilke markasina tercih ederim.

17.Teknoloji tirtinlerinde ayn1 kalitede iki
Jmarkadan gelismis tilke markasini aZz
gelismis tilke markasina tercih ederim.

18.Kisisel bakim iiriinlerinde ayni kalitede
iki markadan gelismis tilke markasin az
gelismis tilke markasina tercih ederim.

-, 11465 1,06629 ,06017 -,23305 00375 -1,905 313|058

-,06051 1,14987 ,06489 -,18819 06717 932 P13 |352

,05414 1,05758 ,05968 -,06329 17157 907 313 1,365

Analiz sonucunda tiiketicilerin, mense tilkede gelismislik arayislarinin farkli tirtin kategorileri i¢in
farkli diizeylerde gegeklestigini desteklememektedir. Tiiketicilerin gelismis tilke tirtinleri satin alma
egiliminde olduklar1 seklinde bir yorum yapilamamaktadir. Dolayisiyla besinci hipotez (H5) kabul
edilmemektedir.

Sonug ve Oneriler

Literattir taramasi, yapilan anket uygulamasi ve bu uygulamadan elde edilen verilerin analizi
sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmustir:

1. Tuiketicilerin Tiirk mallarinin kalitesi konusunda siniflandirilmis tirtin gruplar: arasinda yerli mali
tiketme egiliminde giyim {irtinlerinde Tiirk markalarin yabanci markalardan daha iyi olduguna iliskin
onermede 'katilmiyorum' ve 'ne katiliyorum ne katilmiyorum' segenekleri esit oranda secilmistir. Kisisel
bakim triinlerinde de tiiketicilerin cevaplari 'me Kkatiliyorum ne katilmiyorum' segenegi {izerinde
yogunlagsmaktadir. Ankete katilan kisiler arasinda geng tiiketicilerin yogun olmas1 ve geng tiiketicilerin
giyim ve kisisel bakim iirtinlerinde uluslararasi alanda daha rekabetgi, bilinirligi daha yiiksek yabanci
markalar1 tercih etmeleri sonug {iizerinde etkilidir. Teknoloji tirtinlerinde ise tiiketiciler Tiirk markalarin
yabanci markalardan daha iyi oldugu onermesine katilmamaktadir. Yani Tirk ttiketiciler, Ttirk yapim
teknolojik {irtinlere gtivenmemektedir. Tiirk isletmelerin uluslararasi alanda az rekabetci oldugu bu
sektorde, tiiketiciler de tirtinlere daha diisiik egilimli goriinmektedirler.

2. Tuiketicilerin siniflandirilmig tirtin gruplar: arasinda giyim tirtinlerinde aymi kalitede iki markadan
gelismis tilke markasini az gelismis tilke markasina tercih etme konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Opysa kisisel bakim ve teknoloji tirtinlerinde tiiketiciler ayni kalitede iki markadan gelismis {ilke markasini az
gelismis {ilke markasina tercih etmektedir. O halde mense tilkede gelismislik arama 6nermesinde, tiiketiciler
icin satin aldiklar tirtintin teknik boyutu arttikca mense tilkenin gelismisliginin artmasi gerektigi seklinde
bir yorum yapmak miimkiindiir.

3. Ttiketiciler, pahali tirtintin kaliteli oldugu gortistine katilmamaktadir. Fakat kaliteli bir tirtin satin
almak istedikleri durumda taninmus bir markay: tercih etmektedirler. Ayrica tiiketiciler bir {irtinii satin
alirken nerede tretildigine dikkat etmekte ve bir markanin ait oldugu iilkenin kalitesi hakkinda fikir
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verdigini diisiinmektedir. Mense iilke bilgisinin kalite konusunda fikir verdigi diisiincesine tiiketiciler
katilmaktadir ve bu sonug da literatiirti desteklemektedir. O halde tiiketiciler i¢cin mense {ilke bilgisinin
kalite konusunda fikir vermesinin tiiketicilerin satin alma tercihlerinde etkili oldugunu sdylemek yanlis
olmaz.

4. Tiketiciler, satin almis olduklar: tirtinlerin kalitesinin, mense tilkesinden daha 6nemli oldugunu
vurgulamislardir. Yani tiiketiciler satin alma kararlarinda olciit olarak kaliteyi goz oOntinde
bulundurmaktadirlar. Bu dlgiitii fiyat ya da mense tilke faktoriinden daha énemli bulmaktadirlar.

5. Tiiketiciler ayni kalitede iki marka tercihleri durumunda ise {i¢ iirtin grubunda da Tiirk tirtinlerini
tercih etmektedir. Tiiketiciler 6zellikle yabanci tirtinler satin almanin, issizlige neden olabilecegi konusunda
hassastirlar. Yillardir ekonomik sikint1 ve issizlikten olumsuz etkilenmis olan Tiirk tiiketicilerinin bu konuda
hassas olmalar1 da dogaldur.

6.Yabanc tirtinleri satin almanin, yerel ekonomiye zarar verecegi dnermesinde de tiiketicilerin {ig
urtin grubu icinde egilimleri ayni1 yonde gerceklesmistir. Kategorilerin tigtinde de yabanci iirtinler satin
almanin tilke ekonomisine zarar verecegi goriisiindedirler. Bu sonu¢ da bir onceki sonucu destekler
niteliktedir.

7. Menge tilkede gelismislik arama 6nermesinde meslek gruplarina gore yapilan ayrimda ttiketiciler
giyim tirtinlerinden teknoloji tiriinlerine dogru artan bir egilimle degerlendirme yapmuslardir. Ogrenci, idari
ve akademik personele gore satin aldiklar1 tirtiniin teknik boyutu arttikca mense tilkenin gelismisliginin
artmasi gerekmektedir.

Tiiketicilerin yerli ve yabanc tirtinleri degerlendirmelerinde tiiketici etnosentrizmi ve menge tilke
degiskenlerinin etkilerini arastiran bu arastirmada; giyim, kisisel bakim ve teknoloji tirtinleri kullanilmustir.
Gelecekte yapilacak olan galismalar icin farkl: tirtin kategorilerinin kullanilmasi 6nerilebilir.

Aragtirma Nigde Universitesi kampiistindeki tiiketiciler ile sinirh oldugu icin elde edilen sonuglar
Turkiye dtizeyinde bir genelleme yapmaya olanak saglamamaktadir. Farkli illerden tiiketicilerin
katilmasiyla elde edilecek daha biiytik bir ornek kiitle tizerinde yapilacak arastirma, sonuglarin
genellestirilebilmesi acisindan daha faydali olacaktir.

Gelecekte konu ile ilgili yapilacak bu tip bir arastirmaya kiiltiirler arasi bir boyut kazandirilmas:
faydal1 olacaktir. Boylece Tiirk tiiketiciler ile baska bir tilkeden katilan tiiketicilerin etnosentrizmlerine iliskin
sonuglar arasinda karsilastirma yapilabilecektir.

Ayrica tiiketici etnosentrizminin belirleyicileri arasinda bu ¢alismada yer almayan muhafazakarlik,
yeniliklere agiklik, yasam tarzi gibi degerler ve toplumsal kabul, din degiskenleri gibi bir takim kavramlarin
sonraki ¢alismalarda yer almasi tiiketici etnosentrizmi yazinina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Universite biinyesinde yapilan bu calismada sonuglar genel anlamda literatiirdeki beklentileri
desteklemekle birlikte, beklenmeyen baz1 bulgularla da karsilasilmistir.
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