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ORGANIZE SANAYiI BOLGELERINDEKI ISLETMELERIN YENILIKCILIK DURUMLARININ BAZI
DEGISKELENLERE GORE INCELENMESI: ISPARTA VE BURDUR OSB ORNEGI
THE ANALYSIS OF THE STATUS OF INNOVATIVENESS AMONG ORGANIZATIONS IN ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONES IN RELATION TO CERTAIN VARIABLES: ISPARTA AND BURDUR OIZs AS AN
EXAMPLE
Hasan Hiiseyin UZUNBACAK"

Oz

Yeniligin, isletmelerin stirdiiriilebilirligi, rekabet edebilirligi ve karlilig1 gibi bircok avantaji bulunmaktadir. Bu makale ile
Burdur ve Isparta Siileyman Demirel Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren 58 isletmenin yoneticileri ya da yoneticilerin
belirttigi kisiler ile ytiz yiize goriisme sirasinda yapilan anket neticesinde, isletmelerin yenilige ne derece nem verdikleri, hangi
kaynaklardan yararlandiklari, yenilik calismalarini ne sekilde finansa ettikleri ve isletmeye etkileri ve karsilasilan sorunlar betimleyici
istatistikler kullanilarak ortaya konulmaya calistlmustir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilikgcilik, Organize Sanayi Bolgesi.

Abstract

Innovation has many advantages such as sustainability of business, competitiveness and profitability. As a consequence of the
survey conducted during the face-to-face interviews with the 58 firms’ executives (in Isparta and Burdur OIZs) or those they assigned,
this article attempts to demonstrate, with the help of descriptive statistics, how much importance is given to innovativeness, which
sources are used, how innovation processes are financed by organizations, how these processes affect organizations, and which
problems are encountered.

Keywords: Innovation, Innovativeness, Organized Industrial Zone.

GiRis

Kiiresellesme, ekonomideki dalgalanmalar, miisteri istek ve beklentilerindeki hizli degisim,
teknolojik ilerlemeler, rekabetin artmasi gibi sebepler tiriin yasam siirelerini kisaltmis, pazarda tutunabilmek
icin yeni tirtin gelistirme istegini ve zorunlulugunu artirmistir. Bunun sonucu olarak isletmeler, yeni tiriin
gelistirme ve maliyeti azaltma calismalarini hizlandirmis, Ar-Ge faaliyetlerine eskisinden ¢ok daha fazla
onem vererek kaynak ayirmaya baslamistir. Bu stirecin bir gereksinimi olarak, yapilan ¢alismalarin daha
sistemli ve bilimsel agilardan ele alinmasi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Bu calisma ile isletmelerin yiirtittiikleri yenilikgilik galismalari, finansman kaynaklari, yenilikgilik
calismalar1 siranda karsilastiklart sorunlar ve yenilikgilik faaliyetlerinin isletmeleri ne sekilde etki ettigi

belirlenmeye calisilmustir.
YENILIKCILIK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Adam Smith’den Alfred Marshall’a kadar bir¢ok bilim adami tarafindan hakkinda calismalar
yapilan yenilik kavrami (Barutgugil, 2009:4) 1990’ yillardan itibaren Ingilizce kokenli “innovation”
kelimesinden cevrilerek tilkemizde de kullanilmaya baslanmis (Akalin, 2007:483) olan yenilikgilik kavrama,
literatiirde yenilik, yenilenme, yenilik¢ilik, yenilesim kelimeleriyle de karsilik bulmaktadir.(Eraslan vd.,
2008:24) Bircok calismada, yaraticilik, icat, girisimcilik, teknoloji, degisim, arastirma ve gelistirme
kavramlariyla birlikte ele alinan yenilikgilik, pazara siiriilen yeni {irtinler, yeni {iiretim sekilleri, yeni
organizasyon yapilari ve hizmetler olarak tanimlamistir (Balzat, 2002:5). Yenilikgilik bir baska tanim da ise,
isletme tarafindan bir diistincenin, aracin, sistemin, politika ve programin, {iriin veya hizmetin kendisinin
veya stirecinin daha oncekilerden farkli olarak ilk defa kullanilmasi olarak ele alinmstir (Giiles ve Biilbiil,
2002:125). Freeman yenilikciligi, yeni tirtin, stire¢ veya donamim gelistirip pazara girmek amaciyla yapilmis
tasarim, imalat, yonetim veya ticari faaliyet olarak degerlendirmistir (Baymndir:2007:242). Peter Drucker ise,
yeni fikirlerin, siireglerin, hizmetlerin {iretilmesi, tiretiminin kabul edilmesi ve uygulanmasi, yaratici
diistincenin ticarilestirilmesi, hayatiyet kazanmasi, ekonomik ve sosyal potansiyeli olan bir girisimi degisim
yaratmak amacmna odaklayan ¢aba olarak belirtmistir (Drucker, 1985:69).

Karmasik bir siire¢ olarak tanimlanan yeniligin, istenilen sonuglar: ortaya ¢ikarabilmesi igin isletme
ici ve dis1 tim degiskenlerin birlikte ele almnarak asamali olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Siirecin
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asamalarmin yeniligin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda planlanmasi, basarili bir bicimde
sonuclandirilabilmesi i¢in oldukca énemlidir.

Nitekim Clark ve Guy yaptiklar1 ¢alismalarda, yenilikgiligin etkilesimli bir stire¢ olarak ele alarak,
yeniligin baslangic noktasi olarak temel bilgiyi ve teknolojik gelismeyi ele alarak itici bir etkiye sahip
oldugunu, bununla birlikte pazardaki talebin de yenilik tizerinde bir ¢ekim giictiniin oldugunu ifade etmistir
(Clark ve Guy, 1998:366). Yenilik siirecinin en ¢nemli agsamasi toplumun ve pazarin ihtiyaci veya teknolojik
gelisme sonucunda ortaya gikan yenilik fikrinin. Ikinci asama ise yeniligin gelistirilmesi asamasidur.
Gelistirme asamasini prototip iiretme asamasi takip eder. Bu asamada, yeni iiriiniin sergileyecegi ekonomik
performans ile miisterilerin goriislerinin test edilmesi, tirtin ile ilgili seri tiretimden ©6nce ¢ikabilecek
sorunlarin giderilmesi igin prototip 6rnekler iiretilerek, pazar ve miisteri testlerine tabi tutulur. Ortaya ¢ikan
goriisler dogrultusunda ihtiyag duyulmasi halinde gerekli dtizeltmeler yapilir. Prototip olarak tretilen
orneklerle ilgili kalite, performans ve maliyet gibi calismalar tamamlandiktan sonra yeniligin seri olarak
uretilerek pazara sunulmasi saglanir. Pazarlama ve dagitim calismalar: yapilarak ticari olarak degerlendirilir
olusturulmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2002:184-186).

Yenilikcilik calismalarinin gesitli kaynaklar1 vardir. Konu ile ilgili en sistematik siniflandirmay1 Peter
F. Drucker yapmustir. Drucker, yenilik¢iligin kaynaklarmi beklenmeyen durumlar, sektdr ve pazardaki
degisimler, siirecin yenilige ihtiya¢ duymasi ve uyumsuzluk durumu olarak siraladig isletme ici kaynaklari,
calisanlar, sahipler ve ortaklar olustururken, isletme dis1 kaynaklari ise isletmelerin dis gevresini, dis genel
cevre olarak belirtilen politik ve yasal, ekonomik, demografik, sosyokaiiltiirel, teknolojik, uluslararas: iliski
igerisinde bulunduklar: unsurlar ile dis sektorel gevre olarak belirtilen musteriler, tedarikgiler, rakipler,
isgticti piyasasi, ikame tirtinler, {iniversiteler, kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar1 olusturmaktadir.

Yenilik tiirleriyle ilgili literatiir incelendiginde yeniligin derecesine, alanina, etkilerine ve
ozelliklerine gore farklilik gosteren siniflandirma yapildig goriilmektedir (Uzkurt, 2008:32). Schumpeter’in
urtin ve siireg yenilikgiligi olarak iki grupta toplanabilecek yenilikgilik tiirlerine hedef pazar yenilikciligi,
yonetim yenilikciligi ve teknolojik olmayan yenilikgcilik ttirleri de dahil edilmistir (Giiles ve Biilbiil, 2002:129-
130). Yenilikgilik tiirleriyle ilgili ¢alisma yapan yazarlardan Thushman ve Nadler, iirtin ve siire¢ yeniligi
olarak iki bsliimde incelemisken, Zaltman nihai yenilikler, yardimei yenilikler ve radikal yenilikler olarak tig
bolime ayirmistir. Damanpour ise, yonetimsel ve teknik yenilikler, radikal ve yavas ilerleyen yenilikler,
tirtin ve siire¢ yenilikleri olarak tic grupta incelemistir (Camelo vd,: 2014). Bir diger siniflandirma ise,
yenilikgiligi sadece teknolojik yenilikgilikle simirlamayarak yonetsel ve orgiitsel degisimleri de igine alarak
yapilan smiflandirmadir. Uriin, siireg, organizasyonel, yonetim, retim, ticari veya pazar, hizmet
yenilikciligi olarak siralanan yenilikgilik tiirlerinin tiimiintin temeli bilgiye dayanmaktadir (Trott, 2011:17).
Oslo Manual'de ise yenilik¢ilik, {iriin, siireq, pazar ve organizasyonel yenilik¢ilik olarak dort kisimda
incelenmistir (Oslo Manual, 2005:47). Kirim, sektordeki gelisimi, rekabet sartlarim1 ve isletmenin 6z
yeteneklerini dikkate alarak Geoffrey Moore'un yaptig1 siralamay: benimsemistir (Kirim, 2006:14). Moore,
diizen bozucu yenilikgilik, uygulama, iiriin, siireg, deneyim, pazarlama, is modeli, yapisal yenilikgilik olarak
sekiz baslik altinda incelemistir (Moore, 2004:88). Bununla birlikte, Ates “yeni inovasyon modelleri” bashig:
altinda farklilastiran tiretim yenilikciligi, pazar gelistiren yenilikgilik, sirket disindan gelen yenilikgilik,
pazar1 yeniden tanimlama, finansal hizmet uygulamasi, pazarlamada fark yaratan yenilik, serviste 6rnek
yenilikgilik, irtin gelistirme bulusculugu, hedef kitle yenilikg¢iligi, ambalajla gelen yenilikgilik, vaat yenileme
yenilikciligi, miisteriyle bulus yapma yaklasimi, gelecek yaratma yenilik¢iligi, yeniden tanimlama
yenilik¢iligi, ¢oztim yaratma yenilik¢iligi, yeni kategori yenilikgiligi, deger yiikseltme yenilikg¢iligi, miisteriye
deger yaratma, alternatif {irtin yaratma, siire¢ yenileme modeli gibi bir¢cok yenilik¢ilik tiirtint ele almistir
(Ates, 2007:33-46).

Bilim adamlarimin yenilikgilik tiirleri ile ilgili yapmis oldugu siniflandirmalar incelendiginde bir
takim ortak ozelliklerin oldugu belirlenmistir. Bu ortak o6zelliklerden yola ¢ikarak literatiirdeki bircok
smiflandirmada da oldugu gibi yenilikgilik tiirleri tirtin yeniligi ve stireg yeniligi olarak incelenmistir.

Uriin yeniligi, yeni bir {iriiniin pazara sunulmasi, mevcut bir tirtinde degisiklik ve farklilik yapilmasi
(Elci, 2006:3), yeni fikirlerin alinip iiriine donistiirtilmesi, yaygin bir kullanim alan: olusturularak giindelik
hayata uygulanmasidir (Nochur, 2009:15). Siire¢ yeniligi ise, tiretimin herhangi bir asamasinda maliyet
unsurlarmin sistemin disina ¢ikarilmasi, maliyetlerin radikal bir bicimde duistirtilmesi, tiretimin stiratini ve
verimliligini miimkiin olan en {iist seviyeye ¢ikarilmasi ile karin artirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kirim,
2006:4).

Farkl:1 ve yeni tiretim ve dagitim yonteminin ortaya ¢ikmasi veya var olan yontemlerin gelistirilmesi
(Elci, 2006:9), tiretim teknolojisindeki yeni bilgiler ve araglar olarak tanimlanan siire¢ yeniligi ise, tiretimin
gelistirilmesi, kalitenin, verimin ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini kapsamaktadir (Giiles ve Biilbiil,
2002:141). Isletmelerin deger yaratma kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgili olan siire¢ yeniligi, basit bir olay
olabilecegi gibi karmasik bir siirec olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Arastirmacilar, siire¢ yeniliginin stirekli
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iyilestirmeleri, siireg isleyisindeki degisiklikleri, temel siire¢ degisikliklerini, sektoriin yapisini dontistiirticti
etkiye sahip olan yenilikleri kapsadigini belirtmislerdir.

Uriin yeniligi ile siireg yeniligi arasindaki en temel fark odaklandiklar1 alan ile ilgilidir. Uriin yeniligi
pazara ve miisteriye odaklanirken, siire¢ yeniligi maliyet ve verimlilik gibi i¢sel unsurlara odaklanmaktadir.
Bu acgidan bakildiginda tirtin ve siire¢ yeniliklerinin birbirlerini tamamlayict oldugu goriilmektedir.
Gozlenebilir ve algilanabilir 6zellige sahip olan, daha fazla yatirim yapilan tirtin yenikleri siire¢ yeniliklerine
gore daha sik gerceklesmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004:117, 141-143).

ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Yenilik yapmanin isletmelerin stirekliligi, rekabet edebilirligi ve karlilig1 gibi bir¢ok avantajlari
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu calisma ile isletmelerin yenilige ne derece tnem verdikleri, hangi
kaynaklardan yararlandiklari, yenilik calismalarini ne sekilde finansa ettikleri ve isletmeye etkileri ve
karsilasilan sorunlar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Kolayda ornekleme yontemiyle, 2012 yili itibariyle Burdur Organize Sanayi Bolgesi'nde (BOSB)
tiretimde olan 47 isletmeden 30 isletmeye, Isparta Siileyman Demirel Organize Sanayi Bolgesi'nde (ISDOSB)
tiretimde olan 39 isletmeden 28 isletmeye olmak tizere toplam 86 isletme igerisinden 5 sektorde faaliyet
yuriiten 58 isletmeye anket uygulanmistir. Hazirlanan ankette Dulupgu ve Sungur'un editorliigiinde
hazirlanan rapordan yararlanilmistir (Dulupgu ve Sungur, 2007). Anketler, yiiz yiize goriisme esnasinda,
yoneticiler ya da yoneticilerin belirttigi kisiler tarafindan cevaplandirilmstir.

Anketlerden elde edilen veriler Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis olup arastirmaya yonelik olarak cesitli istatistiki analizlerle
degerlendirilmistir. Calisma sonuglari olarak betimleyici istatistikler kullanilmistir. Ayrica anketin
guivenilirlik analizi yapilmis olup, anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

Anket formunun tamamu icin yapilan giivenirlik analizinde giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
a=0,716 olarak hesaplanmuistir. Bu sonug, arastirmada kullanilan 6lgegin gtivenilir ve kullarulabilir oldugunu
ortaya koymaktadir (Sencan, 2005:128).

2.2. Bulgular

2.2.1. Aragtirmanin Ornegine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 58 isletmenin 30'u (%51,7) BOSB'nde, 28'i (%48,3) faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin 6’s1 (%10,3) sahis isletmesi, 351 (%60,3) limited sirket, 17’si (%29,3) anonim sirket olup, 22’si
(%37,9) heniiz maksimum 10 yasinda, 10 yas ve tizerinde olanlarin sayis1 ise 36'dir (%62,1). Buiytik olcekli
isletme sayis1 oldukca az (2-%3,4) olup, 13'ti (%22,4) orta olcekli, 31'i (%53,4) kiictik dlgekli, 12'si (%20,7)
mikro igletmedir. .

Tablo 1: Ankete Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Gruplar N % Gruplar n %
BULUNDUGU OSB YASAL YAPI

BOSB 30 | 51,7 Tek Sahis 6| 103
ISDOSB 28 | 48,3 Ltd.Sti. 35| 60,3
ISLETME YASI AS. 17 | 293
1-5 10 | 17,2 ISLETME TURU

6-10 12 20,7 Mikro Isletme 12 20,7
11-15 4 6,9 Kiiciik Olcekli Isletme 31 53,4
16 ve tizeri 32| 552 Orta Olgekli Isletme 13 | 224
SEKTOR Biiyiik Olgekli Isletme 2 34
Tekstil 6| 103 ISLETMENIN PAZARI

Orman Urﬁnleri-Mobilya 11 19,0 1l Ici 4 6,9
Gida 11 19,0 Bolgesel 8 13,8
Insaat 10 | 17,2 Ulke Geneli 25 | 431
Makine 15 25,9 Uluslararasi 21 36,2
Petrol Urﬁnleri-Kimya 5 8,6

TOPLAM | 58 ] 100

Sektorel dagilim incelendiginde, alt1 alanda tiretimde bulunuldugu, makine ve ekipmani imalatinda
15 (%25,9) isletmenin, orman trtinleri ve mobilya sektorii ile gida sektoriinde 11’er (%19), insaat malzemeleri
imalatinda 10 (%17,2), tekstil alaninda ise 6 (%10,3), petro-kimya sektoriinde 5 (%8,6) isletmenin faaliyet
gosterdigi anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalarin temel satis pazari ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Buna gore;
isletmelerin %43,1’lik bolimi (25) iilke geneline satis yapmakta, %36,2'si (21) ise satislarini agirlikli olarak
uluslararasi pazarlara yapmaktadir.
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2.2.2. Yenilikgilige iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin %44,9u 6 ve daha fazla tirtin tiretmektedir. Tek cesit {iiriin
tretiminde bulunanlar ise %20,7’lik bir bolimii olusturmaktadir. Yenilikgilik ile ilgili en 6nemli veri olan
patent ve marka sayilarina bakildiginda, isletmelerin %58,6’sinin kendilerine ait patentinin olmadigi, geriye
kalan isletmelerin ise 1 veya 2 patente sahip oldugu goriilmektedir. Marka sayilarina bakildiginda ise, %65,6
gibi yiiksek bir oranin 1 marka ile tiretimine devam ettikleri anlasilmaktadir. Bu isletmelerin %63,8’inin ise
daha o6nce hicbir marka, patent ve tescil bagvurusunda bulunmadigi, %27,7’sinin 1 bagvurusunun oldugu, 2
ve {izerinde basvurusu bulunan isletmelerin oraninin ise %8,5, basarisizlikla sonugclanan yenilikcilik proje

sayisinin oraninin ise %17,2 oldugu belirlenmistir.
Tablo 2 :isletmelerin Uriin-Marka Patent Sayilart

Gruplar n % Gruplar n %
URUN SAYISI MARKA SAYISI
1 12 | 20,7 0 11 19,0
2 6| 103 1 38 65,6
3 4 6,9 2 5 8,6
4 5 8,6 3 ve lizeri 4 6,8
5 5 86 PATENT- MARKA-TESCIL BASVURU
/ SAYISI

6vetizeri | 26 | 44,9 0 37 63,8
PATENT SAYISI 1 16 27,7
0 34 | 586 2 ve iizeri 5 8,5
1 18 | 31,0 BASARISIZ YENILIKCILIK PROJE SAYISI
2 ve iizeri 6| 104 0 48 82,8

1 10 17,2
TOPLAM 58 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %87,9’u yenilik calismasi yiirtittiiklerini ifade etmistir. Yenilik
calismasi yiriten isletmelerin %70,7’si calismalarin1 baska bir yerden destek almaksizin biinyelerinde tek
baslarma, %29,3'ti ise gesitli sekillerde isbirligi kurarak yaptiklarmi belirtmislerdir. Yine bu isletmelerin
%62,8'1 yenilik calismalarim tirtin gelistirme ve iyilestirme tizerine, %15,7’si siireg yeniligi tizerine, %21,5'i
ise hem {irtin hem de stireg tizerine yogunlastirdiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 3:Isletmelerin Yenilik Calismasi Yapma Durumu

n %
Evet 51 87,9

s » ,
Yenilik Calismast Yapilmakta Midir? Hayr - 121
. . Tek basma 37 70,7
Yenilik Yapma Sekli Tsbirlig ile 14 | 293
Uriin 32 62,8
Yenilik Tiirii Siireg 8 15,7
Uriin ve Siirec 11 21,5

Yenilikci isletmelerin en 6nemli 6zeliklerinden olan toplam harcamalar igerisinde arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine ayrilan pay ile ilgili yoneltilen soruya, %25,9u hi¢ pay ayirmadiklarini,
%46,6's1 %1-3 arasinda pay aywrdiklari, % 27,6's1 ise %4-6 arasinda pay ayirdiklar1 seklinde cevap

vermislerdir.
Tablo 4: Ar-Ge Calismalarma Ayrilan Pay

n %
%0 15 25,9
%1-3 27 46,6
%4-6 16 27,6

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicti ve karhiliklar1 agisindan sektoriindeki yenilik ve gelismeleri
takip etmesi ¢ok 6nemlidir. Tablo 5 incelendiginde isletmelerin %89,7 gibi yiiksek bir oranmn sektoriiyle
ilgili fuar ve sergileri takip ettikleri anlasilmaktadir. Fuar ve sergilere katilan rakiplerin ne yaptig1 isletmeler
tarafindan takip edilmektedir. Yine %60,3'liik bir oran da yenilikleri ve gelismeleri dergi, gazete ve internet
araciliyla takip ettiklerini belirtmistir. %27,6"s1 ise meslek birlikleri aracihigiyla takip ettiklerini, ayni orandaki
diger isletmelerin ise kongre ve konferanslara katilarak yenilik ve gelismeleri takip ettikleri anlasilmustir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %22,4’ti danismandan yararlanmaktadir.
Tablo 5: Yenilik ve Gelismeleri Takip Etme Sekli

n %
Fuar/Sergi 52 89,7
Kongre/Konferans 16 27,6
Dergi/Gazete/Internet 35 60,3
Danigsman 13 22,4
Meslek Birlikleri 16 27,6
Personel 7 12,1
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| Miisteri/Pazarlamaci | 1 | 1,7 |

Yukarida arastirmaya katilan igletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%87,9) yenilikcilik calismalar:
yaptig1 sonucu elde edilmisti. Yenilikcilik calismalarinin 6niindeki en 6nemli sorunun yiiksek maliyet
gerektiren calismalar olmasi sebebiyle finansman oldugu bilinmektedir. Isletme disindan finansman
saglamanin da bir maliyet oldugu dustintldtigiinde arastirmaya katilan isletmelerin biiytik ¢ogunlugunun
(%87,9) yenilik faaliyetlerini kendi 6z sermayesinden finanse ettikleri gortilmektedir. %18,9'u KOSGEB
kaynaklarindan, %17,2’si bankalardan, %12’si aile ve arkadas gevresinden yararlanmaktadir. TUBITAK,
Teknokent ve wuluslararast kuruluslar tarafindan saglanan kaynaklardan oldukca disiik diizeyde
yararlandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 6: Yenilikgiligin Finans Kaynaklar:

n %
Isletmenin 6z sermayesi 51 87,9
Aile - Arkadas 7 12,0
TUBITAK 1 1,7
KOSGEB 11 18,9
Bankalar 10 17,2
Teknokent Olanaklar1 2 3,4
Uluslararasi kuruluglar 2 34

Yenilik calismalarinin isletmeleri ne yonde etkiledigi ile ilgili yonlendirilen soruya arastirmaya
katilan isletmelerin %44,8’i ihracati artirmada yiiksek diizeyde etkili oldugu cevabim vermistir. %32,8i
tiretim kapasitesinde artisa, %31’ ise maliyetlerde azalmaya neden oldugunu ifade etmistir. En az diizeyde
etki ise %56,6 oranla isci saglig1 ve giivenligi alaninda olmustur. Bu orani, mal ve hizmet kalitesinde artisa

etkisi (%37,9) ile pazar payinda ve satista artisa etkisi (%36,2) izlemistir.
Tablo 7: Yenilik Faaliyetlerinin Isletmeye Etkisi

Yiiksek Orta Diisiik Dgi:igli;k E;l:,lljl
N % n % n % n % n %

Mal / Hizmet cesitliliginde artis 14 24,1 3 52 3 52 20 34,5 18 31,0
Pazar payinda / Satista artis 9 15,5 2 3,4 4 6,9 22 37,9 21 36,2
hracatta Artis 26 44,8 7 12,1 4 6,9 10 17,2 11 19,0
Mal / Hizmet kalitesinde artig 13 22,4 3 52 3 52 17 29,3 22 37,9
Uretim kapasitesinde artis 19 32,8 4 6,9 6 10,3 11 19,0 18 31,0
Maliyetlerde azalis 18 31,0 1 1,7 12 20,7 15 25,9 11 19,0
iggi saghg1 / giivenliginde ilerleme 5 8,6 5 8,6 7 12,1 13 22,4 33 56,6
Isletmenin yenilik faaliyetlerinde

kendisini y};terli bulmz diizeyinde artig 20 34513 52 > 861 21| 362 o 155

Isletmeler, yenilik ¢alismalar1 yaparken birgok sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin bir kismi,
isletmelerin yenilik c¢alismalarinin basartya ulasmasinin 6niinde engel olarak ortaya cikmaktadir.
Arastirmaya katilan isletmeler de yenilikgilik faaliyetleri sirasinda karsilasilan en énemli sorunun ekonomik
riskler (%67,2) oldugunu, bunu sirasiyla kalifiye eleman yetersizligi (%53,4) ve calismalarin maliyetleri

artirmasi (%51,7) izlemistir. En son sirada ise yonetsel sorunlar (%8,6) yer almustir.
Tablo 8: Yenilikgilik Faaliyetleri Sirasinda Kargilasilan Sorunlar

n %
Ekonomik riskler 39 67,2
Yenilik faaliyetlerine zaman ayirmama 10 | 17,2
Yonetsel sorunlar 5 8,6
Kalifiye eleman yetersizligi 31| 534
Finansal sorunlar 22 37,9
Teknolojik bilgi yetersizligi 13 | 224
Maliyetler 30 | 517
Biirokratik engeller 9 15,5
Talep riskleri 7] 121

SONUC

Hizla degisen diinyada miisteri talep ve beklentilerinde de degisim kacimilmaz olmustur. Moda ve
trend kavramlar1 artik hayatin tim alanina girmis, tiretilen bircok mal ve hizmet bu kavramlarin etkisi
altinda kalmaya baslamistir. Bu etki ise {iriin yasam dongiisiiniin hizlanmasi, yeni tirtin ve hizmetlerin
ortaya cikarilmasi zorunlulugunu dogurmustur. Yeni iriin tiretme ya da ayni iriinti daha az maliyetli ve
daha kaliteli tiretme isletmelerin temel sorunu haline gelmistir. Miisteri beklentileri ile isletmelerin
beklentilerinin karsilikli olarak karsilanmasi, yeni {iriin, yeni siire¢ gelistirme gibi alanlarda yapilmasi
gereken yenilik¢i calismalara yeterli diizeyde nem verilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Yenilige yatirim
yapma, isletmenin stirdiiriilebilir rekabet etme giiciine, iirtin ve hizmet kalitesine, verimliligine ve karliligin
da olumlu etkileri olmaktadir.

BOSB ve ISDOSB'nde imalat sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler de yapilan bu galismada;
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o Isletmelerin bircogunun KOBI diizeyinde isletme oldugu, birkag cesit iiriin tirettikleri ve
patent ve marka sayilarmin oldukca az oldugu,

¢ Yenilikgilik ¢alismalarinin yapildigi, ancak bu calismalarin genellikle isletme tarafindan tek
basina stirduruldugi,

e Isletmelerin Ar-Ge calismalarm icin kaynak ayirdigi, bu kaynagin daha ¢ok 6z sermayeden
karsilandigi, TTGV, TUBITAK, oldukca ciddi kaynak saglayan yatirim ve tesvik
ajanslarindan ve uluslararasi kuruluslardan destek alma konusunda zay:f kalindig;,

o Isletmelerin sektorleriyle ilgili fuar ve sergileri, dergi, gazete ve interneti yakindan takip
ettigi,

e Siileyman Demirel Universitesi Teknokenti ve diger teknokent imkanlarindan yeterince
faydalanilmadigy,

e Isletmelerin bircogunun yenilikcilik calismas: yaptiklarini ve Ar-Ge ¢alismalar: icin kaynak
ayirdiklarin1 belirtmelerine ragmen {iriin cesitliligine, pazar payina, tiriin kalitesine ve
maliyetlere yansimasinin sinirh kaldig:

o Issagligive giivenligi ile ilgili etkinin oldukca diisiik oldugu,

e Yenilik¢ilik faaliyetleri ontindeki en 6nemli sorunun ekonomik riskler, kalifiye eleman
yetersizligi, finansal sorunlar, yenilik calismalarinin maliyetlere etkisi, teknoloji alaninda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmamas1 oldugu sonuglari elde edilmistir.

Isletmelerin yenilikcilik calismalarmi  yaparken karsilastiklari sorunlarin asilmasi, yenilik
faaliyetlerinin isletmeye olan etkisinin olumlu ve daha yiiksek diizeyde saglanmasi, ¢zelikle uluslararasi
alanda rekabet giictiniin artirilmasi igin,

e Projeli calismalar yapma konusunda bilgi ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi,

e Yenilik¢i orgiit ikliminin ve kiilttirtiniin olusturulmas: igin isletme yoneticileri tarafindan
tedbirlerin alinmasi,

e Universiteler ve meslek kuruluslar1 basta olmak tizere ilgili tiim kurumlarin isletmelerin
beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kalifiye eleman sorununun asilmasi igin gereken
tedbirleri almasi,

e Universite-Sanayi isbirligi diizeyinin artirilmas,

¢ Yenilik¢i calismalara hibe ve destek kredisi vererek finansman saglayan kuruluslarin daha
¢ok tanitim yaparak saglanan imkanlarla ilgili isletmelerin daha fazla bilgi sahibi olmasinin
saglanmasi,

o Isletmelerin yeni pazarlarla tamstiriimasi, sektorlerindeki yeni gelismelerin ve yonelimlerin
takip edilmesi, teknolojik bilgi diizeylerinin yeterli diizeye ulastirilmas: icin ilgili kamu
kurum ve kuruluslan ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda etkin bir iletisim agimn
kurulmasi,

e Yenilik diisiincelerini tesvik eden igletme i¢inde ve igsletme disinda destek ve 6diillendirme
sisteminin olusturulmas: gerekmektedir.
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