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OTEL ISLETMELERINDE YESIL YILDIZ UYGULAMALARI: GAZIANTEP VE HATA'Y BOLGESINDE

BIR ARASTIRMA
GREEN-STAR PRACTICES IN HOTEL ENTERPRISES: A CASE STUDY IN THE GAZIANTEP AND
HATAY REGIONS
ibrahim GIRITLIOGLU*
Melik Onur GUZEL**

Oz

Yapilan bu ¢alismanin amacini, Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Yesil Yildiz uygulama
diizeylerinin ortaya konularak, otellerin Yesil Yildiz uygulamalarinda otellerin statii ve hizmet ettikleri sehre gore farkliik olup
olmadigmin tespit edilmesi olusturmaktadir. Amaglarin gerceklestirilebilmesi igin olusturulan anket formu, Gaziantep ve Hatay'da
faaliyet gosteren toplam 40 otelde gorev yapan yoneticiler tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda otellerde Yesil
Yildiz’a yonelik uygulama diizeyinin ‘orta’ seviyede oldugu tespit edilirken, farkli statiilere sahip otellerde uygulama diizeyleri
arasinda cesitli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gosteren otellerde Yesil Yildiz
uygulama diizeylerinde herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmazken, otellerin sinifina gore ortaya ¢ikan farkliigin en 6nemli etkeninin
ise 3 yildizl1 otellerde yapilan uygulamalardan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Yildiz, Otel isletmeleri, Yesil Uygulamalar, Gaziantep, Hatay.

Abstract

The aim of this study is twofold. Revealing to extent to which three-star, four-star and five-star hotels operate in accordance
with green-star (GS) protocols is constituting the main aim of this study while comparing these hotels according to their class and
location stands as the second aim of the study. The comprasion principle of this study was formed by taking the green-star protocols
into consideration. To achive the above mentioned aims, an experimental study was conducted on executives in 40 hotels via a
questionnarie form. It could be deduced from the conclusion of this study that , these hotels regulate their acitivities on a medium
degree in view of the green-star protocols. Considering application levels of all hotels in sample, no significiant difference was
observed between hotels located in two cities. However, a significiant difference was found out between the class of hotels. The main
difference in these hotels derived from the practicing discrepancies of three-star hotels.

Keywords: Green-star, Hotel Enterprises, Green Practices, Gaziantep, Hatay.

GIRIS

Insanlar gegmisten giintimiize yakin cevreleriyle siirekli i¢ ice olmuslar ve ihtiyaglarini yakin
cevrelerindeki dogal kaynaklardan saglamislardir. Ancak, zaman igerisinde bu faydalanmalar asir1 ve tahrip
edici bir hale gelince gevre sorunlar1 ortaya ¢tkmis ve bu sorunlar insan yasamin tehdit altina almistir.
Diinyanin kars: karsiya kaldig1 cevre sorunlarmin kiiresel karakteri, insanligin en biiyiik ortak endisesi
haline gelmistir. Yirminci ytizyilda ortaya ¢ikan ve yirmi birinci ytizyila kadar devam eden temel sorunlar
kiiresel olgekte; iklim degisikligi, sinir1 asan su ve hava kirliligi, kimyasal kazalar ve tehlikeli atiklarin
tasinimi gibi sorunlar olarak gozlemlenmistir (Sonnedfeld ve Mol, 2002). Cevre sorunlarinin hizla artmasiyla
bu sorunlar, diinya tilkelerinin en 6nemli giindem maddelerinden birisini olusturmus ve 1970 ila 1980'li
yillarda cevre sorunlar1 daha sesli bir sekilde Birlesmis Milletler onciiliigtinde tiim diinyada tartisiimaya
baslanmistir (Ehrlich, 2008; Wilbanks, 1994). Bu konu tizerindeki ¢alismalar: ileriki yillarda daha fazla
arttiran Birlesmis Milletler, 1987 yilinda Brundtland raporunu yayinlanmis ve gelecegin kaynaklarin
surdiiriilebilir bir sekilde kullanarak eldeki varliklari verimli kullanmayi amag edinen siirdiirtilebilir
kalkinma kavramini ve bu kavramin ttim diinya tlkeleri tarafindan benimsenmesi gerekliligini ortaya
atmustir (Brundtland, 1987).

Turizm sektorii dogal ve yapay kaynaklari 6nemli diizeyde kullanan sektorlerin basinda yer
almaktadir. Turizmin gelistigi bir cok tilkede dogal kaynaklar onemli diizeyde tahrip edilmekte, cevreye
verilen kirlilik artmakta ve kiiltiirel ve tarihi eserler zarar gormektedir (Yoon vd., 2001). Bu problemlerin
daha fazla sekilde artmasi sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla birlikte stirdiiriilebilir turizm
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faaliyetleri gtindeme gelmis ve bu kavram turizm sektoriintin onemli derecede dikkatini ¢eken
kavramlarindan birisi olmustur. Turizm ve cevre iliskisinin meydana getirdigi problemlere bagli olarak,
turizmin ¢evreye verdigi zararlarin en diisiik seviyeye indirgenmesi turizm paydaslarinin en énemli amact
olmus, turizmde yiikselen deger olan alternatif turizm pazarindan daha fazla pay alabilmek igin turizm
isletmeleri de daha fazla diizeyde cevreci yaklasimlara yonelmistir (Kizilirmak, 2011). Turizm sektdriiniin
lokomotif isletmelerinden olan otel isletmeleri de cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerden uzak kalamamus,
cevresel liretim ve pazarlama faaliyetlerini isletmelerinde uygulamaya baslamislardir. Tiirkiye’de de Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, cevrenin korunmasina yonelik Yesil Yildiz kriterlerini olusturarak otel isletmelerinin
bu kriterleri yerine getirebilmesi icin cesitli imkan ve tesvikler sunmustur (Yatinm ve Isletmeler Genel
Midiirligi, 2008). Otel isletmeleri, hem cevre duyarliliginin hem de rekabetin artmasmdan dolay: Yesil
Yildiz faaliyetlerini uygulamaya 6zen gostermektedir. Otel isletmelerinde ¢evreye duyarliligin artmasimin
6nemli nedenlerinden birisi de gevreye verilen zararm azaltilmasi ve stirdiiriilebilir ¢evrenin saglanmasiyla
birlikte tiiketicilerin bu konuya son yillarda daha fazla 6nem vermesinden kaynaklanmaktadir (Kmaci vd.,
2011; Pepper, 2002). Yapilan bu ¢alismanin amacini, Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5
yildizli otellerin Yesil Yildiz uygulama diizeylerinin ortaya konulmasi ve otellerin Yesil Yildiz
uygulamalarinda otellerin ‘statii” ve ‘hizmet ettikleri sehre’ gore farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Yapilan bu galisma kapsaminda cevap aranacak sorular sunlardir:
. Gaziantep ve Hatay’'da faaliyet gosteren otellerin Yesil Yildiz kriterlerini uygulama
diizeyleri nasildir?
] Otellerin Yesil Yildiz kriterlerini uygulama diizeyleri, otellerin simfina gore
herhangi bir farklilik gostermekte midir?
. Otellerin Yesil Yildiz kriterlerini uygulama diizeyleri, otellerin faaliyet gosterdigi
sehre gore herhangi bir farklilik gostermekte midir?

2. LITERATUR BILGISI

Ikinci diinya savasindan sonra {iilkeler, kalkinma cabalar: icerisine girmis ve bunun sonucunda
bircok tilke ekonomik bakimdan biiytime gostermistir. Kalkinma stireci icerisinde tilkeler 6zellikle ekonomik
gelismeye onem verdikleri igin ¢evre konularini ¢ok fazla énemsememis ve gevre ile ilgili sorunlar hep ikinci
planda kalmistir. Bu durumun uzun siire devam etmesi, ¢evre sorunlarinin daha biiyiik ¢lgekte ortaya
¢ikmasini ve bu sorunun da bolgesellikten ¢ikarak kiiresel bir sorun haline gelmesine neden olmustur. Bu
gibi nedenlerden dolay1 kalkinma ve dogal cevre arasinda denge kurulmasma yonelik ¢alismalar son
yillarda en onemli galisma konularindan birisi olmustur. Insanlarin ve diger canlilarin yasamlari tizerinde
etkili olan ttim faktorleri iginde barindiran gevreyi ve beseri sermayeyi dikkate alan, varliklarin optimum
kullanimini amaglayan uzun dénemli tek kalkinma modeli olan “Stirdiiriilebilir Kalkinma” modeli gtindeme
gelmistir (Tiras, 2012; Bahaire ve Elliot-White, 1999). Bu nedenle stuirdiiriilebilirlik; cevresel, iktisadi ve sosyal
hedefleri bir araya getirebilmek i¢in gelismeyi yeniden gézden gecirmeyi hedefleyen, cevreyi arka plana
atmadan dikkate alarak gelecege yonelik karar vermeyi saglayan stratejik bir kavram olmustur (Ozsoy ve
Ciftci, 2008; Coccossis, 1996).

Ekonomik bir faaliyet olan turizm, gerceklestigi ve gelistigi cevreler tizerinde bazi olumlu ve
olumsuz etkilere sahiptir. Cevre, turist kabul eden bolgelerde turist tercihlerini etkileyen ve onlar1 harekete
geciren dnemli bir gekicilik ve cazibe faktoriidiir. Ote yandan turizmin varligi ve gelisiminin en dnemli
unsurunu cevre olusturmaktadir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 420). Turizm ve cevre arasinda giiglii bir
iliskiden soz edilebilir. Cevrenin korunmasi, turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati énem tasimakla
birlikte korunamayan bir ¢evrede turizmin devamliliginin saglanmas: s6z konusu degildir (Akis, 1999).
Turizmin dogal kaynaklardan yiiksek diizeyde beslenmesinden dolay: turizm faaliyetleri siirdiirtlebilir
biiytime fikrine oldukga uygun diismektedir. Turizm gelisiminin stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in; politikalarin
uyum ve diizenini, bitytime smirlarinin kabul edilirligini ve uzun stireli bir vizyonun var olmas1 gibi 6n
kosullar, planlamanin ilk safhalarinda belirlemek gerekmektedir. Turizmin gelismesinin meydana
gelmesinde en 6nemli etken, korumadir. Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, dogal alanlarin korunmasi,
yenilenmesi ve ekolojik dengenin korunmasi ile miimkiin olacaktir (Can, 2013: 24). Bu kapsamda cesitli
tilkeler, stirdiiriilebilir turizmi stirdiiriilebilir ¢evre kapsaminda gelistirecek cesitli plan ve politikalar
gelistirmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Diger {iilkelerde turizm sektoriine yonelik ortaya konan
gelisim, plan ve politikalar {ilkemiz agisindan da onemli diizeyde dikkate alinmis ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigr'yla turizmle ilgili bazi meslek kuruluslari, sektdre ve siirdiiriilebilir gevreye yonelik cesitli
uygulamalar gelistirmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlii tarafindan gevrenin korunmas: ve siirdiirilebilir
turizmin saglanmasi kapsaminda gelistirilen uygulamalardan birisi de Yesil Yildiz sertifikasyon programidir
(Kement, 2013: 53). Yesil Yildiz sertifikasyon programu, otellerin insaat asamasindan itibaren ¢evreye duyarh
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olarak tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye acilmasim saglamay1 amaclamaktadir. Yesil Yildiz
sertifikasini alabilmek icin oteller; enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarmin
azaltilmasimi, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullamimminin tesvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl: olarak planlanmalarini
ve cevreye duyarliik konusunda egitim saglamalar1 gibi uygulamalar: yerine getirmek durumundadir
(Kizilirmak, 2011: 9). Bu nedenle otellerin Yesil Yildiz sertifikasini alabilmesi icin yapmasi gerekenlere
yonelik uygulamalar genel olarak su sekilde gruplandirilabilir (Ozgoban, 2010; Kulakoglu ve Dilek 2011):

e  Otellerde su tasarrufunun ve enerji verimliliginin arttirilmasi i¢in yapilmasi gereken uygulamalar,

e  Otellerde zararli maddelerin kullaniminin azaltilmast ve otelde olusabilecek atiklarin geri
dontisimiine yonelik uygulamalar,

e  Otellerde yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimina y6nelik uygulamalar,

e  Otel isletmeleri yatirim asamasindan itibaren cevreye duyarli olarak planlanmasina yonelik
uygulamalar,

e  Otellerin cevreye uyumlu olmasi ve cevreyi giizellestiren diizenlemelere ve etkinliklere yonelik
uygulamalar,

e  Otellerin gevreye duyarlilik kapsaminda bilinglendirme, cevre konusunda personel egitimi ve ilgili
kurum ve kuruluslarla igbirligine yonelik uygulamalardar.

Yesil Yildiz sertifikas1 Bakanlik tarafindan belirlenmis olan kosullari saglayan ve Turizm Isletme
Belgesine sahip konaklama isletmeleri alabilmektedir. Bakanlik tarafindan belirlenen kriterlere gore
incelenen oteller, sehir ya da kiy1 oteli olma durumu da goz o6niinde bulundurularak, konaklama
isletmesinin smifina gore yeterli puan: aldig1 takdirde Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi belgesi almaya hak
kazanir ve bu belge her iki yilda bir Bakanlik¢a denetlenerek Yesil Yildizin isletme agisindan devamliligt
saglanir (Unliionen vd, 2011: 448). Yesil Yildiz sertifika program, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda énemli
bir unsur olmastyla birlikte bu sertifikasyona sahip oteller bazi énemli avantajlara sahip olabilmektedir.
Yesil Y1ldiz sertifikasina sahip otellerin elde edebilecegi avantajlar ise sunlardir (Unltionen vd., 2011: 449):

e  Otelisletmesinde maliyetler orta vadede azalarak, su ve enerji tasarrufu saglanur.

. Otel isletmelerinde calisan personelden daha verimli sekilde yararlanilir.

e  Cevreye zarar verebilecek tirtinlerin tiiketimi ve cevreye verebilecekleri zararlar azaltilir.

. Geri dontistimlii tirtinlerin kullanilmasi tesvik edilir.

e  Otel ve gevre arasindaki uyum artar.

e  Yatrim asamasinda otelin ¢cevreye duyarl olarak planlama yapilmasi saglanir.

e  Otel isletmesinin tirtinleri, cevreye duyarl olmasi nedeniyle rekabette avantaj saglayarak daha kolay
pazarlanir.

. Otel isletmesindeki calisanlarda ve isletmeye gelen misafirlerde gevreye duyarlilik konusunda
bilincin artmasi saglanr.

e  Yesil Yildiz'a sahip otellere Bakanlik tarafindan elektrik enerjisi destegi de verilmektedir. Yesil Yildiz
sertifikasina sahip isletmelerin kullanmis oldugu elektrik bedelinin bir kismi Bakanlik tarafindan
karsilanmaktadir. (T.C. Kultiir ve Turizm Bakanhig: Teftis Kurulu Bagkanligi, 2013).

Yesil Yildiz uygulamalarmin otel isletmeleri agisindan oldukca 6nemli olmasi ve bu sertifikaya sahip
otellerin bazi avantajlara sahip olmasiyla birlikte, tilkemizde Yesil Yildiz sertifikasina ve gevreye duyarl
uygulamalara yonelik yapilmis bazi calismalara ilgili literatiirde rastlanabilmektedir.

Seyhan ve Yilmaz (2010), Calista Luxury Resort Hotel’de cevreye duyarli uygulamalar tizerine bir
arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada otelin ISO 14001 cevre yonetim sistemine sahip oldugu, otelde
olusan atiklar icin atik yonetim sistemi kuruldugu, enerji tasarrufu saglayabilmek icin odalarda tasarruf
sisteminin ve tasarruflu ampiillerin tercih edildigi, yagmur sularinin ise bahce ve pisuvarlarda kullanildig:
ve ayni zamanda personellere ¢cevre konusunda egitim verildigi tespit edilmistir.

Dilek ve Atay (2011), Best Western President Istanbul Otel’de Yesil Yildiz faaliyet raporu iizerine bir
arastirma yapmustir. Arastirma kapsamindaki otelde 200 personele ¢evre konusunda egitim verildigi, olusan
plastik, cam ve kagit atiklarinin tiiriine gore ayristirildigl, yenilenebilir enerji kaynaklar: alt yapisinin
olusturuldugu ve fazla enerji titketen ampiiller yerine tasarruflu ampiillerin tercih edildigi ve su tasarrufu
icin tim musluklarda armatiirler kullarldigr gozlemlenmistir.

Sacgilik ve Cevik (2014), Giingor Ottoman Palace Otel'in Yesil Yildiz uygulamalarma yonelik bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Otelin ISO 14001 c¢evre yonetim sistemine sahip oldugu, tehlike
yaratabilecek atik yaglari, banyodan ¢ikan ¢opleri ve kisisel bakim tiritin artiklarini geri dontisiim firmalarina
teslim ettigi, tim dus basliklar1 ve musluklarda su kullaniminm diistiren armatiirlerin kullanildig1, otelde
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glines enerjisi kullanularak %40 ile %50 oraninda enerji tasarrufu ve %20 ile %30 oraninda su kullaniminda
diistis saglandig tespit edilmistir. Fakat Yesil Yildiz uygulamalarmin, otele bilingli ve cevresel duyarlihiga
sahip misafir sayisinda herhangi bir kazanim saglamadig1 gorulmiistiir.

Yilmaz ve Yumuk (2013), Tiirkiye'de Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellere soru formu yollamis ve
bu sertifikay1 neden aldiklar: ve bunu ne sekilde degerlendirdiklerine yonelik sorular yonetilmistir. 12 otelin
verdikleri goriise gore Yesil Yildiz'in isletmelerinin imajini destekledigi ve yesil uygulamalar
belirginlestiren bir arag olarak gordiikleri belirtilmistir. Ayrica otel yoneticileri, cevre dostu uygulamalarmn
genis tiiketici kitlesi ve isletme tarafindan benimsenmedigi siirece sadece kisa vadede rekabet araci
olabilecegini vurgulamistir.

Atay ve Dilek (2013), Ibis otellerinin web sayfalarini inceleyerek, otellerde yapilan yesil
uygulamalar1 arastirmustir. Ibis otellerinin, su tasarrufu saglanmasi, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerjinin
desteklenmesi, atiklarin ayristirilmasi ve geri dontisimiin saglanmasi, otel personeline ve otele gelen
misafirlere gevresel farkindaligi arttirmaya yonelik egitim verilmesi gibi uygulamalarla kendi gevre
stratejisini belirledigi ve uygulamalarini tiim Ibis otellerinde bu cercevede gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Eren ve Yilmaz (2008), Nevsehir'de faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizh 19 otelde ¢evreye duyarh
uygulamalara yonelik arastirma yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda otellerde cevreye duyarh
uygulamalarin yeterli diizeyde olmadigi, biiyiik bir kisminin cevre sertifikasina sahip olmadig ancak bu
otellerde su ve enerji tasarrufu saglamada, kati atiklarin yonetilmesinde ve misafirlere bilgi verilmesiyle
birlikte onlarin yesil davranislar sergilemesi konularini basariyla gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

Turhan (2010), Marmaris’te faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi otellerde, ¢evreye duyarl uygulamalar
tizerine bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada 4 ve 5 yildizli oteller arasinda elektrik tasarruf
sisteminin kullanimi, sogutma ve 1sitma sisteminin tasarruflu olmasi, enerji tasarrufu saglayacak frekans
inventort, 1s1 geri kazanim sistemi ve 1s1 pompast kullanimyi, kat1 ve zararh atiklarin ayristirilmasi, peyzaj ve
agaclandirma calismasi yapilmasi uygulamalarinda fark bulunmustur. 5 yildizli otellerde bu uygulamalarin
4 yildizli otellere gore daha yiiksek oranda gerceklestigi tespit edilmistir.

Aykan ve Sevim (2013), Kayseri ve Nevsehir'de 3, 4 ve 5 yildizli otellerle 6zel belgeli otel
isletmelerinde cevre yonetimi uygulamalar: tizerine bir arastirma yapmistir. Buna gore otel isletmelerinin
cevre yoOnetiminin farkindaliginin arttirilmasi gerektigi, otel sahipleri tizerinde c¢evresel duyarlilif
olusturabilmek icin egitimin gerektigi ve bu kapsamda otellere Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz gibi cevre duyarl
uygulamalarin bu isletmelerde uygulanabilir hale getirilmesi gerektigi sonucu tespit edilmistir.

Kigtik (2013), Ankara’da faaliyet gosteren 6 otel yoneticisi ile bir miilakat gerceklestirmistir. Buna
gore bu otellerde cevre yonetim biriminin bulunmadigi, otellerin biiyitk kisminda yazili bir cevre
politikasinin olmadig1 anlasilmustir. Ancak bu otellerin ¢cevre duyarh uygulamalari, kaynaklarm kullanimi ve
stirdiirtilebilirligi baglaminda diger otel isletmelerine 6rnek ¢aba icerisinde olduklar tespit edilmistir.

Dinger ve Gedik (2010), Istanbul’da faaliyet gosteren ¢ok uluslu 5 yildizli otellerin gevre
duyarhiligina yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Otellerin biiytik bir kisminda gevre politikas: ve eylem
planinin oldugu, ancak sadece 5 otelin ¢evre yonetim sertifikalarina sahip oldugu, otellerin ¢ok azinin atik
sularin geri dontistimiinti yaptig1 ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 projesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Kaymaz (2012), Marmaris'te 3, 4 ve 5 yildizl1 63 otel isletmesinin ¢evre yonetimi ¢alismalarini ve
seviyelerinin ne olduguna yonelik arastirma yapmustir. Otellerde cevre koruma konusunda bilinglenmenin
olmasina ragmen hentiiz yasalar ya da maliyet kaygilar1 6n planda tutularak yapildigi, uygulamalarin
yetersiz oldugu gortlmustiir. Sayisi fazla olan kiiciik isletmelerin ¢evre konusunu dikkate almadigi, yapilan
calismalar1 da sadece otel giderlerini azaltmak adina yaptig1 tespit edilmistir.

Turker (2002), Belek ve Side bolgesinde faaliyet gosteren 40 otel tizerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmaya gore otellerin cevreye duyarli olduklari, yildiz sayist arttikga duyarhilik
seviyesini arttig1 goriilmiuistiir. Ayrica otellere gelen yabanci turistlerin yerli turistlere gore dogal cevreye
daha duyarli olduklari, otelin gevre politikast dogrultusundaki yasaklara daha fazla uyduklari tespit
edilmistir.

Ozgen (2005), iber Otel Sarigerme Park'm atik yonetimine yonelik bir arastirma yapmustir.
Arastirmada otelin doluluk oraninin arttig1 halde atik yonetimi sayesinde atik miktarinda diisiis oldugu ve
otelin atik yonetimi sayesinde elde ettigi tasarruf miktarinin, atik sistemi olusturmak icin harcanan
maliyetten daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Topaloglu ve Giimiis (2012), Mugla’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada 32 otelin giines enerjisi, 4
otelin 1s1 pompasi ve 14 otelin de LPG, LNG ve fuel oil gibi birincil enerji kaynag: kullandig1 goriilmiistiir.
Arastirmada higbir otelin riizgar enerjisi kullanmadig: tespit edilmistir.
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lgili literatiirde goriildiigii tizere tilkemizde Yesil Yildiz sertifikasi ve gevreye duyarli uygulamalara
yonelik yapilmis ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir.

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmanin amaci sehir turizmine hizmet veren bakanlik belgeli otel isletmelerinin Yesil
Yildiz kriter ve uygulamalarini ne derecede gerceklestirdiklerinin ortaya konulmas: olugturmaktadir. Ote
yandan otel isletmeleri, uygulamis oldugu Yesil Yildiz uygulamalarmmin isletmelerin statiisii ve faaliyet
gosterdigi sehre gore herhangi bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak calismanin diger bir
amacini olusturmaktadar.

Cevre koruma tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de ciddiye alinmasi gereken
konularin basinda gelmektedir. Dogal kaynaklarm en onemli kullanicis1 ve turistik faaliyetlerin meydana
geldigi yerler olan otel isletmelerinde, ¢evrenin yonetimi ve korunmasi dikkat edilmesi gereken en nemli
konulardan biridir. Sehir turizmine hizmet veren otellerde cevreye duyarli uygulamalar tizerine yapilan
herhangi bir aragtirmanin olmamasi ve Gaziantep ve Hatay'da faaliyet gosteren otellerin Yesil Yildiz
kriterlerine yonelik yeterlilik diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi,
mevcut calismanin kendine has bir éneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Gaziantep ve Hatay Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinden alinan bilgilere gore Gaziantep ilinde 31,
Hatay ilinde 27 olmak tizere toplam 58 adet 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (Gaziantep 1l
Kiiltiir Turizm Mudiirligi, Hatay 11 Kiiltiir Turizm Midirligi, 2015). Yapilan arastirmanin drneklemini ise
Gaziantep ve Hatay illerinde arastirmaya katilan 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmesinde gorev yapan toplam 40
otel yoneticisi saglamis olup, verilerin elde edilmesinde her oteli bir orta veya iist diizey yoneticiyle temsil
edilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Siireci

Arastirmada veri elde etmede anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu dort bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bolimiinde ankete katilan yoneticilerin
demografik 6zelliklerine yonelik {i¢ soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde, otel isletmesine
ait bilgilere yonelik alt1 soru bulunmaktadir. Anket formunun tctlincti bélimiinde otellerin Yesil Yildiz
Genel Yonetim uygulamalarima yonelik on soru yer almis ve bu bolimde otel isletmelerinin Yesil Yildiz
Genel Yonetim uygulamalarini ne derecede yerine getirdiklerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Anket
formunun doérdiincii boliimiinde ise Yesil Yildiz'in ¢evrenin korunmasina yonelik uygulamalarinin diizeyini
belirlemek icin yirmi dort soru yer almistir. Anket sorularmin elde edilmesinde konaklama isletmelerinde
Yesil Yildiz uygulama mevzuatlar1 ve yesil yildiz {izerine yapilan arastirmalardan yararlamlmustir (T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanlig: Teftis Kurulu Bagkanligi, 2008; Turhan, 2010; Kaymaz, 2012). Gelistirilen anket
formu, Nisan ve Mayis 2015 tarihleri arasinda 38 otel yoneticisiyle yiiz ytize goriisiilerek, 2 otel yoneticisiyle
de elektronik posta geri dontisiimii saglanarak uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS
16.0 istatistik paket programinda ¢oztimlenerek verilerin analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Otellerde Gérev Yapan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Bu boliimde ankete katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine yo6nelik analiz sonuglarma yer
verilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin otel isletmesindeki gorevi, egitim seviyesi ve mevcut otel
isletmesinde ¢alisma stiresine yonelik demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla {i¢ soru sorulmus ve elde

edilen sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Otel  Yoneticilerinin  Demografik N %

Ozellikleri

Oteldeki Géreviniz

Genel Miidiir 15 37,5
On Biiro Miidiirii 9 22,5
Diger 6 15

Muhasebe Miidiirii 4 10

Insan Kaynaklar1 Miidiirii 3 7,5
Pazarlama Miidiirii 1 2,5

Teknik Servis Miidiirii 1 2,5

Yiyecek Icecek Miidiirii 1 2,5

Toplam 40 100
Egitim Seviyeniz

Lisans 18 45

On Lisans 12 30
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Lise 8 20
Yiiksek Lisans/Doktora 2 5
Toplam 40 100
Oteldeki Calisma Siiresi

1-2 yil 14 35
35 yil 16 40
6-9 yil 7 17,5
10 y1l ve tizeri 3 7,5
Toplam 40 100

ligili tabloya gore Gaziantep ve Hatay'da faaliyet gosteren otel isletmelerinde arastirmaya katilan
yoneticilerin %37,5'i Genel Mudiir, %22,5’i On Biiro Miidiirii, %15'i diger bagligim olusturan ‘Operasyon
Miidiirti’, ‘Kalite Kontrol Midiri” ve ‘Kalite Yonetimi Uzmani” oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan Muhasebe Miidiirlerinin orami ise %10 oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin %45inin Lisans,
%30"unun On Lisans, %20’sinin de Lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin %5'i Yiiksek Lisans veya
Doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Otel yoneticilerinin %401 3 ile 5 y1l arasinda calistig1 otelde gorev
yaptig1 belirlenirken, %351 1 ile 2 yil arasi, %17,5i ise 6 ile 9 yil aras1 gorev yaptig: tespit edilmistir. Ote
yandan yoneticilerin %7,5'1 ise 10 y1l ve {izeri stiredir bulundugu otelde gorev yaptig1 tespit edilmistir.

4.2. Aragtirmaya Katilan Yéneticilerin Isletme Bilgilerine Yonelik Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptifi isletmelere yonelik bulgulara yer

verilmistir. Otel yoneticilerinin gorev yaptig1 otellere yonelik bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Yoneticilerin Gorev Yaptig Isletmelere Ait Bilgiler

Isletme Hakkinda Bilgiler | N | %
Otelin Statiisii

3 Yildiz 14 35
4 Yildiz 18 45
5 Yildiz 8 20
Toplam 40 100
Otelin Bulundugu Sehir

Gaziantep 25 62,5
Hatay 15 37,5
Toplam 40 100
Otelin Sahiplik Durumu

Sahis oteli 26 65
Uluslar arasi zincir otel 6 15
Ulusal zincir otel 5 12,5
Diger 3 7.5
Toplam 40 100
Otelin Faaliyet Yil1

1-5 y1l 13 32,5
6-10 y1l 15 37,5
11 yil ve tizeri 12 30
Toplam 40 100
Oteldeki Personel Sayis1

1-50 24 60
51-100 11 27,5
101-150 2 5
151 ve tizeri 3 7.5
Toplam 40 100
Oteldeki Oda Sayis1

10-50 7 17,5
51-100 20 50
101-150 6 15
151 ve iizeri 7 17,5
Toplam 40 100

Igili tabloya gore otel yoneticilerinin %45'i 4 yildizli otellerde gorev yapmakta iken %35'i 3 yildizh
otellerde gorev yapmaktadir. 5 yildizli otellerde gorev yapan yoneticilerin oram ise %20’dir. Arastirmaya
katilan otellerin %62,5’i Gaziantep ilinde faaliyet gosterirken, Hatay ilinde faaliyet gosteren otellerin oramn
ise %37,5'tir.

Arastirmada otelin turt ile ilgili yoneticilere yoneltilen soruda, Gaziantep ve Hatay ilindeki otel
isletmelerinin yarisindan fazlasimn (%65) sahis oteli oldugu gortilmiistiir. Ayrica bu iki ilde Uluslararasi
zincir otel oran1 %15 ve ulusal zincir otel orani ise %12,5 oldugu tespit edilmistir. Bu durum da bu bolgedeki
otellerin 6nemli bir kisminin sahis otellerinden olustugunu ortaya koymaktadar.
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[lgili tabloya gore Gaziantep ve Hatay illerinde bulunan otellerin %37,5'i 6 ile 10 y1l arasi, %32,5'i ise
1 ile 5 yil arasinda faaliyette oldugu tespit edilmistir. 11 yil ve daha {izeri yil faaliyette bulunan otellerin
orani ise % 30’dur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin gorev yaptig1 otellerin personel sayilarina bakildiginda, otellerin
yarisindan fazlasmin (%60) 1 ile 50 arasinda personele sahip oldugu goriilmustiir. 51 ile 100 arasinda
personele sahip oteller arastirmanin % 27,5’ini olustururken, %7,5’lik orandaki otel isletmelerinin personel
say1sl ise 151 ve tizeri oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada otellerin oda sayis1 dikkate alindiginda, otellerin yarisinin 51 ile 100 arasinda odaya
sahip oldugu gortilmiistiir. 10 ile 50 odal1 otellerle, 151 ve tizeri oda sayisina sahip olan otellerin orami ise %
17,5 oldugu, bu arastirma kapsaminda tespit edilen diger bir bulgu olmustur.

4.3. Otellerin Yesil Y1ldiz Genel Yonetim Uygulamalarina Yonelik Bulgular

Bu bolimde Gaziantep ve Hatay ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin Yesil Yildiz Genel
Yonetim uygulamalarina ne derecede haiz oldugunu tespit etmeye yonelik bulgulara yer verilmistir.
Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gosteren otellerin Yesil Yildiz'in Genel Yonetim uygulamalarmna yonelik

bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: Otellerde Yesil Yildiz Genel Yonetim Uygulamalarina Yonelik Bulgular

Ifadeler N %

Otelde cevre politikas1 ve eylem planinin olma durumu

Evet 32 80
Hayir 8 20
Toplam 40 100

Otelde cevre faaliyetleriyle ilgili birimin olma durumu

Evet 19 47,5
Hayir 21 52,5
Toplam 40 100
Otelin ¢evre yonetim sistemine sahip olma durumu

Evet 16 40

Hayir 24 60

Toplam 40 100
Otelde ¢evre denetim sisteminin varlig:

Evet 21 52,5
Hayir 19 47,5
Toplam 40 100
Otelde uluslararasi kabul goren ¢evre sertifikalarinin olma

durumu

Evet 12 30

Hayir 28 70

Toplam 40 100

Otelde enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji
tiikketimi takibinin yapilma durumu

Evet 38 95
Hayir 2 5
Toplam 40 100

Otelde kimyasal maddelerin hacim veya agirlik olarak takip
edilme durumu

Evet 35 87,5
Hayir 5 12,5
Toplam 40 100

Oteldeki atik miktarinin hacim veya agirlik olarak takibinin

yapilma durumu

Evet 32 80
Hayir 8 20
Toplam 40 100

Oteldeki tiim tesisat ve donanimlarin bakim ve onariminin
periyodik olarak yapilma durumu

Evet 40 100
Hayir
Toplam 40 100

Otelde bakim ve onarimlarin egitimli uzman servislere
yaptirilma durumu
Evet 40 100
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Hayir
Toplam 40 100

Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gosteren otellerin biiyiik bir kisminda (%80) cevre politikasinin ve
eylem planinin oldugu tespit edilmistir. Fakat bu otellerin yarisina yakininda (%52,5) olusturulan
politikalarin ve eylem planlarmin uygulamaya konulmasi icin bu konuyla ilgili bir birimin bulunmadig:
tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki otellerin yarisindan fazlasinda (%60) resmi olarak cevre yonetim sisteminin
bulunmadigy tespit edilirken, yine otellerin yarisina yakininda (%47,5) gevre denetim sistemine sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan otellerin énemli bir kismunda (%70) uluslararas: kabul géren cevre
sertifikalarinin bulunmadigi bu calisma kapsaminda ortaya konulmustur.

Otellerin tamamina yakininda su ve enerji tiiketimine yonelik verilerin toplanmasi ve izlenmesi
islevinin (%95) yapildig1 tespit edilirken, arastirmaya katilan otellerin biiyiik bir ¢ogunlugunda (%87,5)
kimyasal maddelerin hacim ve agirlik olarak izlenmesi ve verilerin toplanmasi islevinin yapildig: tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda otellerin biiyiik bir kismindan atik miktar ve agirhiklariyla ilgili veri
toplamakta oldugu (%80) tespit edilirken, arastirmaya katilan otellerin hepsinde sahip olunan tiim tesisat ve
donanimlarin, periyodik olarak bakim ve onarmmlarmin yapildigi ve bu bakim ve onarim iglerinin de
konusunda egitim almis uzman firmalara yaptirildig: tespit edilmistir.

4.4. Otellerin Yesil Y1ldiz Uygulamalarina Yoénelik Bulgular

Bulgular kisminin bu bsliimiinde otellerin Yesil Yildiz uygulamalarina yonelik bulgular tig alt baslik
altinda ortaya konulmustur. {lgili bslimiin ilk alt bashgmnda otellerin Yesil Yildiz uygulamalarina yonelik
genel bulgular ortaya konulurken; ikinci alt baslikta otellerin sahip oldugu statiiniin Yesil Yildiz uygulama
diizeylerine herhangi bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. ilgili bolimiin tictincii alt baghginda ise
otellerin faaliyet gosterdigi sehrin Yesil Yildiz uygulama diizeyine herhangi bir etkisi olup olmadig1 ortaya
konulmustur.

4.4.1 Otellerin Yesil Yildiz Uygulamalarina Yonelik Genel Bulgular

Bu boliimde otellerin Yesil Yildiz uygulamalarma yonelik genel bulgulara yer verilmistir. Otellerin
Yesil Yildiz uygulamalarina yonelik belirlenen 24 ifadenin frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4: Otellerin Yesil Yildiz Uygulamalarina Yonelik Genel Bulgular

= = <
~ = 7 Q o) e : ®
Ifadeler = a F ) ) S > in
IS =1 =
S S ES ES S

1-Qtelde personele cevre konusunda egitim 25 175 05 25 12,5 3,7 0,98
verilme durumu
2—“O.t.ele gelen n}isaﬁrle'rden cevre ile ilgili 75 275 32,5 2,5 10 3,00 1,10
goriis alma ve degerlendirme durumu
3—Otel.c3f3 mls.aﬁrle? odalarindan ayrildiginda 0 125 175 20 50 4,07 1,09
elektrigin kesilmesi durumu
4-Otelde merkezi 1sitma sistemi olma durumu 37,5 2,5 2,5 12,5 45 3,25 1,86
5-Otel odalarinda cihaz ve makinelerin ytiksek
verimli ve az enerji tiketen olma |0 7,5 25 10 57,5 4,17 1,05
durumu(minibar, tv,split klima)
6-Otel oda.l.armda fiu§ ' bagliklar1  ve 0 20 20 15 45 3,85 121
musluklarda 6zel armatiirlerin olmasi durumu
7-Otelde  sigara  kullanimmna  yonelik 5 125 25 75 50 3,85 131
uygulamalarin yapilmast durumu
8-Otele gelen misafirlerin cevreci
davranmalarim1  saglamaya yonelik bilgi | 5 15 30 30 20 3,45 1,13
verilmesi durumu
9:Otelde peyzaj diizenlemeleri ve 375 75 175 10 275 282 167
agaclandirma calismasi yapilmasi durumu
10-Otelin yakinlardaki tarihi, dogal ve kiilttirel
degerlerin korunmasina yonelik katki yapma | 7,5 7,5 17,5 42,5 25 3,70 1,15
durumu
11-Otelin mimari tasarimimin cevreye duyarli 25 175 375 125 30 3,50 117
olmast durumu
12-Otel ingaatinda kullanilan yapt | 2,5 22,5 17,5 32,5 25 3,55 1,17
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malzemelerinin  cevreye duyarli olmasi
durumu

13-Otelde kullamilan cihaz ve makinelerin
yiiksek verimli ve az elektrik tiiketen
teknolojide olmasi durumu(isitma | 25 0 7,5 12,5 55 3,72 1,69
kazani,merkezi klima,soguk oda,ytkama ve
kurutma makinesi)

14-Otelde enerji tasarrufu saglayacak frekans
inventorii, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 | 35 7,5 15 10 32,5 2,97 1,71
pompast olmas! durumu

15-Otelde yenilenebilir enerji kaynaklarmm

35 7,5 7,5 5 45 3,17 1,83
kullanilmas1 durumu
16-Otelde atik sularin aritilmasi durumu 57,5 5 7,5 10 20 2,30 1,68
17-Otelde yagmur sular1 veya aritilmis sularm
bahge ve tuvalet rezervuarlarinda kullanilmas:t | 77,5 2,5 5 7,5 7,5 1,65 1,31
durumu
18-Otelde cevreye duyarli deterjan ve
dezenfektan kullanilmasi durumu > 10 20 20 4 390 123
19-Otelde atik yaglarin degerlendirilmesi 15 15 75 15 475 3,65 156
durumu
20-Otelde  plastik,kagit,cam tiirtine gore 10 175 125 15 45 3,67 145
ayristirilmast durumu
21—5)telde N kalz?n yiyeceklerin  yeniden 5 125 35 25 25 3,50 115
degerlendirilmesi durumu
22-Otelde zararhh atiklarin tiirtine gore 15 275 5 175 35 3,30 155

ayristirdmasi durumu

23-Oteldeki genel dus ve tuvaletlerde, ortak
alanlarda tek kullanimlik olmayan | 50 12,5 30 2,5 5 2,00 1,17
malzemelerin kullanilmasi durumu

24-Otelde gevre etiketli esyalarin kullanilmasi
durumu

7,5 25 25 15 27,5 3,30 1,32

GENEL 18,54 13,02 19,27 16,35 32,81 3,31 1,35

llgili tabloya gore Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gosteren otellerin Yesil Yildiz'i olusturan

kriterlerin tamamini uygulama oranlarinin ‘orta” diizeyde (x:3,31, s.5:1,35) oldugu tespit edilmistir. Bu
durum ise her iki sehirde faaliyet gosteren otellerin Yesil Yildiz uygulamalarmi yeteri kadar hayata
geciremedigi sonucunu ortaya koymaktadir. {lgili tablodan hareketle Gaziantep ve Hatay'da faaliyet
gosteren otel isletmelerinin en yiiksek hangi yesil yildiz uygulamalarini hayata gecirdiginin ortaya
konulmasi 6nemli bir unsuru olusturmaktadir. Buna gore otellerde, otel odalarinda yiiksek verimli ve az

enerji titketen cihaz ve makinelerin kullanimi ( x :4,17, s.s:1,05) ile misafirlerin odalarindan ayrildiktan sonra

elektrigin kesilmesine yonelik sistem uygulamalarmin (x :4,07, s.s:1,09) ‘en yiiksek’ diizeyde uygulandig:
tespit edilmistir. Ote yandan otellerde kullamlan cevreye duyarli deterjan ve dezenfektanlarin kullanimu

(x:3,90, s.5:11,23), odalarda suyun daha verimli kullanilmasi amaciyla dus baslik ve musluklarda

armattirlerin yeterli seviyeye yakin olmasi (x :3,85, s.5:3,85), oteller tarafindan ¢evreye salinan koétii havanin
azaltilmasi amaciyla genel mahallerde ve odalarda sigara kullanimina yonelik yapilan 6zel uygulamalar

(x:3,85, s.5:1,31) Gaziantep ve Hatay otelleri tarafindan “yiiksek” diizeyde uygulanan diger Yesil Yildiz
uygulamalardir.

Gaziantep ve Hatay'da faaliyet gosteren otel isletmelerinin en yiiksek diizeyde Yesil Yildiz
uygulamalarina yonelik yapilan faaliyetler ortaya konulduktan sonra bu konuda diger 6nemli unsuru da bu
oteller tarafindan en disiik diizeyde uygulanan faaliyetlerin neler oldugunun ortaya konulmasi
olusturmaktadir. Buna gore otellerde yagmur veya aritilmis sularn tekrar kullaniminin yapilmamasi

(x:1,65, s.s: 1,31) ve otellerin genel dus, tuvalet ve diger alanlarda kullanilan sampuan, sabun, dus bonesi ve

diger malzemelerin tek kullanimlik olmasi ve bunlarin uzun stireli kullanima uygun olmamalar1 ( x :2,00, s.s:
1,17) otellerde ‘en diisiik’ seviyedeki uygulamalardir. Ote yandan otellerde atik sularin tekrar aritma

isleminin yapilmamast (x:2,30, s.s: 1,68), peyzaj diizenlemeleri ve agaclandirma calismalarinin yeterli

diizeyde yapilmamas: (x:2,82, s.s: 1,67), Gaziantep ve Hatay'da faaliyet gosteren otel isletmelerinin en
dusiik diizeyde uyguladiklari diger Yesil Yildiz uygulamalar1 oldugu tespit edilmistir.
4.4.2. Otellerin Statiisiiniin Yesil Yildiz Uygulamalarina Etkisine Yonelik Bulgular

- 897 -



Bu boltimde arastirmaya katilan otellerde, Yesil Yildiz uygulamalarmin otellerin statiisiine gore
istatistiksel olarak herhangi bir farkliik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmis olup, bu
amacin gerceklestirilmesine yonelik olusturulan hipotez asagida verilmistir.

Hipotez 1: Otellerin yesil yildiz uygulama diizeylerine gore 3, 4 ve 5 yildizli oteller arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Bu boltiimde verilerin analizleri gergeklestirilmeden o©nce verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmigtir. Verilerin normallik testi n>30 oldugu igin Kolmogorov-Smirnov testi ile
hesaplanmustir. Kolmogolov-Smirnov testi sonucu verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir
(p<0,05). Bununla yetinilmeyip verilerin Skewness ve Kurtosis katsayilar1 da hesaplanmistir. Buna gore
veriler saga carpik ve sivridir. Dolayisiyla verilerin normal bir dagilima sahip olmadig1 gerceklestirilen
analizler sonucu goriilmistiir. Bununla birlikte Akbulut (2010), verilerin normal dagilim saglamadig:
durumlarda verilerin belirli teknikler kullanularak normal dagilima donitistiiriilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bundan dolay1 degiskenlerin karesi ve LOGI10 donitisiimii alinarak normal dagilima
dontstiiriilme islemleri uygulanmistir. Ancak sonucun degismedigi ve verilerin higbir sekilde normal
dagilim gostermedigi goriilmistir. Verilerin normal dagilim gortilmediginin sonucu tespit edilmesi
dolayisiyla, bulgular bolimiintin bu bashginda arastirma amagclara ulasabilmek icin Non Parametrik
testler olan Kruskal Wallis H testi kullanilarak arastirma bulgular: ortaya konulacaktir.

Arastirma amacina ulasabilmek icin gelistirilen hipotezin test edilmesi amaci ile verilere uygulanan
Kruskal Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir. {lgili tabloya gore yapilan Kruskal Wallis H testi ve
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore 24 ifadenin 22’sinde otellerin smnifi ile yesil yildiz uygulamalar1 arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Otellerin Statiilerinin Yesil Yildiz Uygulamalarina Etkisine Yoénelik Bulgular

. Grup Sira Ortalamasi
Ifadeler KiKare | SD P
3Yildiz | 4Yildiz | 5Yildiz

1-Otelde personele cevre konusunda egitim verilmesi 14,25 23,00 25,81 7190 2 0,027+
durumu
2-Otele gelen misafirlerden cevre ile ilgili goriis alma ve .
degerlendirme durumu 14,79 20,64 30,19 9,479 2 0,009
3-Otelde misafirler odalarindan ayrildiginda elektrigin .
Kkesilmesi durumu 9,00 25,78 28,75 24,645 2 0,000
4-Otelde merkezi 1s1tma sistemi olma durumu 9,43 25,50 28,62 23,065 2 0,000*
5-Otel (.)'dz.i.larmda cihaz ve makm.elgrm yijkse'k Ve'erlmh ve | g57 26,75 2731 28,283 2 0,000*
az enerji titketen olma durumu(minibar,tv,split klima)
6-Otel odalarinda dus baslikl luklarda o6zel

el odalarmda dus baghklan ve musluklarda oze 9,00 26,06 2812 23,612 ” 0,000*
armattirlerin olmasi durumu
7-Otelde sigara kullanimma yonelik uygulamalarin 825 26,22 29,06 27,964 2 0,000*
yapilmast durumu
8-C3tele ge{en . m¥sa.f1rle1jm cevreci davranmalarini 10,07 2317 32,75 22310 2 0,000*
saglamaya yonelik bilgi verilmesi durumu
9-Otelde peyzaj diizenlemeleri ve agaclandirma calismasi 9,64 23,33 33,12 24,409 2 0,000¢
yapilmasi durumu
10-Otelin yakm}ard'akl tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin 21,46 17,19 26,25 3,847 2 0,146
korunmasma yonelik katki yapma durumu
11-Otelin mimari tasarmminin cevreye duyarlt olmast 10,75 2431 29,00 17,378 2 0,000¢
durumu
12-Otel insaatinda kullanilan yap1 malzemelerinin gevreye 864 26,81 27,06 23,729 2 0,000¢
duyarli olmasi1 durumu
13-Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin yiiksek verimli
ve az elektrik 'tuke.ten telfnolopde olmasi durumu(isitma 8,61 27,25 2612 27,375 2 0,000*
kazanimerkezi klima,soguk oda,yikama ve kurutma
makinesi)
14—Ote?lde enerji .tasarr.ufu saglayacak frekans inventort, 9,04 25,67 28,94 23,021 2 0,000
1s1 geri kazamim sistemi veya 1s1 pompast olmasi durumu
15-Otelde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi 9,82 2517 28,69 21,343 2 0,000
durumu
16-Otelde atik sularin aritilmasi durumu 14,64 21,69 28,06 8,803 2 0,012*
17-Otelde yagmur sular1 veya aritilmis sularin bahge ve 16,00 22,64 23,56 6,043 2 0,049*
tuvalet rezervuarlarinda kullanilmas: durumu
18-Otelde cevreye duyarli deterjan ve dezenfektan 864 25,56 29,88 25,676 2 0,000¢
kullanilmas1 durumu
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19-Otelde atik yaglarin degerlendirilmesi durumu 8,64 26,00 28,88 25,477 2 0,000%
20-Otelde plastik,kagit,cam tiirtine gore ayristirilmasi 10,61 24,28 2931 18,325 2 0,000¢
durumu

21-Otelde kalan yiyeceklerin yeniden degerlendirilmesi 14,82 22,28 26,44 6,228 2 0,044%
durumu

22-Otelde zararli atiklarin tiirtine goére ayristirilmasi 11,43 22,36 32,19 18,191 2 0,000¢
durumu

23-Oteldeki genel dus ve tuvaletl.erde, ortak alanlarda tek 21,29 21,64 16,56 1,349 2 0,500
kullanimlik olmayan malzemelerin kullanilmasi durumu

24-Otelde cevre etiketli esyalarin kullanilmast durumu 12,32 22,36 30,62 14,088 2 0,001*

*p<0,05

Buna gore otel personeline gevre ile ilgili egitim verilmesi uygulamasinda, 3 yildizli otellerle (14,25),
4 (23,0) ve 5 yildizl oteller (25,81) arasinda, 4 ve 5 yildizli oteller lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle 4 ve 5 yildizh oteller 3 yildizli otellere gore personeline cevre ile ilgili daha fazla egitim
verdigi soylenebilir. Arastirmaya katilan otellerde otele gelen misafirlerden ¢evrenin korunmasina yonelik
bilgi alma ve bunlar1 degerlendirmesinde 3 yildizli otellerle (14,79), 4 (20, 64) ve 5 yildizhi oteller (30,19)
arasinda, 5 yildizli oteller lehine anlamli bir farkliligin tespit edildigi soylenebilir. Buna gore 5 yildizli
otellerde misafirlerden cevre ile ilgili bilgi alma ve degerlendirme diizeyi, 3 ve 4 yildizl otellere nazaran
daha yiiksek oranda yapildig séylenebilir.

Otellerde misafirler odalarindan ayrildiklarindan sonra elektrigin kesilmesi uygulamasinda 3 yildizl
otellerle (9,00), 4 (25,78) ve 5 (28,75) yildizli oteller arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore 4
ve 5 yildizl otellerde misafirlerin odadan ayrildiktan sonra elektriklerin kesilmesi uygulamasinin, 3 yildizli
otellere gore daha yiiksek oranda yapildig1 sdylenebilir. Arastirma kapsamindaki otellerde merkezi 1sitma
sisteminin bulunmasi durumu incelendiginde 3 yildizh otellerle (9,43), 4 (25,50) ve 5 (28,62) yildizli oteller
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durumda 4 ve 5 yildizli otellerde merkezi 1sitma sisteminin,
3 yildizli otellerden daha yiiksek oranda kullanildig: séylenebilir.

Otel odalarinda cihaz ve makinelerin yiiksek verimli ve az enerji tiiketenlerden olmasi
uygulamasinda 3 yildizl otellerle (8,57), 4 (26,75) ve 5 (27,31) yildizli oteller arasinda, 4 ve 5 yildizli oteller
lehine anlaml: bir farklilik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 4 ve 5 yildizl1 otellerde odalarda bulunan daha
verimli ve az enerji tiiketen cihazlarin kullanilmas: 3 yildizli otellerden daha yiiksek oranda oldugu
soylenebilir. Otel odalarinda dus basliklar1 ve musluklarda 6zel armatiirlerin kullanilmasinda 3 yildizli
otellerle (9,00), 4 (26,06) ve 5 (28,12) yildizl1 oteller arasinda 4 ve 5 yildizli oteller lehine anlaml bir farklilik
tespit edilmistir. Bu durumda 4 ve 5 yildizli otellerde dusta ve diger musluklarda 6zel armatiirlerin
kullaniminin 3 yildizl otellerden daha yiiksek oranda oldugu soylenebilir.

Otele gelen misafirlere ¢evreci davranmalarma yo6nelik bilgi verilmesi uygulamasmda 3 (10,07), 4
(23,17) ve 5 (32,75) yildizl oteller arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore 5 yildizli otellerde
misafirlere cevreci davranmasina yonelik uygulamalarin 3 ve 4 yildizli otellere gore daha yiiksek oranda
yapildig1 soylenebilir. Otelde peyzaj diizenlemeleri ve agaclandirma calismalar: uygulamalarinda 3 (9,64), 4
(23,33) ve 5 (33,12) yildizli oteller arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore 5 yildizli otellerde
peyzaj diizenlemesi ve agaglandirma calismalarmin 3 ve 4 yildizli otellere gore daha yiiksek oranda
yapildig1 sdylenebilir.

Otelde zararl atiklarin (yag filtreleri, boya, ilaglar, tibb1 atiklar) tiirtine gore ayristirilmas: durumu
incelendiginde 3 (11,43), 4 (22,36) ve 5 (32,19) yildizl1 oteller arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore 5 yildizli otellerde zararli atik ayristirilmasimin 3 ve 4 yildizli otellerden daha yiiksek oranda
yapildig1 soylenebilir. Otelde cevre etiketli esyalarin kullanilmasinda 3 (12,32), 4 (22,36) ve 5 (30,62) yildizh
oteller arasinda anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore 5 yildizli otellerde gevre etiketli esyalarin
kullanimi 4 ve 5 yildizli otellerden daha yiiksek oranda oldugu soylenebilir.

Ote yandan otelde sigara kullanimina yonelik uygulamalar; otelin mimarisinin gevre duyarl olmasi;
otel insaatinda kullanilan yapr malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi; otelde kullanilan tiim cihaz ve
makinelerin yiiksek verimli ve az enerji tiiketen teknolojide olmasi; otelde enerji tasarrufu saglayacak
frekans inventorii kullanimi; 1s1 geri kazanim sistemi ve 1s1 pompasi olmasi; otelde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin ve otelde atik sularin aritilmas: gibi uygulamalar, 3 yildizli otellerle 4 ve 5
yildizli oteller arasinda anlamli farkliliklarin tespit edildigi diger uygulamalar olmustur. Ortaya ¢ikan bu
farkliliklar dikkate alindiginda, bu uygulamalarimn 4 ve 5 yildizli otellerde 3 yildizli otellere gére daha yiiksek
oranda uygulandigindan kaynaklandig1 soylenebilir. Ilgili tabloda belirtilen bulgulara gére 24 ifadeden
22’sinde anlamli bir farkliligin ortaya ciktig1 tespit edilmis olup, bu amacin test edilmesi igin gelistirilen
Hipotez 1 kabul edilmistir.
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4.4.3. Otellerin Faaliyet Gosterdigi Sehrin Yesil Yildiz Uygulama Diizeyleri Herhangi Bir
Etkisinin Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Bu bolimde otellerin faaliyet gosterdigi sehrin Yesil Yildiz uygulama diizeyine herhangi bir
etkisinin olup olmadigimnin ortaya konulmasina yonelik bulgulara yer verilmis olup, bu amacin
gerceklestirilmesine yonelik olusturulan Hipotez 2 asagida verilmistir.

Hipotez 2: Otellerin yesil yildiz uygulama diizeylerine gore Gaziantep ve Hatay otelleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Bu boliimde verilerin analizleri gerceklestirilmeden o©nce verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Verilerin normallik testi n>30 oldugu icin Kolmogorov-Smirnov testi ile
hesaplanmistir. Kolmogolov-Smirnov testi sonucu verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir
(p<0,05). Bununla yetinilmeyip verilerin Skewness ve Kurtosis katsayilar1 da hesaplanmistir. Buna gore
veriler saga carpik ve sivridir. Dolayisiyla verilerin normal bir dagilima sahip olmadig1 gerceklestirilen
analizler sonucu goriilmistiir. Bununla birlikte Akbulut (2010), verilerin normal dagilim saglamadig:
durumlarda verilerin Dbelirli teknikler kullanilarak normal dagilima dontstiiriilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bundan dolay1 degiskenlerin karesi ve LOGI10 dontisimii alinarak normal dagilima
dontistiiriilme islemleri uygulanmustir. Ancak sonucun degismedigi ve verilerin higbir sekilde normal
dagilim gostermedigi gorilmiistiir. Verilerin normal dagilim goriilmediginin sonucu tespit edilmesi
dolayisiyla, bulgular bélimiiniin bu bashginda arastirma amagclaria ulasabilmek icin Non Parametrik
testler olan Mann-Whitney U testi kullanilarak arastirma bulgular1 ortaya konulacaktir.

Arastirma amacina ulasabilmek icin gelistirilen hipotezin test edilmesi amaci ile verilere uygulanan
Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Ilgili tabloya gore yapilan Mann-Whitney U testi ve
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore 24 ifadenin sadece 1'inde otellerin faaliyet gosterdigi sehir ile yesil yildiz
uygulamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Otellerin Bulundugu Sehrin Yesil Yildiz Uygulamalarina Etkisine Yonelik Bulgular

. Grup Sira Ortalamasi
Ifadeler M.W.U. z P
Gaziantep Hatay

(1:1-Otelde personele cevre konusunda egitim verilmesi 18,76 23,40 144,000 1,280 0,200

urumu
2—Otelve gelen' misafirlerden cevre ile ilgili goriis alma 20,84 19,93 179,000 0,246 0,806
ve degerlendirme durumu
3-Otel'cv1'e rr'usafu"ler odalarindan  ayrildiginda 21.20 1933 170,000 0527 0,598
elektrigin kesilmesi durumu
4-Otelde merkezi 1s1tma sistemi olma durumu 22,46 17,23 138,500 1,481 0,139
5-Otel odalarinda cihaz ve makinelerin yiiksek verimli
ve az enerji tilketen olma durumu(minibar,tv,split | 22,20 17,67 145,000 -1,333 0,183
klima)
6—Otel"oda¥armda dus basliklar1 ve musluklarda 6zel 21,26 19,23 168,500 0,563 0,574
armatiirlerin olmas1 durumu
7-Otelde sigara kullanimina yonelik uygulamalarin 2250 1717 137,500 1,509 0131
yapilmas: durumu
8—9tele gele.z.n r'msgﬁr'lerlr'l cevreci davranmalarini 22,90 16,50 127,500 1,733 0,083
saglamaya yonelik bilgi verilmesi durumu
9-Otelde peyzaj diizenlemeleri ve agaclandirma 21,32 1913 167,000 0,597 0,551
calismasi yapilmas: durumu
310-VOtehr.1 yakinlardaki .t.arlk}l, dogal ve kiiltiirel 21,52 18,80 162,000 0,750 0453

egerlerin korunmasina yonelik katki yapma durumu
11-Otelin mimari tasariminin cevreye duyarli olmasi 21,02 19,63 174500 10,380 0,704
durumu
12-Otel insaatinda kullanilan yapir malzemelerinin 22,60 17,00 135,000 1518 0,129
cevreye duyarli olmasi durumu
13-Otelde kullamilan cihaz ve makinelerin yiiksek
verimli ve az elektrik tiiketen t.eknolop(.:le oln}a51 2236 17,40 141,000 1,438 0,150
durumu(isitma kazani,merkezi klima,soguk
oda,yikama ve kurutma makinesi)
14-Otelde enerji tasarrufu saglayacak frekans
inventort, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 pompasi | 21,22 19,30 169,500 -0,525 0,600
olmast durumu
15-Otelde yenilenebilir enetji kaynaklarinin | 22,82 16,63 129,500 -1,742 0,082
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kullanilmas! durumu
16-Otelde atik sularin aritilmasi durumu 22,16 17,73 146,000 -1,296 0,195
17-Otelde yagmur sular1 veya aritilmis sularin bahge 20,66 2023 183,500 0,153 0,878
ve tuvalet rezervuarlarinda kullanilmasi durumu
18-Otelde ¢evreye duyarli deterjan ve dezenfektan 21,54 18,77 161,500 0,769 0,442
kullanilmas! durumu
19-Otelde atik yaglarin degerlendirilmesi durumu 21,52 18,80 162,000 -0,758 0,448
20-Otelde plastik, kagit,cam tiiriine gore ayristirilmasi 2210 17,83 147,500 1179 0,238
durumu
21—VOtelde. . k.alan yiyeceklerin yeniden 20,42 20,63 185,500 0,058 0,954
degerlendirilmesi durumu
22-Otelde zararli atiklarin tiirtine gore ayristirilmasi 22,48 17,20 138,500 1,435 0,151
durumu
23-Oteldeki genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda
tek kullanimlik olmayan malzemelerin kullanilmasi | 21,48 18,87 163,000 -0,744 0,457
durumu
24-Otelde cevre etiketli esyalarin kullanilmas: 23,38 15,70 115,500 2,069 0,039*
durumu

*p<0,05

flgili tablo incelendiginde Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilan
oteller arasinda sadece cevre etiketli esyalarin kullanilmasiyla ilgili anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan Gaziantep’te faaliyet gosteren otellerde (23,38) cevre etiketli
esyalarin, Hatay’da faaliyet gosteren otellere (15,70) gore daha yiiksek oranda kullamildig1 soylenebilir. Ote
yandan Tablo 6'da da goriilduigii tizere 24 ifadenin 23’tinde p>0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik tespit edilememistir. Bu yiizden amacin elde edilmesi icin gelistirilen Hipotez 2
reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Diinya’da cevre sorunlari artarak devam eden bir sorun olarak insanoglunun karsisina ¢ikan énemli
bir durumdur. Cevre sorunlarina kars: alinabilecek énlemlerin ve ilgili kanunlarin yetersiz ve bir¢ok kisinin
de egitimsiz olmasi bu sorunlarin en biiyiik tetikleyicileri arasinda yer almaktadir. Sorunun temeline
bakildiginda bu sorunlar1 ortaya cikaran en biiyiik sebep ise insanlar oldugu goriilmektedir. insanlarin hizla
ve sinirsizeca artan istek ve ihtiyaglarim karsilayabilmek igin diinyanin biiytik bir boltimiinde gesitli ve farkl
tiirde tiretim gerceklestirilmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi bu istek ve ihtiyaglar turizm sektoriinde
de iist diizeyde goriilmektedir. Turistik faaliyetlerin gerceklesebilmesi, diinyada var olan dogal ve yapay
kaynaklarin kullanimi ile gerceklesmektedir. Turistik hizmet sunan turizm isletmelerinden olan otel
isletmelerinde de c¢ok farkl icerikte turistik {irtin tiretim faaliyetleri yapilmakta ve gevreyi kirletebilecek
unsurlar1 kendi i¢cinde barindirmaktadir.

Diinya diizeyinde artan ¢evre sorunlarinin azaltilabilmesi i¢in 1970’lerden sonra artan gevre bilinci
ile cevre sorunlariin bertaraf edilmesi igin bazi ¢nlemler gelistirilmis ve turizm faaliyetlerinin sadece
ekonomik yoniiyle degil, stirdiiriilebilir turizm ile ¢evreyi 6n planda tutan bir anlayisla faaliyetlere devam
edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Otel isletmeleri de faaliyetleri sirasinda cevreye karsi olusturdugu
olumsuzluklara karsi bazi onlemler almaya ve sosyal sorumluluk kampanyalarma katilarak bu
olumsuzluklar: en diisiik seviyeye indirgemeyi amag edinmeye baslamistir.

Bu ¢alismada Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizhi otellerde Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigimin gelistirdigi Yesil Yildiz uygulamalarimin uygulanma diizeyi aragtirilmustir.
Arastirmaya katilan yoneticilere otellerin genel yonetimi, otel personelinin egitimi, otel odalarindaki
diizenlemeleri, otelin gevreye uyumu ve gevre diizenlemeleri, otelin ekolojik mimarisi, enerjisi, su kullanima,
deterjan, dezenfektan ve tehlikeli kimyasal kullanimi, atiklar ve diger hizmetleriyle ilgili sorular
yoneltilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin gevre korumaya yonelik uyguladiklari genel yonetim
faaliyetleri incelenmistir. Otellerin biiyiik bir cogunlugunda (%80) cevre politikas1 ve eylem planina sahip
oldugu gorulmistiir. Otellerin gevre duyarliliginin yonetim stirecinde etkin noktada oldugu algilanabilir.
Fakat bu otellerin yarisindan fazlasinda (%52,5) cevresel faaliyetlerle birebir ilgilenecek bir birimin
bulunmadigr saptanmistir. Bu birimin eksikligi yapilacak faaliyetlerin bir sistem icerisinde ytiriitiilmesini
engelleyebilecegi soylenebilir. Otellerin yarisindan fazlasinin (%70) uluslararast kabul goren cevre
sertifikalarindan yoksun oldugu ve otellerin cevre yonetim sistemlerine gereken Onemi vermedigi
anlasilmaktadir. Ancak otellerin ¢ok biiytik bir kismi su, elektrik, enerji tiiketimi ve kimyasal maddelerin
kullanimu ile birlikte bu kullanim sonucu ortaya g¢ikan atiklar ile ilgili verilerin toplamasini ve izlenmesini
yapmaktadir. Ayrica otellerin tiimii tim tesisat ve donamimlarin bakimini periyodik olarak yapmakta ve
oteller bu bakimlar1 konusunda egitim almus yetkili servislere yaptirmaktadirlar.
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Yesil Yildiz kapsaminda gevre koruyucu uygulamalarimn tiimii otellerde ‘orta” diizeyde gerceklestigi
tespit edilmistir. Bu durumda otellerin gevreci bir tutum izledigi fakat uygulamalarin tam anlamiyla yeterli
bir diizeyde uygulamaya koymadig1 sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya katilan otellerde misafirlerin
odalarindan ayrildiktan sonra elektrik sisteminin kesilmesi, otel odalarinda yiiksek verimli ve az enerji
tiketen cihaz ve makinelerin kullanilmasi, dus ve musluk basliklarinda su tasarrufunu saglayacak
armattirlerin bulunmasi, sigara kullaniminin azaltilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi ve otelde ¢evreye
duyarl deterjan ve dezenfektan kullanilmasi gibi uygulamalarda otellerin basarili olduklar1 ve yeterli
seviyede yaptiklar1 uygulamalaridir. Otellerde odalar boliimiinde aydinlatma, elektrik, su kullaniminin fazla
olmasi ve verimli kullanilmamasindan dolay1 oteller o©zellikle odalarda maliyet arttirici unsurlarin
azaltilmasi icin uygulamalar yaptigi sonucuna varilmistir. Fakat bu asamada otellerin eksik kaldig: noktalar
da gozlenmistir. Otellerde peyzaj diizenlenmeleri ve agag¢landirma galismalarinin yapilmamasi, atik sularin
arttilmamasi ve bundan dolayr aritilamayan sularin degerlendirilememesi, otelin genel alan ve dus ve
lavabolarda uzun siireli kullanima uygun malzemelerin kullanilmamasi Yesil Yildiz uygulamalarinda en
biiyiik eksikliklerdir. Oteller cevreye duyarli olma noktasinda 6zellikle en biiytik sikintinin suyun kullanimi
ve aritilmasina yonelik sikintilar oldugu anlagilmistir. Otellerin atik sular1 aritmada yetersiz kaldig1 ve
kullanilan sularin aritilmadan kanalizasyon sistemine gonderildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada Yesil Yildiz ad1 altinda yapilan uygulamalarin farkli yildizlara sahip oteller arasinda
farkliliklar oldugu gorilmiistiir. Ozellikle sehir turizmi icin éneme sahip olan 3 yildizli otellerin, 4 ve 5
yildizli otellere gore Yesil Yildiz uygulamalarinda yetersiz kaldig1 sonucuna varilmistir. 3 yildizli otellerin
onemli bir kisminin sahis oteli statiistine sahip olmasi, yapilabilecek ¢evreye duyarli uygulamalarin maliyet
gerektirmesi, otel sahiplerinin yeniliklere acgik olmamas: ve bu uygulamalari gereksiz gormeleri,
farkliliklarin olugsmasindaki en 6nemli nedenlerden oldugu diistintilmektedir.

Oteller, soguk gtinlerde tiim odalarin ve genel mekanlarin sicakligini yiikseltebilmek ya da dengede
tutabilmek icin merkezi 1sitma sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Sisteme sahip olmayan oteller icin elektrik ya
da yakit maliyeti s6z konusu olmaktadir. 3 yildizli otellerde merkezi 1sitma sisteminin yetersiz olmast hem
maliyetleri arttirmakta hem de daha fazla kaynak kullanimindan dolayr dogal cevreye verilen zarari
arttirmaktadir. Otelin kurulusunda insaat malzemelerinde ¢evreye duyarli olmayan malzemelerin kullanimi,
mimari yapinin gevreci olmamasi gibi eksiklikler bu zarar1 daha fazla arttiran diger unsurlardir.

Oteller, giintin kosullarinin gereklerini i¢inde barindirmasi gereken yapilardir. 3 yildizli otellerde
kullanilan cihaz ve makinelerin 4 ve 5 yildizli otellere nazaran daha eski teknolojili ve daha diistik verimli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica otellerin enerji tasarrufu saglayacak frekans inventort, 1s1 geri kazanim sistemi
veya 1s1 pompasi gibi sistemleri biinyesinde barindirmadigi sonucuna varilmistir. Bu gibi yeniliklere agik
olmayan, teknolojiden faydalanmayan otellerde, faaliyetlerin etkin bir sekilde yapilmamasindan dolay:
maliyetler ve dolayisiyla gevreye verilen zarar daha fazla artacaktir. Otellerin bir diger maliyet yonii ise
enerji kullanimidir. Farkli alternatifler bulunmasina karsin tilkemizin giinesli giin sayisinin fazla olmasi
yenilenebilir bir enerji olan giines enerjisinin 6nemine dikkat cekmektedir. 4 ve 5 yildizli otellerin
yararlanmasina ragmen 3 yildizli otellerin giines enerjisinden faydalanmadiklari, yenilenmeyen enerji
kaynaklarin tercih ettikleri, cevreye duyarli olmadiklar: ve geleneksel yonetim anlayisin1 devam ettirdikleri
gorilmiistiir.

Arastirmada Yesil Yildiz kapsaminda yapilan uygulamalarin Gaziantep ve Hatay otellerinde farkl
olmadig1 sonucuna varilmistir. Gaziantep ve Hatay illerinin sahip oldugu olanaklar ve hizmet ettikleri
turistik taleplerin benzer 6zellikler tasimasi, otellerdeki uygulamalarda da farkliliklarin dogmamasina neden
oldugu soylenebilir. Fakat Gaziantep otellerinde cevre etiketine sahip esyalarin kullaniminin fazla oldugu
sadece bu konuda Hatay otelleri arasinda farklilik gosterdigi tek uygulama oldugu sonucuna varilmustir.

Tium bu sonuglar goz oniine alindiginda otellerin statiileri agisindan uygulama diizeylerinde biiyiik
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bunda en biiyiik etken sehir turizminde 6nemli bir yer edinen 3 yildizli
otellerin uygulamalar noktasinda eksik kalmalaridir. 4 ve 5 yildizh otellerde ise uygulamalar genel olarak
benzerlik gostermekle birlikte oransal olarak 5 yildizli otellerin daha cevreci olduklar1 sonucuna
varilmaktadir. Bu nedenle 3 yildizli otellerin Yesil Yildiz kriterlerinde yeterli seviyede olmadig, 4 yildizli
otellerin de biiytik bir kismimnin kriterleri karsiladigi fakat yapilabilecek birka¢ uygulamayla daha iyi
seviyelere gelebilecekleri, 5 yildizl1 otellerin bu kriterlere biiyiik oranda sahip oldugu sonucuna varilabilir.
Elde edilen bulgular gtz oniine alinarak Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gosteren otel yoneticilerine Yesil
Yildiz uygulama diizeylerini arttirabilmek i¢in asagidaki oneriler sunulabilir:

. Gaziantep ve Hatay’da faaliyet gosteren otellerin gevresel politikalarini sistemli bir sekilde
yliriitiilebilmesi igin cevre ytnetim sistemlerini daha fazla tercih etmelidirler. Ayrica bu faaliyetlerin
yriitiilebilmesi igin otellerde cevre faaliyetleri konusunda uzman birimler olusturulmalidir.
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. Oteller kendi cevresel politikalarmin ve uygulamalarmin hangi durumda oldugunu
anlayabilmeleri igin otelin cevresel faaliyetlerini denetleyecek kuruluslarla galismas1 6nerilebilir.

. Otellerde cevresel faaliyetlerin sisteme oturtulabilmesi ve faaliyetlerin bir program dahilinde
yapilabilmesi i¢in otellerin diinya ¢apinda kabul gérmiis olan gevre sertifikalarini almasi 6nerilebilir.
. Otellerde genel alanlarda ve odalarda su fazla oranda kullanilmaktadir. Otellerin

maliyetlerini azalabilmek ve cevreyi koruyabilmek adina su aritma sistemlerini kurmalidirlar. Ayrica oteller
bu aritilan sular1 bahgenin sulanmasinda ve tuvalet rezervuarlarinda kullanmasi 6nerilebilir.

. Otellerde en 6nemli kullanimlar arasinda enerji kullanimi gelmektedir. Otellere enerji
tasarrufu saglayacak frekans inventorti, 1s1 geri kazanim sistemi ve 1s1 pompasi gibi yeni teknolojili sistemler
ile Gaziantep ve Hatay ilinin giinesli giin sayisinin fazla olmasindan kaynakli yenilenebilir enerji kaynag:
olan giines enerjisi kullanilmasi onerilebilir.

. Oteller dogal kaynaklarin korunmas: agisindan eger yeterli alana sahipse otel cevresinde
peyzaj ve agaclandirma galismalar1 yapabilir.
. Otelde 1s1 yonetimi, kaynaklarin kullanimi icin 6nemli bir konudur. Otellerin farklh

bolimlerinde 1s1 dengesinin sistemsiz sekilde ayarlanmaya galisilmasi 1s1 maliyetlerini ve gevreye zarari
arttiracagindan otellerde merkezi 1sitma sisteminin kurulmasi 6nerilebilir.

J Oteller, cevreyi korumak icin yerel yonetimlerle koordineli ¢alismalar yapabilir ve cevre
konusunda yerel yonetimlerin destegini alabilir.

. Oteller cevreye duyarl faaliyetleri uygulayabilmek i¢in konusunda uzman olan yardimci
kuruluslardan destek saglayabilir.

J Cevre faaliyetleri ve uygulamalarini yeterli diizeyde gerceklestiren oteller, bolgede faaliyet
gosteren ve gevre konusunda eksiklikleri bulunan diger otellere yol gosterici olabilir.

Yapilan bu galismada cesitli smmirliklar bulunmaktadir. Bu siurliliklardan ilki aragtirmanin sadece
Gaziantep ve Hatay’'da faaliyet gosteren oteller tizerine yapilmasi, diger sehirlerde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin bu arastirmaya dahil edilmemesi olusturmaktadir. Arastirmada belirtilmesi gereken bir diger
sinirlilik ise arastirma kapsaminda sadece sehir turizmine hizmet eden otellerin arastirmaya dahil
edilmesidir. Bu arastirmada belirtilecek diger bir sinirlilik ise, arastirmanin 3, 4 ve 5 yildizl: oteller tizerine
yapilmasi, 1 ila 2 y1ldizli ve Belediye belgeli otellerin arastirma disinda tutulmasi olusturmaktadir.
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