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Oz

Bu calismanin amaci halk egitim merkezlerine devam eden kursiyerlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda kapsamli gelisimsel
rehberlik anlayisina dayali olarak uygulanabilir, ise vuruk bir psikolojik damisma ve rehberlik programi hazirlamak ve bu programm
yeterlik ve gostergelerini ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara il merkezinde yer alan {i¢ halk egitim merkezine
devam eden 95 kursiyer (89 kadin ve 6 erkek) ve bu merkezlerde gorev yapan 32 personel (3 yonetici, 21 6gretmen ve 8 usta dgretici)
olusturmustur. Kursiyer ve gorevli personeller icin kapali ve acik uglu ihtiya¢ analiz formu hazirlanmustir. 1htiya(; analizi sonucunda
elde edilen formlara verilen yanitlarm ytizdeleri hesaplandiktan ve agik uclu sorulara verilen yanitlar degerlendirildikten sonra en ¢ok
ihtiya¢ duyulan alanlar tespit edilerek kursiyerlere kazandirilmas: hedeflenen tzelliklere ulasmak icin alt1 yeterlilik alan1 ve alt1 yeterlik
alanmin altinda toplam 48 gosterge olusturulmustur. Ortaya cikan yeterlik alanlar1 ¢alisma grubunun &zellikleri goz 6niine almarak
tartisilmis, uygulamaci ve arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimler: Kapsamli Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programu, Yeterlik Alanlari, Halk Egitim Merkezi.

Abstract

The purpose of this study was to develop a comprehensive and implementable guidance and counseling program based on
developmental guidance approach and reveal competence domains and indicators for trainees in public education centers. Participants
were 95 trainees (89 female and 6 male) and 32 staff (3 managers, 21 teachers and 8 qualified instructor) from three public education
centers in Ankara. Researchers prepared and administered a need assessment form including open-ended and closed-ended
questions. Need assessment form responses evaluated with percentages and frequencies so as to find most needed competency areas
and the objectives of these competency areas . As results of this study, we created six competence areas and 48 indicators for these
competency areas. Study results discussed in the context of current literature, study limitations and sample characteristics and
recommendations made for practitioners and researchers for future researches.

Keywords: Comprehensive Guidance and Counseling Program, Competence Domains, Public Education Centers.

1.Giris

Giintimiizde her alanda hizli gelismeler yasanmakta 6rgiin egitim disinda olan bireylerin zaman
zaman degisimi takip etmeleri ve degisime ayak uydurmalari zorlagsmaktadir. Miser'e (2002) gore
kiiresellesen diinyada bilginin anlam1 her gecen giin degismekte ve bu da egitimin yasam boyu stirmesini
gerekli kilmaktadir. Egitimin yasam boyu devam etmesi, bireylerin orgiin egitim disinda da egitim
firsatlarina sahip olmasi, baska bir ifade ile tilkemizde yetiskin egitimi olarak adlandirilan egitim ile
miimkiindir. Yetigskin egitimi, bireylerin bilgi, beceri ve mesleki yeterliklilerini arttirmaya yonelik sistemli
ve diizenli egitim siireglerini igerir (Yazar, 2012). Baska bir ifade ile yetiskin egitiminde istenilen kazanimlara
ulasilabilmesi icin belli bir miifredatin olmasi gerekir.

Yetigkin egitiminin amaglarina bakildiginda bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yeterlikleri
kazandirmak, icinde bulundugu topluma katki saglayacak ve yasamini engelleyen sorunlarin tistesinden
gelebilecek ve kendini gerceklestirme amacina yonelik bilgi, tutum, anlayis gelistirmektir (Duman, 2000).
1Ulkemizde yetiskin egitiminin yapildigi en énemli kurumlardan birisi olan halk egitim merkezlerinin
amagclar1 arasinda (Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2011) kursiyerlere bilgi ve beceri kazandirmanin
yani sira zaman etkili kullanma, yetenek ve ilgileri fark etme, uyum saglamaya katkida bulunma, hosgorti,
yardimlasma ve bireysel farkliliklara saygi duyma vb. psikolojik danisma ve rehberlik alani ile dogrudan
iliskili kazanimlar bulunmaktadir. Yaygin, 6rgiin, mesleki, teknik, yetiskin egitimi vb. egitim ogretimleri
iceren bir kavram olarak yasam boyu ogrenme kisisel, sosyal ve mesleki baglamda ele almabilir. Kisisel
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baglamda yasam boyu 8grenme, bireyin ilgili oldugu alanda daha iyi bir performans gostermesini ve kisisel
gelisimini saglamasini, sosyal baglamda belli bir amag¢ icin bilgi paylasimini ve bilginin gelistirilmesini
boylece diger bireylerle iletisime gecip sosyal beceri kazanmasini amaclamaktadir. Mesleki baglamda ise
daha iyi bir performans saglamasi i¢in islevsel bilginin gelistirilmesini amaglamaktadir (Giintig, Odabasi ve
Kuzu, 2012).

Yasam boyu 6grenme agisindan yetigkinlerin egitim ihtiyaclarini belirlemeye yonelik ¢alismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu calismalarin birinde, Tatar (2009) sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bir bolgede
yetiskin bireylerin, icinde bulundugu cevreye uyum saglama, aile ici iletisim becerileri, mesleki bilgi ve
beceri kazanma, yeteneklerini ortaya koyabilme, kendini bir grup ya da siyasal olusum iginde ifade
edebilme vb. ihtiyaclarmin oldugunu ortaya koymustur. Yine benzer bir calismada Bilir (2011) sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik bir bolgede yetiskinlerin egitim gereksinimlerini ortaya koymustur. Buna gore
yetiskinlerin okuma-yazmaya, bir is bulmaya, ana-baba ve ¢ocuk egitimine, saglikli beslenmeye, tdev ve
haklarini bilmeye, bos zamanlarini degerlendirmeye vb. ihtiyaglariin oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda bireylere, programlar secme, is alanlar1 ve firsatlar
konusunda bilgi sahibi olma, yetenek ve ilgilerini fark etme, planlama becerisi kazanma, zamani etkili
yonetme, verimli ¢alismay1 dgrenme gibi mesleki ve egitsel rehberligin yani sira 6z farkindalik kazanma,
kendini kabul etme, uyum saglama, etkili iletisim becerileri kazanma gibi kisisel-sosyal beceriler
kazandirilmas: amaclanmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde temel olarak kazandirilmak
istenen bu o6zellikler yasam boyu ¢grenme baglami ve yetiskin egitim ihtiyaclar: ile ortiismektedir. Bu
becerilerin kazanimi i¢in kapsamli, planli bir programa ihtiyag vardir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin tarihsel gelisim ¢izgisine bakildiginda kriz yonelimli,
iyilestirici -care bulucu ve onleyici nitelikte gelisen hizmetlerini yetersiz goren gelisimsel yaklasim ortaya
cikmistir (Yesilyaprak, 2010). Bu yaklasima gore birey siirekli gelisim halindedir. Bir gelisim basamagini
daha sonraki gelisim basamagmi hazirlayict bir degisim stireci olarak kabul eden goriislerden
kaynaklanmaktadir (Kuzgun, 1997). Gelisimsel anlayisa gore programlar tim ogrencilerin duygusal ve
sosyal ihtiyaglarini karsilamali ve 6grencilerin saglikli gelisimlerinin 6ntindeki engelleri kaldirmalidir
(Gysbers ve Henderson, 2014). Halk egitim merkezlerine devam eden kursiyerlerin ¢ok ©6nemli bir
bolimiiniin yetiskin oldugu goz oniine alindiginda yetiskinlerin de iginde bulunduklar: gelisim gorevlerini
basarmalari, gelisimlerinin oniindeki engellerin kaldirilmasi ve bir sonraki doéneme hazirlanmalar:
gerekmektedir.

Programin temel 6zelliklerine bakildiginda kapsamli gelisimsel rehberlik programinin (KGRP) kriz
odakli ya da care bulucu olmaktan ziyade onleyici oldugu ve tim ogrencilerin gelisimini amagladig:
goriilmektedir. Geleneksel programlar yapilandirilmamus ve ¢ogunlukla plansiz iken KGRP yapilandirilmis,
sistematik, hesap verebilirlik (accountable), 6ngoriisel (proactive) 6zelliklere sahiptir. Bu yaklasimda okul
psikolojik danismani merkezi konumda olmasina ragmen okul yoneticileri, 6gretmenler, diger okul
calisanlari ve toplum tiyelerinin katilimini gerektirir. Temelde programu yiiriitmekle sorumlu okul psikolojik
danismani olsa da programin basariya ulasabilmesi igin ilgili tiim bireylerin isbirligi yapmas: gerekmektedir
(Breen, 1989). Gelisimsel ve onleyici rehberlik yaklasimini temel alarak hazirlanan kapsamli (KGRP)
geleneksel hizmet yaklasimda vurgulanan biiro islerini ytirtitmek ve krize miidahale etmekten farkli olarak
rehberlik faaliyetleri ve grup yasantilar ile 6grencilerin kisisel, sosyal, egitsel ve kariyer beceri gelisim
suireglerini desteklemek ve onlar1 sorumlu tiretken bir vatandas haline getirmek tizere tasarlanmaktadir
(Sink ve MacDonald, 1998). Buradan yola ¢ikarak gelisimsel rehberligin uygulamali yoniinti, KGRPnin
olusturdugu soylenebilir (Erkan, 2011; Terzi, Tekinalp ve Leuwerke, 2009).

KGRP'nin unsurlarina bakilacak olursa; igerik, program yapisi, siire¢ ve zaman ile kaynaklardan
olusmaktadir (Erkan, 2011; Erkan, Giiven vd., 2006). Icerik, ogrencilerin program sonunda kazanacaklar:
yeterlikleri ifade ederken, program tii¢ yapisal, dort siiregsel 6ge ve bu dort 6geye ayrilan siireleri igerir.
Kaynaklar ise programin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli mali, insansal ve politik kaynaklar1
icerir. Programin stirecsel 6gelerinden birincisi olan rehberlik miifredat:; gelisimsel kapsamli rehberlik
programinda anahtar rol oynamaktadir. Programdan yararlanan bireylerin egitsel, kisisel-sosyal ve mesleki
gelisim alanlarinda bireylerin kazanmalar1 gereken yeterlilikler dogrultusunda yapilan faaliyetleri igerir.
Ikincisi miidahale hizmetleri; 6grencilerin ihtiyaci olan bireysel ve grupla danisma, kriz durumlari, sosyal
kisisel problemlerine destek olmay1 sevk ve konstiltasyonu igeren yoniinii olusturmaktadir (Erkan, 2011;
Gysbers, 1997; Yuen vd., 2007). Rehberlik programinin bu yonii koruyucu ve iyilestirici niteliktedir (Barnes,
Scofield, Hof, Vrbka, 2005). Uciinciisii olan bireysel planlama; o6grencilerin kendilerine iliskin
farkindaliklarinin artmasi, kisisel-sosyal, mesleki ve egitsel gelisimlerinin desteklenmesi bu sayede daha
saglikli kariyer planlari yapmalaria yardime olacak etkinlikleri igerir. Son olarak sistem destegi; toplum
iligkileri, program yonetimi, profesyonel mesleki gelisim faaliyetleri, miisavirlik, arastirma gelistirme
faaliyetlerini icermektedir (Erkan, 2011; Gysbers, 1997, Yuen ve dig. 2007). Gelisimsel rehberlik
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modellerinde “program” merkezi konumdadir. Her egitim kurumunun yapis1 ve 6grencilerinin ihtiyaci
dikkate alinarak, sistem perspektifine gore bes asamada (planlama - tasarlama-uygulama-degerlendirme-
gelistirme) tasarlanir (Nazli, 2014).

Turkiyede ilk defa 2006 yilindan itibaren Erkan, Giiven vd. (2006) tarafindan MEB isbirligi ile ilk,
orta ve lise kademeleri igin hazirlanan gelisimsel kapsamli rehberlik programlarin uygulanmaya basladig:
goriilmektedir. Rehberlikte program gelistirme asamalarma gore hazirlanan bu programda 6grencilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda yedi temel yeterlik alani (okula ve gevreye uyum, egitsel basari, kendini kabul,
kisilerarasu iliskiler, aile ve toplum, giivenli ve saglikli hayat, egitsel ve mesleki gelisim) ortaya ¢ikmustir. Bu
yeterliklerin sinif ve grup rehberligi etkinlikleri gercevesinde ogrencilere kazandirilmasi amaglanmustir.
Program hali hazirda uygulanmaya devam etmektedir.

Rehberlik hizmetleri planli, programh orgiitlenmis bir sekilde profesyonelce sunulan bir hizmettir.
Hangi kurumda olursa olsun sunulacak psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin 6nceden hazirlanmis
bir program dogrultusunda yuriitiilmesi gerekir (Giiven, 2014). Halk egitim merkezlerinin halihazirdaki
psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin geleneksel yaklasimlardan temel aldig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan planlarin ise kursiyerlerin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kaldig, giintimiizde
o6nemi daha ¢ok vurgulanan gelisimsel ve onleyici yaklasimimn ihmal edildigi gortilmektedir. Bu noktada
islevsel bir kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programinin bireylerin ihtiyaglarini temel alacag ve
bireylerin gereksinimlerine cevap verebilecegi diistintilmektedir.

Bu calismada psikolojik damisma ve rehberlik programi hazirlama siirecinin asamalari
dogrultusunda halk egitim merkezlerine devam eden kursiyerlerin ihtiyaclar1 dikkate alinarak kapsamli
gelisimsel rehberlik anlayisina dayali olarak uygulanabilir, ise vuruk bir psikolojik damisma ve rehberlik
programi hazirlamak ve bu programin yeterlik ve gostergelerini ortaya koymak amaglanmustir.

2.Yontem

Bu bolimde arastirmanin ¢calisma grubuna, veri toplama araglarina ve verilerin analizine iliskin bilgi
verilmistir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara'nin Etimesgut, Yenimahalle ve Sincan halk egitim
merkezlerinde gorev yapan usta Ogretici, 6gretmen ve idareci 32 kisi ile 95 kursiyer olusturmustur.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori N %
Kursiyerler
Cinsiyet 1.Erkek 6 6.3
2.Kadm 89 93.7
Toplam 95 100
Yasg Ortalamasi 1.Erkek 29.5 -
2.Kadm 31.9 -

Halk Egitim Merkezinde Gorevliler

Gorevi 1.Yonetici 3 9.4
2.0gretmen 21 65.6
3.Usta Ogretici 8 25
Toplam 32 100

Cinsiyet 1.Erkek 6 18.7
2 Kadmn 26 81.3
Toplam 32 100

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama aracini olusturmada ilk asama olarak yonetici ve 6gretmenlere psikolojik danisma ve
rehberlikte ti¢ temel problem alanina (kisisel-sosyal rehberlik, egitsel rehberlik ve mesleki rehberlik) yonelik
ve bir tane de bu alanlarin disinda agik uglu sorular yonlendirilerek kursiyerlerin psikolojik danisma ve
rehberlik ihtiyaglarmi belirtmeleri istenmistir. Daha sonra yonetici ve ogretmenlerin acitk uglu sorulara
verdikleri cevaplardan ve halk egitim merkezi yonetmeliginden yararlanilarak kursiyerler icin evet/hayir
cevaplama biciminde ihtiya¢ analiz formu olusturulmustur. Formda mesleki ihtiyaglar bashg: altinda 12
ifade, egitsel ihtiyaclar baslig1 altinda 5 ifade ve kisisel-sosyal ihtiyaclar baslig1 altinda 15 ifade yer almustir.

2.3. Verilerin Analizi
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Verilerin analizinde Microsoft Office Excel programindan yararlanilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin
acik uglu sorulara verdikleri yanitlarin her biri rehberlik ve psikolojik danisma problem alanlarinin altinda
anahtar sozciik olarak kodlanmustir. Kodlamalarin frekanslarindan ve yaygin egitim kurumlar:
yonetmeliginden yola ¢ikilarak ii¢ problem alani altinda 32 ifade olusturulmustur. Kursiyerlerin ifadelere
evet/hayir biciminde cevaplariin yiizdeleri ¢ikartilmis ve yiizde ellinin altinda kalan "okuma yazma
becerisi kazanma" ifadesi disinda diger ifadelere en az yiizde 61 ve {iistiinde ihtiyac¢ oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. Buradaki ifadelerin birbiri ile iliskisinden yola ¢ikilarak alt1 yeterlik alani olusturulmustur. Baz
yeterlik alanlarinda ¢ok az madde oldugundan ve o yeterlik alanini temsil giicti diisiik olacagindan, yonetici
ve 9gretmenlerin goriislerinden ve yaygin egitim kurumlar1 yonetmeliginden yararlanilarak yeni kazanimlar
yazilmistir. Kazanimlarin ne dlgiide yeterlik alanina uygun olup olmadig: biri program gelistirme ve {iicii
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda uzman olan dort kisi tarafindan degerlendirilmis ve nihai olarak
alt1 yeterlik alani altinda 48 gosterge ortaya ¢ikmustir.

3.Bulgular

Thtiyag analizi sonucunda olusturulan formlara verilen yanitlarin ytizdeleri hesaplandiktan ve agik
uclu sorulara verilen yanitlar degerlendirildikten sonra en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar tespit edilerek
kursiyerlere kazandirilmas: hedeflenen ozelliklere ulasmak i¢in alt1 yeterlilik alani ve alt1 yeterlik alaninin

altinda toplam 48 gosterge olusturulmustur. Yeterlik alanlar1 ve gostergeler Tablo 2'de sunulmustur.
Tablo 2: Halk Egitim Merkezleri Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programi Igin Yeterlik ve Gostergeler

Yeterlik Alanm1 Gostergeler

Mesleki Gelisim 1. Yeni bir is bulma

2. Girigsimci olabilme

3. Var olan isi gelistirme

4. Nasil is arayacagini 6grenme

5. Yeteneklerini ve ilgilerini tanima

6. Yeteneklerini ve ilgilerini gelistirme

7. Meslekler hakkinda bilgi sahibi olma

8. Kariyer planlar1 ve amaglar: gelistirme

9. Meslegi hakkindaki yenilikleri takip etme

10.Yetenek ve ilgilerine en uygun kursu se¢me

11. Bir meslek sahibi olacak yeterlige sahip olma

12. Kazandig1 becerileri kullanacak is alanlar1 bulma

13. Kazandig; sertifika ile nerelerde calisabilecegini 6grenme

14. Basarili bir is gortismesinde etkili olabilecek faktorleri fark etme
15. Cevredeki is olanaklarmin ve isle ilgili hizmetlerin farkinda olma
Kisisel Farkindalik ve 16. Kendini oldugu gibi kabul etme

Gelisim 17. Yasam gelisim dénemlerini fark etme

18. Neleri basarabilecegini gercek¢i gozle gorme

19. Onyargilarm fark ederek 6z elestiri yapabilme

20. Kisisel amaglarini nasil degerlendirecegini bilme

21. Olumsuz duygularmi uygun bigimde dile getirme

22. Calismanin ve tiretmenin ruh saghigima etkisini fark etme

23. Diistincelerinin ve duygularinin davranislarini nasil etkiledigini fark etme
24. Bagkalarinin kendisinden farkli diistinmesinin normal oldugunu fark etme
Egitsel Gelisim 25. Gelecegi planlama becerisi kazanma

26. Etkili zaman yonetimi becerisi kazanma

27. Aldig egitim hakkinda yenilikleri takip etme

28. Hata yapma ve yanilma hakki oldugunu bilme

29. Daha verimli bir sekilde nasil calisilacagini bilme

30. Ogrenmenin yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugunu fark etme
Kisileraras: Iliskiler 31. Kendini iyi ifade edebilme

32. Aile i¢i saglikli iletisim kurabilme

33. Insanlarla etkili iletisim kurabilme

34. Tletisimi baslatma ve siirdiirebilme

35. Dinlemenin iletisimdeki 6nemini fark etme

36. Siddet, zorbalik vb. karsi reddetme becerileri gelistirme

37. Bagkalarinin duygu ve diistincelerine duyarl ve saygili olma

38. Bilissel hatalarini fark ederek daha dogru degerlendirme yapabilme
Ozerklik 39. Kendi basina etkin karar verme

40. Kendine 6zgii degerler olusturabilme

41. Bir birey olarak kendi bagina hareket etme

42. Baskalarinin isteginden ziyade kendi olabilme

Uyum ve Bas Edebilme 43. Sorunlarla bas edebilme becerisi kazanma

44. Sosyal hayatin getirdigi zorluklara uyum saglayabilme

45. Sosyal destek aglarinin ruh sagligina etkisini fark etme

46. Stresle basa ¢ikmada alternatif ¢oztim yollar1 gelistirme

47. Problemlerinin farkina vararak problemlerini ¢6zebilme
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48. Bir psikolojik danismanla kisisel sorunlarini konusabilme

Tablo 2'de goriildiigii tizere ihtiyag analizi sonucu olusturulan formlara verilen cevaplardan yola
cikilarak halk egitim merkezine devam eden kursiyerlerin psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyaglar: alt:
yeterlik alaninda smniflandirilmustir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismayla gelistirilen yeterlik ve gostergeler bir biittin olarak kursiyerlerin gelisimlerini
amaclamaktadir. Gelisim yasam boyu devam eden bir stirectir. Halk egitim merkezlerinden yararlanan
bireylerin 6gretim faaliyetlerinin disinda gelisimlerini devam ettirecekleri mesleki, egitsel ve kisisel-sosyal
alan yeterliliklerine gereksinimleri vardir. Giinti¢, Odabas1 ve Kuzu'ya (2012) gore yasam boyu 6grenme
kisisel, sosyal ve mesleki olmak tizere bu {i¢ temel catinin tamamin1 kapsamaktadir. Baska bir ifade ile halk
egitim merkezine bagvuran bireyin kisisel kazanimlar1 olarak kendini daha iyi tanimasi, giiclii ve zayif
taraflarin1 tanimasi ve kabul etmesi, sosyal beceri gelistirmesi, isbirligi yapabilmesi, mesleki gelisimini
stirdiirmesi ve var olan performansini daha iist diizeye tasimasi bu kapsamda diistiniilebilir.

Bu calismanin sonuglarina bakildiginda kursiyerlerin ihtiyaglarinin alt1 yeterlik alaninda toplandig:
goriilmektedir. Bu alt1 yeterlik alami kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki alanin kapsaminda diistintilebilir.
Ulkemizde ilk defa kapsaml gelisimsel psikolojik damsma ve rehberlik programlarinin ilkogretim ve lise
kademeleri igin yapildigr calismada (Erkan, Giiven vd., 2006) yedi temel yeterlik alani belirlenmistir.
Belirlenen yeterlik alanlarinin 6grencilerin icinde bulundugu gelisim dénemleri goz 6niine alindiginda
ihtiyaclarina yanit verir niteliktedir. Bagka bir ifade ile gelisimsel yaklasim bireylerin i¢inde bulundugu
gelisim donemi ihtiyaclarin1 karsilamaya yoneliktir. Bu calismada da Erkan, Giiven vd.' nin (2006)
hazirlamis oldugu programin yeterlik alanindan farkl olarak "Ozerklik, "Uyum ve Bas edebilme"," "Kisisel
Farkindalik ve Gelisim" yeterlik alanlarmin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Kursiyerlerin gelisim 6zellikleri
goz oniine alindiginda yetiskin bireyler olduklarindan ihtiyaglarinin degismesi agiklanabilir bir durumdur.

Bunun yaninda kursiyerlerin énemli bir kismimin geng yetiskin kadinlardan olusmasi ve tam
zamanl bir islerinin olmamasi ekonomik agidan eglerine bagiml oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle
"Ozerklik" yeterlik alaninda "kendi bagima karar verme, kendi bagima hareket etme, bagkalarmin isteginden
ziyade kendim olabilme" kazanimlar: bu 6ngoriiyii destekler nitelikte ifadelerdir. Bu ifadelerde bireylerin
kendi yasamlariin kontroliinii eline almak istedikleri baska bir ifade ile 6zerk hareket etmek istedikleri
anlagilabilir. Bunun yaninda "Uyum ve Bas edebilme" yeterlik alaninda kursiyerlerin i¢cinde bulunduklar:
sosyal ortamlarla bas etmekte giiclitk yasadiklar1 ve giigliiklerin tistesinden gelmeye ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir.

Tatar (2009) sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bir bolgede yaptigi calismasinda kiigiik yerlesim
bolgelerden sehirlere go¢ eden yetiskin bireylerin, icinde bulundugu ¢evreye uyum saglama konusunda
zorlandiklarini ifade etmektedir. Ozellikle yeni gelisen bolgelere g eden ve sosyal hayata uyum zorlugu
ceken yetiskinlere gelistirici ve onleyici rehberlik galismalar1 yapilmasinin bireylerin hem kisisel hem de
ailevi gelisimleri icin olduk¢a o6nemli oldugu diistintilmektedir. Halk egitim merkezinde c¢alisan
personellerin anket olusturmadan acik uglu sorulara verdikleri cevaplardan bu merkezlerden yararlanan
bireylerin psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyaclarinin oldukca fazla oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, 15
yillik kidemli bir 6gretmen, "Halk egitim merkezlerinde egitim goren kesimin en ¢ok psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden yararlanmasi gereken kesim oldugunu diistiniiyorum" seklinde gortisiini dile
getirmistir. Halk egitim merkezinde calisan personellerin, kursiyerlerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri ihtiyaci olarak is bulma, isi gelistirme, nasil is arayacagini bilme, cesitli egitimler alma, yetenek ve
ilgilerini ortaya ¢ikarma, yenilikleri takip etme vb. mesleki ve egitsel ihtiyaglar belirtmislerdir. Bununla
birlikte 6zellikle merkezde cesitli kurslara gelen bireylerin, uyum ve iletisim problemleri, sosyal destek ve
psikolojik destek ihtiyaglari, aile igi sorun ¢6zme ve aile igi iletisim becerileri ihtiyaclarmin oldugunu
vurgulamislardir. Halk egitim merkezlerindeki psikolojik damisma ve rehberlik programlarmin bu
calismada ortaya c¢ikan kazanimlar dogrultusunda diizenlenmesi yetiskin bireylerin ihtiyacini bir 6lgtide
karsilayabilir.

Kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programinin en 6nemli unsurlarindan olan rehberlik
miifredatinin halk egitim merkezlerinin yapisindan dolay: uygulanmasinda bazi zorluklarla karsilasilabilir.
Ozellikle kurs siirelerinin sabit olmamasi ve kursun nitelifine gore siirenin degismesi bu zorluklarin en
basinda gelmektedir. Ancak miidahale hizmetlerinin, bireysel planlamanin ve sistem desteginin
uygulanmas: yapisal ve yonetsel sartlar diusunildiugiinde miimkin gortiinmektedir. Her halk egitim
merkezinde psikolojik damismanlik ve rehberlik mezunu uzmanlarin bulunmas: ve kursun siiresine
bakilmaksizin kurslar baglamadan ihtiyag analizi yapilarak en ¢ok ihtiya¢ duyulan yeterlik ve gostergelerin
secilmesi rehberlik miifredatinin uygulanmasmi kolaylastiracak unsurlar olarak distintilmektedir. Bu
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calisma Ankaramin merkezinde bulunan halk egitim merkezlerinde gerceklestirilmistir. Bu bakimdan
stnirliiklar: vardir. Ayrica katilmeilarin ¢ok 6nemli bir kismi kadinlardan olusmaktadir. Gelecek
calismalarda farkl bolgelerden cinsiyet dagiliminin daha dengeli oldugu gruplar {izerinde ihtiya¢ analizi
yapilarak bu dogrultuda yeterlik alanlar1 ve gostergeler belirlenebilir.
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