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Oz

Aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligmma bagli o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calismakta olan
ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Ordu ili ve bagli ilcelerde
faaliyet gostermekte olan 18 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan toplam 174 6gretmen, arastirma evrenini olusturmaktadir.
iliskisel tarama modelinin kullanildif1 aragtirmada, dgretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyini belirlemek igin “Ogretmenler Icin
Orgiitsel Sessizlik Olgegi” (OS), tilkenmislik diizeylerini belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Olgegi” (MTO), isten ayrilma niyetini
belirlemek icin ise “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” (1AN) kullanilmustir. Arastirma sonucunda, demografik verilerden higbirinin drgtitsel
sessizlik diizeyi tizerinde anlaml bir farklilik yaratmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda, tiikenmislik diizeyinde cinsiyet, yas, egitim
ve gelir diizeyi degiskenleri; isten ayrilma niyetinde ise cinsiyet, yas ve egitim degiskenleri agisindan anlaml bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica, orgiitsel sessizlik ile tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml1 bir iliski
saptanmazken, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir korelasyonun varlig tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin %28 oraninda tiikenmislige bagh oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Titkenmislik, isten Ayrilma Niyeti, Ozel Egitim.

Abstract

The aim of this research is to study the relation among the organizational silence, burnout and intention to leave job within
the teachers employed at the special education and rehabilitation centres under the Ministry of Education. The research population
consists of a total number of 174 teachers working at 18 special education and rehabilitation centres in the province of Ordu and its
counties. In the research, “Organizational Silence Scale for Teachers” has been used to define the teachers’ degree of organizational
silence, “Maslach Burnout Inventory” has been used to determine their level of burnout; and “Intention to Leave Job Scale” has been
used to define the extent of the of teachers’ intention to leave job. At the end of the research it was detected that none of the
demographical data creates a meaningful difference on the degree of organizational silence. On the other hand, it was established that
there is meaningful difference in the level of burnout in terms of the variables of gender, age, education and income and, also, in the
intention to leave job as far as the variables of gender, age and education are concerned. In the study no meaningful relation between
organizational silence and burnout, or organizational silence and the intention to leave job has been found while a meaningful and
positive correlation has been detected between burnout and the intention to leave job. As a result of the regression analysis carried out,
it was concluded that teachers’ intention to leave job is caused by burnout on a rate of 28%.

Keywords: Organizational Silence, Burnout, Intention to Leave Job, Special Education.

GIRIS

Sessizlik; sesin olmama durumu, huzurlu ve ¢ogu kisinin ihtiya¢ duydugu bir olgu olarak algilanir.
Genellikle herhangi bir sorunun olmamasi ve uyumla es anlamda kullanilir. Sessizlik bir¢ok durumda dogru
olan tavir olarak anlasilir ve tesvik edilir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 99).

Orgiitlerde genel olarak is gorenlerin sessiz kalmasi, bulundugu kosullardan memnun olduklar
seklinde yorumlanmaktadir. Oysa ¢ogu zaman is gorenler arasindaki bu sessizlik, memnuniyetten ziyade
islerini kaybetme ve calistiklar1 yerlerin degistirilmesi korkusu ya da sorun ¢ikartici, huysuz, uyumsuz ve
sikayetci olarak algilanma endiselerinden kaynaklanmaktadir (Kahveci, 2010: 6; Kahveci ve Demirtas, 2013b:
53). S6z konusu endiseler is gorenlerin bulunduklar1 kosullardan memnun olmadiklar1 halde
memnuniyetsizliklerini dile getirmek yerine sessiz kalmalarina neden olmaktadir.

Turk Dil Kurumu'na gore sessizlik, sesin olmamasi, ortalikta giiriilti olmama durumu ve siik(t
(TDK, 1988: 1289) olarak tanimlanirken, Morrison ve Milliken (2000: 707) sessizligi “is gorenlerin islerini ve
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kurumunu iyilestirmeyle ilgili bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi” olarak tanimlamaktadirlar.
Yonetim kademesinin konusan bireylere kars tepkileri, bireylerin konusmak ya da sessiz kalmak arasimndaki
tercihlerinde etkili olmaktadir. Orgiitte yaygin olarak dile getirilen bir sorun karsisinda yonetim
kademesinin bireylerin doniitlerinden duydugu korku ve sessizlik davranisina iliskin olumsuz inanglar:
sonucunda konusmanin ya ise yaramaz ya da tehlikeli oldugunu yansitan “sessizlik iklimi” olusmaktadir.
Cakici'ya (2007: 156) gore yoneticilerin olumsuz geribildirim korkusu ve {iistti kapali inanglar1 ile bunun
sonucunda olusan yap1 ve politikalar sessizlik ikliminin hammaddesini olusturmaktadir.

Park ve Keil (2009), iig tip sessizlikten bahsetmektedir. Bunlardan ilki bilingli sessizliktir. Bu sessizlik
tipinde, is gorenlerin kasitli olarak sessiz kaldiklari, sorun ve diisiinceleri hakkinda konugmadiklar:
gortilmektedir. Tkinci tip sessizlik, savunmaci sessizliktir. Bu sessizlik tipinde is gorenlerin kendi
menfaatlerini korumak ve catisma ortami olusturmamak igin sessiz kalmayi tercih ettikleri goriiltir. Son
sessizlik tipi ise toplu sessizliktir. Bu tip sessizlikte is gorenler birlikte aldiklar1 kararlar sonucu, fikirlerini
acgiklamaz ve susmayz1 tercih ederler.

Sessizligin bes tane ikili fonksiyonu oldugu ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 338): (1)
Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir. (2) Sessizlik, insan iliskilerine hem
zarar verebilir hem de iliskileri diizeltebilir. (3) Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de bilgiyi gizlemektedir.
(4) Sessizlik derin dustinmenin veya diistince yoklugunun isareti olabilmektedir. (5) Sessizlik hem
onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir. Is goren sessizligi veya orgiitsel sessizlik
tanimlamalarinda genellikle son ii¢ fonksiyon tizerinde durulmakta ve sessizlik, aktif, bilingli, kasitli ve
amagli bir davranis olarak ele alinmaktadir.

Orgiitsel sessizlik bir iletisim sorunu olarak iletisim kuramlariyla da agiklanabilir. Noelle'nin
“Sessizlik Sarmali” kurami sessizligin bireyin yalmiz kalma ve yaliim korkusundan kaynaklandigini
savunmaktadir (Noelle, 1974: 43-51). Buna gore, eger bireyler cevresindeki kisilerin kendisinden farkli
fikirde oldugunu distintiyorsa dislanmamak igin fikirlerini agiklamamay1 tercih edecektir. Boylece
toplumda egemen olan goriis daha da giiclenecek ve sessiz kalan bireylerin sayist da artacaktir. Orgiitlerde
de ¢ogu zaman bir kisi sorunu dile getirinceye kadar uzun bir sessizlik siireci yasandigi ancak sorun dile
getirildikten sonra ¢ok sayida kisinin o sorun hakkinda konusma cesareti buldugu, siklikla gozlemlenebilen
bir durumdur (Aktas ve Simsek, 2015: 207). Dolayisiyla kisiler 6rgiit icin belki de ¢ok yararli olabilecek
bilgileri baslarma bir terslik gelecegi korkusuyla paylasmaktan kagmabilmektedir (Eroglu, Adigiizel ve
Oztiirk, 2011: 102).

Saglikli bir iletisim ortaminin mevcut olmadig orgiitlerde, orgiitsel ya da bireysel basaridan s6z
etmek miimkiin degildir. Bireylerin sessizlik davranislarma iliskin tutumlari, o orgiitteki iletisim ikliminin
bir belirtisi olarak 6rgiitiin saglikli olup olmadigim da gosterebilir. Orgiitte saghikl bir iletisim ortaminin
olmamasi ya da sessizligin yaygin olmasinn, bireyler agisindan sonuglarinin diisiik is doyumu ve yiiksek
tiukenmislik oldugu diuistintilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: 207). Dolayisiyla uzun siiren orgiitsel
sessizligin bireylerde titkenmislige neden olabilecegi séylenebilir.

Jones’e (1981) gore tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
“enerji, glic veya kaynaklar tizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak” olarak
tanimlanmustir (Akt. Cokluk, 2003: 111). Bununla birlikte giintimiizde yaygin olarak kullanilan tiitkenmislik
tanim1 Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi; “Insanda ortaya
cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve
diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom”
seklinde tanimlamustir. Antoniou’a (2000) gore tiikenmislik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren
meslek gruplarinda galisanlarda goriilen, is yasaminda stresle basa ¢tkamama sonucunda gozlenen fizyolojik
ve duygusal alanlarda tiikenme hissiyle ortaya ¢ikan bir duygu durumudur (Akt. Tugrul ve Celik, 2002: 1).

Tiikenmislik kavrami bir cesit is stresi olarak kabul edilmekte ve ti¢ boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olarak adlandirilmaktadir. Bireyde
tukenmislik duygusal tiilkenme ve duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarmin ve basari duygusunun
azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Bireydeki tiikenmislik, enerji kaybi, halsizlik,
yorulma ve yipranma sonucunda birinci boyut olan duygusal titkenme ile artmaktadir. Duyarsizlasma
olarak adlandirilan ikinci boyutta birey, birlikte calistig1 kisilere karsi sinirli, alayci, olumsuz tutum ve
duygular gelistirmektedir. Ugtincti boyutta ise birey, depresyon ve diisiik moral sonucu calistig1 isle ilgili
kendisini olumsuz ve basarisiz olarak degerlendirmekte ve bu durum kisisel basarisinda diismeye neden
olmaktadir (Cokluk, 2003: 112; Friedman, 1993).

Tiikenmislik; doktorlar, hemsireler, polisler ve dgretmenlerde daha fazla goriilmekte ve birey
agisindan is degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi sonuglara yol acmaktadir. Toplum agisindan
bakildiginda ttikenmislik; nitelikli is goren kaybina, hizmet kalitesinde azalmaya ve ekonomik agidan
kayiplara neden olmaktadir (Cokluk, 2003: 110).

-997 -



Birebir insan iliskisi gerektiren meslek gruplarinda calisan bireylerde sikca goriilen tiikenmislik, s6z
konusu meslek gruplarindan biri olan 6gretmenlerde de oldukca yaygin tespit edilen bir duygu durumudur.
Ogrenci-ogretmen, okul-aile catigmalari, grencilerin disiplin sorunlari, sinif mevcutlarinin asir1 kalabalik
olmasi ve fiziki kosullarin yetersizligi, biirokratik islerin yogunlugu, yetersiz ticret ve terfi etme giicliikleri,
toplumsal elestiriler ve toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik giiglerin egitim kurumlar1 tizerindeki
baskilar1 gibi nedenlerle 6gretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadig1 ortalama
stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul edilmektedir (Cokluk, 2003: 110; Farber, 1984; Sucuoglu ve Kuloglu,
1996; Tugrul ve Celik, 2002: 3). Bu sorunlar stres, kaygi ve tiikenmislige neden olmakta; ise yonelik olumsuz
tutumlar sebebiyle diisiik is performansi, grup baglhiliginin azalmasi, sikga tekrarlanan is devamsizligy, isten
ayrilmak isteme, fiziksel ve ruhsal yonden ¢gretmenlerin sagliginin bozulmasi ve saglik harcamalarinin
artmas1 gibi sonuglara yol acarak egitim ortamina, Ogrencilere, ailelere ve boylece tiim topluma
yansimaktadir (Cokluk, 2003: 110-111; Golembiewski ve dig. 1998: Akt. Tugrul ve Celik, 2002: 2) .

Ogretmenlik meslegi igin varligi kabul edilen tiikenmislik diizeyi, 6zel gereksinimli gocuklarin
egitimi s6z konusu oldugunda daha da artis gostermektedir. Bunun temel nedenleri arasinda 6grencilerle
dogrudan temasmn yogun olmasit ve ozel gereksinimli ¢ocuklarin normal akranlarina gore bakim ve
egitiminin daha zorlayici olmasi durumlar1 gosterilebilir. Bu dezavantajli galisma kosullar1 nedeniyle is
yerlerinde sessiz kalarak tiikenmislik sendromuna yakalanan 6gretmenler ¢ogu zaman isten ayrilma niyeti
tasimakta ve hatta islerinden ayrilarak farkli bir is aramak zorunda kalabilmektedirler.

Yapilan arastirmalar tiikenmislik duygusu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu gostermektedir (Leck ve Saunders, 1992; Luk ve Shaffer, 2005; Onay ve Kilci, 2011: 368).
Armstrong-Stassen’e (1998) gore orgiitlerde beklentilerinin karsilanmamasi durumunda is tatmini ve
performanslari diisen is gorenler isten ayrilma niyeti tasimaktadirlar (Biger, 2005: 57). Isten ayrilma niyeti,
calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikict ve aktif bir eylem
olarak tanimlanmaktadir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mamous, 1988: 599). Isten ayrilma niyeti gercek isten
ayrilmadan farkli bir durumdur. Yani isten ayrilma niyeti is gorenlerin is yerinde ¢alismaya devam etmek ya
da istifa etmek icin kendini degerlendirme niyetleridir (Mobley, 1982: Akt. Oriicti ve Ozafsarlioglu, 2013:
339). Ancak uzun siire isten ayrilma niyeti icinde olan is gorenler kendileri agisindan uygun kosullar
olusunca islerinden gercekten ayrilabilmektedirler.

Isten ayrilma niyetinin orgiitler, is gorenler ve toplum agisindan olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.
Isten ayrilma sonucu &rgiit acisindan yeni is goren bulma ve egitme, isin aksamasy; is goren agisindan yeni
bir is bulma ve ise uyum saglama, gelirinde dtizensizlik, psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar ve ise 6zel
kazanimlarin bosa gitmesi; toplum agisindan ise is kaybi ve iiretim kayb: sorunlarina neden olmaktadir
(Ava ve Kiigtikusta, 2009: 37). Is gorenlerde isten ayrilma niyeti siirecinin nasil gelistigi, bu diistincenin
ortaya ¢ikmasinda hangi faktorlerin rol aldig: tespit edildiginde, bu niyetin ortadan kaldirilmas i¢in nelerin
yapilmasi ve hangi tedbirlerin alinmas: gerektigi de belirlenmis olacak ve boylece soz konusu sorunlar da
ortaya ¢ikmadan 6nlenmis olacaktir.

Bu arastirmada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan 6gretmenlerin, mesleklerinin
onlara ytiikledigi sorumluluklar ve 6zel uygulamalar nedeniyle is yerlerinde sessiz kalmalari ve bunun
sonucunda tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiliklarmin yiiksek oldugu disiiniilerek isten ayrilma
niyeti tasiyor olabilecekleri varsayimi arastirilmaya deger bulunmustur. Alan yazin incelendiginde, yurt
icinde ve yurt disinda egitim kurumlar ve diger gesitli kurumlarda orgiitsel sessizlik, titkenmislik ve isten
ayrilma niyetiyle ilgili ayri ayr1 yapilmus bir¢ok arastirma bulunmasma ragmen orgiitsel sessizlik,
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iligskisini birlikte irdeleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir.
Ogretmenlerin is yerlerinde sessiz kalarak tiikenmislik sendromuna yakalanmalar1 ve sonug olarak isten
ayrilmay1 diistinmelerinin egitime yansimasiin incelenmesinin 6gretmenler agisindan oldugu kadar
egitimin niteliginin arttirilmasi agisindan da yararli olacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Ordu ili sinirlari iginde faaliyet gosteren 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gorev yapmakta olan ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiyi ve bu kavramlarin demografik verilerle olan iliskilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada
ayrica neden sonug iliskisi ¢ercevesinde, isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda tiikenmisligin ve orgiitsel
sessizligin ne 6l¢tide etkili oldugu sorgulanmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli, evren ve érneklem, veri toplama araglari ile verilerin
analizine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu calisma orgtitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaci ile yapildigindan aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iligkisel tarama modeli, iki ve
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daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin veya diizeyini belirleme amaci ile kullarilan
bir arastirma modelidir (Karasar, 2014: 81).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ordu ili siirlari iginde faaliyet gosteren 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapmakta olan toplam 174 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada ayrica 6rneklem
alma yoluna gidilmemis olup evrenin tamamina ulagilmistir. Kurumlara gidilerek kurum yetkilisinden
gerekli izin alindiktan sonra 6gretmenlerin tamami arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve goniilliilitk
esasina gore 124 6gretmen arastirmaya katilmay: kabul etmistir. Veri toplamak amaciyla hazirlanan 6lgekler
ogretmenlere dagitilmis, dlgeklerin doldurulmasi icin gerekli zaman tanindiktan sonra doldurulan 6lgekler
teslim alinmistir. Toplanan olgeklerden, eksik veriler ve ug¢ deger analizlerinin ayiklanmasi sonucunda
toplam 118 6gretmene ait veri SPSS 16.0 paket programina aktarilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veriler, giivenilirlik ve gegerliliklerinin 6nceki ¢alismalarla denendigi orgiitsel sessizlik,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti olcekleri ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorularin yer
aldig kisisel bilgi formuyla toplanmigtir.

Ogretmenlerin kurumdaki sessizlik diizeylerini 6lgmek icin, Kahveci ve Demirtag (2013a: 182)
tarafindan gelistirilmis olan 6lgek 5'1i likert tipinde hazirlanmis olup ve 18 ifadeden olusmaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek igin, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkce” ye uyarlanmis olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Olcek
5'li likert seklinde olup 22 ifadeden olusmaktadir.

Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla, Rosin ve Korabick (1995) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Tanriover (2005: 78) tarafindan yapilan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”
kullanilmigtir. Olgek 571i likert seklinde hazirlanmis olan ve tek boyut altinda toplanan 4 ifadeden
olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS paket programi 16.0 siiriimii kullanilarak analiz edilmistir. Orgiitsel
sessizlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri degerlendirilirken, cinsiyet ve medeni durum
“Bagimsiz Orneklemler Icin t-Testi” ile; yas, egitim diizeyi, hizmet yili ve gelir diizeyi degiskenleri ise “Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ” ile incelenmistir. Ayrica, orgiitsel sessizlik, titkenmislik ve isten ayrilma
niyeti degiskenleri arasindaki iliskinin varhigini, yoniinii ve diizeyini belirlemek icin korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi
0.05 olarak kabul edilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Giivenilirlik Bulgular1

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha kat sayis1 ile degerlendirilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler alir. Deger 1’e yaklastikca giivenilirlik artmaktadir.
Cronbac’h Alpha degerinin 0,70’den biiyiik olmasi olgegin giivenilirligi icin yeterli kabul edilmektedir
(Ozdemir, 2013: 80).

Arastirmada kullanilan 8lgeklere ait Cronbach’s Alpha degerleri sirastyla Tablo 1'de gortilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine Ait Giivenilirlik Degerleri

Cronbac'h Alpha Degeri N
Orgiitsel Sessizlik Olcegi 0,803 18
Tiikenmislik Olgegi 0,861 22
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0,808 4

Tablo 1 “de gortildiigii gibi tim Olceklere ait Cronbach’s Alpha degerleri 0,70 degerinin tizerinde
oldugundan 6l¢ek giivenilirlikleri yeterli diizeydedir.
Demografik Bulgular

Orneklem grubuna ait demografik bulgular Tablo 2’ de goriilmektedir.
Tablo 2: Orneklem Grubuna Ait Demografik Bulgular

Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 75 63,6
Cinsiyet Erkek 43 36,4
Toplam 118 100
Medeni Durum Evli 50 424
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Bekar 68 57,6

Toplam 118 100
20 yas ve alt1 0 0
21-25 yas 41 34,7
26-30 yas 35 29,7
Yas 31-35 yas 24 20,3
36-40 yas 5 4,2
41 yas ve tzeri 13 11
Toplam 118 100
Lise ve Dengi 5 4,2
On Lisans 12 10,2
Egitim Lisans 101 85,6
Lisanstistti 0 0
Toplam 118 100
1-5 y1l 73 61,9
6-10 yil 28 23,7
Hizmet Y11 11-15 y1l 8 6,8
16 y1l ve tizeri 9 7,6
Toplam 118 100
0-1000 TL aras1 9 7,6
1001-2000 TL aras1 74 62,7
Aylik Gelir 2001-3000 TL arast 28 23,7
3001 ve iizeri 7 5,9
Toplam 118 100

Tablo 2’'de goriildigi gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 75'i (%63,6) kadin, 43’11 (%36,4) erkek;
50'si (%42,4) evli, 68'i (%57,6) ise bekardir. Ogretmenlerden 21-25 yas grubunda olanlar 41 (%34,7) kisi ile
cogunlugu olusturmakta, bunu 35 (%29,7) kisi ile 26-30 yas grubu takip etmektedir. 101 (%85,6) kisi ile
¢ogunlugunu lisans mezunlarinin olusturdugu orneklem grubunda ogretmenlerin agirlikh olarak 1-5 yil
arasinda deneyim sahibi olduklar: goriilmektedir. Aylik gelir verileri ise 74 (%62,7) 6gretmenin 1001-2000 TL
arasl, 28 (%23,7) dgretmenin ise 2001-3000 TL arasi ticret aldigim gostermektedir.

T Testi Bulgular:

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin cinsiyet degiskeni

agisindan karsilastirilmasi Tablo 3'te gosterilmistir.
Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni Baglaminda Orgiitsel Sessizlik, Titkenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Karsilastiriimast

Grup X ss P

Orgiitsel Sessizlik Kadm 3,0333 0,60981 0,293
Erkek 3,1557 0,60007

Titkenmislik Kadin 2,7988 0,44128 0,045
Erkek 2,9894 0,56763

Isten Ayrilma Niyeti Kadin 2,2600 0,9651 0,012
Erkek 2,7384 1,01909

Tablo 3’te yer alan verilere gore arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin ortalama orgtitsel sessizlik
diizeyi 3,0333 iken erkek dgretmenlerin ortalama orgiitsel sessizlik diizeyi ise 3,1557 bulunmustur. Tablo 3" e
gore (p>0,05) kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi soylenebilir. Bir baska deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri kadin ya da
erkek oluslarina gore farklilasmamaktadir.

Aragtirmaya katilan kadmn oOgretmenlerin ortalama tiikenmiglik diizeyi 2,7988 iken erkek
Ogretmenlerin ortalama tiikenmislik diizeyi ise 2,9894 bulunmustur. Tablodaki degerler incelendiginde
(p<0,05) kadin ve erkek ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik gosterdigi goriilmektedir. Ortalama degerler erkek ogretmenlerin titkenmislik diizeyinin kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3'teki verilere gore arastirmaya katilan kadmn 6gretmenlerin ortalama isten ayrilma niyeti
diizeyi 2,2600 iken erkek dgretmenlerin ortalama isten ayrilma niyeti diizeyi ise 2,7384 bulunmustur. Tablo
3’de yer alan degerler (p<0,05) kadin ve erkek ©gretmenlerin isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Ortalama degerler incelendiginde erkek
Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin kadin 6gretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin medeni durum

degiskeni acisindan karsilagtirilmasi Tablo 4'te gosterilmistir.
Tablo 4: Medeni Durum Degigkeni Baglaminda Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Grup X ss P

Orgiitsel Sessizlik Evli 3,009 062564 0,295
Bekar 3,1283 0,59179

Titkenmislik Evli 29045 04570 0,499
Bekar 2,8416 0,52673

Isten Ayrilma Niyeti Evli 24100 11821 0,823
Bekar 2,4522 0,8663

Tablo 4’ de yer alan verilere gore arastirmaya katilan evli 6gretmenlerin ortalama orgiitsel sessizlik
diizeyi 3,0095 iken bekar ogretmenlerin ortalama orgiitsel sessizlik diizeyi ise 3,1283 bulunmustur.
Tablodaki anlamlilik degeri (p>0,05) oldugundan evli ve bekar 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan evli oOgretmenlerin ortalama tiikenmislik diizeyi 2,9045 iken bekar
Ogretmenlerin ortalama tiikenmislik diizeyi ise 2,8416 bulunmustur. Tablodaki anlamlilik degeri (p>0,05)
oldugundan evli ve bekar dgretmenlerin titkenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gostermedigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan evli 6gretmenlerin ortalama isten ayrilma niyeti diizeyi 2,4100 iken bekar
Ogretmenlerin ortalama isten ayrilma niyeti diizeyi ise 2,4522 bulunmustur. Tablodaki anlamlilik degeri
(p>0,05) oldugundan evli ve bekdr ogretmenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi soylenebilir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde ogretmenlerin medeni durumlarmin, orgiitsel sessizlik,
tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadig: goriilmektedir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular:

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin yas, egitim, hizmet yili ve gelir degiskenleri acisindan

karsilastirilmasina yonelik bulgular Tablo 5'te gosterilmistir.
Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik Diizeyine {liskin ANOVA Bulgulari

Orgiitsel Sessizlik
Tukey ve Games
Anova Sonuclar1 Howell Testi
X F P N Anlamli Fark
Yas
1) 20 yas ve alt1 - -
2) 21-25 yas 3,15 41
3) 26-30 yas 2,95 0,69 0,62 35 -
4) 31-35 yas 314 24
5) 36-40 yas 2,83 5
6) 41 yas ve tizeri 3,14 13
Egitim
1) Lise ve Dengi 2,94 5
2) On Lisans 2,83 0,91 0,45 12 -
3) Lisans 3,11 101
4) Lisantistii - -
Hizmet y1l1
1)1-5 3,02 73
2) 6-10 3,24 1,00 0,39 28 -
3)11-15 2,95
4) 16 ve tizeri 3,06
Gelir
1) 0-1000 TL aras1 2,65 9
2) 1001-2000 TL arast 3,10 1,64 0,18 74 -
3) 2001-3000 TL aras1 3,14 28
4) 3001 TL ve iizeri 3,09 7
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Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin orgtitsel sessizlik diizeylerinin yas, egitim, hizmet yil1 ve gelir
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Bu durum,
yas, egitim, hizmet yili ve aylik gelirin 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyini etkileyen degiskenler
arasinda yer almadigini gostermektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas, egitim, hizmet yili ve gelir degiskenleri agisindan
kargilagtirilmasina yonelik bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Tiikenmislik Diizeyine Iliskin ANOVA Bulgular:

Tiikenmislik
Tukey ve Games
Anova Sonugclar1 Howell Testi
X F P N Anlamli Fark
Yas
1) 20 yas ve alt1 - -
2) 21-25 yas 2,85 41
3) 26-30 yas 2,78 3,189 0,016 35 5>2,3,4,6
4) 31-35 yas 2,86 24
5) 36-40 yas 3,60 5
6) 41 yas ve tizeri 2,87 13
Egitim
1) Lise ve Dengi 3,281 5
2) On Lisans 3,143 4,392 0,0015 12 3<1,2
3) Lisans 2,815 101
4) Lisaniistii - -
Hizmet Y11
1)1-5 2,85 73
2) 6-10 2,95 0,519 0,67 28 -
3)11-15 2,77
4) 16 ve tizeri 2,75
Gelir
1) 0-1000 TL arast 3,44 9
2) 1001-2000 TL aras1 2,75 6,595 0,00 74 1>2,3,4
3) 2001-3000 TL aras1 2,97 28
4) 3001 TL ve iizeri 2,92 7

Tablo 6 incelendiginde, ogretmenlerin titkenmislik diizeyi ortalamalarinin yas, egitim diizeyi ve
gelir degiskenleri acisindan farklilik gosterdigi (p<0,05) ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu,
hizmet yili degiskeni icin ise bu farkin anlamli olmadig tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirma
testlerinde yas degiskeninde gozlenen farkliligin 36-40 yas aras1 6gretmenlerden kaynaklandig1 ve bu grupta
yer alan bireylerin tiikenmislik ortalama degerlerinin diger yas gruplarinda yer alan bireylerden daha
yitksek oldugu goriilmiistiir. Egitim degiskeni acisindan ise farklilik lisans mezunu olan 6gretmenlerin
tiikenmislik ortalamalarinin lise ve 6n lisans gruplarinda yer alan 6gretmenlerden daha diistik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Aylik gelir degiskeni icin anlaml olan farkliligin ise gelir diizeyi 0-1000 TL araliginda
olan ¢gretmenlerden kaynaklanmakta oldugu ve ortalama degerler incelendiginde 0-1000 TL aras: gelire
sahip ogretmenlerin titkenmislik diizeylerinin diger tim gelir gruplarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 6 da ayrica titkenmislik diizeyinin hizmet yili agisindan anlaml bir farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmektedir.

Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin yas, egitim, hizmet yili ve gelir degiskenleri
agisindan karsilagtirilmasina yonelik bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Isten Ayrilma Niyeti Diizeyine iliskin ANOVA Bulgular

Isten Ayrilma Niyeti
Tukey ve Games
Anova Sonugclar1 Howell Testi

X F P N Anlaml1 Fark
Yas
1) 20 yas ve alt1 - -
2) 21-25 yas 2,57 4,869 0,001 41 5>34
3) 26-30 yas 2,11 35
4) 31-35 yas 2,13 24
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5) 36-40 yas 3,70 5

6) 41 yas ve tizeri 2,90 13

Egitim

1) Lise ve Dengi 3,10 5

2) On Lisans 2,79 2,171 0,119 12 -
3) Lisans 2,35 101

4) Lisaniistii -- -

Hizmet Yil1

1)1-5 2,39 73

2) 6-10 252 0833 0,478 28 -
3) 11-15 2,09

4) 16 ve tizeri 2,8

Gelir

1) 0-1000 TL aras1 2,77 9

2) 1001-2000 TL aras1 2,35 2,103 0,10 74 -
3) 2001-3000 TL arasi 2,68 28

4) 3001 TL ve tizeri 1,78 7

Tablo 7 de goriildiigu gibi, isten ayrilma niyeti icin yalnizca yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik mevcuttur (p<0,05). Yas degiskenindeki bu farklilik 36-40 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin isten
ayrilma niyetlerinin 26-30 yas ile 31-35 yas araliginda yer alan ogretmenlerden daha fazla olusundan
kaynaklandig1 yapilan coklu karsilastirma testleri ile belirlenmistir. Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti
diizeylerinde egitim, hizmet y1l1 ve gelir degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular:

Arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla oncelikle
korelasyon analizi, daha sonra aralarinda iliski oldugu tespit edilen yapilarin birbirlerine etkisini belirlemek
icin ise regresyon analizi yapilmustir.

Ogretmenlerin o6rgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla

yapilan korelasyon analizine ait bulgular Tablo 8'de gosterilmistir.
Tablo 8: Orgiitsel Sessizlik ve Tiikenmislik Korelasyon Analizi Bulgular

Tiikenmislik
Orgiitsel Sessizlik Pearson Corelations 0,075
Sig. (2-tailed) 0,418

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik tutumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek
tizere Tablo 8'de arastirma degiskenlerine ait pearson korelasyon katsayilari verilmis olup elde edilen
sonuglara gore, bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonli bir
iliski olmakla birlikte (0,075), bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigr (Sig. 0,418>0,005)
goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasmndaki iligkiyi test etmek

amaciyla yapilan korelasyon analizine ait bulgular Tablo 9'da gosterilmistir.
Tablo 9: Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi Bulgular

Isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel Sessizlik Pearson Corelations 0,113
Sig. (2-tailed) 0,222

Ogretmenlerin o6rgiitsel sessizlik tutumlari ile isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere Tablo 9'da arastirma degiskenlerine ait pearson koreldsyon katsayilar1 verilmis olup elde
edilen sonuglara gore, bireylerin ¢rgtitsel sessizlik tutumlar ile isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski olmakla birlikte (0,113), bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig (Sig.
0,222>0,005) goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla

yapilan korelasyon analizine ait bulgular Tablo 10’da gosterilmistir.
Tablo 10: Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi Bulgulart

Isten Ayrilma Niyeti
Tiikenmislik Pearson Corelations 0,533
Sig. (2-tailed) 0,000
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Ogretmenlerin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek {tizere
Tablo 10’da arastirma degiskenlerine ait pearson koreldsyon katsayilari verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, bireylerin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif yonlii (0,533) ve istatistiki
olarak anlamli (Sig. 0,000<0,005) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonucu Tablo 11 ve

Tablo 12" de verilmistir.
Tablo 11: Model Ozeti Tablosu

Diizeltilmis
R R Kare R Kare
,533a 0,284 0,278

Tablo 11’de yer alan R Kare degeri, modelin aciklama giictinii ifade etmektedir. Buna gore isten
ayrilma niyetinin %28lik kismu tiikenmislik faktorii ile agiklanabilmektedir. Bir baska deyisle, tabloda yer
alan veriler calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin %28 (R Kare= 0,284) oranminda tiikenmislige bagl

oldugunu gostermektedir.
Tablo 12: Regresyon Sonug Tablosu

Standardize Edilmemis  Standardize

Model Katsayilar Edilmis Katsayilar P

B IS_;:; dart Beta
Sabit -0,662 0,463 -1,429 0,156
Titkenmislik 1,08 0,159 0,533 6,782 0,000

Tablo 12 incelendiginde, ¢alisanlarin tiikenmislik duygusundaki 1 birimlik artisin, calisanlarin isten
ayrilma niyeti diizeyinde 1,08 (B=1,08) birimlik artisa neden oldugu anlasilmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 6zel egitime ihtiyact olan bireylerle
calisan ogretmenlerin, orgiitsel sessizlik, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbiriyle ve
demografik verilerle olan iligkileri incelenmistir.

Calismada Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum, Kahveci ve Demirtas (2013b:57) ile Ozdemir ve Sarioglu Ugur'un
(2013) yapmus oldugu ¢alismalarda elde ettikleri bulgularla 6rtiismektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigim incelemek {izere
yapilan analizler sonucunda, erkek ¢gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu ve bu farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, gelismekte
olan toplumlarda erkeklerin ailenin ekonomik sorumlulugunu tek basina tistlenmesinin yaygin bir durum
olusu ve bu durumun erkek 6gretmenlerde sosyal yasamdaki yipranmanin mesleki tiikenmislik diizeyini
arttirdigr seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Girgin (1995) tarafindan yapilan arastirmada da erkek
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden yiiksek oldugu tespit edilmis ve yazar bu
durumu, kadmlarm annelik i¢gitidiisii ile meslege daha yatkin olmalari, 6gretmenligin kadinlar igin toplum
tarafindan uygun bulunmas: sonucu kadin 6gretmenlerin meslege ¢ok onceden uyum saglamalar ile
agiklamistir. Alan yazinda bu arastirma sonuglariin aksine, Sahin ve Sahin (2012) ve Basaran (1999) 6zel
egitim Ogretmenleri ile Alparslan (2010: 91) ise akademisyenler ile yapmis olduklar1 calismalarda
tukenmislik dtizeyinin cinsiyet degiskeni agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik yaratmadig:
sonucuna varmuslardir.

Arastirmada erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklari
sonucuna ulasilmustir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla isten ayrilma niyetlerinin yiiksek
olmasi, erkeklerin calisma yasami igerisinde kadinlara oranla daha fazla is alternatifine sahip olmalar: ile
agiklanabilir. Bu sonug, Ustu (2014) tarafindan 712 simf 6gretmeni ile yuritiilen yiiksek lisans ¢alismasinda
elde edilen verilerle ortiismektedir.

Arastirma verileri incelendiginde orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin hi¢ birinde medeni durum acisindan istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik saptanmamustir.
Tukenmislik acisindan elde edilen sonuclar Sahin ve Sahin (2012:281), Yigit (2007) ve Celebi (2013: 76)
tarafindan yapilmis olan arastirmalarda elde edilen sonuglar ile ortiismektedir. Diger taraftan Basol ve Altay
(2009: 209) yapmis olduklari galismada evli 6gretmenlerin, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik alt
boyutlarinda daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklarin belirtmislerdir.

Ozellikle isten ayrilma niyeti degiskeni agisindan evli bireylerin sorumluluk alanlarinin bekar
calisanlara gore fazla oldugu diistintildiigiinde medeni durumun isten ayrilma diizeyinde farklilik
yaratmamast dikkat cekicidir. Bu durum, isten ayrilma diistincesi ile bu distincenin gerceklestirilmesi
durumlarinin farkli sonuglar1 olmasi ile agiklanabilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri incelendiginde, yas, egitim, hizmet yili ve gelir
degiskenlerinin hicbirinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Benzer sekilde
Ozdemir ve Sarioglu Ugur (2007) 6rgiitsel ses ve sessizligin demografik verilerle olan iligkisini inceledikleri
calismalarinda orgiitsel sessizlik diizeyinin egitim, hizmet yili ve yasa gore farklilik gostermedigini
bulmuslardir. iki arastirma sonuglarmin birbirini destekler nitelikte oldugu séylenebilir. Tayfun ve Catir
(2013: 125) ise yapmus olduklar1 ¢alismada yas degiskeni ile orgtitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski
olmadigl, ancak egitim diizeyi ve mesleki deneyim degiskenleri ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Arastirmada ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore
anlaml bir sekilde farklilastigi ancak hizmet yili degiskeni icin ise bu farkin anlamli olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Yapilan c¢oklu karsilastirma testlerinde yas degiskeninde gozlenen farkliligin 36-40 yas arasi
ogretmenlerden kaynaklandigi ve bu grupta yer alan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger yas
gruplarinda yer alan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug Seferoglu, Yildiz ve Yiicel
(2014: 360), Otacioglu (2008: 109) ve Dolunay (2002: 54) tarafindan yapilan galismalarda elde edilen
sonuglarla orttismektedir. Buna karsin Urfali Aksoy ise (2007: 44) 6zel egitim dgretmenleri ile yapmis oldugu
calismada katilimcilarin yas: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
olmadigini saptamustir. Egitim degiskeni acisindan bakildiginda lisans mezunu olan 6gretmenlerin lise ve 6n
lisans mezunu olan 6gretmenlere oranla kendilerini daha az titkenmis hissettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu
durum lisans mezunu 6gretmenlerin ise odaklanma, mesleki yeterlilik diizeyleri ve is yasamina iliskin
gelecekleri ile ilgili farkli alternatiflere sahip olmalar ile iliskilendirilebilir. Ancak bu sonu¢ Karahan ve
Uyanik Balat'm (2011:5) 6zel egitim okullarinda galisan egitimcilerle yiiriittiikleri ¢alismada lisans mezunu
olan egitimcilerin lise mezunu olan egitimcilere gore kendilerini daha fazla titkenmis olarak algiladiklar:
sonucu ile ortismemektedir. Aylik gelir degiskeni bakimindan gelir diizeyi 0-1000 TL araliginda olan
ogretmenlerin diger tim gelir gruplarindaki 6gretmenlerle karsilastirildiginda tiikenmislik diizeylerinin
daha ytiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu durum aldiklari ticretin yetersiz olmasinin dgretmenlerin
tikenmislik diizeylerini arttirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinde egitim, hizmet yili ve gelir degiskenleri agisindan
anlamli bir farklilik olmadig sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglari 6gretmenlerin isten ayrilma
diistincelerinin yalmzca yas degiskeni acisindan farklilastigini ve bu farkliligin 36-40 yas grubunda yer alan
ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin 26-30 yas ile 31-35 yas araliginda yer alan &gretmenlerden daha
fazla olusundan kaynaklandigim gostermektedir. Bu bulgularmn aksine, Oriicti ve Ozafsarlioglu (2013: 354)
yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasmadigin
tespit etmislerdir.

Arastirmada ogretmenlerin orgiitsel sessizlik tutumlar: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu (0,075), ancak bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig (Sig. 0,418>0,005)
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, Aktas ve Sahin (2005: 226) tarafindan yapilan arastirma sonuglar ile
ortiismemektedir. Aktas ve Sahin (2005: 226) katilimcilarin orgiitsel sessizlik tutumlar: ile tiikenmislik
algilarini karsilastirdiklar1 arastirmada, sessiz kalan grubun tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Arastirmacilar bu sonucun 6rgiitsel baglamda tersten yorumlandiginda yonetime katilan
ve soz hakki taninan is gorenlerin titkenmislik algilarinin daha diisiik olacag: seklinde ongoriilebilecegini
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki
olmakla birlikte (0,113), bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh olmadig1 (Sig. 0,222>0,005) tespit edilmistir.
Bu durum, Elgi, Karabay Erdilek, Alpkan ve Sener (2014) tarafindan yapilan ve orgiitsel sessizlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin tespit edildigi calisma sonuglar: ile
ortiismemektedir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif
yonlii (0,533) ve istatistiki olarak anlamli (Sig 0,000<0,005) bir iliski oldugu gortilmiisttir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Weisberg ve Sagie (1999) Israil Tel Aviv'de 28 ortaokul
Ogretmeni ile yapmis olduklari ¢calismada, tiikenmigligin tiim alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Goddard ve Goddard (2006) ogretmenlerle yapmis olduklar:
arastirmada, 6gretmenlerin meslegi birakma konusundaki ciddi egilimleri ile tiikenmislik duygusu arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Altunoglu ve Sarpkaya” nin (2012: 8570)
akademisyenler ile yapmis olduklar1 calisma, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin var
oldugunu ortaya koymustur. Carson, Baumgartner, Matthews ve Tsouloupas’'in (2010) 6gretmenler ve Onay
ve Kilci'nin (2011: 368) ise garsonlar ve ascibasilar ile yaptiklari calismada, duygusal tiikenmislik diizeyi ile
¢alisanlarin mevcut isinden ayrilma egilimleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore isten ayrilma niyetinin %28'lik kism tiikenmislik faktori ile
aciklanabilmektedir. Bir baska ifadeyle, 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin %28 (R Kare= 0,284)
oraninda tiikenmislige bagh oldugu soylenebilir. Bu durum, yasamsal anlamda tiikenmislik hisseden ve
bunu is yasamu ile bagdastiran bireylerin s6z konusu duygudan kurtulmak igin yeni bir is arayisina girmek
istemelerinden kaynaklanabilir.

Arastirmada elde edilen sonuclara gore, calisanlarin gelir diizeyinin yasam standartlarinin altinda
olusunun tiikenmislik duygusunu arttirdig1 ve bu durumun isten ayrilma diistincesinin olusmasina neden
oldugu soylenebilir. Bu sonuglar 1s1ginda orgiitlerin galisanlarin titkenmislik diizeylerini ve buna bagh
olarak isten ayrilma niyetlerini azaltmak amaciyla ¢alisanlara yasamlarini idame ettirebilecekleri diizeyde
bir ticret 6demeleri onerilmektedir. Bunun yaninda egitimde kaliteyi arttirmak amaciyla ve 6gretmenlik
mesleginin kendine has mesleki yeterlilikler icermesi nedeniyle 6gretmen olarak calisanlarin en az lisans
mezunlari arasindan tercih edilmesinin daha uygun olacag: duistintilmektedir.
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