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Oz

Isyerlerindeki psikososyal risk unsurlari, is sagligi ve giivenligi kapsaminda degerlendirilmekte ve sonuglariyla is gérenleri
etkilemektedir. Tiirkiye’de konaklama ve yiyecek-igecek is kolunda istihdam edilmekte olan is gorenlerin, psikososyal risklere maruz
kaldiklar bilinmektedir. Bu psikososyal risk unsurlari is gorenlerin ise baglilik, verimlilik ve is tatmin diizeylerinin olumsuz anlamda
etkilenmesine neden olmaktadir.

Bu calismada, konaklama ve yiyecek-icecek is kolunda faaliyet gosteren isyerlerinde, is gorenlerin karsi karsiya kaldiklar
psikososyal risk unsurlarinin nedenleri ve sonuglar: betimsel olarak incelenmistir. Arastirma sonucunda, konaklama ve yiyecek-igecek
isyerlerinde vardiyali calisma, gece calismasi, ticretler, fazla galisma, aile-is hayat1 iliskisi, rol belirsizligi, isin sosyal degerinin diistik
olmasi, belirsiz fazla mesai programlar1 vb. konularda is gorenlerin is saghig1 ve giivenligini etkileyen problem alanlarmn varlig
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin son kisminda konaklama ve yiyecek-icecek is kolunda calisan is gorenlere yonelik is
saglig ve giivenligi ile ilgili yapilmasi gereken calismalar ile tavsiye ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: s Saglig1 ve Giivenligi, Konaklama ve Yiyecek-Icecek Isyerleri, Psikososyal Riskler.

Abstract

Psychosocial risk factors in work places are evaluated in the scope of occupational health and safety and influences personnel
with its results. It's known that the personnel, which are employed in the line of accommodation and catering enterprises, are exposed
to psychosocial risks in Turkey. These psychosocial risk factors impair the level of dedication, productivity, and job satisfaction.

In this study, the causes and the consequences of risk factors faced by personnel in work places, which are in service in the
line of accommodation and catering, are evaluated descriptively. As the result of research, in accommodation and catering enterprises,
on such issues that, shift working, night work, wages, over work, family-work life relationship, role ambiguity, the low social value of
the work, indefinite overtime schedules, etc, , the presence of the problem areas that affect the occupational health and safety of the
personnel, is specified. In light of this information, with the studies about occupational health and safety for the personnel who
employed in line of accommodation and catering, advices and recommendations were included in the final part of the study.

Keywords: Occupational Health and Safety, Accommodation and Catering Enterprises, Psychosocial Risks.

GIRIS

Sanayilesmenin ilk yillarinda bir meta olarak goriilen is gorenler ¢ok zor sartlar altinda istihdam
edilmistir. Calisanlar sagliksiz kosullar ve uzun ¢alisma siireleri ile insana yakisir sartlardan uzak bir ¢alisma
hayatinin icerisinde ¢alisma zorunda birakilmislardir. Iscilesme siirecinin baslamasi ve haklarinin
savunulmasi yoniindeki zorlu miicadeleler sonucunda,is gorenlerin calisma sartlar1 uzun yillar igerisinde
yavas yavas degismeye/gelismeye baslamustir. Is gorenlere; psikolojik ve sosyal ozelliklere sahip insan
olmalarindan &tiirti bir meta gibi yaklasilmamas: gerektigi ve calisma sartlarmin buna gore belirlenmesi
gerektigi goriisii benimsenmeye baslanmustir.

Calisma hayati ile ilgili en onemli noktalardan biri calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda
calismalarini yerine getirmeleridir. Birgok yasal diizenlemeler ve cezai yaptirimlara ragmen meydana gelen
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 karsisinda olen, sakat kalan, yaralanan ve isglicii kaybmna ugrayan
calisanlarin durumu durumun ciddiyetini gostermektedir. Is saglig1 ve giivenligi alaminda cikarilan birgok
yasal diizenleme ve olusturulmaya calisilan gtivenlik kiiltiirii ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6niine
gecilmeye calisiilmaktadir. Sektorel anlamda risk faktorleri belirlenerek bunlara yonelik 6nleyici ve koruyucu
araclar kullamilmaktadar.

* Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm 1§letmeciligi Bolumdi.
** Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.
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2012 yilinda gikarilan ilk miistakil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu (6331) ile Tiirkiye’de is saglig1 ve
gtivenligi calismalarmin kapsam alani genisletilmis ve ayni zamanda ilgili yonetmelikler giincellenerek is
saglig1 ve glivenligi uygulamalarinin proaktif énlem felsefesine gore yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Calisma sartlar1 bakimindan, is saglig1 ve giivenligi tehlike siniflar icerisinde “az tehlikeli” sinifta
yer alan konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerinde, calisma hayatinda is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
sebep olabilecek bir¢ok risk grubundan bahsedilebilir. Ozellikle psikososyal risk grubuna giren problem
alanlar1 konaklama ve yiyecek-igecek isyerlerinde daha fazla goriilmektedir. Calisma saatlerinin uzunlugu,
ara dinlenmelerin ihlali, haftalik tatil hakkinin verilmemesi, ulusal bayram ve genel tatil giinlerindeki
¢alismalarin ticretinin verilmemesi, gogmen is giicti, kayit disilik gibi konular psikososyal risklerin nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Isin organizasyon yapisi geregi, uzun ve standart olmayan galisma saatleri, aksam
ve gece calisma saatlerinin fazlaligy, is-aile yasami dengesizligi, is yiikiiniin fazlalig, personel veya misafirler
tarafindan baski, ayrimcilik ve siddet goriilmesi gibi etkenler konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerindeki
psikososyal risklerin diger kaynaklar1 arasinda siralanabilir (EU-OSHA,2008).

Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde galisanlarin gogunlugunu, 15-24 yas grubu ile 25-34 yas
gruplarindaki is gorenler olusturmaktadir. Bu durumun temel nedenleri arasinda; diistik egitim seviyesine
sahip ve diisiik {icretle calistirilabilecek genclerin kolaylikla istihdam edilebilmesi, yiiksek oranda sezonluk
isyerlerinin varligl, uzun calisma saatleri nedeniyle yetiskin bireyler tarafindan tercih edilmemesi ve
psikolojik anlamda zorlu calisma kosullar1 gosterilmektedir (EUROFOUND;2004).Konaklama ve yiyecek-
icecek isyerlerinde istihdam edilen is gorenlerde, is stresi kaynakli is-aile hayati diizensizliklerine iliskin
psikososyal sorunlar oldukca yogundur. Sektdrde organizasyon yapisi ve diger bazi etkenler nedeniyle
olusan is stresi ve tiikenmislige bagl aile ici stres, sektorde isgticti devir hizinin artmasina neden olmaktadir
(Cleveland vd.,2007).

Ruhanen (2009) tarafindan, Asya Pasifik Bolgesi'nde yer alan tilkeleri kapsayan bir arastirmada, is
gorenlerin turizm sektoriindeki isleri tercih etmemesine neden olan bazi psikososyal risk unsurlarindan
bahsedilmistir. Diger sektorlere oranla isgticti devir hizinin yiiksekligi, turizm baglantilh ugraslarla ilgili
dusuk ticret algisi, diger sektorlere kiyasla sosyal itibar diizeyinin diisiik olmasi, maliyetler nedeniyle
gocmen is giictiniin yogunlugu, gegici is giicti istihdamina yonelik egilim bu unsurlardan bazilaridir.
Paulstan (2009) tarafindan, turizm tesislerinde calisanlar1 kapsayan diger bir arastirmada; calisanlarinin
motivasyonunu {icretler, orta kademe ve tst yoneticilerin tutumlar1 ve diger olumsuz is kosullarinin
etkiledigi ve is tatmin diizeylerinin diismesi nedeniyle is gorenlerin alternatif mesleklere yoneldikleri
belirlenmistir. Ayni calismaya gore turizm sektoriinde is gorenlerin aldig ticret az, egitim olanaklar1 sinirh
ve calisma saatleri oldukca fazladir.

Bu calismada konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerindeki is gorenlerin is saghgi ve giivenligini
etkileyen psikososyal risk unsurlari, risk unsurlarinin nedenleri ve sonuglarina deginildikten sonra sekttrde
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yapilmasi gereken ¢alismalara yonelik tavsiye ve onerilere yer verilmistir.

Psikososyal Risk Kavrami

Insanlarin giinliik yasantilarinin ortalama ticte birine denk gelen galisma siiresinde, insanlarin hak
ettikleri giivenli ve saglikli bir ortamda olmalari, yaptiklar1 isin kalitesini ve verimini de etkilemektedir.
Barinma ve yiyecek gibi temel ihtiyaglarin akabinde giivenlik ve saglik gibi 6nemli ihtiyaclara gereksinim
duyulmaktadir.

Diinyada sanayilesme ile birlikte 6zellikle yeni yeni kurulan biiyiik fabrikalarda baslayan kitlesel
uretimle birlikte calisanlarin saglik ve giivenligi ile ilgili ciddi problemler bas gostermeye baslamustir. Yillar
ilerledikce artis gosteren bu problemlerin ¢oziimiine yonelik isyerlerinde, calisma diizeni ve kosullar: ile
ilgili iyilestirmeler ve bu uygulamalar1 zorunlu kilacak yasalar yiiriirliige konmustur. Bu sayede calisanlar is
yasaminda saglik ve gtivenlik gibi haklara kavusmaya baslamuslardir. Calisma ortamindaki saghk ve
giivenlik onlemleri, tilkelerin gelismislik seviyesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bilindigi tizere calisma ortamlarinda insan saghgmi olumsuz etkileyebilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psikososyal bir¢ok risk faktorii mevcuttur. Calisma hayati ve/veya galisanlar ile ilgili tartismasiz
en onemli konu bu risk faktorlerinin calisanlara zarar vermeyecek bigim veya diizeyde tutulmasidir.
Isyerlerinin istenilen bu diizeye ulasabilmesi hem bireysel hem de yénetsel agidan ¢ok boyutlu bir meseledir.
Calisanlarin saghk ve giivenlik nlemlerine uymamasi sonucu sagliginin bozulmasi durumunda, 6ncelikle
kisinin yasama kalitesi diisecek, ailevi ve sosyal iliskilerinde bozulma meydana gelecek ve gelirin kesilmesi
gibi istenmeyen durumlarin yasanmasi ile karst kasiya gelinecektir. Isyerlerinde saghikli ve giivenli bir
ortamin varligy, isletmenin varlig1 ve devami anlamina gelmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari sonucu
isin kisa veya uzun siire durmasi, tiretimin aksamasi ve hasta ve yararlananlara 6denecek giderler isletme
agisindan ciddi maliyet artiric1 unsurlardir. Dolayisiyla isyerinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bir korunma
hem calisan i¢in hem de isletme i¢in ¢ok 6nemlidir.
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Yukarida bahsedildigi {izere giiniimiiz isyerlerinde insan saghg icin tehlike ve risk olusturabilecek
bircok faktor s6z konusudur. Tiirkiye'de diger risk faktorlerine nazaran psikososyal risk faktorleri tizerine
yapilan calismalar, verilen egitimler ve alinan tedbirler daha azdir. Ttirkiye’de miistakil bir kanunu hentiz
2012 yilinda cikan Is Saghgi ve Guivenligi alani, yeni yeni gelisme emareleri gostermektedir. Kanun ve
yonetmeliklerin revize edilerek uygulamalarin ve cezalarn sikilastirildig1 Is Saghg ve Giivenligi alam
olmasi gereken noktaya yaklasmasiyla birlikte, bu alanda ge¢mis yillarda gereken hassasiyetin
gosterilmedigi psikososyal risklerde, ¢6ztim odakli, bilimsel ve pratik anlamda gelismeler s6z konusudur.
Nihayet, psikososyal etmenlerin, isyerlerinde ¢alisan saglig1 agisindan iyi tanimlanmus fiziksel veya kimyasal
endiistriyel zararlardan daha gtiglii bir rolii oldugu fikri 6n plana ¢ikmaktadir (Telman, 2015:5).

Calisma hayatindan kaynakli psikososyal risk ve tehlikelerin galisma hayatinin disindaki aile ve
arkadas iliskilerini etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle psikososyal risk ve tehlikelerin fiziksel, kimyasal vd.
risk ve tehlikelere gore daha ¢ok boyutlu oldugu soylenebilir. Bu risk faktorlerinin de kendi aralarinda
birbirlerini etkiledikleri de diger bir husustur. Ayrica psikososyal risk ve tehlikelerin isyerinde uygulanacak
is saghg1 ve giivenligi onlemleri ile alinacak tedbirler sayesinde azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi
kimyasal, fiziksel ve biyolojik risk faktorlerine gére daha zordur. Psikososyal risk ve tehlikelerin bu ayirt
edici 6zelligi diger risk ve tehlikelere gore daha soyut olmasindan kaynaklanmaktadar.

Kiiltiirel ve gelismislik seviyesi ile ilgili olarak toplum nezdinde psikososyal problemlerin yanlis
algilanmasi konunun 6neminin anlasiimasini engellemistir. Buna bagli olarak gelisen bir baska sebep ise, is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuatta, psikososyal risk faktorlerinin kisith bir sekilde yer almis olmasidir.
Ayrica is saghgl ve gilivenligi alaninda psikososyal risklere yonelik calisma sayisinin artmasimin yaninda
hala yetersiz oldugu soylenebilir (Vatansever, 2014:118; AISGA, 2007).

Psikososyal riskler gibi nispeten soyut durumlarin degerlendirilmesi giictiir. Bu zorluklarla birlikte
yasal kaynaklarda konuyla ilgili yonetsel ve uygulamaya yonelik diizenlemelerin olmamas: sorunlarin
devam etmesine neden olmaktadir. 6331 say1li kanunun Risklerden Korunma ilkeleri baglikli 5. maddesinde;
“Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin igyerlerinin tasarum ile is ekipmam, ¢alisma sekli ve iiretim metotlarinin
seciminde Gzen gdstermek, dzellikle tekdiize calisma ve idiretim temposunun saglk ve giivenlige olumsuz etkilerini
dnlemek, onlenemiyor ise en aza indirmek.” cimlesipsikososyal risklere dar bir acidan olsa da isaret etmektedir
(Vatansever, 2014:134). Risk Degerlendirme yonetmeliginin 8. maddesinde ise “psikososyal riskler”, risk
gruplarindan bahsedilirken iki kez telaffuz edilmistir. Bu nedenle psikososyal risklere karsi yapilacak
calismalarin nasil olacag: ile ilgili muglaklik s6z konusudur.

Psikososyal riskler konusundaki hem toplumsal hem de kurumsal anlamdaki bu ilgisizlik/eksiklik
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimiinii zorlastirmanin 6tesinde dogru/saghkli bir sekilde teshise mani
olacaktir.

Psikososyal riskler; isyerinde calisanlarin hem kendi aralarinda hem de diger kisiler ile olan
iliskilerindenkaynaklanabildigi gibi sektorel yapi, calisma sartlar1 ve yontemleri ile de alakalidir. Psikososyal
risklerin temel sebepleri olarak; uzun calisma saatleri, vardiya sistemi ve bu sistemdeki diizensizlikler, is
giivencesinin olmaysisi, isin igeriginden kaynakli durumlar siralanabilir.

Asagida swralanan istenmeyen ozelliklerin  timii  veya bir kismu bircok isyerinde
goriilendurumlardir. Bu durumlar psikososyal risklere neden olmaktadir (HSE, 1999).

* Calisanlarin kendi is ve c¢alisma yontemleri tzerinde c¢ok az kontrol haklarmin,
inisiyatiflerinin olmast

 Calisanlarin becerilerini tam olarak kullanamamalar1

* Calisanlarin onlari etkileyen kararlarda s6z sahibi olmamalar:

* Calisanlardan sadece verilen monoton gorevlerin tekrarlanmasini istenmesi

« Is makinalarinin ve calisma sisteminin temposu

* Agiri is talebinin olmast

* Ara vermeden veya hizli calismayi tesvik eden 6deme sistemi

* Calisma sistemlerinde sosyal etkilesimin sinurlandirilmasi

* Caba diizeyinin yiiksek, 6diil sisteminin dengesiz olmasi

EUROFOUND (Avrupa GCalisma Kosullarini lyilestirme Vakfi )un yayinladigi Avrupa
CalismaKosullar1 Raporu (2009)'nda artmakta olan psikososyal tehlike ve risklere dikkat gekilmistir.Calisma
ortamindan kaynaklanan yiiksek beklentiler, is yiikii, bagimsizliginazalmasi, etikcatismalar, sosyal iligkilerin
yetersizligi, is glivencesizligi gibi faktorlerincalisanlarin saglik ve esenliklerini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Vatansever, 2014: 121)

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)'niin bir istiraki olarak, Nottingham Universitesi koordinatérliigiinde
Avrupa’'nin belli bagh tiniversitelerindeki is saghigi ve gitivenligi kurumlariyla birliktepsikososyal riskleri
onlemeye yonelik bir program baslatilmistir. Bu program kapsaminda is kaynakli psikososyal risk ve
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tehlikelerin kategorileri belirtilerek, bu kategorilerin iceriklerine yonelik ¢alismalari mevcuttur (Vatansever,

2014:119, Leka ve Cox, 2008:2).
Tablo 1: is Kaynakli Psikososyal Tehlikeler
Kategoriler Icerdikleri
a) Iste cesitliligin cok olmamasi
b) Isin cok boliinmiis kiigtik bir parcasini yapma
<) Isin calisamin yetenegine gore verilmemesi
d) Belirsizligin ¢ok olmasi
a) Fazla calisma ya da atil kalma
b)Makina devir hizlar1
c)Zaman baskisi
d)is bitim tarihlerinin baskis
a) Vardiyali calisma
b)Gece calismast
Is programlari c)Esnek olmayan ¢alisma programlari
d)Son anda belli olan fazla mesai programlar1
e)Uzun saatler boyunca tek basina ¢alisma
a)Calisanlarin kararlara diistik katilim1
b)Calisanlarin is programlari tizerinde kontrollerinin az olmast
a)Yeterli ekipmanin olmamasi
b)Yetersiz mekan, aydinlatma ve giiriiltii gibi olumsuz fiziksel ortam

Isin igerigi

Is yiikii ve is temposu

Kontrol

Cevre ve ekipman

a)Yetersiz iletisim

b)Sorunlarin ¢oziimiinde destegin olmamast

c)Kisisel gelisim icin destegin olmamasi

d)Sirket hedeflerinin ¢alisanlarca bilinmemesi, paylasiimamasi

Kurum kiiltiirti

a)Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon
b)Calisanlarla ya da yoneticilerle olan iliskiler
c)Kisilerarasi ¢atismalar

d)Sosyal destegin azlig1

) a)Rol belirsizligi

Isletmedeki gorevi b)Rol catismalar1

c)Insanlara iliskin sorumluluklar

a)Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmasi
b)Diistik ticretler

o)ls giivencesizligi

d)Isin sosyal degerinin diisiik olmas1

) a)ls ve ev yasaminin birbiriyle celisen istekleri olmast
Is ve is dis1 yasam etkilesimi b)Evdeki desteklerin azlig1

¢)Cift kariyer sorunlar1

Kaynak: Vatansever, 2014:138; Leka ve Cox, 2008:2.

Konaklama ve Yiyecek-icecek Isyerlerinde Ortaya Cikan Psikososyal Riskler ve Nedenleri

Turizm sektoriinde yapilan islerde, belirsizligin fazla olmasi, isin calisanmin yetene§ine gore
verilmemesi, calisma saatlerinin fazlaligi, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma, gece calismasi, diistik ticretler, is
giivencesizligi, isin sosyal degerinin diisiik algilanmasi, is ve aile yasami dengesizligi gibi sorunlardan
bahsedilebilir. Bu sorun alanlari, is gorenlerin is saghig1 ve giivenligi kosullarin etkilemekte ve isyerlerinde
psikososyal tehlikelerin olusmasina neden olmaktadir.

Konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerinde is gorenlerin is saglig ve giivenligini etkileyen unsurlarin
basinda calisma saatleri gelmektedir. Calisma saatleri gelismis tilkelerde haftalik ortalama 36 saate kadar
dtserken Tiirkiye'de 45 saat ve diger bazi iilkelerde ise bunun cok iistiine ¢tkmaktadir. Insan fizyolojisine
uygun olangtinliitk calisma siiresinin 7,5 (haftalik 45 saat) saat olmasi gerektigi bilinmektedir. Giinltuik
calisma siiresinin azaltilmasi saat basina diisen verimi artirir. Buna karsilik galisma siiresinin artirilmasi
giinliik verimliligi azaltirken, hatalarin artmasina ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yasanmasina neden
olmaktadir (Telman, 2015:196).

Turizm sektdrtinde ozellikle yaz aylarinda islerin yogun olmasi ve isin geregi giindiiz ve gece
hizmet verme durumu sdz konusu oldugu icin calisanlarin insan fizyolojine uygun olmayan, saglik
problemlerine neden olacak kadar fazla stireli calistiklar1 goriilmektedir. Calisma hayatini diizenleyen ilgili
yasalarda bu duruma smirlama getirildigi goriilmektedir. 4857 sayili Is Kanunu'na gore, haftalik normal
calisma stiresi 45 saat, giinliik ortalama galisma stiresi 7,5 saat olmali ve fazla calisma stiresi ise giinliik 3
saati gegmemelidir. Is gorenlerin haftalik calisma saatleri istatistiklerine gore ise konaklama ve yiyecek-
icecek is kolu haftalik 56,2 saat ortalama calisma siiresi ile Tiirkiye'de en fazla haftalik calisma siiresi olan is
kolu konumundadir (ILOSTAT, 2015).

Calisma hayatinda calisma sartlarinin iyilestirilmesi ile kisalan gitinliik galisma saatleri, vardiya
sistemi uygulayan isyerlerinin sayisimnin artmasina neden olmustur. Yani insan fizyolojisine aykir1 olan
calisma saatlerindeki uzun stirenin kisaltimi farkli bir problemi beraberinde getirmistir. Ciinkti vardiya
sistemi, bireyin galisma saatlerindeki degisiklik ve viicudun biyoritminin bozulmasi, motivasyon, uyku
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diizeni ve sindirim sistemi bozuklugu gibi insan saghigma olumsuz etkilere neden olmaktadir. Giin
icerisinde kesintisiz calismay1 veya giiniin biiytik boliimiinde ¢alismay1 gerektiren durumlarda isyerlerinde
vardiya sistemi uygulanmaktadir. Baz1 isyerlerinde sabit vardiya sistemi uygulanirken bazilarinda ise
iscilerin bazen gece bazen de giindiiz calistiklar: degisen vardiya sistemleri uygulanmaktadir. Konaklama ve
yiyecek-igcecek isyerlerinde vardiya saatleri ile ilgili diger bir sorun ise ara dinlenmesi kullandirilarak
calisma ve antrakli calisma adi verilen vardiya sistemleridir. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan Akdeniz
Bolgesi'nde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yonelik yapilan bir arastirmada, is gorenlerin 08:00-
20:00 saatleri arasinda 3-4 kez ara dinlenmesi kullandirilarak isyerinde bulunulan 12 saat siiresince 8-10 saat
fiili olarak calistirildig: belirtilmektedir. Ayrica, bolgede antrakli calisma adi verilen diger bir vardiya
sisteminin uygulandigi, bu sisteme gore is gorenlerin 08:00-22:00 saatleri arasinda isyerinde olduklari, 14:00-
18:30 saatleri arasinda da uzun bir ara verdikleri gozlemlenmistir. Bu ¢alisma bicimlerinin ilkinde is gorenin
onay1 ve fazla mesai ticretlerinin 6denmesi halinde yasaya aykir1 bir durum olmamakla birlikte, antrakli
calisma bigiminde ise Is Kanunu'na gore cezai yaptirim s6z konusu olabilir. Bu galisma bicimlerinin is
gorenler igin psikososyal riskler olusturacag agiktir (CSGB,2011:62).

Biyolojik yapilar1 geregi insanlar giindiiz calismali gece dinlenmelidir. Ancak tiiketime bagl olarak
tiretimin hizla arttigi giintimiizde, devamliligin saglanabilmesi icin teknolojik imkanlardan da istifade
edilerek gece calismalar1 da azimsanmayacak seviyeye ulasmistir (Kesici, 2015:223).

Konaklama ve yiyecek-igecek isyerlerinde vardiyali galisma sistemine bagh olarak aksam ve gece
calismasi, yapilan isin dogasi geregi oldukca yaygindir. Avrupa Birligi iilkelerini kapsayan bir arastirmada,
konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerindeki is gorenlerin yaklagsik %71’i 18:00 ila 22:00 saatleri arasmnda,
%451 ise 22:00 ile sabah 05:00 saatleri arasinda ¢calismaktadir. Bu oranlar diger sektorlerde sirasiyla ortalama
% 45 ve %19 diizeyindedir. Diger taraftan sektordeki is gorenler hafta sonlar1 da yogun olarak ¢alismaktadir.
Konaklama ve yiyecek-igecek isyerlerinde, is gorenlerin % 83’ti Cumartesi giinlerini, % 69u ise Pazar
glnlerini isyerinde gegirmektedirler. Bu oranlar diger is kollarinda sirasiyla ortalama %59 ve % 19
seviyesindedir (EU-OSHA, 2006: 2). Tiirkiye'de ise “4857 Sayili Is Kanunu” hiikiimlerine gére is gorenlerin
gece calismalar1 7,5 saati gecemez. Fakat 2015 yilinda yapilan bir diizenleme ile “turizm, 6zel giivenlik ve
saglik hizmeti yiiriitiilen islerde is¢inin yazili onayinin alinmas: sartiyla yedi buguk saatin tizerinde gece
calismasi yaptirilabilir” hitkmii eklenmistir (Resmi Gazete, Ek ctimle: 04.04.2015).

Konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerinde is gorenlerin psikososyal anlamda etkilenmesine neden
olan diger bir unsur da, is organizasyon yapisindan kaynaklanan is ytiktidiir. Turizm sektoriinde is gorenler,
yalniz bir isi yapma yerine, islerin giinlilk saatler igerisindeki yogunluguna gore farkh islerde
yapmaktadirlar. Calisanin sahip oldugu niteliklerle, yapmakta oldugu isin gereklerinin birbirine uygun
olmamasi, c¢alisami zorlamakta ve beklenen/istenen is memnuniyetine kavusmasina engel olmaktadir
(Telman, 2015:7). Is yerlerinde zaman baskisi, misafirle stirekli iletisim ve diger is gorenlerin gikarci
tutumlari nedeniyle is yiikii artmakta ve is gorenlerin ise bagliliklar: azalmaktadir (EUROFOUND, 2004:27).

Is gorenlerin emeklerine karsilik aldiklari tiicret, motivasyon ve is doyumlarini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerinde is gorenlerin
aylik kazanglar: ortalama 1337 tl diizeyindedir(ILOSTAT, 2014). Konaklama ve yiyecek-igecek isyerlerindeki
ortalama aylik tcretlere gore konaklama ve yiyecek-igecek sektorti, insaat ve idari ve destek hizmet
faaliyetleri sektorlerinin ardindan, tilkemizde ortalama aylik ticretin en diisiik oldugu tgtincii sektor
konumundadir. Bu durum orta ve uzun vadede is gorenlerin is veya sektdr degistirmelerine neden
olmaktadir.

Mevsimlik isgiicii olgusu, turizm sektoriinde psikososyal risk etmenleri kapsaminda yogun olarak
rastlanan problemlerdendir. Mevsimlik isgiicii, Tiirkiye’de en ¢ok tarim ve turizm sektorlerinde goriilen bir
istihdam seklidir. Sektorde calisan isgilerin yaz aylari disinda issiz kalma ihtimallerinin yiiksek olusu,
calisanlar agisindan ciddi bir problem olarak goriilmektedir. 10. Kalkinma Plan verilerine gore, 200 binden
fazla turizm iscisi kis aylarinda farkli is arayisina girmektedir. Kis aylarinda isin olmadigy, yaz aylarinda ise
islerin yogunlastig1 turizm sektoriinde calisma stireleri de artmaktadir. Ayrica haftalik iznin verilmemesi ve
mesai {icretlerinin bu yogun tempolu ¢alisma karsiliginda 6denmemesi de turizm galisanlar1 agisindan,
psikososyal problemlerin nedenleri arasinda siralanabilir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Baski, siddet, ayrimcilik ve cinsel taciz is gorenleri psikososyal yonden etkileyen tehlikeler
arasindadir. Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi verilerine gore, otelcilik ve yiyecek-icecek sektorlerinde
fiziksel siddet riski oldukga yiiksektir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise, agirlama sektoriindeki is
gorenlerin %44’t kariyerleri boyunca yonetimsel veya diger nedenlerle isyerlerinde siddete maruz kalmistir
(Hoel ve Einarsen,2003: 9). Avrupa Vakfi yasam ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi raporuna gore ise
turizm sektoriindeki is gorenler diger sektorlere kiyasla daha fazla baski, siddet, ayrimcilik ve cinsel tacize
maruz kalmaktadirlar (Kili¢ ve Selvi,2009: 907). Diger bir arastirmada ise bar, diskotek ve gece kuliiplerinde
calisan is gorenler daha fazla baski, siddet, ayrimcilik ve cinsel tacizle karsilasmaktadir. Ayni aragtirmada bu
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durumun temel nedeni olarak; bar, diskotek, gece kuliibii vb. isyerlerinde yiiksek oranlarda alkol ttiketimi
olmasi belirtilmistir (EUROFOUND, 2004:26).

Konaklama ve Yiyecek-Igecek Isyerlerinde Ortaya Cikan Psikososyal Risklerin Sonuglar1

Psikososyal risk faktorlerinin sebep oldugu stres; solunum, sindirim, kas, iskelet, kalp ve dolasim
sistemlerini etkiledigi bilinmektedir. Stres, mide bulantisi, nefes darligi, uykusuzluk ve bas agris1 gibi
psikosomatik bozukluklara da sebep olmaktadir. Ayrica stresin bagisiklik sistemini zayiflatarak dolayli
olarak farkli hastaliklara da sebep olma durumu da s6z konusudur. Is yerindeki stresin sigara, alkol, madde
bagimlilig1 gibi davramssal bozukluklara sebebiyet vermesi beraberinde psikososyal sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Yani psikososyal problemlerin neticesi psikososyal problemlere doniiserek,
kisir dongii halinde devam etmektedir.

Oteller, seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri, kamplar, gece kuliipleri, barlar, kafeteryalar,
turizm bilgilendirme ofisleri vb. isletmeleri biinyesinde barindiran turizm endiistrisinde dogrudan veya
dolayli yollardan stres ve baskiya neden olabilecek psikososyal tehlikeler stz konusudur (Hoel ve
Einarsen,2003:5). Bu tehlikelerin is gorenleri psikososyal acidan etkiledigi ve verimlilik diizeyi, ise baghlik, is
degistirme, isi sahiplenme gibi konularda olumsuz etkiledigi belirtilebilir. Konaklama ve yiyecek-igecek
isyerlerinde is stresine neden olan ve isci saghig1 ve giivenligine etkileyen unsurlarin basinda uzun ¢alisma
saatleri, ara dinlenmeli ve antrakl vardiya sistemi, {icretlerin azligy, is ytikii, isin yapis1 geregi miisterilerle
ayn1 ortamda calisma, is /aile yapisina bagh sorunlar, aksam ve gece ¢alismasinin yogunlugu, hafta sonu ve
bayram gibi ©zel giinlerde c¢alisma gelmektedir. Sayilan unsurlar is gorenlerin psikososyal agidan
etkilenmesini ve birgok saglik sorunuyla karsi karsiya kalmasini beraberinde getirmektedir.

Konaklama ve yiyecek-icecek isyerinde ortaya cikan stresi engellemek icin dogru iletisim
yonteminin saglanmasi, ¢alisma sekli ile ilgili fikir alis verisinde bulunulmasi, alinan kararlarda is gorenlere
s6z hakki verilmesi, calisma ortaminin ¢alisanlara uygun bir sekilde dizayn edilmesi gibi uygulamalarla
calisanlarin psikolojik ve sosyal anlamda kendilerini huzurlu hissetmeleri saglanabilir. Bunun yaninda
orgiitsel amaglarin bilinmesi ve kisiler arasi rekabetin veya catismanin da ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Organizasyonel yontemler arasinda; orgiit kiltiirtintin olusturulmasi, orgiitsel birligin ve
sahiplenmenin saglanmas: ve yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi de siralanabilir. Stresle karsi
karsiya kalma durumunda ise, galisanlara stresten uzak durma yollari, stresle miicadele yontemleri, egitim
programlar1 vasitasiyla 6gretilmelidir. Stresi azaltmaya katki saglayacak teknikler arasinda, spor yapma,
saglikli beslenme ve ilag tedavisi ilk olarak akla gelenlerdir.

[s-aile catismasi isyerlerinde ortaya ¢ikan psikososyal tehlikelerin sonuclar1 arasinda gosterilebilir.
Isletmelerin insan kaynaklar1 politikalarmni etkileyen is-aile hayati catismast, is gérenlerin kariyer planlarmi
ciddi anlamda yo6nlendirmektedir. USA Today dergisi tarafindan yapilan bir arastirmada is gorenlerin
%32’si ig-aile catismasinin kariyerlerini etkiledigini belirtmislerdir (Magnini, 2009:120). Turizm literatiirtinde
is-aile catismasi ile ilgili calismalarin yeterli diizeyde olmadigr bilinmektedir. Ayrica turizm isletmeleri
yoneticileri is-aile catismasimnin negatif etkilerinin nasil giderilecegi noktasinda yeterli motivasyona sahip
degildirler. Bu baglamda, is-aile catismas1 giderilmediginde, is gorenlerin performanslarinin diismesi, is
doyumlarinin azalmasi, ise ge¢ gelme, ise gelmeme ve is degistirme seceneklerinin tercih edildigi
belirtilmektedir.

Sigara ve alkol tiiketimi konaklama ve yiyecek-igecek isyerlerinde is gorenlerin psikososyal agidan
tehlikeye sokan diger bir unsurdur. Ozellikle sigara ve alkol iriinlerine kolayca ulasilabilmesi ve
kullanilmasinin engellenmesinde orgiitsel bir direng gosterilmemesi gibi nedenlerle, konaklama ve yiyecek-
icecek isyerlerinde is gorenler yiiksek miktarlarda sigara ve alkol titketmektedirler (EUROFOUND, 2004: 26).

Son olarak konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerinde is gorenleri etkileyen psikososyal tehlikelerin
is-aile hayati catismasy, is stresi ve yiiksek oranda sigara ve alkol tiiketimine neden oldugu ve bu durumun is
gorenlerin is doyumlarini ve is motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Ayrica bu
olumsuzluklarla Kkarsilasan is gorenler ¢ozim olarak islerini degistirmekte ve diger sektorlere
yonelmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda, is gorenlerin psikolojik ve sosyal bir varlik olduklari genel olarak kabul
gormiistiir. Konaklama ve yiyecek-icecek sektoriindeki calisanlar isin yapisindan dolay: stirekli insanlar ile
iletisim halindedir. Bu durum calisma hayatinda yogun strese sebep olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin
psikolojik ve sosyal beklenti ve ihtiyaglarinin bilinmesine yonelik calismalara agirlik verilmesi
gerekmektedir. Ayrica psikososyal riskler, calisma hayatinin yaninda toplumsal hayat: da ilgilendiren bir
olgudur. Bu nedenle calisanlar1 psikososyal risklere kars1 korumak yasal bir sorumluluk olmanin yaninda
ayn1 zamanda insani ve ahlaki bir gorevdir.
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Ogzellikle turizm gibi personel-misafir etkilesiminin yogunlastig1 sektorlerde is gorenlere yonelik
personeller ve misafirler kaynakli baski, siddet, cinsel taciz vb. unsurlar psikososyal tehlikelerin nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Diger taraftan uzun, vardiyali ve gece ¢alismasinin yiiksek diizeylerde oldugu
calisma saatleri, isin dogas1 geregi hafta sonu ve 6zel giinlerde calisma zorunlulugu ve bu durumun is-aile
catismasina neden olmas: gibi faktorler is gorenleri psikososyal acidan etkileyen diger faktorlerdir.

Arastirma turizm sektoriinde istthdam edilen is gorenlerin maruz kaldigi psikososyal risklerin
nedenleri ve sonuglarina odaklandigindan bu sekttre yonelik bazi tnerilerde bulunmakta fayda vardir.
Oncelikle turizm sektorii paydaslarina, is gorenleri olumsuz yonde etkileyen ve is degistirmelerine neden
olan psikososyal risk unsurlarinin neler oldugu ve nasil ¢6ziime kavusturulacagi noktasinda énemli gorevler
diismektedir. Isverenler, calisanlar, yoneticiler, isveren vekilleri, is gtivenligi uzmanlari, isyeri hekimleri, alt
isverenler, isci ve isveren sendikalari, sivil toplum orgiitleri, ilgili devlet kuruluslar1 ve uluslararasi
kuruluslar psikososyal risklerin degerlendirilmesine yonelik calismalara agirlik vermeleri gerekmektedir.
Diger taraftan, konaklama ve yiyecek-icecek iskolunda ¢alisma sartlarindaki durumun diizeltilmesi i¢in bu
alandaki sendikalarin ciddi bir birliktelik olusturmasi gerekmektedir. Sendikalarin konaklama ve yiyecek-
icecek iskolundaki calisanlarin problemlerine yonelik raporlar hazirlayarak bu problemlere yonelik ¢oziim
onerileri gelistirmesi gerektigi diistintilmektedir.

Konaklama ve yiyecek-icecek isyerlerinde is gorenleri psikosyal anlamda etkileyen en onemli
unsurlardan biri de is stresidir. Stres, insan saghigi ve isin giivenligi agisindan 6nemli bir konudur. Bu
nedenle calisma ortaminda strese yonelik organizasyonel ve bireysel teknikler uygulanmalidir. Stresin sebep
oldugu zararlardan korunmak icin ilk olarak stres kaynaklarmnin azaltilmas: gerekirken ikinci olarak ise
stresle kars: karsiya kalan bireyin stresle miicadele etme yontemlerini bilmesi ve uygulamasi dnerilebilir.

Konaklama ve yiyecek-icecek iskolunda yogun olarak goriilen psikososyal risk faktorlerinin
olusumunu engellemeye yo6nelik calismalar motivasyonu ve tiretim kalitesini artiracaktir. Bu nedenle diger
is saglig1 ve uygulamalarinda oldugu gibi psikososyal risklere kars1 alinacak énlemler de hem calisan hem
de isveren acisindan avantajli sonuglar doguracaktir.Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriindeki uzun siireli
calisma, calisma sartlarindaki yogunluk, sosyal haklarin verilmemesi gibi durumlar yasal mevzuatlar ve
yapilacak denetimler sayesinde giderilmeye calisiimalidir. Aksi halde calisanlarin bu kotii sartlarda
calismaya devam etmesi hem calisanlar icin hem de is kolunun bu durumdan kaynakli ortaya ¢ikacak
durumlarin 6niinii almak gii¢ gozitkmektedir.

KAYNAKCA

AISGA Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi Ajansi (2007), is Saglig1 ve Giivenligi Alaninda Yeni Ortaya Cikan Psikososyal Riskler, iSG Biilteni, Tiirkiye.
CLEVELAND, Jeanette N. , John W. O'Neill, Jodi L. Himelright, Michelle M. Harrison, Ann C. Crouter, Robert Drago, (2007), Work and Famuly Issues in
the Hospitality Industry: Perspectives of Entrants, Managers and Spouses, Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 31, No. 3, August 2007, p. 275-
298.

CSGB, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, (2011), Turizm Sektériinde Calisma Siirelerinin iyile:§tirilmesi Programli Teftisi Sonu¢ Raporu, CSGB
Yayinlari, Yayin No: 45, Ankara.

EU-OSHA European Agency for Safety and Health at Work, (2008) ,Protecting Workers in Hotels, Restaurants and Catering, Working Environment
Information (EN 5), EU-OSHA Publishing, Belgium.

EU-OSHA, European Agency for Safety and Health at Work, Managing Psychosocial Risks in HORECA, E Facts- 25, https://osha.europa.eu/en/tools-
and-publications/publications/ e-facts / efact25 Erisim Tarihi: 25.05.2015.

EUROFOUND - European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2009) 5th European Working Conditions Survey,

http:/ /www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2011/82/en/1/EF1182EN.pdf Erigim tarihi: 17.10.2015

EUROFOUND - European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, (2004), EU Hotel and Restaurant Sector: Work and
Employment Conditions, Eurofound Publishing, Dublin.

HOEL, Helge and Stéle Einarsen, 2003, Violence at Work in Hotels, Catering and Tourism, Sectoral Activities Programme, Working Paper, No: 211,
International Labour Office, Cenova.

HSE Health and Safety Executive, (1999), What Are Psychosocial Risk Factors?, Management of Health and Safety at Work Regulations, Approved Code of
Practice and Guidance (L21) (Second Edition) HSE Publishing,

http:/ /www.ilo.org/ilostat/faces/help_home/data_by_country/countrydetails/indicatordetails?subject=HOW&indicator=HOW_TEMP_SEX_ECO2_NB
&datasetCode=YI&collectionCode=YI&_afrLoop=360521119045240# %40%3Findicator %3DHOW_TEMP_SEX_ECO2_NB %26subject%3DHOW %26_afrLoo
p%3D361521119045240%26datasetCode %3DYI%26collectionCode %3DYI1%26_adf.ctrl-state % 3D171xuzrpzk_413 Erisim Tarihi: 07.09.2015.

http:/ /www.ilo.org/ilostat/faces/help_home/data_by_country/countrydetails/indicatordetails?country=TUR&subject=EAR&indicator=EAR_XEES_SE
X_ECO_B&datasetCode=YI&collectionCode=YI&_afrLoop=3609769273011251# %40%3Findicator3SDEAR_XEES_SEX_ECO_NB %26subject%3DEAR %26_afr
Loop%3D3609769273011251 % 6datasetCode %3DY1%26collectionCode %3DYI%26country %3DTUR %26_adf.ctrlstate %3D171xuzrpzk_454 Erisim Tarihi:
07.09.2014.

http:/ /www.mevzuat.gov.tr/Metinl. Aspx?MevzuatKod=1.5.4857&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No0=4857,  Erisim  Tarihi:
18.10.2015.

ILOSTAT, International Labour Organisation Statistics Databases, 2014, Turkey’s Mean Weekly Hours Actually Worked per Employed Person by Sex and
Economic Activity Statistics of Accomadation and Food Sector,

ILOSTAT, International Labour Organisation Statistics Databases, 2014, Mean nominal monthly earnings of employees by sex and economic activity (Local
currency) Turkey, Statistics of Accomadation and Food Sector,

KESICI, Mahmut,2015, Turizm, Ozel Giivenlik ve Saglik Hizmeti Yiiriitiilen islerde Gece Calismasi, Calisma ve Toplum Dergisi, 2015/4, ss: 223-238.

KILIC, Gonca ve Murat Selim Selvi, 2009, The Effects of Occupational Health and Safety Risk Factors on Job Satisfaction in Hotel Enterprises, Ege
Akademik Bakis, 9 (3) 2009: 903-921.

LEKA, Stavroula, Tom Cox (2008), PRIMA-EF: Guidance on the European Framework for Psychosocial Risk Management: A Resource for Employers and
Worker Representatives, WHO Library Cataloguing in Publication Data, Protecting Workers’ Health Series, 9, UK.

MAGNINI, Vincent P.,2009, Understanding and Reducing Work-Family Conflict in the Hospitality Industry, Journal of Human Resources in Hospitality &
Tourism, 8:119-136, 2009.

-1176 -



POULSTON, Jill M, (2009), Working Conditions in Hospitality: Employees' Views of the Dissatisfactory Hygiene Factors, Journal of Quality Assurance in
Hospitality & Tourism, Vol. 10, p. 23-43.

RESMI GAZETE, Gece Calisma Siireleri 69. Madde, 4857 Sayili Is Kanunu, (Ek ctimle: 4/4/2015-6645/37 md.).

RUHANEN, Lisa, (2009), The Tourism Labour Market in the Asia Pasific Region, Fifth UNWTO International Conference on Tourism Statistics Tourism:
An Engine for Employment Creation, Bali, Indonesia, 30 March - 2 April 2009.

TELMAN, Nursel, Levent Onen, Miirside Ozgeldi (2015), Psikolojide Is Saghig1 ve Giivenligi, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

VATANSEVER, Cigdem (2014), Risk Degerlendirme’de Yeni Bir Boyut: Psikososyal Tehlike ve Riskler, Calisma ve Toplum Dergisi, 2014/1, 117-138.
VATANSEVER, Cigdem, (2010), Insan Kaynaklari Yonetimi Acisindan Calisan Sagligi, Giivenligi ve Esenligi, (Der.) Yelboga, A. Yénetimde Insan
Kaynaklar1 Calismalari, Turhan Kitabevi, Ankara.

-1177 -



