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Oz

Bu arastirma kapsaminda magaza calisanlarimin duygusal zek3, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik diizeyleri incelenmis olup,
duygusal zekdnin is tatmini, is tatminin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin olciilmesi hedeflenmistir. Arastirma, Antalya il
merkezinde faaliyette bulunan 8 alisveris merkezindeki magaza calisanlarim kapsamaktadir. Veri toplama islemi dort bsliimden ve
toplam 82 sorudan olusan bir anket araciligiyla gerceklestirilmistir. Anketin ilk boliimiinde demografik sorular, ikinci bsliimiinde
Shutte vd. (1998)'nin duygusal zekd olcegi, tiglincti boliimiinde Weiss vd. (1967)'nin Minnesota is tatmin olcegi ve dordiincii
bolimiinde Meyer ve Allen (1997)nin orgiitsel baghilik o6lcegi bulunmaktadir. Arastirma 388 magaza calisanimin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; calisanlarm duygusal zekalari ile is tatmini diizeyleri arasinda, is tatmini diizeyleri ile de o6rgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml iliskiler bulgulanmustir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal zeka ve is tatmini diizeylerinin
cesitli demografik 6zelliklerine gore anlamli bicimde farklilastig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Magaza Calisant.

Abstract

In this research, store employees’ emotional intelligence, job satisfaction and the level of organizational commitment were
examined in addition the effects of emotional intelligence on job satisfaction and the effects of job satisfaction on organizational
commitment were aimed to measure. The research includes 8 shopping malls’ store employees in central Antalya. The data collection
process was actualized in four ports and 82 questions in total through a questionnaire. The first port of the questionnaire includes
demographics questions, the second port includes the emotional intelligence scale of Shutte and others (1998), the third port includes
Minnesota Job Satisfaction Scale of Weiss and others (1967) and finally the fourth port includes the organizational commitment scale of
Meyer and Allen’s (1997). The research was carried out with the participation of 388 store employees.

In conclusion of the research statistically meaningful relations have been found between emotional intelligence and job
satisfaction levels and also between job satisfaction and organizational commitment levels. Besides, the levels of emotional intelligence
and job satisfaction were determined to vary according to same demographics traits.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Store Employee.

GIRIS

Yasadigimiz yiizyilin is hayatinda, yogun rekabetin yasandigi bir ortamda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri icin en onemli tretim faktorlerinden biri de insan kaynaklaridir. Rekabet ortaminda,
misterilerinin ihtiyaclarini karsilayarak tatminlerini arttiran ve sadakatlerini saglayan isletmeler,
surdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglayabilmektedir. Bu noktada isletme yonetimine ve calisanlarma biiyiik
gorevler diismektedir. Calisanlarin gerek miisteriyle iliskilerinde, gerekse calisma arkadaslariyla olan
iliskilerinde basarili olmalarinda, tutum ve davranislari belirleyici olmaktadir.

Duygusal zekas: yiiksek olan calisanlarin, insanlar arasi iliskilerde daha basarili olduklari
dusunildigiinde, duygusal zekanin isletmelerin orgiitsel basarilarindaki etkisinin giicii daha net bir sekilde
anlagilmaktadir. Isletmeler miisteri tatmini ve sadakatine odaklamirken, bu hedeflerini gerceklestirecek
calisanlarini da ihmal etmemelidirler. Ciinkii isini sevmeyen, isinden memnun olmayan bir ¢alisanin
orgiitsel hedefleri kavrayip oziimseyebilmesi, etkili ve verimli bir performans gosterebilmesi miimkiin
olmayacaktir. Bundan dolay1 yoneticilerin, ¢alisanlarina isletmeleri icin degerli olduklarimi hissetmelerini ve
islerinden memnun olmalarin saglayacak bir yonetim yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir.

* Bu makale doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmustir.
** Prof. Dr. , Stileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
ek Ogr. Gor. Dr. Mehmet OZMEN, Akdeniz Universitesi, Kumluca Meslek Yiiksekokulu.
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Isletmelerin en 6nemli iiretim faktorlerinden biri olarak algilanan ve siirdiiriilebilir rekabet
tisttinliigtiniin anahtar unsuru olarak degerlendirilebilecek olan insan kaynagimin isinden tatmin olmasi,
miisteri tatmini ve sadakati igin de ¢ok kilit bir 5neme sahiptir. Isinden tatmin olan ¢alisanin etkili ve verimli
bir performans gostermesiyle, miisteri tatmininin ve sadakatinin saglanmasi olanakli kilinabilmektedir.
Calisanlarin islerinden tatmin olmalari, verimliliklerini, performanslarini arttirirken, devamsizliklarini ve ise
gec gelmelerini, isgoren devir hizim azaltmaktadir. Is tatminin bir diger sonucu da orgiitsel baglhliktir.
Isinden tatmin olan galisanin 6rgiite olan baghligmin arttigini, bu iki degisken arasinda anlamli neden-sonug
iliskileri oldugunu ortaya koyan arastirmalara ulasmak miimkiindiir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlar, isletmelerin orgiitsel amag¢ ve hedeflerini igsellestirerek, 6rgiitiin basarisi icin daha fazla gayret
gostermektedirler. Bundan dolay: isletmelerin ¢rgiitsel baghilig: yiiksek calisanlara sahip olmalari, rekabet
avantajini elde etmelerinde 6nemli bir unsur olmaktadir. Orgiitsel baghiligin olusturulmasinda orgiitlerin de
calisanlaria deger vermesi, calisanlarinin beklentilerini karsilamasi, benimsenecek ve paylasilacak ortak bir
vizyon gelistirmesi gerekmektedir.

1. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami, son yillarda insan davranislarinin agiklanmasinda arastirmacilarin ilgisinin
yogun bir sekilde odaklandigi bir kavramdir. Ingilizcede “Emotional Intelligence-EI” veya “Emotional
Quotient - EQ” olarak tanimlanan ve Tiirkgeye “Duygusal Zeka” olarak cevrilen yeni zeka kavrami; hem
duygu, hem de zekd konusunda gecmiste, bugiin ve gelecekte yapilmis, yapilmakta olan ve yapilacak
arastirmalari giindeme getirmistir (Sahin, 2006: 31).

Duygusal zeka son yillarda yonetim ve orgiitsel davranis alanlarinda da tizerinde en fazla tartisilan
kavramlardan birisi haline gelmistir. Yonetim alaninda; stres, tiitkenmislik, catisma yonetimi, liderlik gibi
bircok konu ile iliskisi arastirilan duygusal zeka kavraminin (Erkus ve Guinld, 2008: 187), is performansy, is
tatmini, ise devamsizlik, orgiitsel baglhlik ve liderlik gibi bircok is ortamu ile ilgili degiskeni etkiledigi
yoniinde varsayimlar bulunmaktadir (Giirbtiiz ve Yiiksel, 2008:175).

Genis anlamiyla degerlendirilecek olursa, duygusal zeka, zekdnin duygusal, kisisel, sosyal
boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar giinlitk yasantimizda zekanin geleneksel bilissel yanlarindan ¢cok
daha fazla 6nem arz etmektedir. Duygusal zek4, insanlarla daha basaril iliskiler kurmak ve gevreyle daha
iyi uyum iginde olabilmek anlaminda kendini ve digerlerini anlamakla iliskilidir ve bireyin sagduyuya
dayali olarak diinya ile nasil gecindigini sekillendirmektedir (Otacioglu, 2009: 87).

Duygusal zeka arastirmacilari tarafindan, tarihi makale olarak degerlendirilen Salovey ve Mayer'in
calismasinda, duygusal zeka soyle tanimlanmaktadir(Salovey ve Mayer,1990:189): Duygusal zeka, bireyin
kendisinin ve digerlerinin his ve duygularm gozlemleme yetenegidir. Bireyin diisiince ve hareketlerinde
rehber olan bu bilgileri (his ve duygular1) kullanma ve ayirt etmedir. Duygular: iyi anlamak, kisisel zekanin
bir bolumiidiir. Sosyal zeka, digerlerinin ruh durumunu, mizacini ve gelecek davranisi tahmin etme
yetenegini kapsar. Duygusal zeka ise 6zellikle problem ¢6zme ve davramsi diizenleme i¢in kendinin ve
digerlerinin duygusal durumlarin tanimlama tizerinde yogunlasir.

Goleman diinya tizerinde yayinlandig tiim tilkelerde en ¢ok satanlar arasina giren meshur kitabi
“Duygusal Zeka” da, kavramin tanimini sdyle yapar: “Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
stkintilarin - diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut
besleme...” (Goleman, 2010: 62)

Duygusal zekd kendimizin ve bagkalariin hislerini tanima, kendimizi motive etme, igimizdeki ve
iliskilerimizdeki duygular1 iyi yonetme yetisine génderme yapar. IQ ile dlciilen salt bilissel yetilerden ayr1
olan, ancak onu tamamlayan yetenekleri tamimlamaktadir (Goleman, 2011: 393).

1.1. Duygusal zeka modelleri

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde duygusal zekanin iki temel yaklasimla ele
alindig1 goriilmektedir; yetenek modeli ve karma model. Yetenek modeli; duygusal zekay: bir yetenekler
grubu olarak tanimlamakta, duygusal zekanin ¢nemi ve duygulardan yararlanarak mantik yiirtitmenin
potansiyel kullanimlar1 tizerinde durmaktadir. Karma model ise; yetenek modeline gére daha popiiler bir
yonelimdir. Duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler, tzellikler ve davranislarla harmanlayan bu modeller
duygusal zekanin bizi ulastirabilecegi basarilara iliskin parlak vaatlerde bulunmaktadir (Cobb ve Mayer,
2000: 15). Yetenek tabanli model duygusal zekayi, duygusal bilgiyi isleme yetenegini yansitan zeka tiirii
olarak ifade etmektedir. Tersi olarak, karma duygusal zekd modeli yetenek faktorleri ve kisisel 6zellikleri
birbirine baglamaktadir (Mayer vd., 2000: 401).
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Tablo 1.1. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey (1997) Bar-On (1997) Goleman (1995) Cooper ve Sawaf (1997)

Tanim

Tanim

Tanim

Tanim

“..Duygular1 dogru olarak algilama,
degerlendirme ve ifade etme
yetenegi; duyguyla diistinceyi
kaynastirmak, duygular1 anlamak ve
analiz etmek,duygular1 kontrol etmek
yetenekleridir.”

“..Bireyin cevresinden gelen
baski ve taleplerle

basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye
yardimci olacak, kisisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik
ve beceriler dizinidir.”

“..Kendimizin ve baskalarinin
hislerini tanima, kendimizi
motive etme, igimizdeki ve
iligkilerimizdeki

duygulari iyi yonetme yetisidir.”

“..Duygusal zeka,
duygularin giictinii ve hizl
algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iliskileri ve etkisinin
bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve
etkin bir bicimde kullanma
yetenegidir.”

Temel Boyutlar1

Temel Boyutlar:

Temel Boyutlar:

Temel Boyutlar1

1. Duygular1 Algilama,
Degerlendirme ve ifade Etme

* Kendi ve bagkalarinin duygularim
anlama ve ifade etme

* Duygularin tam ifadesi ve
gereksinimlerin iletimi

e Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme
2. Duygularin Kullanimi

* Duygular dikkati yonetir ve
diistinmeyi saglar

* Ruh hali kisinin algilamasin
degistirir ve degisik bakis acilarmdan
anlamaya neden olur
3. Duyguyu Anlamak ve Muhakeme
Etmek

* Duygular1 nitelendirmek ve farkl
duygular ile anlamlar1 arasindaki
iliskiyi tanimlamak

* Duygularmn icerigini ve karsilikli
iliskilerinin sahipoldugu bilgiyi
anlamak.

* Karmasik duygular1 yorumlamak
ve farkli duygularin bilesimini
anlamak ile duygular arasindaki
gecisleri anlamak
4. Duyguyu Yoénetme ve Diizenleme
* Hos ve hos olmayan duygulara acik
olmak, duygular1 ayirt edebilmek

* Olumsuz duygularin etkisini
azaltarak ve olumlu duygularm
etkisini artirarak, kendinin ve
bagkalarinin duygularini yonetmek

1. Kisisel Beceriler

* Duygusal benlik bilinci
* Kendine giiven

* Kendine sayg1

* Kendini gerceklestirme
* Bagimsizlik

2. Kisilerarasi Beceriler

* Bireyler arasi iliskiler

* Sosyal sorumluluk

* Empati

3. Uyumluluk Boyutu

¢ Problem ¢6zme

* Gergeklik Testi

* Esneklik

4. Stresle Basa Cikma Boyutu
* Stres toleransi

* Diirtii kontrolii

5. Genel Ruh Durumu

* Mutluluk

e Tyimserlik

1. Kisisel Yeterlilik

¢ Ozbiling (Duygusal biling,
dzdegerlendirme, 6zgiiven)

* Kendine yon verme
(C)Zdenetim, gtivenilirlik,
vicdanlilik, uyumluluk,
yenilikgilik)

* Motivasyon (Basarma giidiisti,
baglilik,

inisiyatif, iyimserlik)

2.Sosyal Yeterlilik

* Empati (Bagkalarini anlamak,
bagkalarmi

gelistirmek, hizmete yonelik
olmalk, cesitlilikten
yararlanma, politik biling)

* Sosyal beceriler (Etki, iletisim,
catisma yonetimi, liderlik,
degisim katalizorltigii, bag
kurmak, isbirligi ve dayanisma,
takim yetenekleri)

1. Duygular1 Ogrenmek

* Duygusal diiriistliik

* Duygusal enerji

* Duygusal geribildirim

¢ Pratik sezgi

2. Duygusal Zindelik

¢ Oz varlik

* Giiven ¢cemberi

* Yapict hosnutsuzluk

¢ Esneklik ve yenileme

3. Duygusal Derinlik

. C)Zgﬁn potansiyel ve amag
¢ Adanmighik

* Diiriistliigii yasamak

* Yetki olmadan etki

4. Duygusal Simya

* Sezgisel akis

* Diisiinsel zaman degisimi
* Firsat1 sezinlemek

* Gelecegi yaratmak

Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii
Yetenek Tabanli Duygusal Karma Duygusal Karma Duygusal Karma Duygusal
Zeka Modeli Zeka Modeli Zeka Modeli Zeka Modeli

Kaynak: Dogan ve Sahin, 2007: 237

Mayer ve Salovey (1997: 5) duygusal zekay1 “duygular: dogru olarak algilama, degerlendirme ve
ifade etme; duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama; duygusal ve zihinsel gelisimi saglamak icin duygular:
kontrol etme yetenegi” olarak tanimlamislardir. Mayer ve Salovey (1997: 10-11) duygusal zekay: basit
stireclerden (duygusal algilama ve duygusal kolaylastirma/ biitiinlesme vb.) daha karmasik siireclere
(duygusal anlama ve duygusal yonetim vb.) olacak sekilde dort boliimde diizenlemislerdir. Duygulari
algilamaktan, duygularin yonetime kadar dort boliimde diizenlenen duygusal zeka becerileri, bireyin
kisiliginin biinyesinde bulunan psikolojik alt sistemleri ile biitiinlesmis bir sekilde bir seviyeyi
gostermektedir (Mayer vd., 2004: 199). Bu yaklasimin temelinde, tiimii dogruluk veya tiretkenlikle ilgili olan
bazi ©zel yeteneklerin oldugu inanci yatmaktadir. Kendimizin ve bagkalarmin duygusal hallerini
algilamakta ve anlamakta dogruluk, kisinin amacina ulasabilmesi i¢in bu duygular1 diizenlemekte, kontrol
etmekte ve kullanmakta tiretkenlik gerekmektedir (Davis, 2008: 7).

Bar-On duygusal zekay: su sekilde tanimlamaktadir; duygusal zeka; bireyin kendisini ve digerlerini
anlamasiny, kisilerle iliski kurmasini ve o anda icinde bulundugu cevreye uyum saglayip, o cevreyle basa
cikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ve bu sayede cevresel uyum giictinii artirarak basariy: yakalar
(Carney, 1999: 45). Bu model; zekdnin kisisel, duygusal, sosyal ve hayatta kalma boyutlar1 gibi biligsel
olmayan zeka faktorlerini icermektedir. Bu faktorlerin ortak paydasy kisinin giindelik yasamla basa
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¢ikabilmesi acisindan bilissel zekddan daha etkin olmalaridir. Bu agidan Bar-On’un modeli zihinsel
yeteneklerle (kisinin kendinin farkinda olmas1 gibi) zihinsel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen bazi
ozellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali) birlestiren karma bir modeldir (Mayer vd., 2000:
402).

Goleman’a gore duygusal zeka, kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisine gonderme yapar. Akademik zekadan, yani 1Q
ile olgtilen salt biligsel yetilerden ayr1 olan, ancak onu tamamlayan yetenekleri tanimlar (Goleman, 2011:
393). Goleman’in modeli kisinin kendi duygularimin farkinda olmasi, kisinin kendi duygularini yénetmesi,
kisinin kendini motive etmesi, empati ve sosyal beceriler olmak tizere bes temel duygusal ve sosyal boyutu
icermektedir (Goleman, 2011: 393-394).

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli duygusal zekay: 6rgiit ortamu icinde irdeleyerek, 6zellikle
duygusal zeka ve liderlik iliskisi tizerinde durmaktadir. Cooper ve Sawaf (2003: XII)" a gore “duygusal zeka
duygularin giiciinti ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir”. Cooper ve Sawaf'in modelinde duygusal
zeka, duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya olmak tizere 4 boyuttan
olusmaktadir.

2.1S TATMINI

Is tatmini genel olarak kisinin isine ve onun gesitli boyutlarina kars1 his ve tavirlarin toplami olarak
bilinmekle (Carik¢t ve Oksay, 2004: 158) birlikte literatiirde birgok farkli tanim yapilmaktadir. Hackman ve
Oldham (1976: 163) is tatminini “galisanlarin isten mutluluk duymas1” olarak tanimlarken, Davis (1977: 96),
¢alisanlarin iglerinden duyduklar: hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak tanimlamustir.

Is tatmini kavrami, calisanlarin kisisel dzelliklerinin ve isyerinde olusturduklar1 gruplarin, emegin
tiretim bandmnin ritmiyle uyumlu hale getirilmesi ve isgtren/isveren ihtilafinin ortadan kaldirilmasi, kisaca
emegin yeniden yonetilebilir kilinmasi amaciyla dikkate alinmak zorunda oldugu tarihsel kosullarda,
psikolog, sosyolog ve orgiit bilimciler gibi bircok disiplinden arastirmaci tarafindan ortaya atilmis ve
inceleme konusu yapilmistir (Sun, 2002: 2-3).

Calisanlarin ise ve is ortamindaki iliskilerine yonelik olarak zaman iginde gelistirdigi bir zihinsel
tutum vardir. Bu zihinsel tutumun olusmasinda calisanlarin isi hakkindaki bilgisi, isin sonucuna iliskin
yaklagimlar1 ve is ortaminin kosullar: 6nemli 6lgtide rol oynar. Bu tutumlar olumlu olabilecegi gibi olumsuz
da olabilir. Bireyin, tutumu olumlu ise is tatminin, olumsuz ise is tatminsizliginin olustugu seklinde
nitelendirilebilir (Barutcugil, 2004: 388).

Calisanlardan, is tatminlerinin saglanmasi ve artirilmasi icin gereken cabayr gostermeleri
beklenmektedir. Yoneticiler de, galisanlarin sadece ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve
psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarmi1 karsilamak icin bir orgiitte calistiklarii g6z onitinde
bulundurmahdirlar. Gliniimtizde artik orgiit calisanlarin is tatmininin saglanmas1 ayn1 zamanda isletmelerin
sosyal bir gorevi haline gelmistir (Toker, 2007: 93).

Giintimiizde is diinyast yogun bir rekabet iliskileri tizerine kurulmustur. Bu rekabet ortaminda
degisen diinyay1 takip etmek, yeniliklere agik olmak, yerinde ve zamaninda onlemleri almak rekabet
iliskileri icinde belirleyici olmaktadir. Yoneticilerin hizla degisen ve gelisen diinya sartlarma uyum
saglayabilmeleri icin, yoOnetim tarzlarimi yeniden sorgulayarak, rekabet ustiinliigiinii ele gegirecek,
verimliliklerini artiracak yeni yontemler gelistirmeleri gerekmektedir. S6z konusu degisimin hayata
gecirilmesinde, insan faktort, isletmelerin sahip olduklar tiretim faktorlerinin en 6nemlisi olarak giincellik
kazanmistir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 103). Bundan dolay1 isletmelerde galisanlarin is tatminlerinin insan
kaynaklar1 birimleri tarafindan 6lgiiliip takibinin yapilmasi gerekir. Kalifiye insanin bulunmasi, segilmesi,
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi, ticret, yan yararlar, 6zendiriciler ile ¢calisanin isletmede tutulmasi,
kariyer planin belirlenmesi, egitimlerle bu dogrultuda yetistirilmesi, performansinin &lgiilmesi ve biitiin
bunlar icin gerekli altyapinin, is siireglerinin kurulmasi, degisen sartlara gore gelistirilmesi ve biitiin bu
sistemlerin iyi bir iletisim ve insan iliskileriyle desteklenmesi gerekmektedir (Giiven vd., 2005: 129).

Calisanlarinin  tatminini saglayan, beklentilerini karsilayabilen isletmelerin eleman bulmakta
zorlanmadiklari, calisanlarmin iste stireklilik gosterdigi gortilmektedir. Is tatminini saglayamayan ve
beklentileri karsilayamayan isletmelerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut c¢alisanlarda
devamsizliklarin artmasi ve buna bagh olarak verimliligin diismesi, is tatmininin 6rgiit agisindan ne kadar
onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Is tatminsizligi calisanlarin islerine yabancilasmalar1 ve
tatminsizliklerin artmasi, orgiit icerisinde ani grevler, isi yavaslatma, diistik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve
diger orgiitsel sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir (Samadov, 2006: 6).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar incelendigi zaman isin niteligi, ytikselme olanag, ticret,
odiiller, is giivenligi, calisma kosullary, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar,
iletisim, calisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktdriin is doyumuna etki ettigini gostermektedir. Distik is
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tatmininin calisanlar tizerinde olumsuz etkilere yol actig1, personel devir hizin yiikselttigi ve isten ayrilma
egilimini arttirdig1 saptanmustir (Ungiiren ve Yildiz, 2009: 38).

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik, orgiitsel davranig ve orgiitsel psikoloji alanindaki arastirmacilarin oldukga ilgisini
ceken bir konu olmustur. Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitteki verimliliklerini ve isten ayrilma
diistincelerini agiklamasi nedeni ile 6rgiitsel davranis alaninda sik incelenen bir konu olmustur (Wasti, 2000:
401).

Orgiitsel baglilik calismalarina en 6nemli katki Allen ve Meyer (1990: 14) tarafindan yapilmstir.
Arastirmacilar orgiitsel baghlik kavramini;, “bireyi o¢rgiite baglayan psikolojik bir durum” olarak
tanimlamuslardir. Meyer ve Allen (1991: 66), orgiitsel baghligin duygusal baglilik, devam baghligi ve
normatif baglilik bilesenlerinden olustugunu belirtmislerdir.

Orgtitsel baghlik, tiyesi olunan orgiitiin sagladig1 yarar ve avantajlara yonelik duygusal bir tepki
olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla orgtitsel baglilig: gticlii olan ¢alisanlar, 6rgiitiin amaglarina ve degerlerine
gliclii bir bicimde inanmakta ve orgiit tiyeligini devam ettirmeyi yine giicli bir sekilde istemektedirler
(Testa, 2001: 228-229).

Orgiitlerin belirlemis olduklar1 amaglarma etkin olarak ulagmalari, orgiitlerdeki bireylerin orgiit
amagclarini benimsemelerine, arzu ve istekle bu amaglar1 gergeklestirmek icin 6zveri ile calismalarma baglhidir
(Chiu, 2004: 72). Orgiitiin amaglarina baghlik, orgiitsel baghlikla ilgilidir. Orgiitsel baghhig: yiiksek olan
calisanlarin amaglara ulasmada daha istekli ve gayretli olacaklar1 beklenir (Ertan, 2008: 7). Ciinki
calisanlarin orgiitsel baghliginin zayif olmasi, ise gec gelmesi veya ise gelmemesi, isten ayrilmasi ve
dolayisiyla isgoren devir hizinin fazla olmast gibi unsurlar isletmeye negatif olarak yansiyarak isletme
performansinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Randall, 1990: 362).

Calisanlarin orgiitiine bagh olarak faaliyetlerini stirdtirmesi ve biitlin yetenek ve bilgisini ¢rgititii igin
kullanmasi yonetimi ilgilendiren bir konudur. Yoneticiler, 6rgiitsel baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlara sahip
olmak isterler. Bunun nedeni, isletmenin hedeflerine dogru ilerlemesi sirasinda karsilasilan zorluklarin,
ancak 6rgiitiin amaglarina inanmus calisanlarla asilabilecegi diisiincesidir. Orgiitsel bagliig: yiiksek veya
dusiik calisanin 6zellikleri, isletmenin basaris: icin 6nemli bir yol gosterici niteligindedir (Tekin, 2002: 73).
Yoneticiler, calisanlarin en iyi sekilde davranmalarini kontrol etmek i¢in giiniin her saniyesinde baslarinda
bekleyemezler. Yoneticinin daima hakli oldugu goriistine sahip olan orgiitlerde yaraticilik ve yenilik
gelismez. Bagliik yaratmak icin yoneticinin yonetim seklini galisanlara karst olumlu bir tutuma
dontistiirmesi gereklidir (Khan ve Mishra, 2004: 120).

Her yonetici ve organizasyon, tiyelerinin orgiitsel baghiligini artirmak ister. Arastirmalar orgiitsel
baglilig1 yiiksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok caba gosterdigini ortaya koymaktadir.
Buna ek olarak orgiitsel baghilig1 yiiksek calisanlarin 6rgiitte daha uzun stire kaldiklar1 ve 6rgiit ile olumlu
iliskilerinin oldugunu ifade etmektedir. Buna bagh olarak yiiksek performansli, egitimli bir ¢calisanin uzun
stire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linkii orgiitsel baglilig: yiiksek calisan orgtitte
kalir, orgiitsel amaglarin gerceklesmesi icin ¢aba harcar ve ayrilmay: diistinmez (Gregory ve Margaret, 1990:
464).

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar:

Arastirmanin ana amacy, perakende sektoriinde faaliyette bulunan magaza galisanlarinin duygusal
zekalar1 ile is tatminleri ve is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki olasi anlamli iliskileri
sorgulamaktir. Arastirmanin amacini basliklar halinde asagida sunulan Tablo 4.1’deki gibi ifade edebilmek

miimkiindiir;
Tablo 4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin Temel Amaci Arastirmanin Alt Amaclar:

Magaza calisanlarimn;

1. Duygusal zeka diizeylerini tespit etmek

Is tatmin diizeylerini tespit etmek

Magaza calisanlarmin, duygusal zekalar: ile is
tatminleri, is tatminleri ile orgiitsel baglhliklar:
arasinda anlamli iliskiler olup olmadigin
sorgulamak.

2.

3. Orgiitsel baghlik diizeylerini tespit etmek

4.  Duygusal zekalar1 ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligkileri tespit etmek

5. Is tatminleri ile demografik 6zellikleri arasindaki
iligkileri tespit etmek

6.  Orgiitsel baglhliklari ile demografik 6zellikleri
arasindaki iligkileri tespit etmek

Arastirma sonucunda; yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda elde edilecek bulgular ile
literatiire ve her gecen giin biiylimekte olan sektorde gerek yoneticilere, gerekse calisanlara ve sektdrde
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calismay1 diistinenlere katk:i saglanacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte yapilan analizler sonucunda;
calisanlarin duygusal zekalari, is tatminleri ve orgiitsel baghliklar: ile demografik 6zellikleri arasindaki olas1
iliskilerin tespit edilebilecegi ongoriilmektedir.

Ozetle; yapilan bu calismanin gerek teorik alana gerekse perakende sektoriine, calisanlarin duygusal
zekalary, is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar: ve ek olarak demografik 6zelliklerin bu ti¢ degiskenle olan
iliskisi hakkinda baz tespitler sunulabilmesi acisindan, kayda deger bir 6nem arz ettigi duistintilmektedir.

Arastirma, Aralik 2013 ve Ocak 2014 tarihleri arasinda, Antalya il merkezi simirlar icerisinde
bulunan alis veris merkezlerinin (AVM) calisanlar: tizerinde uygulanmustir. 2013 yil1 itibariyle Antalya il
merkezinde 8 adet biiyiik capli AVM oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda calismanin evrenini Antalya il
merkezinde bulunan 8 adet alisveris merkezinde faaliyette bulunan magazalarin calisanlari olusturmaktadir.
Arastirma, Aralik 2013 ve Ocak 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmis, toplamda 8 AVM’deki 538
magazadan 600 calisana anket ulastirilmis, anketlerin uygulanmasinda gontilliilitk esasina gore hareket
edilmistir. Magazalardan geri alinan 414 anket tizerinde SPSS analizleri 6ncesinde yapilan incelemede, 26
anketin analize uygun sekilde doldurulmadigi tespit edilmis ve bu anketler uygulamadan c¢ikarilmis,
analizler geri kalan 388 adet anket {izerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada evrende bulunan 538
magazanin %36,8 ine ulasilmis, asgari drneklem yeterlilik degeri olan 348 bireyin de tizerine ¢ikilmisgtir.

Arastirma degerlendirilirken asagidaki kisitlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

e Arastirma sadece Antalya il merkezindeki alisveris merkezlerinde faaliyette bulunan magazalarda
uygulanmusgtir.

e Analizler ve degerlendirmeler veri toplama araglarindan elde edilen subjektif verilere
dayanmaktadir.

e Arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin belirli bir andaki duygusal zekalarini, is tatmin
diizeylerini ve orgiitsel bagliliklarini gosteren kesitsel bir ¢calismanin sonuglaridir.

e Arastirma, amacma uygun olarak; yalmz magaza yoneticisi, magaza yoOnetici yardimcisi ve satis
danismanlari tizerinde uygulanmustir.

4.2, Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglar

Bu calismada; nicel arastirma yontemlerinden, bu yontemlere uygun analiz bigimlerinden, veri
toplama siirecinde ise anket tekniginden yararlanilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari magazalara tek
tek gidilerek calisanlara birebir ulastirilmistir. Arastirmada galisanlara “3 adet 6lgekten olusan anket formu”
sunulmustur.

Arastirmada kullanilan duygusal zeka olgegi, Shutte vd. (1998)'nin Salovey ve Mayer (1990)in
modelini esas alarak gelistirmis olduklar1 duygusal zeka 6lgegidir. 33 sorudan olusan 5’li likert tipindeki
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum) ¢lcegin Tiirkgesi icin Sahin (2006)'nin ¢alismasindan
yararlanilmugtir. Olgekte yer alan 5, 28 ve 33 numarali sorular olumsuz kurgulanmstir. Shutte vd. (1998)
Olgegin giivenilirliginin (Cronbach's Alpha katsayisi) 0,80 - 0,90 araliginda oldugunu belirtmislerdir. Ayni
sekilde Sahin (2006) de 6lgegin giivenilirlik katsayisini (Cronbach Alpha katsayist) 0,92 olarak bulmustur.

Is tatmin olcegi, Weiss vd. (1967)'nin gelistirmis oldugu Minnesota Is Tatmin &lgegidir. 20 sorudan
olusan 51i likert tipindeki (1= Beni hi¢ tatmin etmiyor, 5= Beni tamamuyla tatmin ediyor) tlgegin Ttirkgesi
icin Sengtil (2008)'tin calismasindan yararlanilmistir. Weiss (1967) is tatmini olgeginin giivenilirlik
katsayisinin (Cronbach's Alpha katsayisi) 0,90 oldugunu belirtirken; Sengtil (2008) de olcegin giivenilirlik
katsayisin1 (Cronbach's Alpha katsayisi) 0,92 olarak bulmustur.

Orgiitsel baghilik 6lcegi Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu 6rgiitsel baghlik
olcegidir. 18 sorudan olusan 5'li likert tipindeki (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
olgegin Tiirkgesi icin Sahin (2007)'nin ¢alismasindan yararlamlmstir. Olgekte 3, 4, 6 ve 13 numarali sorular
olumsuz kurgulanmistir. Sahin (2007) 6lgegin giivenilirlik katsayisim1 (Cronbach's Alpha katsayisi) 0,75
olarak bulmustur.

4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeline iligkin bilgiler asagida verilmistir.

DUYGUSAL ZEKA
BOYUTLART

s TATMING

Duygular: anlama,
degerlendirme ve ifade

etme it

Duygularm kullanim

Duygular: anlama ve
muhakeme etme
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli 1; Duygusal Zekd Boyutlar: ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiler

I8 TATMINI BOYUTLARI ORGUTSEL BAGLILIK

igsel tatmin

Orgiitsel baghhk

IDngsal tatmin

Sekil 2. Arastirmanin Modeli 2; Is Tatmini Boyutlar ve Orgiitsel Baghlik Arasmndaki Iliskiler

4.3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Model 1’e {liskin Hipotezler:
H1: Calisanlarmn “duygular: algilama, degerlendirme ve ifade etme” yetenekleri, is tatminlerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H2: Calisanlarin “duygularin kullanim1” yetenekleri, is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
H3: Calbsanlarin “duygular1 anlama ve muhakeme etme” yetenekleri, is tatminlerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H4: Calisanlarmn “duygular: yonetme/dtizenleme” yetenekleri, is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Model 2've iliskin Hipotezler:
H5: Calisanlarin “igsel tatminleri”, 6rgtitsel baghiliklarin pozitif yonde etkilemektedir.
Hé: Calisanlarin “digsal tatminleri”, drgtitsel baghliklarin pozitif yonde etkilemektedir.
4.4. Arastirmanin Bulgular
4.4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik ¢zelliklerine iligkin istatistiklere Tablo 4.2’de yer verilmistir.
Tablo 4.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

| rekans | Yusde| Kumalatif Yuzde

Cinsiyet

Kadin 214 55,2 55,2

Erkek 174 44,8 100
oo Jaes Jwo |

Medeni durum

Bekar 264 68 68

Evli 124 32 100
Toplam Jaes Jwo |

Yas

25 yas ve alt1 195 50,3 50,3

26-35 yas arast 160 41,2 91,5

36 yas ve {izeri 33 8,5 100

T T

Ogrenim durum

[k gretim 7 138 18

Lise 230 593 | 6L1

On lisans 56 14,4 75,5

Lisans 95 24,5 100

ol s L0 | |

Isyerindeki gorev

Magaza yoneticisi 52 13,4 13,4

Magaza yonetici yardimcisi | 27 7 20,4

Satig danismani 309 79,6 100

s w0 |
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Calisma sekli

Tam zamanl 257 66,2 66,2

Vardiyali 131 33,8 100
Tolam___ la®__ w00 |

Aylik gelir

500-1000 TL 170 43,8 43,8

1001-2000 TL 202 52,1 96,1

2001 ve iizeri 15 39 100

Cevapsiz 1 3

(\evapsiz L |
35|10

Ucretli bir iste calisma siiresi

3 yil ve daha az 146 37,6 37,6
4-9 y1l arast 152 39,2 76,8
10 Xll ve {izeri 90 23,2 100

35| 100

Sektorde calisma siiresi

3 yil ve daha az 187 48,2 48,2
4-9 yil arast 133 34,3 82,5
10 yil ve tizeri 68 17,5 100
T o

Isyerinde calisma siiresi

3 yil ve daha az 307 79,1 79,1
4-9 y1l aras1 67 17,3 96,4
10 Xll ve {izeri 14 3,6 100

385|100

Calisilan magaza tiirii

Saraciye 47 12,1 12,1
Hazir giyim 194 50 62,1
Aksesuar 55 14,2 76,3
Saglik-kozmetik 45 11,6 87,9
| Ev, dekorasyon, teknoloji | dekorasyon, teknoloji 147 121 100

Katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde, Tablo 4.2’de de goruldugii tizere, yaklasik
%55'nin  kadinlardan, %45 nin erkeklerden olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin %68'sini bekarlar
olustururken, % 32’sini evliler olusturmaktadir.

Calisanlar igerisinde bulunduklar1 yas grubuna gore incelendiginde, %50 ile en biiyiik cogunlugu 25
yas ve altinda olanlar, ikinci biiytik ¢ogunlugu ise yaklasik %41 ile 26-35 yas araliginda olan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Istatistikler farkli bir agidan degerlendiginde, calisanlarin yaklasik %92’sinin 35 yas ve
altindaki kisilerden olustugu anlasilmaktadir.

Katilimcilar 8grenim seviyelerine gore incelendiginde %59 ile yaridan fazlasin lise mezunu
oldugu, bu grubun ardindan ikinci biiyiik grubu %25 ile lisans mezunlarimin olusturdugu gortlmiistiir.
Calisanlar icerisinde ¢nlisans mezunlar1 %14 iken, ilkogretim mezunlar1 %2’dir.

Katilimcilarin yaklasik %801 satis danismani, %13t magaza yoneticisi ve %7’si de magaza yonetici
yardimcisidir. Katilimcilarin %66’s1 tam zamanli, %34t vardiyali olarak calismaktadir. Katilimcilar aylik
gelir seviyelerine gore incelendiginde, %52'sinin 1001-2000 TL aylik gelire sahip oldugu goriiltirken, ikinci
biiyiik gelir grubunu %44' ile 500-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar olusturmaktadar.

Katilimcilarin ticretli bir iste calisma stirelerine bakildig1 zaman %40'min, 4-9 yildir ticretli bir iste
calistyor oldugu, %38'inin ise 3 yil ve daha az siiredir ticretli bir ise sahip oldugu anlasilmaktadir.
Calisanlarin magazacilik sektoriinde calisma siireleri incelendiginde %48'inin 3 yil ve daha az stiredir bu
sektorde calistigl, %34'tiniin ise 4-9 yildir magazacilik sektoriinde calistigr goriilmektedir. Katilimeilarin ne
kadar stiredir bulunduklar: isletmede ¢alismakta olduklar sorgulandiginda %79'unun 3 yil ve daha az
stredir, %17'sinin ise 4-9 yildir aymn is yerinde calismakta oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %50'si hazir giyim magazalarinda, %14'ti aksesuar, %12'si saraciye, %12'si saglik-
kozmetik trtinleri magazalarinda, %12'si de ev, dekorasyon ve teknoloji iriinleri satan magazalarda
calismaktadirlar.

4.4.2. Olgeklere iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan duygusal zeka 6lcegi ve bu olgegi olusturan boyutlar giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur, yapilan analizin sonucuna asagidaki Tablo 4.4’de yer verilmistir.
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Tablo 4.3'de goruldugi tizere giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha
katsayisi; 0,82 olarak tespit edilmistir. Alfa (a) katsayisina bagh olarak dlgegin giivenirligi Kalayc1 (2010:
405)'ya gore asagidaki sekilde degerlendirilebilir:

0.00 < a <0.40 ise olcek giivenilir degil,

0.40 < a <0.60 ise dlcegin giivenilirligi diistik,

0.60 < a <0.80 ise tlcek oldukga giivenilir,

0.80 < a <1.00 ise tlcek ytiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Bu degerlendirme yontemine gore, duygusal zeka 6lcegi genel olarak yiiksek derecede giivenilir bir
olgektir.

Tablo 4.3. Duygusal Zeka Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Maddeler < Alpha

atsayisi
5. Insanlarmn beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarin
anlamakta zorlanirim.
15. Bagkalarina gonderdigim sozsiiz mesajlarin farkindayimdr.
18. Insanlarin duygularim yiiz ifadelerinden anlarim. 0,54
25. Diger insanlarin gonderdigi sozsiiz mesajlarin farkindayimdar.
29. Insanlara baktigimda kendilerini nasil hissettiklerini anlayabilirim.
32. Insanlarin ses tonlarmdan nasil hissettiklerini soyleyebilirim.
7. I¢ diinyamdaki degisikliklerle yeni firsatlar goriiriim.
8. Duygular hayatimi anlamli kilan seylerden biridir.
11. Duygularimm bagkalariyla paylasmayi severim.
20. Ruh halim iyiyken yeni fikirler bulabilirim.
26. Biri bana hayatindaki 6nemli bir olay1 anlattiginda, ayn: olay1 kendim de | 0,62
yastyormus gibi hissederim.
27. Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirler ortaya
cikarabilirim.
31. Sorunlar kargsisinda kendimi pozitif bir ruh halinde tutmaya ¢alisirim.
4. Insanlarin giivenini kolay kazanirim.
13. Bagkalarinin hoglanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.
14. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya calisirim.
24. Tyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 0,66
30. Insanlara, kendilerini kotii hissettiklerinde daha iyi hissetmeleri igin
yardim ederim.
33. Insanlarin hislerinin nedenlerini anlamak benim icin zordur.
1. Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.
2. Bir sorunla karsilastigimda benzer durumlar1 hatirlar ve tistesinden
gelebilirim.
3. Ugrastigim c¢ok seyde en iyisini yapacagimi umuyorum.
6. Hayatimdaki bazi énemli olaylar, neyin énemli neyin 6nemsiz oldugunu
tekrar gozden gecirmemi saglad1.
9. Hissettigim duygularin farkindayimdur.
10. Tyi seylerin olmasini iimit ederim.
12. Yasadigim giizel duygularin siiresini nasil uzatabilecegimi bilirim.
16. Kendimi bagkalari tizerinde olumlu bir iz birakacak sekilde ifade ederim. | 0,68
17. Ruh halim iyiyken sorunlarin tistesinden gelmek benim i¢in daha
kolaydir.
19. Duygularimin neden degistigini bilirim.
21. Duygularimi kontrol edebilirim
22. Duygularimi yasadikca daha kolay tanimlayabilirim.
23. Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi
motive ederim.
28. Bir zorlukla karsilastigimda basarisiz olacagima inandigim igin pes
ederim.

degerlendirme ve

Duygular: algilama
ifade edebilme

Duygularin
kullanimi

]
g
&
=]
<
=)
<
ES
>
=
)

ve muhakeme

etme

Duygular1 yonetme/diizenleme

Duygusal zekd olgegi genel giivenilirlik katsayis1 [Iky
Asagidaki Tablo 4.4.'te duygusal zeka 6lgegini olusturan boyutlarm aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4.4. Duygusal Zeka Olgeginin Boyutlarma Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
. Aritmetik Standart
Duygusal zeka boyutlar1 ortalama sapma

Duygular1 yonetme / diizenleme 4,16 0,369
Duygularin kullanimi 4,06 0,504
Duygular1 anlama ve muhakeme etme 3,98 0,450
Duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme | 3,88 0,482

Tablo 4.4.'te de goriildiigu gibi duygusal zeka boyutlar: igerisinde en yiiksek ortalama duygulari
yonetme/diizenleme boyutunda, ikinci sirada duygularin kullanimi boyutunda, tigiincii sirada duygular
anlama ve muhakeme etme boyutunda en dusiik ortalama ise duygular1 algilama, degerlendirme ve ifade
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etme boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonug katilimcilarin duygular: yonetme/dtizenleme konusunda diger
duygusal zeka boyutlarina nazaran daha basarili olduklarmni, duygular: algilama, degerlendirme ve ifade
etme konusunda ise diger boyutlara nazaran daha basarisiz olduklarin ortaya koymustur.

Is tatmini olgeginin gegerliligi ve giivenirligini kontrol etmek igin, verilere gtivenilirlik analizi
uygulanmistir. Yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi;, 0,90
olarak tespit edilmistir. Bu sonug, is tatmini 6lceginin oldukca yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Giivenilirlik analizi sonucu Tablo 4.5'de sunulmustur.

Tablo 4.5. Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Boyutlar Maddeler

C. Alpha
Katsayis1

1. Isimin beni mesgul etme derecesi...
2. Yeteneklerimi kullanabilme imkanu. ..

3. Isimin bana sagladig1 kendi kendime galisabilme imkan. ..

5. Isim dahilinde zaman zaman farkli seylerle mesgul olabilme imkén...
7. Toplumda, isim sayesinde bir yer edinme imkénu...

10. Isimde kendi kararimi verme ozgiirliigii. ..

12. Isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme imkanu...

13. Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkén...

15. Stirekli bir ise sahip olma imkanu (is giivencesi)...

17. Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme imkanu...

19. Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkanu. ..

20. Isimden elde ettigim basar1 duygusu...

4.1s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulma tarz...

6. Yaptigim ise karsilik aldigim ticret...

8. Bu iste ilerleme imkanim...

9. Amirimin elemanlarma kars: gosterdigi davranis tarz...

11. Amirimin karar verme konusundaki yeterliligi...
14. Fiziksel calisma kosullari...

16. Calisma arkadaslarimin uyumu / gecimliligi...
18. Basarili bir sekilde yaptigim bir is i¢in aldigim 6vgii. ..

Is tatmini olcegi genel giivenilirlik katsayist

0,86

icsel is tatmini

0,80

Disgsal is tatmini

Asagidaki Tablo 4.6'da duygusal zeka olgegini olusturan boyutlarin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4.6. Is Tatmini Olgeginin Boyutlarma iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Is tatmini boyutlar1 ATIGES | s
ortalama sapma

igsel tatmin 3,77 0,689
Digsal tatmin 3,77 0,737

Katilmcilarin is tatmininin alt boyutlarina dair ortalamalarmin aym oldugu belirlenmistir. Bu
durum her iki tatmin bilesenleri hususunda da katilimcilarin benzer durumda olduklarini, diger bir ifadeyle,
katilimcilarin icsel faktorlerinden de digssal faktorlerinden de ayni oranda tatmin olduklarini ortaya
koymaktadir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel baglilik olcegi giivenilirlik analizine tabi tutulmus, yapilan analizin

sonucuna asagidaki Tablo 4.7'de yer verilmistir
Tablo 4.7. Orgiitsel Bag

lilik Olgegi

Giivenilirlik Analizi Sonucu

C. Alpha

Boyutlar Maddeler katsayis1

1. Kariyerimin geri kalanini isyerimde gecirmekten mutlu olurum.
2. Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

3. Isyerimde kendimi “ailenin bir pargast” olarak hissetmiyorum.
4. Isyerime karsi duygusal bir bag hissetmiyorum.

5. isyerim benim icin 6zel anlam tasiyor.

6. Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

7. Istesem bile su anda calistigim isyerinden ayrilamam.

8. Su anda isimden ayrilirsam olumsuz etkilenirim.

9. Su anda mecbur oldugum icin mevcut isyerinde ¢alistyorum.
10. Isyerinden ayrilmay diistinecek olsam ¢ok az secenegimin
oldugunu biliyorum.

11. Mevcut isyerimin alternatifi ok azdur.

12. Isyerime bu kadar katkim olmasayds, bagka bir yerde calismay1
diistinebilirdim.

13. i@yerimde calismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

14. Benim icin avantajl1 olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.

0,54

Duygusal
baghilik

0,69

-
o0
=
=
>80
<
=
g
<
>
V
A

0,72
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15. i@yerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim.

16. Isyerim benim bagliligimi hak ediyor.

17. Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin
dogru olmayacagimni diisiiniiyorum.

18. Kariyer gelisimim agisindan isyerime gok sey bor¢luyum.
Orgiitsel baghlik 6lgegi genel giivenilirlik katsayis: K

Yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi; 0,73
olarak tespit edilmistir. Bu sonug, kullanilan 6lgegin oldukca giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Asagidaki Tablo 4.8'de is tatmini 6lgegini olusturan boyutlarin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine yer verilmistir.
Tablo 4.8. Is Tatmini Olceginin Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Aritmetik Standart

Orgiitsel baghlik boyutu el | g
Devam baglilig1 4,11 0,538
Normatif baglilik 3,41 0,842
Duygusal baglilik 2,98 0,646

Tablo 4.8'de de goruldugi tizere, katilimcilarin devam bagliligi ortalamas: diger baghlik tiirlerinin
ortalamasindan daha yiiksek, duygusal baghlik ortalamas: ise diger baglilik ortalamalarindan daha duistik
diizeydedir. Diger bir ifadeyle katilimcilar isletmelere daha ¢ok devam bagliligi seklinde bir baglilik
gostermekte, duygusal baglilik durumlar1 ise daha diisiik diizeyde gerceklesmektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde biiyiik cogunlugunun 3 yil ve daha az siiredir ayni isletmede galistyor
olduklar1 dikkate alindiginda bu durumun duygusal baghlik diizeyinin diisiik olmasinda agiklayic1 bir
husus oldugu diistintilmektedir.

4.4.3. Hipotezlere Iliskin Yapilan Analizlerden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin  hipotezleri, arastirma modeli bolimiinde de agiklandigr gibi 2 model tizerine
kurgulanmistir. Birinci modelde duygusal zeka boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskilere yonelik
hipotezler, ikinci modelde is tatmini boyutlar1 ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskilere yonelik hipotezler
gelistirilmistir.

Arastirmada oncelikle duygusal zekay1 olusturan boyutlar ile is tatmini arasindaki iliskiler ve is
tatminini olusturan boyutlar ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelenmistir. [liskilerin incelenmesinde
birinci asamada korelasyon analizi uygulanmus, aralarindaki korelasyon iliskisi anlamli olan boyutlar igin ise
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Boyutlar arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglar: asagidaki Tablo

4.9'da sunulmustur.

Tablo 4.9. Olcekleri Olusturan Boyutlara Yoénelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Anlamlilik

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken r Sig)

Duygular1 algilama degerlendirme ve ifade etme 0,240** 0,000
Duygularin kullanimi s tatmini 0,222%* 0,000
Duygular1 anlama ve muhakeme etme $ 0,329** 0,000
Duygular1 yonetme / diizenleme 0,393** 0,000
Icsel tatmin N . 0,327** 0,000
Digsal tatmin Orgtitsel bagllik 0,334** 0,000

Korelasyon analizinde; duygusal zekay1 olusturan boyutlar ile genel olarak is tatmini arasindaki
iliskiler analiz edilmis, yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal zekanin tiim boyutlar ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii %22 ila %39 seviyelerinde (0,01 diizeyinde) anlaml iliskiler bulgulanmustir.

[s tatmini boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemek icin yapilan korelasyon analizi
sonucunda da is tatminini olusturan tiim boyutlar ile trgtitsel baglilik arasinda pozitif yonlii yaklasik %33
seviyesinde (0,01 diizeyinde) anlamli iligkiler bulgulanmuistir.

Her iki korelasyon modelinde de iligkilerin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii ¢ikmasi,
degiskenlerde meydana gelecek gelisimlerin diger degiskenlerde de pozitif etkilerinin gozlemlenebilecegi
sonucunu dusiindtirmektedir. Ayni zamanda tiim korelasyon analizi sonuclarmnin pozitif yonlii ¢ikmis
olmas, hipotez testlerinin birinci iddiasini desteklemektedir.

Hipotez testlerinin ikinci iddiasi ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etki ettigi
seklindedir. Bu iddialarin stnanmasi igin;

Duygusal zekanin boyutlari ile is tatmini, is tatmininin boyutlari ile drgiitsel baglilik arasinda goklu
dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Analizden elde edilen bulgular asagidaki Tablo 4.10'da ve Tablo

4.11'de sunulmustur.
Tablo 4.10. Duygusal Zeka Boyutlari ile s Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Model Bagimsiz degiskenler Bagimli degisken R Kare Beta Anlamlilik
1 Duygular: algilama degerlendirme ve ifade Is tatmini 0,15 0,038 0,494
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etme

Duygularin kullanimi -0,062 0,291
Duygular: anlama ve muhakeme etme 0,168 0,004
Duygular1 yonetme / diizenleme 0,288 0,000

ANOVA testi F:17,335 p<0,01

Regresyon modelindeki R kare determinasyon katsayisi degerine gore calisanlarin is tatmini
diizeylerindeki degiskenligin %15'inin iki bagimsiz degisken tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.
Hesaplanan F degeri 0,000 diizeyinde (p<0,01) gecerlidir. Bagimli ve bagimsiz degerler arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulgulanmistir. Pozitif beta degerleri iki bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni
olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Buna gore, calisanlarin is tatmini diizeyleri sirasiyla en ¢ok;
duygular1 yonetme/diizenleme yetenekleri ve duygulari anlama muhakeme etme yeteneklerinden
etkilenmektedir. Calisanlarin duygular1 yonetme/diizenleme yetenekleri ve duygular1 anlama muhakeme
etme yeteneklerindeki bir birimlik artism diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiyla is tatmini
diizeylerinde sirastyla 0,168 ve 0,288 birimlik artis sagladig1 goriilmektedir.

Regresyon analizi bulgularma gore H1 ve H2 hipotezlerinin etki iddiasi reddedilmis H3 ve H4
hipotezleri ise kabul edilmistir. Bu sonuca gore; arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin duygular:
yonetme/diizenleme yetenekleri ve duygular1 anlama muhakeme etme yetenekleri, is tatmin diizeylerini

olumlu etkilemektedir.
Tablo 4.11. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Tablosu
Model Bagimsiz degiskenler Bagimli degisken R Kare Beta Anlamlilik
Icsel tatmin . . 0,207 {0,007
2 Dissal tatmin Orgiitsel baglilik 0,168 0.226 0,003
ANOVA testi F:43,641 p<0,01

Modelde goriilen R kare determinasyon katsayisi degerine gore calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yaklasik %17'si is tatminini olusturan iki bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir.
Hesaplanan F degeri 0,000 diizeyinde (p<0,01) gecerlidir. Bagimli ve bagimsiz degerler arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulgulanmustir. Pozitif beta degerleri, iki bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni
olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Buna gore, calisanlarn 6rgiitsel baghlik diizeyleri sirayisla en ¢ok
dissal tatmin seviyelerinden ikinci sirada ise i¢sel tatmin seviyelerinden etkilenmektedir.

Calisanlarin igsel ve digssal tatmin seviyelerindeki bir birimlik artisin diger bagimsiz degiskenler
sabit kalmak sartiyla orgiitsel baglilik diizeylerinde sirasiyla ortalama 0,207 ve 0,226 birimlik artis sagladig1
goriilmektedir.

Regresyon analizi bulgularia gore H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Aragtirma kapsamindaki
calisanlarin igsel tatmin ve dissal tatmin seviyeleri, orgtitsel baglilik diizeylerini olumlu etkilemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci;, magaza c¢alisanlarinin duygusal zekalari, is tatminleri ve orgiitsel
baglhiliklar1 arasindaki olas: iligkilerin incelenmesidir. Arastirmanin alt amaci ise, magaza calisanlariin
demografik ozellikleri ile duygusal zeka, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki olasi iligkileri
sorgulamaktir. Calismanin hipotezleri yukarida amilan temel amag¢ dogrultusunda gelistirilen iki modelden
hareket edilerek kurulmus, bu hipotezlere uygun analiz teknikleri uygulanarak elde edilen sonuglar
yorumlanmuistir.

Arastirmada ulagilan katiimcilar demografik 6zelliklerine gore incelendiginde hakim ¢ogunlugun;
hazir giyim magazalarinda, 25 yas altinda, magazacilik sektoriinde 3 yil ve daha az deneyime sahip, aylik en
fazla 1000 TL gelir elde eden, lise mezunu, bekar, kadin satis danismanlarindan olustugu, bu durumun
calisanlarin demografik yapisinin temel karakteristiklerini olusturdugu gorilmiistiir.

Bununla birlikte; galisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun tam zamanli galisan personellerden olustugu,
mevcut isletmelerde 3 yildan az stiredir calistyor olduklari, ticretli bir iste ise 4-9 yildir calismakta olduklar:
belirlenmistir. Ozetle kitle; biiyiik oranda diisiik gelir seviyesinde, lise mezunu, geng ve bekar galisanlardan
olusmaktadar.

Orneklemin demografik karakteristiklerinin bu sekilde olmasi, meslegin niteligi ile 6rtiismektedir.
Calisanlarin yogun bir tempo igerisinde olduklari, uzun stire ayakta kaldiklar1 ve sektordeki isgoren devir
hiz1 diistintildiigtinde yukarida anilan karakteristiklerin nedenlerinin pratik kosullardan kaynaklandigini
soylemek mumkiindiir. Sektordeki operasyonlarin daha geng¢ ve prezentabl bir kitle ile yiiriitiilebilecegi
dusuntldiigiinde, kitlenin yas ve cinsiyetine iliskin bulgular daha anlasilir hale gelmektedir. Diger taraftan
tcretlerin dustikligii, isin niteliginin yiiksek olmamasina dayanilarak agiklanabilir. Sektérdeki kosullarin
uzun vadeli kariyer imkanini zorlastirmakla birlikte isgoéren devir hizinin yiikselmesine uygun bir zemin
olusturdugu ifade edilebilir.
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Duygusal zeka boyutlar: igerisinde en yiiksek ortalama (X:4,16) duygulari yonetme/diizenleme
boyutunda, ikinci en yiiksek ortalama (X:4,06) duygularin kullanimi boyutunda, en diisiik ortalama (X:3,88)
ise duygular1 algilama, degerlendirme ve ifade ete boyutunda ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu sonug
katilimcilarin kendi duygularini yonetme ve duygularin kullanimi konusunda basarili olduklarmi ancak
baskalarinin duygularini algilama, degerlendirme ve ifade etme konusunda yeterince basarili olmadiklarinm
gostermektedir. Yiiksek duygusal zekd yeteneklerini davranisa dontstiirebilme konusunda stiphesiz
baskalarinin duygularmi algilama da ¢nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte duygular: ifade edebilme
konusundaki yetersizlikler de duygusal zekdnin davranisa dontistiiriilmesi ontindeki ¢nemli engeller
arasindadir. Calisanlar satis odakli isler yapmaktadirlar. Birebir iletisimin hem orgtitsel acidan hem
pazarlama teknigi agisindan hayati 6nemde oldugu bu isletmelerde, duygusal zekanin yiiksek olmasi 6nemli
bir niteliktir. Bu cercevede, calisanlarin duygusal zeka diizeyleri yetersizlik seviyesinde olmamakla birlikte
mevcut durumun daha iyi hale getirilmesi gerektigi soylenebilir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlerde; calisanlarin duygusal zekalar ile is
tatmini diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml korelasyon iligkilerinin varligi bulgulanmistir. Bu sonug
ile H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin pozitif iliski iddias1 desteklenmistir. Bu bulgu iki degiskenin birbiri ile
etkilesim halinde oldugunun bir kamt olarak ele alinabilir. Ote yandan kurulan model dogrultusunda
duygusal zeka bagimsiz degiskeni ile is tatmini bagiml degiskeni arasindaki iliskiler de ¢oklu dogrusal
regresyon yontemi ile analize tabi tutulmustur. Duygusal zeka boyutlarmin is tatminini %15 oraninda
agikladig1 bulgulanmus, duygusal zeka boyutlarindan iki tanesinin bu agiklamada istatistiksel acidan anlaml
bir role sahip oldugu bulgulanmistir. Bu sekilde H1 ve H2 hipotezlerinin etki iddias1 reddedilmis ancak H3
ve H4 hipotezlerinin etki iddias1 kabul edilmistir.

Arastirmada ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki olasi iligkiler
de sorgulanmis ve ¢alisanlarindan duygusal zeka diizeylerinin icerisinde bulunduklar1 yas gruplarma gore
anlaml dl¢tide farklilastiklar: bulgulanmistir. Analiz sonucunda en yiiksek duygusal zeka diizeyinin 26-35
yas araligindaki calisanlarda en diisiik duygusal zeka diizeyinin ise 35 yas ve tizerindeki calisanlarda
oldugu belirlenmistir. Normal kosullarda bireylerin yaslar1 ilerledikge duygusal dengelerinin artis
gostermesi, yas ve tecriibenin getirmis oldugu olgunlugun duygusal zekdya olumlu katkida bulunmasi
olagan bir beklentidir. Ancak analiz sonuglarinda ileri yas grubundaki bireylerin duygusal zeka diizeyleri
disik ¢kmistir. Bu durumun katiimcilarin igerisinde bulundugu kiiltiirel kosullardan, kisilik
ozelliklerinden ve ¢alisma kosullarindan etkilenerek ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Katilimcilarin is tatmini ortalamalar1 analiz edildiginde is tatmini olusturan her iki boyutta da ayni
ortalamaya (X:3,77) sahip olduklar1 belirlenmistir. Ortalamanin 4'e yakin olmasi katilimcilarin is tatmini
diizeylerinin diisiik olmadigim gostermektedir. Ote yandan katilimcilar, is tatminini olusturan hem igsel
hem dissal faktorlere yonelik esit algilara sahiptirler. Sonucun diisiik sayilamayacak seviyede olmakla
beraber yiiksek de olmamas: yoneticilerin bu konu tizerine yeniden egilmeleri gerektigi diistincesini
uyandirmaktadir.

Hipotezlere yonelik yapilan analizlerde; katilimcilarin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon iliskilerinin varligi bulgulanmistir. Bu sonug
vasitasiyla H5 ve H6 hipotezlerinin pozitif iliski iddias1 desteklenmistir. Bu bulgu, is tatmini ve orgiitsel
baglilik faktorlerinin birbirilerini pozitif yonde etkilediklerini ortaya koymaktadir. Arastirmada kurulan
model dogrultusunda is tatmini bagimsiz degiskeni ile orgiitsel bagliik bagimli degiskeni arasindaki
iligkiler de ¢oklu dogrusal regresyon yontemi ile analize tabi tutulmus ve is tatmini boyutlarmin 6rgiitsel
baglilig1 yaklasik %17 oraninda acikladig1 bulgulanmistir. Bu sekilde H5 ve H6 hipotezlerinin etki iddias1 da
kabul edilmis ve hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir.

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ve is tatmini diizeyleri arasindaki olas: iligkileri
sorgulayan analizler sonucunda, katilimcilarin is tatmini diizeylerinin; egitim durumlarina, is yerindeki
gorevlerine, ne kadar stiredir ticretli bir iste calistyor olduklarina, ne kadar siiredir magazacilik sektoriinde
calisiyor olduklarma ve gelir diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilastig:
bulgulanmustir.

Katilimcilar igerisinde en yiiksek is tatmini diizeyi lise mezunlarinda, en diisiik is tatmini diizeyi ise
lisans mezunlarinda gozlenmistir. Lisans mezunlarmin is tatmini diizeylerinin diistik olmasinin; isin, alinan
egitim ile orantili nitelikte olmamasindan, arzu edilen prestije ve ekonomik kosullara sahip olmamasindan
kaynaklandig: diistintilmektedir. Lise mezunlarinin yiiksek is tatmini diizeyine sahip olmasi da benzer
nedenler ile aciklanabilir, egitim seviyesine paralel olarak kariyer beklentilerinin lisans mezunlar: kadar
yiiksek olmamasi, tatminsizligi azaltan onemli bir faktor olarak kabul edilebilir. Mevcut egitim diizeyi
agisindan zaten ¢ok yiiksek kariyer olanaklarma sahip olmayan ve is bulma konusunda lisans mezunlar1
kadar ytiiksek sansa sahip olmayan lise mezunlarmin tatmin diizeyinin bu nedenlerden dolay1 daha yiiksek
oldugu degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglardan hareket edilerek, isletmelerin lisans diizeyinde
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egitim almis calisanlara ciddi bir sekilde odaklanarak tatminsizligin nedenlerini ve tatminin kosullarim
aragtirmalar: gerektigi soylenebilir.

Katilimcilar igerisinde en ytiiksek is tatmini; magaza yonetici yardimcist pozisyonunda calisanlarda,
4-9 yildir ticretli bir iste calisanlarda ve 4-9 yildir magazacilik sektoriinde galisanlarda goriiliirken, en duistik
is tatmini; satis danismani pozisyonunda ¢alisanlarda, 3 yil ve daha az stiredir {ticretli bir iste calisanlarda, 3
yil ve daha az siiredir magazacilik sektoriinde calisanlarda gozlenmistir. Bu bulgularin dikkat ¢eken 6zelligi
gostermis olduklart tutarliliklaridir. Oyle ki #i¢ ayr1 demografik faktérde de orta kademede olanlar en
yitksek tatmin diizeyine alt kademede olanlar ise en diisiik tatmin diizeyine sahiptirler. Satis
danismanlarinin diisiik tatmine sahip olmasinin pozisyonun zorluklarindan kaynaklandigi, 3 yil ve daha az
deneyime sahip olan calisanlarin ise galisma kosullar1 ile yeni tamsiyor olmalarindan ve diisiik
pozisyonlardaki islerde calisiyor olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Orta kademede yer alan
calisanlarin tatmin nedenleri ise, zor kosullar: atlatmis olmalarindan, pozisyonun getirdigi kolayliklardan ve
gelecek kariyer olanaklarindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Gelecegin orta ve iist kademe insan
kaynaklarini olusturacak olan orta kademe kiimesinde yer alan galisanlara isletmelerin 6zel bir 6nem
vermesi gerektigi diistintilmektedir.

Demografik ozellikler acisindan bir diger anlamh farklihlk da farkli gelir seviyelerinde
gozlemlenmistir. Analiz sonucunda calisanlarin is tatmini diizeyinin gelir seviyesine paralel bir artis
gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonug aslinda beklentinin sahada onaylamis oldugunun bir gostergesi olarak
ele alinabilir. Sonug, arastirmanin yapildigi sahada iicretin 6nemli bir tatmin faktérii oldugunu ortaya
cikarmistir. Ucretin is tatmininde énemli bir faktor oldugu gergeginin yaminda caligsanlarin yalniz ticret ile
tatmin ediliyor olmas1 basarili bir yonetim uygulamasimin varligi konusunda diistindiirticti olabilmektedir.
Isletmelerin ticret gibi maddi olgularin yaminda Tirk toplumun kiiltiirel kodlarinda yer alan manevi
motivasyon faktorlerine yogunlasmalari halinde daha yiiksek is tatmini kosullarini saglayabilecekleri, bu
acidan diger is tatmini faktorlerine de agirlik vermeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin rgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde boyutlar igerisinde en yiiksek ortalamanin
(X:4,11) devam baghlig1 boyutunda, en diisiik ortalamann (X:2,98) ise duygusal baglilik boyutunda oldugu
goriilmiistiir. Devam bagliigl, cahsanlarin orgiitlerinden ayrilmalar1 sonucu karsi karsiya kalacaklar
maliyetlerle, alternatif is imkanlarimin azligindan dolay: orgiite daha ¢ok ihtiya¢ duymalariyla ilgilidir
(Meyer ve Allen, 1991: 67). Bu boyutun en yiiksek ortalamaya sahip olmasi ile birlikte duygusal baghligin en
diistik ortalamaya sahip olmasi, calisanlarin orgiitlerine bagliik duymalarindan ziyade baska bir is bulma
olanaklarinin zayifliginin boyle bir sonucu ortaya ¢ikardigi diistintilmektedir. Bu durumdaki ¢alisanlarin
zorunluluktan kaynaklanan bir baglilik duyduklari, elde edilen sonucun aslinda bir mecburiyet halinin
gostergesi oldugu soylenebilir.

Arastirma sorulari, konu alinan ti¢ temel faktor arasinda anlaml iligkiler olup olmadigini ortaya
koymaya calismakta, hipotezler ise iligkilerin oldugunu varsaymaktadir. Bu baglamda gelistirilen
arastirmanin hipotezleri; duygusal zekdnin is tatminini etkiledigini, is tatminin de oOrgiitsel baghlig:
etkiledigini one siirtilmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda her ti¢ olgu arasinda pozitif yonlii
iliskilerin oldugu bulgulanmis, regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular da H3, H4, H5 ve H6
hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymustur.

Diger bir ifadeyle; yapilan analizler sonucunda hem duygusal zeka ile is tatmini arasinda hem de is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler oldugu bulgulanmistir. Bu sonug; calisanlarin orgtitsel
baghliklarinin is tatmini diizeylerinden etkilendigini, is tatmini diizeylerinin de duygusal zekalarindan
etkilendigini ortaya koymustur.

Arastirmada gerceklestirilen diger analizlerde; calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin ortalamanin
tizerinde oldugu, is tatmini diizeylerinin genel olarak yiiksek sayillamasa da ortalama bir diizeyde oldugu,
orgiitsel bagliliklariin ise ortalamaya yakin bir diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten ¢alisanlarin;
duygusal zeka ve is tatmini diizeylerinin, ¢esitli demografik ¢zelliklerine gére anlaml bigimde farklilastig:
bulgulanmustir.

Calisanlarin duygusal zekalari, gerek is ortamindaki diger calisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle
iliskilerinin kalitesinde gerekse hayattan ve isinden elde ettigi tatminde onemli bir unsurdur. Isinden ve
hayatindan tatmin olan c¢alisanlar da orgiitlerinde kalmaya devam ederek orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde daha ¢ok katki saglayacaklardir. Bu agidan arastirmadan elde edilen sonuglara gore
sektor calisanlarina ve arastirmacilara su 6neriler sunulmaktadair:

1. Arastirmada ortaya c¢ikan bulgularda en distik duygusal zeka ortalamasinin 36 yas ve {izerindeki
calisanlarda oldugu gozlenmistir. Yaslar1 dolayisiyla uzun yillar calisma deneyimine sahip olan bu
bireylerde gozlenen bu durumun nedenlerinin 6zellikle ele alinarak arastirilmasi gerekmektedir.

2. Lisans diizeyinde egitim almis olan galisanlarda goriilen tatminsizlige 6zel bir 6nem verilmesi
gerekmektedir. Almis olduklar1 egitim ile orantili isler beklentisi icerisinde ve daha donanimli olan
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bu c¢alisanlarin isletmelerin gelecegi acisindan anahtar bir role sahip olduklar1 gozden
kacirilmamalidir.

3. Magazalarda satis damismani olarak calisanlarin diisiik diizeydeki is tatminlerinin arttirilabilmesi
icin 6zellikle mesleki anlamda kendilerini giivende hissetmelerinin saglanmasi ve ticret konusunda
iyilestirilmelerin yapilmasinin yararl olacag: diistiniilmektedir.

4. 3 yil ve daha az stireli is deneyimine sahip olan calisanlarda goriilen tatminsizligin, satis
danismanlar1 kiimesindeki sorun ile birlikte dikkate almmarak gelecegin orta ve tst diizey
calisanlarini olusturacak olan bu kitlenin sikintilarmin nedenlerini tespit etmeye yonelik
uygulamalara agirlik verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

5. Arastirmanin dikkat gekici bulgularindan birisi ¢alisanlarin duygusal baghliklarinin diger baglilik
tiirlerine gore daha diisiik olmasidir. Bu, calisanlarin orgiitlerine karsi duygusal anlamda bir
yakinlik kuramadiklar1 sonucunu dogurmaktadir ki orgiit yoneticilerinin dikkatlerinden
kacirmamas: gerekmektedir. Yoneticiler, calisanlarin duygusal bagliliklarini arttirabilmek igin
orgiitsel-bireysel hedef, deger ve amaglarin 6zdeslestirilmesine yonelik ¢alismalar yapabilirler.
Calisanlara deger verilmesi, orgiitsel kararlarda katilimlarmmin saglanmasi ve giiven ortaminin
olusturulmasiyla aidiyet duygularinin artacag: dustintilmektedir.

6. Calisanlarin islerine sadece is olarak degil, duygusal ve sosyal ihtiyaglarinin da karsilandig: bir
ortam olarak baktiklar1 distnildiigiinde bu ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik etkinlikler
(geziler, odil torenleri, 6zel geceler vb.) diizenlenerek, tatminlerinin yiikseltilmesi ve trgiite olan
bagliliklarmin arttirilmas: saglanabilir.
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