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TURIZM SEKTORUNDE IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARININ ANALIZI
AN ANALYSIS OF OCCUPATIONAL ACCIDENTS AND DISEASES IN TOURISM SECTOR
Ozgiir Hakan CAVUS®
Giilsah AKKUS™

Oz _ _

Bu calismada turizm sektoriinde calisanlarmn is saghig ve giivenligi (ISG) ele almmustir. Is kazasi ve meslek hastaligi
kavramlar: agiklandiktan sonra turizm sektdriintin yapist tizerinde durulmus; sektordeki bes ana faaliyet alani olan havayolu ile yolcu
tasimacihigi, konaklama, yiyecek-icecek, seyahat acentacilig ve spor, eglence ve dinlence faaliyetlerine gore ayr ayr1 is kazasi ve meslek hastaligi
gegiren ve ayni sebeplerden hayatim kaybeden sigortali sayilari degerlendirilmistir. Isyerinde calisan sagligi ve giivenligi acisindan
isverenlerin yerine getirmesi gereken yiikiimliliiklerin ardindan, ¢alismanin sonu¢ bolimiinde yasanan is kazalar1 ve meslek

hastaliklarinin 6niine gegilmesi igin yapilmasi gerekenler 6zetlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Is Saglig1 ve Giivenligi, Is Kazasi, Meslek Hastalig1, Turizm Sektorii.

Abstract

Occupational safety and health (OSH) in tourism sector was discussed in this study. First, occupational accidents and diseases
concepts were clarified, then insured workers who had occupational accidents and diseases were evaluated in 5 basic field of activity;
passenger air transport, accommodation, food and beverage service activities, travel agency, tour operator and other reservation
services and related activities, and sports activities and amusement and recreational activities. After determining legal obligations of
employers related to occupational accidents and diseases, suggestions to prevent them were summarized.

Keywords: Occupational Safety and Health, Occupational Accident, Occupational Disease, Tourism Sector.

1. Giris

Sanayilesme ve yeni teknolojilerin hizla geliserek yayginlasmasi 6zellikle isyerlerinde calisanlarin
isyeri icinde ve disinda hemen veya sonradan korunmalarina yonelik 6nlemlerin giderek 6nem kazanmasina
neden olmustur. Biittin bunlarm bir sonucu olarak is saghg: ve giivenliginin ayr1 bir bilim ve hukuk dah
olarak gelismesine yol agmustir. Is saglig1 ve giivenliginin temel amaci, galisanlarin saglik ve giivenliklerinin
korunmasidir.

Isyerlerinde calisanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi icin gereken &nlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi isverenlerin sorumlulugundadir. Isverenin is sagligi ve giivenligini saglama borcunun asil
hedefi 6zellikle is kazas1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesidir. Is saglig1 ve gtivenligi onlemlerini almak, is
saghg1 ve giivenligi ile ilgili egitim vermek, isyerinde is saghg: ve giivenligi denetimlerini yapmak, risk
degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak, is sagligi ve giivenligi kurulu olusturmak ve is sagligi ve
giivenligi hizmetlerini yerine getirmek isverenin is saghigi ve giivenligi yoniinden en 6nemli yiikiimliikleri
arasinda yer almaktadur.

Ulkemizde is saghg1 ve giivenligi alaninda 30.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu birok yeniligi beraberinde getirmistir. 6331 sayili Kanun ile birlikte
hem kamu hem 6zel sektor isyerlerinde is sagligi ve giivenligi bir sistem olarak uygulanmaya baslamistir. Bu
kapsamda tebligimizin konusunu olusturan “turizm sektorii” de 6331 sayili Kanun'un uygulama alanina
girmistir.

2. Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Kavramlar:

2.1. Is Kazas1

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu'nun 13. maddesinde is kazasinin
tanimina yer verilmemis, sadece is kazasi sayilan haller sayilmistir. 56z konusu maddeye gore;

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle; sigortali kendi adina ve hesabma bagimsiz

calisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagli olarak galisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere

gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,
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d) Kanunun 4/a maddesi kapsamindaki emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince cocuguna

stit vermek icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen

ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olaydir.

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'na gore ise isyerinde veya isin yiiriitimi nedeniyle
meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biittinltiglinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olaylar,
is kazasi olarak tanumlanmistir (m.3/g).

Herhangi bir olayin is kazasi sayilmasi igin kazanin isverenin otoritesi altinda meydana gelmesi
yeterlidir. Isyeri ile dogrudan ya da dolayli olarak bile ilgisi olmayan 3. kisilerin eylemleri ya da yildirim
diismesi gibi deprem, sel gibi dogal olaylarin neden oldugu kazalar ve ayrica isyerinde meydana gelen
intihar olay1 veya isyerinde kalp krizi gecirilmesi de is kazas1 sayilmaktadir (Giizel vd., 2012: 403-404).

Bir is kazas: meydana geldiginde; kazanin, sigortalilar1 calistiran isveren tarafindan, o yer yetkili
kolluk kuvvetlerine derhal ve SGK’ya da is kazasi ve meslek hastalig1 bildirim formu ile birlikte internet
tizerinden en ge¢ kazadan sonraki ti¢ is giinii icerisinde bildirilmesi zorunludur (5510, m.13/1L,a).

2.2. Meslek Hastalig1

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nun 14. Maddesine gore meslek
hastaligi, “sigortalinin calistig1 veya yaptigr isin niteliinden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin
yuriitim sartlar1 ytiziinden ugradig1 gegici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ztrluliuk halleri”
olarak tanimlanmustir.

Meslek hastaligi, isten ayrildiktan sonra meydana c¢ikmis ve sigortali olarak calistigi isten
kaynaklanmis ise, sigortalinin Kanunla saglanan haklardan yararlanabilmesi icin, eski isinden fiilen
ayrilmasiyla hastaligin meydana ¢ikmasi arasinda bu hastalik icin SGK tarafindan cikarilmis olan “Calisma
Giicti ve Meslekte Kazanma Giicti Kayb1 Oram Tespit islemleri Yonetmeligi'nde (R.G, 11.10.2008 tarih ve
27021 sayili) belirtilen siireden daha uzun bir zamanin gegmemis olmasi sarttir. Ayrica herhangi bir meslek
hastaliginin klinik bulgulariyla belirlendigi ve meslek hastaligina yol agan etkenin isyerindeki inceleme
sonunda tespit edildigi hallerde, meslek hastaliklar: listesindeki ytiktimliiliik siiresi asilmis olsa bile, s6z
konusu hastalik Kurumun veya ilginin basvurusu tizerine Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun onayi ile
meslek hastalig1 sayilabilir (5510, m.14/1I).

Meslek hastaliginin 6grenildigi giinden baslayarak is kazasi meslek hastalig bildirim formu ile ti¢ isgiinii
icinde internetten SGK’ya bildirilmesi zorunludur? (5510, m. 14/1V).

3. Turizm Sektoriiniin Analizi

2014 yih itibariyle 1,13 milyar uluslararas: seyahat eden kisi ile tiim dtinyada 1,24 trilyon dolarlik
gelir yaratan turizm sektoriinde 100 milyondan fazla calisan bulunmaktadir (World Tourism Organisation,
2014; World Travel and Tourism Council, 2014). Ulkemiz ise yaklasik 41 milyon ziyaretci ve 34 milyar dolar
gelir ile diinya turizm siralamasinda ilk 10'un igerisinde yer almaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012).
Sektorde dogrudan istihdam edilen galisan sayis1 ise 1.3 milyon civarindadir (Akdeniz Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi, 2014).

Turizm sektorii, temelde konaklama, yiyecek-icecek ve eglence isletmelerinin yer aldig1 agirlama
isletmeleri ile ulagtirma ve araci isletmelerin yer aldigi seyahat isletmelerinden olusmaktadir. Bununla
birlikte, sektor kapsaminda degerlendirilebilecek basliklar, NACE Rev.2? kodlarina gore Tablo 1’de
verilmistir. Buna gore havayolu ile yolcu tasimaciligi, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
araba kiralama igletmeleri, seyahat acentalar: ve ilgili isletmeler, miizeler, 6ren yeri vb. yerlerdeki isletmeler,
kumarhane isletmeleri (casinolar), ile eglence isletmeleri, turizm sektoriinde dogrudan faaliyet gosteren
isletmelerdir. Bunlar icerisinde havayolu ile yolcu tasimacilig1 (51.10), konaklama (55), yiyecek-icecek (56),
seyahat acentesi, tur operatorii, rezervasyon hizmetleri (79) ile spor, eglence ve dinlence faaliyetleri (93),
tilkemizdeki sektor analizlerinde en ¢ok yararlanilan faaliyet gruplaridir.

Ulkemizde 2014 yili itibariyle, turizm isletme belgeli 3.131 adet konaklama, 841 adet yiyecek-igecek,
55 adet eglence isletmesi; 7.950 adet seyahat acentas: ve 500'iin {iizerindeki ugak kapasitesiyle 10 adet
havayolu yolcu tagimaciligi sirketi bulunmaktadir (TUIK, 2012; Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2014; Sivil
Havacilik Genel Mudurlugii, 2014).

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun (SGK) 2013 yilinda yayinlamis oldugu isyeri ve sigortalilara ait
istatistiklere gore turizm sektoriindeki 5 faaliyet grubunda toplam 118.794 isletme bulunmaktadir. Bunlarin
%73 tint yiyecek-icecek (87.094), %13’tinii konaklama (15.401), %7.5'unu spor-eglence (8.921), %6’sim1
seyahat (7.141) ve %2’sini de havayolu isletmeleri (237) olusturmaktadir.

1 4/a kapsamindaki sigortalilar icin bunlarin isverenleri tarafindan, 4/b kapsamindaki sigortalilar icin kendileri tarafindan
doldurulmas: gerekmektedir.

2 Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Communauté Européenne (AB’de Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamasi)
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Calisan sayis1 bakimindan degerlendirildiginde; bu isletmelerin %98.6’s1 50’den daha az sayida
calisana sahiptir. Sektor, yapisal olarak cok sayida kiiclik isletmeden olusmaktadir. Turizmde faaliyet
gosteren isletmelerin yalnizca %11, 250 ve {izerinde ¢alisana sahip biiyiik isletmelerdir (SGK, 2013a).

Avrupa’daki iilkeler arasinda turizmde calisan sayis1 bakimindan Almanya (2.1 milyon), ingiltere (2
milyon), Italya ve Ispanya’nin (1.4 milyon) ardindan Fransa ile birlikte 1.3 milyon calisan sayisiyla 5. sirada
yer alan tilkemizde, 2013 yil itibariyle 4-1/a kapsaminda® zorunlu sigortali olarak turizm sektoriinde calisan
sayist 785.206’dir. Sektorde istihdamin %61°i (477.749) yiyecek-icecek isletmelerindedir. Yiyecek-icecek
isletmelerini sirasiyla %25 ile konaklama (196.514), %7 ile spor-eglence (54.607), %6 ile seyahat (46.268) ve %1
ile havayolu isletmeleri (8.068) izlemektedir (SGK, 2013a).

Sektor ¢alisanlarinin %71°i erkek, %30'u ise kadindir. Sektérde galisan kadin ortalamasi, %25 olan
tilke ortalamasmin {izerindedir. Kadin istihdaminda %39 ile seyahat ve %36 ile havayolu isletmeleri ilk
siralarda yer alirken; kadin istihdaminin en az oldugu faaliyet alanini %26 ile yiyecek-icecek isletmeleri
olusturmaktadir (SGK, 2013a).

4. Turizm Sektoriinde Meydana Gelen Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1

Bu bolimde, 2010-2013 yillar1 arasindaki dort yillik zaman diliminde, NACE Rev2. siniflandirmasina
gore 5 temel faaliyet koluna iliskin SGK Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 verileri ile 4/a kapsamindaki
zorunlu sigortali ¢alisanlarin olusturdugu tim sektorlerin toplam verileri ele alimustir (SGK, 2010; SGK,
2011; SGK, 2012; SGK, 2013b).

2010 yilinda, turizm sektortinde is kazas: geciren kisi sayis1 1.726’dir. Bunun %49'u yiyecek-icecek,
%42’si konaklama isletmelerinde, %9'u ise geri kalan faaliyet kollarinda gergeklesmistir. 2010 yilinda en az is
kazasi seyahat acentacilig1 faaliyetlerinde olmustur. Sektordeki is kazalari, 2011 yilinda %9, 2012 yilinda %20
artarken; 2013 yilinda %80’lik bir artis yasanmistir. 2013 yilindaki turizm sektoriinde is kazasi gecirenlerin
oranindaki bu olagantistti artis, tilke ortalamasinin (%61) da {izerindedir®. 2010 yilinda is kazas1 gegiren
kadin calisanlarin orami %19 iken, 2013 yilinda %30’a yiikselmistir. . Bu durumun nedeni, kazalarin fazla
oldugu yiyecek icecek sektoriinde kadin calisan sayisinin az olmasi (toplam calisanlarin %26.3'11) olabilir.

Calisma hayatinda erkeklerin en ¢ok is kazasi gegirdigi sektorler metal sanayii, insaat, tasimacilik ve
madencilik sektorleri iken; kadinlar sirasiyla tekstil, gida imalati, yiyecek icecek hizmetleri, perakende
ticaret, giysi imalat1 ve konaklama sektoriinde is kazasi yagsamaktadir. Goriildiigii tizere, kadin ¢alisanlarin
en fazla is kazasi gecirdigi sektorler siralamasinda 3. sirada yiyecek icecek hizmetleri, 6. sirada ise
konaklama gelmektedir.

Turizm sektoriinde meslek hastaligina tutulan sigortali sayilari, 2010-2014 yillar1 arasinda tlke
ortalamasinin ¢ok altinda gerceklesmistir (%025). Son 4 sene igerisinde turizm calisanlarindan meslek
hastaligina tutulan toplam 5 kisiden 3’1 konaklama, ikisi ise yiyecek icecek ve eglence isletmelerindendir.
Ayn yillar arasinda tiim sektorlerde meslek hastaligina yakalanan kisi sayist toplamda 2.000 civarindadir.
2011 yilindan itibaren meslek hastaliklar1 6nemli ¢lctide diismiistiir (%53).

Turizm sektoriinde 2010-2013 yillar1 arasinda toplamda 95 kisi is kazasindan dolay: hayati
kaybetmistir. En ¢ok kaybin yasandig1 sektorlerde de ilk siray1 yiyecek-icecek (%40) ve konaklama
isletmeleri (%29) almaktadir. Is kazasindan hayatin1 kaybeden kisi sayisinin en az oldugu alansa havayolu
tasimaciligidir (%6). Sektorde is kazalarindan kayiplarda kadinlarin orami %10’dur. Tum sektorler dahil
edildiginde; her yil ortalama 1.300 civarinda ¢alisan, is kazas1 dolayisiyla hayatini kaybetmektedir.

2010-2013 yillar1 arasinda, turizm sektoriinde meslek hastali§indan dolay: hayatini kaybeden
olmamistir. Tiim sektorlerde ayni sebepten olenlerin sayisi ise 21’dir. 2010 ve 2011 yillarinda 10'ar kisi
hayatin1 kaybetmis, 2012'de bu rakam 1’e inmis, 2013 yilinda ise meslek hastaligindan dolay: herhangi bir
kay1p yasanmamustir.

2013 yilinda turizm sektériine ait ISG verileri Nace Rev.2 koduna gore daha detayli olarak Tablo
1’de verilmistir. Bu tablo sayesinde, sektordeki is kazalarmnin genellikle hangi faaliyetlerden kaynakli
oldugunu tespit etmek kolaylasmaktadir. Is kazalarinin en fazla oldugu yiyecek ve igcecek hizmetlerinde
kazalarin %76’s1 lokantalarda (NACE 56.10), %21'i ise havalimanlarinda, okullarda, kurumlarda vb. yerlerde
faaliyette bulunan kurumsal (diger) yiyecek icecek isletmelerinde (NACE 56.29) gerceklesmistir.

Is kazalarinda ikinci sirada yer alan konaklama sektoriinde ise kazalarin %99u, uzun siireli
konaklamaya imkan veren otellerde gerceklesmektedir. Bu oranin degerlendirilmesinde bu tiir otellerin,

3 Eski SSK'l.

4 SGK, 2013 yilinda Avrupa Standartlarini dikkate alarak, yaymladig: verileri ESAW’a (European Statistics statistics on Accidents at
Work - Avrupa Is Kazasi Istatistikleri) uyarlamistir. Buna gére 2012 ve onceki yillarda is kazasi gegiren sigortali sayilarma ait
istatistikler verilirken, 6demesi yapilip kapatilan is kazas1 vaka sayilari esas alimiyordu. 2013 yilindan itibaren ise is kazasi bildirim
formu elektronik ortamda alinmaya baglaniyor. Dolayisiyla, 2013 yilinda is kazalarindaki olaganiistii artis, kismen bu durumdan
kaynakl1 olabilir.
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digerlerine nazaran yeme - icme, eglence vb. olanaklarimin daha fazla olmasi ve kapasiteleri dolayisiyla
calisan sayilarinin fazlalig da dikkate alinmalidir.

5 temel turizm faaliyet grubu icerisinde en az calisan sayisina sahip olan havayolu tasimaciligy, is
kazalarinda tigiinctii sirada yer almaktadir. Havayolu tasimaciligi ayn1 zamanda, turizm sektoriinde is kazasi
geciren kadin sayisinin, erkeklerden fazla oldugu tek gruptur. 2013 yilinda, havayolu tasimaciliinda ¢alisan
kadinlar, erkeklerden 2 kat daha fazla is kazasina maruz kalmiglardir. Oliimlii is kazalarina bakildiginda;
hayatimi kaybeden iki kisinin de kadin oldugu goriilmektedir.

Spor, eglence ve dinlence faaliyetlerinde yasanan is kazalarimin yaklasik yarist pavyon, bar vb.
isletme faaliyetlerinden kaynaklanmustir. Bu isletmeleri diger eglence ve dinlence isletmeleri (%31.5) ile
eglence parklar1 ve lunapark isletmeleri (%19.7) izlemektedir.

Tablo 1: Turizm Sektoriinde Is Kazasi ve Meslek Hastalig1, 2013 (4-1/a)*

Is Kazas1 Meslek Hastalig1 Gegici Is Goremezlik Siiresi HaI\§stI: ﬁ %?f;;;ir?;iﬁt .
NACE Rev. 2 simflamasina Gegiren Sigortalilar Gegiren Sigortalilar (Giin) (ayaktan + yatarak) &l y
gore faaliyet gruplar1 Olenler

Erkek | Kadin| Toplam | Erkek | Kadin | Toplam Erkek | Kadin| Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
51-Havayolu Tasimacilig1 321 606 927 0 0 0 1.634 2.440 4.074 0 2 2
51.10. Havayolu le yoleu 21| 606 927 0 0 0 1634|2440 4074 0 2
tagimacilig
55-Konaklama 3.038 | 1.145 4.183 0 0 0 16.937 6.236 23.173 9 0 9
2510, Oteller ve benzer 3014 | 1127|4141 0 0 0| 16762| 5609| 22371 9 0 9
konaklama yerleri
55.20. Tatil ve diger kisa 6 4 10 0 0 0 15 47 62 0 0 0
siireli konaklama yerleri
55.30. Kamp alanlari, motorlu
karavan ve karavan tipi 3 0 3 0 0 0 112 0 112 0 0 0
treyler park hizmetleri
55.90. Diger konaklama 15 14 29 0 0 0 48 580 628 0 0 0
yerleri
56-Yiyecek ve Icecek 4675| 1.759 6.434 1 0 1 35.622| 10101 45723 7 1 8
Hizmetleri Faaliyetleri
56:10. Lokantalar ve seyyar 3700 | 1177 4.886 1 0 1 28246 | 5389|  33.635 6 1 7
yemek hizmeti faaliyetleri
56.21. Disartya yemek hizmeti
sunan isletmelerin (catering) 50 46 96 0 0 0 214 219 433 0 0 0
faaliyetleri
56.29. Diger ylyecek 844| 518 1.362 0 0 0 6427 | 4453 10.880 1 0 1
hizmetleri faaliyetleri
56.30. Icecek sunum 72 18 90 0 0 0 735 40 775 0 0 0
hizmetleri
79- Seyahat Acentesi, Tur
Operatorii, Rezervasyon 64 22 86 0 0 0 771 349 1.120 4 1 5
Hizmetleri ile ilgili
Faaliyetler
79.11. Seyahat acentesi 28 14 2 0 0 0 333 98 451 3 1 4
faaliyetleri
79.1'2. Tur 'Operatbrﬁ 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
faaliyetleri
79:90. Diger rezervasyon 32 8 40 0 0 0 438 251 689 1 0 1
hizmetleri ve ilgili faaliyetler
93- Spor Faaliyetleri, Eglence 58 18 76 0 1 1 563 114 677 0 0 0
ve Dinlence Faaliyetleri
93.21. Eglence parklar ve 14 1 15 0 0 0 231 10 241 0 0 0
lunaparklarin faaliyetleri
93.22. Pavyon, bar, gazino,
dansing, diskotek, kuliip, cay 28 9 37 0 1 1 192 65 257 0 0 0
bahgesi isletme faaliyetleri
93.29. Diger eglence ve 16 8 24 0 0 0 140 39 179 0 0 0
dinlence faaliyetleri
Turizm Toplam 8.156 3.550 11.706 1 1 2 55.527 | 19.240 74.767 20 4 24
Sektorler Toplam 170'62 20.745 | 191.389 359 12 371 | 2.206.188 | 151.317 | 2.357.505| 1.336 24 1.360

* SGK verilerinden derlenmistir (SGK, 2013b).
** 2013 yili kayitlarma gore hicbir sektérde meslek hastaligindan dolay1 hayatini kaybeden yoktur.
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Seyahat acentas: faaliyetleri grubu igerisinde en fazla is kazasi, temel seyahat acentasi
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir (%48.8). Ikinci sirada %46.5 ile rehberlik hizmetleri, turizm enformasyon
biirosu vb. faaliyetlerin de bulundugu diger rezervasyon hizmetleri yer almaktadir. Bu grupta en az is kazasi
tur planlama gibi temel gorevlerin oldugu tur operatorii faaliyetlerinde meydana gelmektedir.

Sektorde tespit edilen meslek hastaliklari son derece distiktiir. Fiziksel veya ruhsal olarak
isgorenleri etkileyen meslek hastaligi, lokantada calisan bir erkek ve pavyon vb. yerlerde ¢alisan bir bayan
olmak tizere yalnizca iki kisi olarak beyan edilmistir. Meslek hastaliginin dahi ¢ok nadir tespit edilebildigi
sektorde (ve tum sektorlerde) yukarida da bahsedildigi tizere, meslek hastaligi dolayisiyla hayatini
kaybeden yoktur.

2013 yilinda is kazalarinda en fazla kayip sirasiyla konaklama, yiyecek icecek ve seyahat acentacilit
faaliyetlerinde gerceklesmistir. Otellerde c¢alisan 9 kisi; lokantalarda calisan 7 kisi ile diger yiyecek
hizmetlerinde ¢alisan 1 kisi; seyahat acentasinda galisan 4 kisi ile diger rezervasyon hizmetlerinde calisan 1
kisi; havayolu tasimaciliginda calisan 2 kisi olmak tizere toplam 24 kisi is kazasindan dolay1 hayatini
kaybetmistir.

5. Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuat1 Acisindan Turizm Sektoriinde Isveren Yiikiimliiliikleri

6331 sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu, isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve
mevcut saglk ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi igin isveren ve ¢alisanlarin goérev, yetki, sorumluluk, hak
ve ytiktimliiliiklerini diizenlemektedir (6331, m.1).

6331 sayili Kanun kapsamindaki isyerleri, Is Saglig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Sinuflari
Tebligi'ne gore isyerleri; “az tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” isyerleri olarak siflandirilmistir. S6z
konusu tebligin ekinde yer alan isyeri tehlike smiflar: listesine gore; calisma kapsaminda ele aldigimiz tim
turizm isletmeleri (konaklama, yiyecek-icecek, seyahat acentaciligi, havayolu ile yolcu tasimacilii ve spor ve
eglence isletmeleri) az tehlikeli sinufta yer almaktadir.

Isverenlerin 6331 sayili Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikleri yerine getirme zorunlulugu her
tehlike sinifindan kamu ve 6zel isyerleri icin gegerlidir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda yer alan “turizm
sektori” icinde faaliyet gosteren isyeri gruplari “az tehlikeli” siufta yer aldigr icin calismada ayrica
“tehlikeli” ve “cok tehlikeli” smifta yer alan isyerleri icin yerine getirilmesi zorunlu yiiktimliliikler
agiklanmamis ve kapsam disinda tutulmustur.

5.1. isverenlerin Genel Yiikiimliiliikleri

Isveren, oncelikle calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiiktimludiir (6331, m.4/1-
a). Ayrica;

a) Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi,

organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saghk ve giivenlik tedbirlerinin

degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapar.

b) Isyerinde alinan issaghgive giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve

uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

c) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz dniine alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere

girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Yine bu kapsamda isverenin isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin
sorumluluklarini ortadan kaldirmayacaktir.

5.2. Isverenlerin Diger Yiikiimliiliikleri

Isveren, yukarida belirtilen genel ytkiimliiliikleri disinda; risk degerlendirmesi yapmalk, is saglig: ve
glivenligi hizmeti sunmalk, is kazas1 ve meslek hastaliklarini bildirmek, saglik gozetimi ve calisanlarin saglik
muayenelerini yapmak/yaptirmak ve kayitlar1 saklamak, acil durum ve tahliye planlar ile yanginla
miicadele, ilk yardim planlari yapmak, is saghigi ve giivenligi kurulu kurmak, calisanlara is sagligi ve
gtivenligi egitimleri vermek/verdirmek, calisan temsilcisi ve destek elemaninin segilmesini saglamak veya
secmek, ¢alisanlarin goriislerini almak ve katilimlarint saglamak, calisanlar: bilgilendirmek ve onayli defter
tutmak gibi ytiktimliiliikleri bulunmaktadir.

5.2.1. Risk Degerlendirmesi Yapmak

Risk degerlendirmesi, ¢nce turizm sektoriinde calisanlari korumak; sonra da isyerini ve isyerinin
cevreye vermesi muhtemel zararlardan, bagka kisi ve kuruluslar: korumak amaciyla yiirtitiilmesi gereken bir
faaliyettir. Is saghig1 ve giivenligi, calisanlarin sagliklariin ve giivenliklerinin korunmasim hedefler. Is
saghgl ve giivenligini saglamak, isverenlerin gorevidir. Ozel sektorde calisan bir isci, is sozlesmesi ile
isverenin is organizasyonuna dahil olur ve isyeri ortaminin yaratacag fiziki tehlikelere acik hale gelir. Bu
nedenle igveren, is sozlesmesinden dogan bir bor¢ olarak calisani gozetmeli, onun is saghig1 ve giivenligini
saglamalidir (Kabakg1, 2009: 249).
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5.2.2. Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmeti Sunmak

6331 sayili Kanun'a gore; isverenin, is saghigi ve giivenligi hizmeti sunarken iki temel ytikiimliltigi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki is giivenligi uzmani®, isyeri hekimi® veya diger saglik personelini’ istthdam
etme zorunlulugu; digeri ise Is Saglig1 Giivenligi Birimi (ISGB)8 olusturmaktir.

Turizm sektorii agisindan ¢alisma kapsaminda yer alan 50’den az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta
yer alan igyerleri igin is gtivenligi uzman, isyeri hekimi ve diger saglik personeli ¢alistirma zorunlulugu
01.07.2016 tarihinde yuirtirltige girecektir.

Isverenler tarafindan gorevlendirilecek olan bu kisiler; alinmasi gereken is saghig ve gtivenligi
tedbirlerinin belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenip denetlenmesi, is kazasi ve meslek hastaliklariin
onlenmesi, calisanlara yonelik ilk yardim, koruyucu ve acil tedavi hizmetlerinin saglanmasi amaciyla
gorevlendirilirler. Calisanlar1 arasinda belirlenen niteliklere sahip personel bulunmamas: halinde; isveren,
bu hizmetin tamamini veya bir kisminmi ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine
getirebilir (6331, m.6/1).

Ayrica igverenin istthdam etmek zorunda oldugu isyeri hekimleri ve diger saglik personelinin
sayilarmin ve calisma siirelerinin diizenlendigi Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelikte degisiklik yapan Yonetmeligin 12. maddesine gore
01.01.2016 tarihinden itibaren turizm sektoriinde az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde is giivenligi
uzmanimn ¢alisma siiresi ¢alisan basina ayda en az 5 dakika olarak diizenlenmistir.

Isyeri hekimleri 18.12.2014 tarihinden itibaren; calisanin kisisel 6zelliklerini, isyerinin tehlike sinifi ve
isin niteligi oncelikli olarak goz 6niinde bulundurularak uluslararas: standartlar ile isyerinde yapilan risk
degerlendirmesi sonuglar1 dogrultusunda turizm sektoriinde faaliyet gosteren;

a) Az tehlikeli siniftaki islerde en geg bes yilda bir

b) Ozel politika gerektiren grupta yer alanlardan gocuk, geng ve gebe galisanlar icin en geg alt1 ayda

bir defa olmak {izere periyodik muayene yapmak zorundadir (I(HDSPGYH Yon., m.9/c-3).

[HDSPGYH Yonetmeliginin 19. maddesine gore diger saglik personeli;

a) 10’dan az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan turizm isletmelerinde ¢alisan basina yilda en

az 35 dakika

b) Az tehlikeli sinifta yer alan turizm isletmelerinde calisan basina ayda en az 6 dakika olmak tizere

calisma siireleri diizenlenmistir.

5.2.3. Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarini1 Bildirmek

6331 sayili Kanuna gore isverenler 01.01.2013 tarihinden itibaren is kazalarim1 ° ve meslek
hastaliklarini' bildirmek zorundadir. Isveren biitiin is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutacak
ayrica isyeri ya da is ekipmaninin zarara ugramasina yol agan veya calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara
ugratma potansiyeli olan olaylari inceleyerek bunlar ile ilgili raporlar: diizenlemek zorundadir (6331,
m.14/1).

Isverenler; is kazalarim kazadan sonraki {ic is glinii iginde ve saglik hizmet sunucular1 veya isyeri
hekimi tarafindan kendisine bildirilen meslek hastaliklarini, 6grendigi tarihten itibaren tig is glinti icinde
SGK’ya bildirmek zorundadirlar (6331, m.14/2).

5.2.4. Saglik Gozetimi ve Calisanlarin Saglik Muayenelerini Yapmak/Yaptirmak ve Kayitlar:

Saklamak

6331 sayili Kanun kapsaminda alinmasi gereken saglik raporlar: isyeri hekiminden almmaktadr.
10’dan az ¢alisani bulunan ve az tehlikeli isyerleri i¢in ise kamu hizmet sunucular1 veya aile hekimlerinden
de almabilir (6331, m.15/3). Ayrica 6331 sayili Kanunda calisanlarin saglik muayenesi yaptirmalar: gereken
durumlar daha ayrintili olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore isveren;

a) Ise girislerde,

5 [s giivenligi uzmany, is saglhig ve giivenligi alaninda gorev yapmak tizere Bakanlikca yetkilendirilmis, is gtivenligi uzmanlig1 belgesine
sahip, Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda calisma hayatini denetleyen miifettisler ile miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin
mezunlari ile teknik elemani ifade etmektedir (6331, m.3/f).

6 Isyeri hekimi, is sagli1 ve giivenligi alaninda gorev yapmak tizere Bakanlikca yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine sahip hekimi
ifade etmektedir (6331, m.3/1).

7 Diger saglik personeli, is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinde gorevlendirilmek tizere Bakanlik¢a belgelendirilmis hemsire, saglik
memuruy, acil tip teknisyeni ve cevre saglig1 teknisyeni diplomasina sahip olan kisiler ile Bakanlikca verilen isyeri hemsireligi belgesine
sahip kisileri ifade eder (Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik
m.4/b).

8 [syeri saglik ve giivenlik birimi, isyerinde is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini ytirtitmek tizere kurulan, gerekli donanim ve personele

sahip olan birimi ifade etmektedir (6331, m.3/1).

9 6331 sayili Kanun'da iskazasi, isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, oliime sebebiyet veren veya viicut
biitiinltigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay olarak tanimlanmistir (m.3/g).

10 6331 sayili Kanun’da meslek hastaligi, mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik olarak tanimlanmistir (m.3/1).
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b) Is degisikliklerinde,

¢) Is kazasi, meslek hastalif1 veya saglik nedeniyle tekrarlanan isten uzaklasmalarindan sonra ige

dontislerinde ¢alisanin talep etmesi halinde,

d) Isyerinin tehlike sinifina gore Bakanlikga belirlenen araliklarda calisanlarin saglik muayenelerini

yaptirmak zorundadir (6331, m.15/1,2,3,4).

5.2.5. Acil Durum ve Tahliye Planlar1 ile Yanginla Miicadele, ilk Yardim Planlar1 Yapmak

Isveren, calisma ortami, kullamlan maddeler, is ekipmanu ile cevre sartlarini dikkate alarak meydana
gelebilecek acil durumlar: énceden degerlendirerek calisanlar1 ve calisma cevresini etkilemesi miimkiin ve
muhtemel acil durumlar belirler ve bunlarin olumsuz etkilerini 6nleyici ve sinirlandiric tedbirleri almak ve
acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli 6l¢tim ve degerlendirmeleri yaparak, acil
durum planlarimi hazirlamak zorundadir (6331, m.11/a,b).

Ayrica acil durumlarla miicadele i¢in isyerinin biiyiikliigii ve tasidigi 6zel tehlikeler, yapilan isin
niteligi, calisan sayist ile isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; 6nleme, koruma, tahliye, yanginla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli yeterli sayida
kisiyi gorevlendirip arag ve geregleri temin ederek, egitim ve tatbikatlar1 yaptirarak ekiplerin her zaman
hazir bulunmalarini saglamak isverenin 6nemli bir yuktimlulugtidiir (6331, m.11/c).

5.2.6. Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu Kurmak

50 ve daha fazla galisan1 bulunan ve alt1 aydan fazla stiren stirekli islerin yapildig1 isyerlerinde
isveren, is saghig1 ve giivenligi ile ilgili calismalarda bulunmak tizere bir kurul olusturmak zorundadir (6331,
m.22).

Is Saghg1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yénetmeligin 5. maddesine gore, isverene bagli, fabrika,
miiessese, isletme veya isletmeler grubu gibi birden ¢ok isyeri bulundugu hallerde 50 ve daha fazla ¢alisanin
bulundugu her bir isyerinde ayri ayri kurul kurulur. Ihtiyag duyulmasi halinde kurullar arasinda
koordinasyon ve bilgi alis verisi isverence saglanir. Isveren, birden cok isyerinin her birinde kurulacak
kurullarin ¢alisma usullerini diizenlemek, is ve goriis birligini saglamak amaciyla bu isyerlerine ait is saghigt
ve giivenligi ile ilgili raporlarin, en az ii¢ ayda bir, ilgili teknik eleman ve uzmanlarca incelenmesini saglar.
Ayrica bu raporlar1 goz oniinde tutarak alinmas: gereken tedbirleri tespit eder ve uygulanmasin saglar.

5.2.7. Calisanlara Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri Vermek/Verdirmek

Calisanlarin egitimleri, 6331 sayili Kanunun 17. Maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Buna
gore isveren, ise baslamadan 6nce, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi halinde
veya yeni teknoloji uygulanmasi hélinde calisanlarina egitim vermek/verdirmek zorundadir. Ayrica
egitimler, yeni riskler ortaya ¢iktiginda yenilenerek ve diizenli araliklarla tekrarlanir.

Calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini kimlerin verebilecegi de ayrica diizenlenmistir.
Calisanlarin Is Saglhigi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 13. maddesine
gore, is saglig1 ve glivenligi egitimleri; isyerinde gorevli is giivenligi uzmanlari ile isyeri hekimleri veya isci,
isveren ve kamu gorevlileri kuruluslar1 veya bu kuruluslarca kurulan egitim vakiflar1 ve ortaklasa
olusturduklar1 egitim merkezleri, tiniversiteler, kamu kurumlarinin egitim birimleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ile Bakanlikga yetkilendirilmis egitim kurumlar1 ve ortak saglik ve giivenlik
birimleri tarafindan verilebilecektir.

5.2.8. Calisan Temsilcisi ve Destek Elemaninin Secilmesini Saglamak veya Se¢mek

6331 sayili Kanunun getirdigi en 6nemli yeniliklerden bir digeri de, isyerlerinde “calisan temsilcisi”
ve “destek eleman1” secilmesi veya ¢alisan temsilcisinin segimle belirlenemedigi durumda isveren tarafindan
atanmasidir.

Destek elemani, asli gorevinin yaninda is sagligi ve giivenligi ile ilgili 6nleme, koruma, tahliye,
yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak gorevlendirilmis, uygun donanim ve yeterli
egitime sahip kisidir (6331, m.3/¢).

Calisan temsilcisi ise, is saghigl ve giivenligi ile ilgili calismalara katilma, calismalari izleme, tedbir
alinmasin isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda ¢alisanlar: temsil etmeye yetkili calisan kisidir
(6331, m.3/c).

Calisan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmasi
icin igverene oneride bulunma ve gerekli tedbirlerin alinmasim isteme hakkina sahiptir (Is Saghg ve
Guvenligi Ile Hgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usiil ve Esaslarma Iliskin Teblig, m.9). Calisan
temsilcilerinin veya destek elemanlarinin haklar1 kisitlanamaz ve gorevlerini yerine getirebilmeleri icin
gereken imkanlar isveren tarafindan kendilerine saglanmak zorundadir (6331, m.20/3). Calisan temsilcisi,
gorevini destek eleman ile birlikte ytirtitiir.

5.2.9. Calisanlarin Goriislerini Almak ve Katilimlarini Saglamak

Isveren, goriis alma ve katilimin saglanmasi konusunda calisanlara; iki veya daha fazla galisan
temsilcisinin bulundugu isyerlerinde de sendika ya da calisan temsilcisine is saghg: ve giivenligi ile ilgili
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konularda goriislerini alarak teklif getirme hakki taniyarak, bu konulardaki goriismelerde yer almalarin,
katilimlarmi saglayacaktir (6331, m.18/1,a). Bunun yaninda isveren, yeni teknolojilerin uygulanmasi,
secilecek is ekipmani, ¢alisma ortamui ve sartlarinin, ¢alisanlarin saglik ve giivenligine etkisi konularinda da
calisanlarin goriislerini alacaktir (6331, m.18/2).

5.2.10. Calisanlar1 Bilgilendirmek

6331 sayili Kanun'da calisanlarin bilgilendirilmesi kapsaminda isveren; isyerinde issagligive
givenliginin saglanmasi ve stirdiiriilebilmesi amaciyla, isyerinin 6zelliklerini de dikkate alarak
calisanlar1 ve calisan temsilcilerini;

a) Isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve 6nleyici tedbirler,

b) Kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar,

) Ilk yardim, olagan disi durumlar, afetler ve yangmla miicadele ve tahliye isleri konusunda

gorevlendirilen kisiler konularinda bilgilendirmek zorundadir (6331, m.16/1).

5.2.11. Onayl1 Defter Tutmak

Onayli defter, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani tarafindan yapilan tespit ve tavsiyeler ile gerekli
goriilen diger hususlarin yazildigl, seri numarali ve sayfalar1 bir asil iki kopyali sekilde diizenlenmis her
isyeri igin tek olan defteri ifade etmektedir (1SG Hizmetleri Yonetmeligi, m.4/e).

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlary; gorevlendirildikleri isyerlerinde is saglig1 ve giivenligiyle
ilgili alinmasi gereken tedbirleri isverene yazili olarak bildirir. Bu bildirim onayl: deftere gereken tedbirlerin
yazilmasi ile yerine getirilmis olur. Bildirilen hususlardan hayati tehlike arz edenlerin isveren tarafindan
yerine getirilmemesi halinde, bu hususu isyeri hekimi ve is gtivenligi uzmani Bakanligin yetkili birimine
bildirmekle yiikiimlidiir (6331, m.8/2).

Sonuc ve Oneriler

Ulkemizde yaklasik 3 yildir 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanun uygulamada olmasina ragmen
yasanan son maden facialar1 ve artan is kazalar1 sonrasinda, her gecen giin artan isci olimleri ve
yaralanmalarinin faturasi agir olmaktadir. Bu durum yapilan diizenlemelerin, kagit tizerinde kaldigin
mevzuattaki modernlesme ve ilerlemenin uygulamaya yansimadigin ortaya koymaktadir. Bu durumun en
onemli nedenlerinden birisi, is saghgl ve giivenligi bilincinin yayginlasmamas: ve bir kilttir haline
déniismemis olmasidir. Isverenler oncelikle is ortamimi risk ve tehlikelerden arindiracak onleyici
yaklagimlar1 benimsemeli ve risklerin analiz edilmesi stireglerine destek vermelidirler. Bunun disinda turizm
sektorii de dahil olmak {izere kayit disi calismanin yayginligi, egitimlerinin kagit {izerinde kalmasi, is
glivenligi uzmani ve isyeri hekimlerinin piyasa mantig1 icinde ¢alistirilarak etkilerinin azalmasi is sagligi ve
giivenliginin gelismesinin ontindeki 6nemli nedenlerin basinda gelmektedir.

Is saghgi ve giivenliginde etkin ¢oziim saglanabilmesi icin is sagligl ve giivenligi egitimlerinin
ilkokuldan baslayarak yiiksekogretim kurumlarinin ders miifredatlarma girmesi saglanmalidir. Ayrica
ozellikle bir¢ok resmi ve 6zel kurum ve kurulusun biraya gelerek “is kazasi ve meslek hastaliklar1 ulusal
kayit sisteminin” olusturularak gercek durumun gercek istatistiklerle izlenmesi ve buradan cikacak
sonuglara gore Ulusal Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi’nin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir.
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