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Oz

Bu galismanin amaci, bankacilik ve finans boliimii dgrencilerinin banka tercihlerini arastirmaktir. Calismada birincil veri
toplama araci olarak anket kullanilmugtir. 250 anket formu Giresun Universitesi/ Gorele UBYO Bankacilik ve Finans 6grencilerine
dagitilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel testlerle degerlendirilmistir. Sonugta 6grencilerin banka tercihinde etkili olan en énemli ti¢
unsurun "bankanin diriistligii", "bankanin giivenilirligi" ve "banka personelinin miisteriye giiler yiizlii davranmasi" oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Banka Tercihi, Ogrenciler.

Abstract

The aim of this study is to examine the banking and finance department students” bank preferences. Research has been
conducted and data has been collected by using a questionnaire. A sum of 250 banking and finance students of Giresun University/
Gorele UBYO served as a sample for the research. Data has been analyzed by using statistical techniques. Finally, three premier factors
influencing students' bank preference, "the bank's honesty", "the reliability of bank" and "friendly attitude of banking staff".

Keywords: Banking Industry, Bank Preference, Students.

1.GIRIS

Bankalar finansal sistemde yer alan ve finansal aracihik islevini yerine getiren en Onemli
kuruluslardir. Bankacilik sektorii, finansal sistemdeki her tiirli degisimden en hizli sekilde etkilenen
kurumlar olup; hiikiimetlerin yaptig1 her tiirlii diizenlemelerden, finanssal sistemdeki yeniliklerden, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden hizli sekilde etkilenir. Bilgi teknolojilerindeki her tiirlii yenilik, geleneksel
bankacilik faaliyetlerinin disinda yeni finansal tirtin ve hizmetlerin ortaya ¢itkmasina neden olur. Bankalarin
miisterilerine sunduklar1 her tiirlti yeni finansal trtin ve hizmet, finansal islem maliyetlerini diistirerek
bankalarin karliliklariin arttirma seklinde bir etki meydana getirecegi gibi miisterilerin bankaya duyduklari
memnuniyetlerini arttiracak, miisterilerin s6z konusu banka sadakatlerini pekistirecektir (www.tbb.org.tr).

Bankalar mevcut miisterilerini korumak ve yeni miisteriler kazanabilmek adina stirekli bir farklilik
meydana getirme ugrasisi icerisindedirler. Bankalarin miisteriyi odak noktasina almalar1 ve pazarlama
karmasi elemanlarini olusturmalari, tiiketiciye daha yakinlasmalarina, ulusal ve uluslar arasi rekabet
ortaminda farklilik kazanma gayretlerine katki yapacaktir. Bankalar giderek yogunlasan ve karmasik hale
biirtinen bu rekabet sistemi icerisinde etkin bir pazarlama stratejisi gelistirebilmesi icin tiiketiciyi ¢ok iyi
tanimalidir (Karamustafa ve Yildirim,2007:57).

Bu calismada amag, bankacilik ve finans egitimi alan {iniversite 6grencilerinin banka tercihini
incelenmek ve mevcut akademik yazina katki saglamaktir. Ayrica bankacilik sektoriinde 6zellikle bankalarin
pazarlama departmanlarina 1sik tutacak bilgiler sunmay1 hedeflemekteyiz.

Calismada 6nce konu ile ilgili mevcut yazin incelenmis, ardindan Giresun Universitesi Gorele
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans Bolumi lisans 6grencilerine uygulanan anket
sonucunda elde edilen birincil veriler istatistiktik analizler incelenmis ve yorumlanmustir.

2. BANKA TERCIHINI ETKILEYEN FAKTORLER: MEVCUT LITERATUR TARAMASI

Tiiketicinin banka tercihini etkileyen ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Bu faktorleri mevcut
literatiir taramasi kapsaminda inceleyerek ele almak istersek; 6rnegin Mustafa ve Yildirim'in calismasinda
(2007); bankanin giivenilir olmasinin, banka tarafindan verilen hizmetlerin hizli gerceklestirilmesinin, para
cekme makinelerinin yaygin ve hizmet ¢esidinin fazla olmasmin tiiketicilerin banka tercihinde etkili olan
faktorler arasinda en yiiksek derecede éneme sahip faktorler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Taskin
v.d. de (2010), banka tercihini etkileyen en 6nemli unsurun "giivenilir olma" faktorii oldugunu gormiis,
ayrica banka icin olusturulan reklamlarin, bankanin kamuoyundaki imajinin ikinci derecede énemli unsur
oldugu belirlenmistir. Delvin ve Gerrard (2005), banka tercihini etkileyen en temel faktorlerin bir bankanin
hizmet kalitesi ve diistik faizli kredi verme olanagi sunmasmin oldugunu tespit etmistir. Aregbeyen (2011),
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miisterilerin banka tercihini etkileyen en ©6nemli unsurlarin fonlarin gitivenligi ve teknoloji tabanli
hizmetlerin mevcudiyeti oldugunu belirlemistir. Rehman ve Ahmed (2008), banka tercihinde miisterileri
etkileyen faktorlerin kolaylik, miisteri servisleri, online bankacilik imkanlari, bankanin genel ortami
oldugunu, ancak en 6nemlisinin "kolaylik" faktorii oldugunu belirmistir. Junior ve digerleri (2013), miisterin
mesleginin ve mevduatlarin giivenliginin banka seciminde etkili unsurlar oldugu goriilmistiir. Bunun
disinda miisterilerin evlerine ya da isyerlerine yakin olan, rahat bir sekilde ulasilabilen bankalar1 tercih
ettigi de tespit edilmistir. Mokhlis ve digerleri (2009), tek banka kullanan miisterilerle cok sayida banka
kullanan miisterileri karsilastirmistir. Bu iki grup acisindan bankanin gekiciligi, subenin konumu, ATM
hizmeti, finansal avantajlar ve giivenlik hissi faktorleri arasinda farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Birden
fazla bankanin miisterisi olanlarin tiim faktorlere daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir.

Ozsoy ve digerleri (2013), katilim bankalarini tercih eden miisterilerin katilim bankast tercihini
etkileyen en tnemli faktoriin hizmet/{irtin kalitesi oldugunu tespit etmislerdir. Banka tercihinde etkili olan
ikinci siradaki faktor bankanin imaj ve giiveni, tigtincii siradaki faktor personel kalitesi, dordiincii siradaki
faktor ise dini/gevresel motivasyonlar olarak belirlenmistir.

Chigamba ve Fatoki (2011), tiniversite 6grencilerinin ticari bankalar: seciminde hizmet, yakinlik,
cekicilik, tavsiyeler, pazarlama ve fiyat faktorlerinin belirleyici oldugunu tespit etmislerdir. Ogrencilerin
banka se¢iminde etkili olan en 6nemli unsur bankanin sundugu hizmetlerin kalitesi ilk sirada yer alirken
iken bunu, bankanin lokasyonu izlemektedir. Khaitbaeva vd. (2014), tiniversite 6grencilerinin banka
tercihini etkileyen en onemli ti¢ faktoriin; hizmet ticretleri, ATM konum ve kolaylik oldugu gorulmiistiir.
Gengler tizerine yapilan bir diger calismada ise ATM'erin konumu, ATM'erin sayica fazla ve calisir
durumda olmasi, bankanin itibari, ATM'lerin her zaman hizmet vermesi ve bankaya yakin noktalarda arag
park yerinin olmasi banka tercihinde en etkili faktorler olarak bulunmustur (Almossawi, 2001).

3. ARASTIRMA: YONTEM, ANALIZ VE BULGULAR

Bu bsliimde, aragtirmanin amaci, yontemi ve analiz bulgular1 yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda okuyan
Bankacilik ve Finans lisans dgrencilerinin banka tercihini incelemek ve konu ile ilgili akademik literatiire
katki saglamaktir.

3.2 Calisma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yili giiz déneminde, Giresun Universitesi Gorele
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans bolimiinde, birinci ve ikinci 8gretim programinda
lisans egitimlerini stirdiirmekte olan toplam 840 aktif {iniversite 6grencisi olusturmaktadir. Orneklem
biytkligt %99 giiven diizeyi ve %10 6rnekleme hatas: igin 139 kisi olarak belirlenmistir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir.

3.3 Anket Formlarinin Olusturulmasi, Uygulanmasi ve Analizi

Gegerli bir anket formu igin ilk etapta detayl bir literatiir taramasi gerceklestirilmis ve bu galismalar
dogrultusunda anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket taslaginda anlasilmayan hususlarin tespiti igin
on test yapilmis ve elde edilen geri bildirimler sonrasinda anket formuna son sekli verilmistir. Banka
tercihinde etkili olabilecek 34 6nermeye anket formunda yer verilmistir. Birinci ve ikinci 6gretimde okuyan
bankacilik ve finans ogrencilerine toplamda 250 anket formu 02/11/2015-20/11/2015 tarihleri arasinda
dagitilmis, uygulanmistir. Elde edilen anketlerden eksiksiz, hatasiz doldurulan 201 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Veriler "Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programi SPSS" kullanilarak analiz
edilmistir. Ankette yer alan 34 maddeye iliskin toplu olarak gitivenilirlik analizi yapilmigtir. Cronbach Alfa
degeri 0.853 olarak bulunmustur. Anketteki sorularin yiiksek bir giivenilirlik seviyesi sundugu bu sekilde
tespit edilmistir.

Toplanan verilere tamimlayic1 istatistik testlerinin uygulanmasi disinda 6grencilerin demografik
verileri ile ankette yer alan maddeleri i¢in kurulan hipotezler Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H
parametrik olmayan test istatistikleri uygulanmistir.

3.4. Bulgular

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda elde edilen tiim bulgulara yer verilmektedir.

3.4.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Ogrencilerin demografik tzelliklerine ait bilgiler Tablo 1'de verilmistir. Ankete katilan 6grencilerin
%59.2'si kiz, %40.8'i erkektir. Ogrencilerin %73.6's1 17-21 yas grubunda yer almaktadir. Ankete katilan
bankacilik finans bsliimii 6grencilerinin &56.2'si ikinci 8gretimde %43.8'i ise birinci 8gretimde okumaktadir.

Ankete katilan dgrencilerin %36.3'ti birinci smuf, %30.8'1 4. smf, %17.4'tu ikinci smuf, %15.4't ise
ticiincti siuf ogrencisidir. Ogrencilerin %67.6'st 500TL'nin altinda bir aylik gelir ile okul egitim,yasam
masraflarini karsilamaktadir. Ogrencilerin %59.7'sinin aile toplam gelir aylik olarak 1001-3001TL araliginda,
%31.3"intin 1000TL ve altinda, %9'unun ise 3001TL ve tizerindedir.
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Ankete katilan ogrencilerin %51.2'si ti¢ kardes ve {iizeri sayida kardese sahip oldugunu anket
formunda isaretleyerek bize kalabalik bir aile yapisina sahip olduklar1 bilgisini sunmaktadirlar.

Ogrencilerin babasinin %30.3't serbest meslek sahibidir. %22.9'u ise emekli ,%15.4'1 ise iscidir. Geri
kalan oran ise diger meslek gruplarina dagilmistir. Detayli bilgi Tablo 1'de verilmistir. Ogrencilerin biiyiik
bir cogunlugunun annesi (%86.6) ev hanimidir.

Ankete katilan 6grencilere sorulan diger sorulardan alman cevaplarin bulgular: ise su sekildedir:
Ogrencilerin %50.7'sinin bir bankada, %33.8'nin iki bankada, %13.4'liniin ti¢ bankada, %2.1'inin ise doért ve
daha ¢ok sayida bankada hesab1 oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %36.3't 2015 yilinda, %22.4'i 2014
yilinda, %16.4'tt 2012 yilinda, %13.9'u 2013 yilinda, %6.5'i 2011 yilinda, %4.5'u ise belirtilen tarihlerden daha
evvel hesap actigini belirtmistir.

Ankete katillan 201 6grenciye ayrica en ¢ok kullandigi banka hesabi hangi bankaya ait oldugu
sorulmustur. Ogrencilerin %68.7'si Ziraat Bankas1 hesabim en ¢ok kullandigin1  belirtmistir. Ikinci sirada ise
%17.4 oranla Is Bankasi hesabini kullanan 6grenciler yer almustir.

Ankete katilan oOgrencilerin %65.7 si hangi banka ile calisacagi hususunda kararmm kendi
verebilecegini, yeterli finansal bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. %28.3 i kararsiz kalmis, %6 s1 ise kendini
yetersiz buldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %84.1'i banka hesab: agtirmadan 6nce bunun tizerinde detayh
diisinmektedir. Ogrencilerin %71.6'st hizmet aldigi banka tercihinden oldukca memnun oldugunu

belirtmistir.
Tablo 1: Anketi Cevaplayan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
Kiz 119 %59.2

Erkek 82 %40.8

Ogrenci Yas Grubu Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
17-21 yas 148 %73.6

22-25 yas 50 %24.9

25 yas ve uistii 3 %1.5

Ogrenim Tiirii Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
1. Ofretim 88 %43.8

2. Ogretim 113 %56.2

Sinif Seviyesi Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
1. stif 73 %36.3

2. smuf 35 %17 4

3. smif 31 %15.4

4. stuf 62 %30.8

Ogrencinin Aylik Gelir Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
0-300 TL 69 %34.3

300-500TL 67 %33.3

500-750 TL 22 %10.9

750-1000TL 21 %10.4

1000TL ve {istii 22 %10.9

Ailenin Toplam Geliri Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
1000TL ve alt1 63 %31.3

1001-3001 TL 120 %59.7

3001-5000 TL 12 %6

5000TL ve tizeri 6 %3

Kardes Sayis1 Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
Kardesi olmayan 7 %3.5

1 kardes 37 %18.4

2 kardes 54 %26.9

3 kardes 51 %25.4

4 kardes ve iizeri 52 %25.8

Babanin Meslegi Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
Calismiyor veya Vefat eden 6 %3.0

Emekli 46 %22.9

Ciftci 20 %10

Ozel sektor calisani 23 %11.4

Isci 31 %15.4

Serbest Meslek 61 %30.3

Memur 14 %7.0

Annenin Meslegi Frekans Yiizdesel Dagilim (%)
Emekli 3 %1.5

Ev hanimi 174 %86.6

Ozel sektor calisant 10 %5

Saglik Calisani 5 %2.5

Memur 5 %2.5
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3.4.2 Analizlere Iliskin Bulgular

Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorlere yonelik Tablo 2'de verilen merkezi egilim
Olgtitlerinden aritmetik ortalamalarin siralamalar1 dikkate alinarak degerlendirme yapilacak olunursa,
"bankanin diirtstligiu" (4.7761), "bankanin giivenilirligi" (4.7214), "banka personelinin miisteriye giiler ytizlii
davranmast" (4.6866), "bankanin hiz1" (4.6617) ve "personelin uzmanlik seviyesi" (4.5672) faktorlerinin ankete
cevap verenler agisindan banka tercihinde etki derecelerinin yiiksek oldugu goriilmiuistiir. Buna karsin "
Banka subesinin ara¢ park yerinin olmast" (3.0498), "bankanin katilim bankasi olmas1" (3.1045), "bankanin
uluslararast bir bankanin istiraki olmasi" (3.2886), '"arkadaglarin bankayr tavsiye etmesi" (3.4726)

faktorlerinin ise etki derecelerinin en diisiik dort faktordiir.
Tablo 2: Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Maddeler
T\‘ < - o= %
T 3 E £ 5 & = £
[2 = =1 5 =X
s = = <O » <O0%n
M1:Bankanin yerli veya yabanci olmasi 201 4 4 3.6418 0.08841 28
M2:Bankanin uluslararasi olmast 201 4 4 3.8159 0.07265 24
M3:Bankanin kamu bankas1 olmasi 201 4 4 3.7463 0.08074 25
M4:Bankanin katilim bankasi olmasi 201 3 3 3.1045 0.07867 33
Mb5:Bankanin  uluslararasi  bir bankanin 201 3 4 3.2886 0.07843 32
igtiraki olmasi
M6: Bankanin boyutu 201 4 4 4.0000 0.07364 22
M7:Bankanin istikrari 201 5 5 44378 0.05218 9
M8: Bankanin giivenilirligi 201 5 5 4.7214 0.04064 2
M9: Bankanin diirustligii 201 5 5 4.7761 0.03956 1
M10: Bankanin itibar1 ya da gériintiisii 201 5 5 4.4279 0.05536 11
M11: Bankanin ¢evre dostu olmasi 201 4 5 4.1493 0.06494 19
M12: Bankanin hizmet ¢esitliligi 201 5 5 44179 0.05438 13
M13:Faiz oranlarinin seviyesi 201 5 5 4.3483 0.06758 17
M14: Banka hesap isletim ticretleri, 201 5 5 4.4328 0.05887 10
komisyon maliyetleri
M15:Islemler icin miisteri bekleme siiresi 201 5 5 4.4229 0.05753 12
M16:Kredi kullanma kolaylig 201 5 5 4.3532 0.06107 15
M17:Hesap agma kolaylig 201 5 5 4.5075 0.04893 6
M18:Internet bankacilig1 kullanilabilmesi 201 5 5 44527 0.05812 8
M19:Bankanin  ¢ekici teklifler sunmasi 201 5 5 4.4080 0.05955 14
(indirim, ticretsiz {irtin vb.)
M20:Degerlendirme kuruluslarmmn verdigi 201 4 4 4.0050 0.06784 21
dereceler
M21:Banka subesinin evime yakm bir | 201 4 5 3.6318 0.09125 29
konumda olmast
M22: Banka subesinin okuluma veya is 201 4 5 3.7015 0.08951 26
yerime yakin bir konumda olmasi
M23:Para gekme makinelerinin bulunmasi 201 5 5 4.5075 0.06073 7
M24: Banka subesinin ara¢ park yerinin 201 3 2 3.0498 0.09351 34
olmast
M25:Bankanin calisma saatleri,actk oldugu 201 4 4 4.2736 0.05772 19
saatler
M26:Banka personelinin miisteriye giiler | 201 5 5 4.6866 0.04151 3
yiizlii davranmasi
M27:Personelin uzmanlik seviyesi 201 5 5 4.5672 0.04767 5
M28:Bankanin hizi (hizli iletisim kurulmasi, 201 5 5 4.6617 0.04489 4
hizl1 bilgi,hizli karar siireci ve islem hiz1)
M29:Bankanin sube sayis1 201 4 4 3.9353 0.17467 23
M30:Bankamin  aileniz  tarafindan  size 201 4 4 3.6915 0.07741 27
tavsiye edilmesi
MB31:Arkadaslarimizin size bankay: tavsiye | 201 4 4 3.4726 0.07631 31
etmesi
M32:Gegmis tecriibeleriniz 201 4 5 4.3483 0.05455 16
M33:Bankaya bursunuzun veya maasimizin 201 5 5 43184 0.06534 18
yatiyor olmasi
M34:Banka ile ilgili TV,gazete reklamlar1 201 4 4 3.5672 0.08216 30
Olcek degerleri: 1=Kesinlikle 6nemsiz , 2=6nemsiz, 3=Kararsizim, 4=6nemli , 5=Cok 6nemli
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Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorlere yonelik sorulan 34 adet soruda ilk 11 sirada yer
alan maddelerin en 6nemli unsurlar oldugu kabul edilirse, (Tablo 2) merkezi egilim 6l¢iitlerinden aritmetik
ortalamalarin siralamalar: dikkate alinarak degerlendirme yapildiginda, 1.sirada "bankanin durustligu"
(4.7761), 2.sirada "bankanin giivenilirligi" (4.7214), 3.sirada "banka personelinin miisteriye giiler ytizlii
davranmas1”" (4.6866), 4.sirada "bankanin hizi" (4.6617), 5.sirada "personelin uzmanlik seviyesi" (4.5672)
faktorlerinin ankete cevap verenler agisindan banka tercihinde etki derecelerinin yiiksek oldugunu
belirtmistik. Bunu takip eden unsurlara bakmaya devam edersek; 6.sirada "hesap agma kolaylig1", 7.sirada
"para ¢ekme makinelerinin bulunmasi", 8.sirada "internet bankacilig1 kullanilabilmesi", 9.sirada "bankanin
istikrar1", 10.sirada "banka hesap isletim ticretleri ve komisyon maliyetleri", 11.sirada ise "bankanin itibar1
veya goriintiisii" gelmektedir.

Banka tercihinde etkisi en diisiik son 10 faktére bakacak olursak; 24.sirada "bankanin uluslararasi
olmas1", 25.sirada "bankanin kamu bankasi olmasi", 26.sirada " Banka subesinin okuluma veya is yerime
yakin bir konumda olmasi, 27. sirada " Bankanin aileniz tarafindan size tavsiye edilmesi", 28.sirada
"Bankanin yerli veya yabanci olmasi", 29.sirada "Banka subesinin evime yakin bir konumda olmasi",
30.sirada " Banka ile ilgili TV, gazete reklamlar1", 31.sirada "arkadaslarin bankay: tavsiye etmesi", 32.sirada
"bankanin uluslararasi bir bankanin istiraki olmasi" , 33.sirada "bankanin katilim bankasi olmasi" ve 34. son
sirada " Banka subesinin arag park yerinin olmas1" gelmektedir.

Ogrencilerin banka tercihlerinde etkili olabilecek faktérlerin demografik 6zellikler agisindan anlaml
bir fark gosterip gostermedigini degerlendirebilmek adina, bagimsiz degiskenlerin nominal (kategorik),
bagimsiz degiskenlerin ise ordinal (siralanmis) veri olmasindan ve ordinal verilerin merkezi egilim
oOlctitlerinin simetrik dagilmamasindan dolay1 parametrik olmayan testler Mann Whitney U ve Kruskal -
Wallis testleri uygulanmustir.

Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorleri cinsiyete gore karsilagtirmak icin asagida yer alan
hipotez olusturulmus (H1) ve Mann-Whitney U ile test edilmistir.

Ho: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler cinsiyet degiskenine goére farklilik
gostermemektedir.

H1: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorler cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Mann-Whitney U testi sonucunda Tablo 3'teki faktorlere iliskin, ankete cevap veren 6grencilerin
cinsiyetine gore anlaml farkliliklar bulunmustur. Anket sorulan diger maddelerle 6grencilerin cinsiyeti
arasinda anlamli farkliliklar bulunmadig; tespit edildiginden tabloda yer verilmemistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Cinsiyet Gruplarina Gore Karsilagtiriimast
Cinsiyet | Sira Mann- Wilcoxon | Z P
Numaralar1 | Whitney | W
Ortalamas1 | U
Madde 21: Banka subesinin Kiz 108.39 | 4000.000 | 7403.000 -2.253 0.024*
evime yakin bir konumda olmas: | Erkek 90.28
Madde 24: Banka subesinin Kiz 109.71 | 3842.500 | 7245.500 -2.620 0.009*
arag park yerinin olmast Erkek 88.36
Madde 30: Bankanin aileniz Kiz 108.46 | 3991.500 | 7394.500 -2.287 0.022*
tarafindan size tavsiye edilmesi Erkek 90.18
Madde 31: Arkadaslarinizin Kiz 109.92 | 3818.000 | 7221.000 -2.724 0.006*
size bankay1 tavsiye etmesi Erkek 88.06
* p<0.05

Tablo 3'te goriilduigt gibi, kiz 6grenciler tabloda yer alan "banka subesinin eve yakin bir konumda
olmas1" (p=0.024<0.05), "banka subesinin ara¢ park yerinin olmasi" (p=0.009<0.05), bankanin aile (
p=0.0022:0.05), ve arkadas gevresi (p=0.006<0.05) tarafindan tavsiye edilmesi unsurlar1 agisindan cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Sira ortalama degerlerine baktigimizda; banka tercihinde madde 21: banka subesinin eve yakin bir
konumda olmasi, madde 24: banka subesinin ara¢ park yerinin olmasi, madde 30:bankanin aileniz
tarafindan size tavsiye edilmesi ve madde 31:bankamin arkadaslariniz tarafindan tavsiye edilmesine kiz
ogrencilerin erkek 6grencilerden daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérlerin 6grencinin 6grenim tiirii degiskenine gore
karsilastirmak icin asagida yer alan hipotez olusturulmus (H2) ve Mann-Whitney U ile test edilmistir.
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Ho: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler 6grenim tiirii degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

H2: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorler 6grenim tiirii degiskenine gore farklilik
gostermektedir.

Mann-Whitney U testi sonucunda Tablo 4'teki faktorlere iliskin, ankete cevap veren 6grencilerin
Ogrenim tiirtine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Anket sorulan diger maddelerle 6grencilerin 6grenim
turii arasinda anlaml farkliliklar bulunmadi; tespit edildiginden tabloda yer verilmemistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Ogrenim Tiirii Gruplarma Gore Karsilagtirilmast
Ogrenim Sira Mann- Wilcoxon V4 P
Tiirit Numaralar1 | Whitney W
Ortalamasi U
M3:Bankanin kamu bankast 1.0gretim 88.15 3841.500 7757.500 -2.901 0.004*
olmast 2.0gretim 111.00
M6: Bankanin boyutu 1.0gretim 91.02 4094.000 8010.000 -2.312 | 0.021*
2.0gretim 108.77
M7:Bankanin istikrar1 1.0gretim 92.26 4202.500 8118.500 -2.125 | 0.034*
2.0gretim 107.81
M10: Bankanin itibar1 ya da 1.0gretim 89.32 3944.000 7860.000 -2.843 | 0.004*
goriintiisit 2.0gretim 110.10
M13: Faiz oranlarmin 1.0gretim 90.40 4039.500 7955.500 -2.583 | 0.010*
seviyesi 2.0gretim 109.25
M19: Bankanin ¢gekici 1.0gretim 89.30 3242.500 7858.500 -2.852 | 0.004*
teklifler sunmasi 2.0gretim 110.11
M29: Bankanin sube sayis1 1.0gretim 91.99 4179.000 8095.000 -2.053 | 0.040*
2.0gretim 108.02
* p<0.05

Tablo 4'te izlenebilecegi gibi, ikinci 6gretimde okuyan bankacilik ve finans 6grencileri; bankanin
kamu bankasi olmasina, bankanin biyiikliigtine, istikrarina, itibarina, faiz oranlarmin seviyesine, sube
sayisina ve gekici teklifler sunmasina birinci 6gretimde okuyan bankacilik finans 6grencilerine gore daha
fazla onem vermektedir.

Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorlerin 6grencinin yas gruplarina gore karsilagtirmak
icin H3 hipotezi kurulmus ve Mann-Whitney U testi ile test edilmistir.

Ho: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorler yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir.

H3: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir.

Ogrencilerin yas gruplar1 17-21 yas ve 22 ve iizeri yas olmak tiizere yeniden kodlanmis ve bu iki
farkli gruba yonelik H3 hipotezi Mann-Whitney U testi ile test edilmistir. Analiz sonucunda ankette sorulan
maddelerin hi¢ biri igin dgrencilerin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Tiim
maddeler i¢in p>0.05'dir.

Ikiden fazla secenekli bagimsiz degisken arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
bakilmak istendiginde uygulanacak parametrik olmayan test Kruskal-Wallis H testidir. Kruskal-Wallis H
testi sonucunda Tablo 5'teki faktorlere iliskin, ankete cevap veren 6grencilerin sinif seviye gruplarina gore
anlaml farkliliklar bulunmustur. Anket sorulan diger maddelerle 6grencilerin simif seviye tiirti arasinda
anlaml farkliliklar bulunmadig; tespit edildiginden tabloda yer verilmemistir.

Ho: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler simif seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir.

H4: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler simif seviyelerine gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Siuf Seviye Gruplaria Gore
Karsilastirilmasi
FAKTORLER 1.SINIF | 2.SINIF | 3.SINIF 4.SINIF X2 s.d. P
M4: Bankanin katilim 116.03 106.93 83.56 88.68 | 11.562 3 0.009*
bankasi olmasi
M6: Bankanin boyutu 90.05 125.17 81.42 110.03 | 15.822 3 0.001*
M?7: Bankanin istikrari 91.25 110.39 86.84 114.27 | 10.244 3 0.017*
M25: Bankanin calisma 84.32 111.21 108.15 111.31 | 11.585 3 0.009*
saatleri
M32: Gegmis 84.84 100.01 98.76 121.70 | 16.724 3 0.001*
tecriibeleriniz
* p<0.05
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Uygulanan Kruskal-Wallis H testi sonucunda Tablo 5'te belirtilen faktorler, ankete katilan
ogrencilerin smif seviye gruplarina gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermektedir. Son simfta
okuyan ogrencilerin bankanin istikrarina, banka calisma saatlerine ve gegmis tecriibelerine diger alt
siniflarda okuyan dgrencilerinden daha fazla 6nem vermekte, bir diger ifade ile banka tercihinde diger
gruplara gore bu maddeleri daha etkili faktorler olarak gérmektedir.

Bankanin katiim bankas: olmasi faktoriine ise birinci smifta okuyan ogrencilerin (116.03) diger
gruplardan daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Bu hususa en az 6nem veren 3. siif 6grencileridir
(83.56).

Madde 6'y1 incelersek; ikinci smif o6grencileri "bankanin boyutu" faktoriinii diger sinuflarda
okuyanlara gore daha 6nemli (125.17) gormektedir. Bankanin boyutuna en az ¢énem veren 3. siuf (81.42)
ogrencileridir.

Bankanin ¢alisma saatleri hususunda en hassas olan 6grenciler son smifta okuyanlardir (111.31).
Ikinci sinif ogrencileri de bankanin galisma saatlerine Gnem veren ikinci gruptur (111.21). Banka calisma
saatlerini en az 6nemseyenler ise birinci sinif 6grencileridir (84.32).

Ogrencilerin gegmis tecriibelerinin banka tercihinde etkili oldugu sinf derecelerini incelersek;
dordinct smif dgrencileri (121.70) ilk sirada, ikinci smif 6grencileri (100.01) ikinci sirada, tigtincti smuf
ogrencileri (98.76) ticiincii sirada, birinci sinif 6grencileri ise son sirada (84.84) yer alir.

Ogrencilerin aylik gelirleri ile banka tercihleri arasinda istatistiksel farklilik olup olmadigi Kruskal-
Wallis H testi ile incelenmis, Tablo 6'daki faktorlere iliskin, ankete cevap veren dgrencilerin gelir seviye
gruplarina gore anlaml farkliliklar bulunmustur.

Ho: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler ile 6grencinin aylik geliri gruplarina gore
farklilik gostermemektedir.

H5: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorler ile 6grencinin aylik geliri gruplarina gore

farklilik gostermektedir.
Tablo 6: Ogrencilerin Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Ogrencilerin Aylik Gelir Gruplarma Gore

Karsilastirilmast
FAKTORLER 0-300 TL | 300-500TL | 500-750TL 750- 1000TL X2 s.d. P
1000TL ve tistii
M4:Bankanin katilim 114.54 85.83 96.50 88.74 12093 | 12.785 4 0.012*
bankasi olmasi
* p<0.05

Uygulanan Kruskal-Wallis H testi sonucunda (Tablo 6), ankete katilan 6grencilerin sadece bankanin
katilim bankas: olmas: ile 6grencilerin aylik gelir gruplarna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur (p=0.0120.05). Aylik 1000TL ve tizeri gelir ile gecinen dgrencilerin tabloda yer alan
diger gelir seviye gruplarindaki 6grencilere gore bankanin katilim bankas: olmasma daha fazla nem
vermektedir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik toplam gelirleri ile grencilerin banka tercihleri arasinda istatistiksel
farklilik olup olmadig Kruskal-Wallis H testi ile incelenmis, Tablo 7'deki faktorlere iliskin, ankete cevap
veren 0grencilerin ailelerinin gelir gruplarma gore anlaml farkliliklar bulunmustur.

Ho: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktérler ile §grencinin ailesinin aylik toplam geliri
gruplarina gore farklilik gostermemektedir.

He6: Ogrencilerin banka tercihinde etkili olan faktorler ile 6grencinin ailesinin aylik toplam geliri
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7: Ogrencilerin Banka Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Ogrencilerin Ailelerinin Aylik Toplam Geliri
Gruplaria Gore Karsilastirilmasi

FAKTORLER 1000 TL |1001-3000 TL | 3001- 5001TL X2 s.d. p
VE ALTI 5000TL VE
UZERI
M26:Banka personelinin miisteriye 105.14 102.14 95.50 46.75 9.537 3| 0.023*

giiler ytizli davranmast

* p<0.05
Kruskal-Wallis H testi sonucunda (Tablo 7), ankete cevap veren dgrencilerin ailelerinin aylik toplam
gelir gruplarma gore "Banka personelinin miisteriye giiler ytizlii davranmasi" maddesi arasinda anlaml
farklilik bulunmustur (p=0.023<0.05 ). Ailesi aylik 1000TL ve altinda bir gelir ile gecinen 6grenciler, bankada
calisan personelin giiler ytizlii davranmasina diger gruplardaki 6grencilerden daha fazla nem vermektedir.
Bu maddeye (M26) en az 6nem veren 6grenci grubunun ailesi ise ankette aylik en tist geliri belirten (5001TL
ve lizeri gelir) aile grubudur.
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SONUC VE ONERILER

Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans Bolimii'nde egitim goren tiniversite
ogrencilerinin banka tercihleri tizerine gerceklestirilen arastirmanin sonuglarini asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz;

Ogrencilerin %68'i kamu bankasi (Ziraat Bankasi) miisterisidir. Bunda Ziraat Bankasi'min iilke
genelindeki yaygin sube ag1 ve para cekme makinesi sayis1 gibi unsurlarla bankaya ulasilabilirliginin kolay
olmasi, bankanin giivenilirligi, itibar1 gibi unsurlar ve biitin bunlara ek olarak o6grencilerin devlet
burslarmin bu bankaya yatryor olmasi etkilidir.

Ogrencilerin  %71.6'st hizmet aldig1 banka tercihinden olduk¢ca memnun oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Ogrencilerin banka tercihinde énem verdikleri en énemli unsurlar sirasiyla bankanin diristligi",
"bankanin giivenilirligi", "banka personelinin miisteriye giiler yiizlii davranmasi”, "bankanin hizi" ve
"personelin uzmanlik seviyesi" oldugu tespit edilmistir. Buna karsin " Banka subesinin ara¢ park yerinin
olmasi", "bankanin katilim bankasi olmasi’, "bankanin uluslararasi bir bankamn istiraki olmas1",
"arkadaslarin bankayi tavsiye etmesi" faktorlerinin ise etki derecelerinin en diistik dort faktordiir.

Ogrencilerin gerek kendi gerekse ailelerinin toplam gelirleri dikkate alindiginda orta seviyenin
altinda bir gelir grubu 6rneklemimizi olusturmaktadir. Bu 6grencilerin ara¢ sahibi olma olasilig1 oldukca
diisiik oldugundan, bu grubun banka tercihinde bankaya yakin bir konumda arag park yerinin bulunmayisi
banka tercihini en az seviyede etkileyecek madde olarak karsimiza ¢ikmustir.

Kiz ogrenciler; "banka subesinin eve yakin bir konumda olmasi, banka subesinin arag¢ park yerinin
olmasi, bankanin aile ve arkadas gevresi tarafindan tavsiye edilmesi unsurlarini erkeklere gére daha 6nemli
buldugu sonucu elde edilmistir.

Ikinci ogretimde okuyan bankaciik ve finans o6grencileri; bankanin kamu bankasi olmasina,
bankanin biiyuikliigiine, istikrarina, itibarina, faiz oranlarmin seviyesine, sube sayisina ve gekici teklifler
sunmasina birinci 6gretimde okuyan bankacilik finans ogrencilerine goére daha fazla 6nem verdigi
gorilmiistir.

Son sinifta okuyan 6grenciler bankanin istikrarina, banka calisma saatlerine ve gegmis tecriibelerine
diger alt smniflarda okuyan 6grencilerinden daha fazla 6nem vermektedir. Bankanin katilim bankas: olmasi
faktoriine ise birinci smifta okuyan ogrencilerin diger smiflarda okuyan ogrencilerden daha fazla 6nem
verdigi belirlenmistir. Ikinci simf 6grencileri ise "bankanin boyutu" faktériinii 1., 3. ve 4. siniflarda okuyan
ogrencilere gore daha dnemsedigi sonucu elde edilmistir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik toplam gelir gruplarina gére "Banka personelinin miisteriye giiler
yiizlii davranmasi" maddesi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ailesi aylik 1000TL ve altinda bir gelir
ile gecinen ogrenciler, bankada calisan personelin giiler yiizli davranmasina diger gruplardaki
ogrencilerden daha fazla 6nem vermektedir.

Arastirma bulgular1 1s181nda;  6grencilerin bankacilik tercihleri hususunda goriislerinin farkh
bankalardan hizmet almalar1 sonrasinda degisebilecegi diistintilmektedir. Dolayis: ile 6grencilerin kamu
bankas1 disinda diger 6zel banka hizmet ve tiriin alimlarinin onerilebilir veya en azindan ¢n yargilari
mevcut ise bunu asma hususunda ¢alismalar gerceklestirilebilir. Banka sektoriinde pazarlama departman
calisanlar1 bu hususa dikkatlerini ¢ekebiliriz.

Bu calismaya benzer sekilde, baska orneklem gruplar ile calisma yapilabilir. Farkli tiniversite ve
boliimlerin 6grencilerine uygulama yapilabilir. Ozellikle gelir seviyesi yiiksek olan vakif {iniversitelerinde
okuyan 6grenciler i¢in calisma onerilir.
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