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ADLIYE PERSONELININ IS TATMINI UZERINE BIR ARASTIRMA: “KONYA LI ORNEGI”
A RESEARCH ON JOB SATIFACTION OF COURTHOUSE PERSONNEL: “AN EXAMPLE OF KONYA
PROVINCE”
Levent SONGUR"

Oz

E-devlet hizmeti olan Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) adli yarg: calisanlarinin vatandaslara e-adalet hizmetini sunmasini
saglamaktadir. Bu ¢alismayla vatandaglarimiza e-adalet hizmeti sunan adliye personelinin is tatmin diizeyinin ne durumda oldugu
tespit edilerek bu durum ortaya konulmaya calistlmustir. Vatandaslarimiza adalet hizmeti sunan adliye personelinin is tatmininin
yiiksek diizeyde olmasi sunulan hizmetin kalitesini artirmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma verileri Konya Adliyesi'nde bulunan Adalet
Bakanlig1 calisanlarina uygulanan anketle elde edilmistir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara gore; calisanlar mesai saatleri igerisinde stirekli olarak isleriyle ugrasiyor
olmaktan memnuniyet duyduklarin, is yerindeki arkadaslik iliskilerinin is memnuniyetine olumlu bir etkisi olacagini ifade etmistir.
Calisanlar is yerlerinde bagimsiz calisma imkanlar1 sahip olmadiklarini ve is yerinde tekdiize bir calisma durumu oldugunu, bu
durumdan da memnuniyetsizlik duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica calisanlarin, yoneticilerin yonetim tarzi ve vermis oldugu kararlar
hakkinda olumlu ya da olumsuz bir goriis bildirmedikleri saptanmuis, calisanlarm is tatmini diizeyini gelistirici onerilere ise sonug
bolumde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, e-devlet, UYAP, Konya Adliyesi.

Abstract

E-government service of the National Judicial Network Project (UYAP) offers to judicial employees to provide the e-justice
services to citizens. This study will be tried to expose the level of job satisfaction of courthouse personnel who offers e-justice service to
citizens. Once the level of job satisfaction for judicial staff that provides justice services to our citizens is the high, the quality of the
service provided increases. The research data has been collected via survey applied to the Ministry of Justice staff in the Konya
Courthouse.

According to the results obtained from research, the personnel stated that they are happy to work consistently in dealing with
working hours, and friendship relations in the workplace would have a positive impact on job satisfaction. On the other hand, they
expressed their dissatisfaction in the situations which are that employees do not have an independent study opportunities in the
workplace and working status is a uniform in the workplace. Furthermore, it was determined that the personnel has not reported a
positive or negative opinion about the managers’ management style and their decisions. In the result section, developer suggestions for
the level of job satisfaction of employees will be included.

Keywords: Job Satisfaction, electronic state, National Judiciary Informatics System, Konya Courthouse.

1. GIRIS

[gerisinde bulundugumuz 21. yiizy1l, bilginin hizli bir sekilde degisime ugradig, bu degisimin kamu
kurum ve kuruluslarint etkisi icerisine alarak vatandaglara daha hizli ve kaliteli hizmet sunumunun
gerceklestigi bir bilgi cagidir. Bilginin giderek cnem kazandig1 cagimizda hizmet sektériinde yogun rekabet
yasandig1 goriilmektedir. Rekabet ortaminda bulunan isletme galisanlarigostermis oldugu iyi performans ve
yiiksek verim ile sunmus olduklar: hizmetin kalitesini artirmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 vatandaslarahizmet sunumunu e-devlet projesi kapsaminda
gerceklestirmeye calistig1 gortilmektedir. Yeni bir kavram olan bu anlayis ile eskiden bir¢ok biirokratik
isleme maruz kalan vatandaslarin biirokrasiden kurtulmalar: ve iglerini devlet kurumlarinda daha hizli bir
sekilde yerine getirmesi amaclanmuistir.

Turkiye’de yer alan e-devlet projelerinin e-adalet kismini Adalet Bakanlig1 personelleri tarafindan
kullanilmakta olan UYAP projesi olusturmaktadir. UYAP: Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, adli
ve idari tim yarg:t ve yargt destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu, diger kamu
kurum ve kuruluslar ile dis uyumunu gergeklestiren e-devletin e-adalet ayagini olusturan bir bilisim
sistemidir (www.uyap.gov.tr).

Hukuk kisilerin birbirleriyle, kisilerden olusan topluluklarla ve bu topluluklarin birbirleriyle olan
iliskilerini dtizenleyen yaptirimin devletten alan genel, soyut ve stirekli kurallar biittinti olarak
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tanimlanmaktadir. Hukuk devleti ise devletin biitiin eylem ve islemlerinin hukuki kurallarma dayandig: ve
vatandaslarin da hukuki giivenlik igcinde bulundugu bir sistemdir (Ozbudun, 1998:89).

UYAP sistemiyle hukuk kurallar1 kapsaminda yarg: islerini ytirtiten ¢alisanlarimn is yeri ortamindaki
is tatmini diizeyi ne durumdadir? sorusundan hareketle hazirlanan bu calisma tizerine literatiir taramasi
yapildiginda yargi ¢alisanlarinin is tatmininin ne diizeyde oldugu konusunun incelenmedigi gorulmiistiir.
Boylece bu calisma ile literatiir i¢in yeni bir kaynak kazanimi da saglanacaktir.

Is tatmini, bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali, is tatminsizligi ise
calisanlarin isinde gostermis oldugu olumsuz tutumu ifade etmektedir (Erdogan, 1996: 231).Calisanlarin
islerinden elde edecegi tatmin diizeyi ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlarin islerinde gosterecegi performans
da o derece yiiksek olacaktir. Is tatmini diizeyinin saglanabilmesi is yerinde calisan personelin daha az is
degistirmesine, is yerinde huzura sahip olabilmesine, is yerine olan baghliginin artmasina yol agmaktadir.

Calisanlarin hem is hem de 6zel hayatlarindaki mutluluk ve mutsuzluk kaynagmna etki eden is
tatmini, is yerleri igin de verimlilik ve kalite artisina etki eden bir unsur olmakta boylece is tatmini, is
yerinde saglikli ve verimli bir ortamin olup olmadigin gostermektedir. Bu nedenle bireysel bir olgu seklinde
goriilen is tatminin aslinda orgiitsel agidan oldukca oOnemli oldugu ve incelenmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Anayasanin 141. maddesinde adalet hizmetlerinin hizli, giivenilir etkin ve ekonomik olarak
yuriitilmesi yargimin gorevidir ibaresi yer almaktadir. Bu goérevi en az maliyet ve en hizli bir sekilde
sonuglandirmasini saglamak yargi calisanlarina diismektedir. Yargi calisanlarinin tizerinde bdylesine 6nemli
ve dikkat gerektiren bir gorevin olmas: is tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasmin saglanmas: agisindan
onem arz ettigi gortilmektedir.

Bu calisma ile Tirkiye'deki adli yarg: teskilati calisanlarmmi hukuk kurallar1 cercevesinde yargi
hizmetlerini vatandaslara gotiiriirkenis yerindeki is tatminlerinin ne diizeyde oldugu Minnesota Is Tatmin
Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Qoestionnarie) kullanarak 6lciilmiis ve is tatminine iligkin ifadelerin
calisanlarin gelir ve unvanlar1 tizerindeki etkileri ele alinmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde adliye personelinin is tatminini 6lgmek tizere yapilan arastirmanin amaci ve 6nemi,
evreni, drneklemi, sinirlhiliklar: ve yontemi konusunda bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Devlet ve vatandas arasindaki hizmet kopriisiinii olusturan yarg: teskilati calisanlar1 e-devlet projesi
kapsaminda Tiirk Yargi Sisteminin e-adalet hizmetini sunmaktadir. Bu noktadan hareketle vatandaslarimiz
icin son derece ¢nemli bir karar mercii konumunda calismakta olan bu personellerin is ortamindaki
memnuniyet diizeylerine oldugu tespit edilmis, calisanlarin verimliligini ve is tatminini artirmak i¢in neler
yapilmasi gerektigi hakkinda onerilere yer verilmek tizere bu ¢alisma hazirlanmistir.

Arastirmanin amaglar: dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1= Calisanlarin geliri ile yoneticilerin karar verme yetenekleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H2= Calisanlarin geliri ile islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakimindan yeterli
bulmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

H3= Calisanlarin unvanlari ile yaptig1 isle ilgili ilerde terfi sansi elde edecegini diistinmeleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

H4= Calisanlarin unvanlar1 ile is ortamindaki arkadashk iliskilerinin is memnunuyetini
etkileyecegini diistinmeleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H5= Calisanlarin unvanlar: ile yapilan isin karsiiginda takdir edildigini diistinmeleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Yapilan bu arastirma vatandaslarimiz icin adalet islerini hizli, kolay, ekonomik, giincel ve giivenilir
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya calisan adliye personelinin is tatmini diizeyini ortaya konmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

2.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreninivatandaslara e-adalet hizmeti sunanTiirkiye’deki tim adliye calisanlari
olusturmaktadir. Bu calisanlar hakim, savci, yazi igleri miidiirii, icra mudiirii ve mudiir yardimeisi, miibasir
ve katip kadrosu unvaninda gorev yapmaktadirlar. Bu kapsam igine giren calisan sayisi tam olarak net bir
rakamla ifade edilememekle birlikte, onbinlerin {izerinde oldugu bilinmektedir.Bu kadar ¢alisan personele
ulasabilmek icin yeterli zamanin bulunmamas: ve maddi imkénlarin kisith olmasi sebebi ile arastirma
Turkiye nin en biiytik adliyelerinden birisi olan Konya Adliyesi calisanlari ile stnirlandirilmistir.

Calisma yapildig1 donem Konya Adliyesi'nde 391katip, 72hakim, 62 yazi isleri muidiirti, 59 savci, 57
miibasir, 41 icra miidiir ve miidiir yardimcisi olmak tizere toplam 682 adet calisan bulunmaktadir. Calisanlar
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icin hazirlanmis olan 250 adet anket formundan 3 tanesi eksik ve hatali doldurulmasi nedeniyle kabul
gormemis ve 247 personelin vermis oldugu yamt degerlendirmeye almmustir.

2.3.Arastirmanin Simirliliklar:

Arastirmanin sadece Konya Adliyesi ¢alisanlarina yonelik yapilmasi ve calismanin personelin is
tatmini tizerine hazirlanmis anket sorulari ile kalmasi arastirmaninsinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

2.4. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan sorular yer almaktadir.
Ikinci boliim ise, calisanlarin is tatminini degerlendirmek icin 51i Likert tipinde Minnesota Is Tatmin Olgegi
(Minnesota Job Satisfaction Questionnaire) kullanilmstir. Is tatmini 6lgeginin kisa hali Dawis, Weis, England
ve Lotquist (1967) tarafindan gelistirilmistir. Olgek igsel is tatmini ve digsal is tatmini olmak iizere iki alt
boyuttan olugsmaktadir. Icsel Faktorler; faaliyet, serbestlik, degisiklik, ahlaki degerler, baskalarina yardim,
otorite, yetenekleri kullanma, sorumluluk, yaraticilik, takdir edilme, basar1 ve toplumda sayginlik ifadelerini
iceren 12 maddeden olusmaktadir. Dis faktorler ise; terfi imkani, kurum politikas: ve uygulamalar, ¢alisma
arkadaslari, calisma kosullari, {icret, yoneticinin ydnetim anlayisi, yoneticinin teknik destegi ve is garantisi
ifadelerini iceren 8 maddeden olusmaktadir (Ozdayi, 1991:23). Is tatmini diizeyini &lgmeye
iliskinonermelerin segenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler sosyal bilimler
icin gelistirilmis olan istatistik programi SPSS 16.0 ve excell 2013 vasitast ile analiz edilmistir.

Calismanin olgek guvenilirligi analizler sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,80 olarak
hesaplanmustir. Bu sonug¢ anket testinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Cronbach
Alpha sayisinin 0,40'dan kiigiik olmast 6lgegin giivenilir olmadigini, 0,80-1,00 aras: ise 6lgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik, 2005: 435).

3. BULGULAR

Anket formunun birinci boliimiinii olusturan katilimcilara ait demografik ozelliklerin verileri
soyledir: Katilimcilarin 161’1 (%65,2) erkek, 86’s1 (%34,8) kadin calisandan olusmaktadir. Katilimcilarin 123"t
(%49,8) 26-35 yas araliginda,58’i (%23.5) 18-25 yas araliginda, 50si (%20,2) 36-45 yas araliginda, 15’1 (%6,1)
46-55 yas araliginda ve 1'i (%0,4) 56 yas ve {istii yas araligindadir. Katilimcilarin 136’s1 evli, 111 ise
bekardir.Katilimeilarin 99'u (%40,1) lisans, 52'si (%34,4) onlisans, 46's1 (%18,6) lise,16's1 (%6,5) yiiksek lisans
ve 11 (%0,4) doktora diizeyinde egitim gormiis olup katilimcilarin 147’si (%59,5) zabit katibi, 25'i (%10,1)
cumhuriyet savcisi, 20’si (%8,1) hakim, 20’si (%8,1) yazi isleri mudtirii, 20'si (%8,1) miibasir ve 15’1 (%6,1)
icra miidiir ve miidiir yardimcisiunvanina sahip ¢alisanlardan olusmaktadir.

3.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimma {liskin Bulgular

Yas Diizeyi Frekans Yiizde Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
18 - 25 58 23,5 500 - 1500
26 - 35 123 49,8 1500 - 2500 155 62,8
36 - 45 50 20,2 2500 - 3500 17 6,9
46 - 55 15 6,1 3500 - 4500 56 22,7
56 ve tizeri 1 0,4 4500 ve tizeri 19 7,7
Toplam 247 100,0 Toplam 247 100,0
Egitim Unvan
Hkégretim C. Savcisi 25 10,1
Lise 46 18,6 Hakim 20 81
On lisans 52 34,4 Y Isleri. Mudiirii 20 8,1
Lisans 99 40,1 Icra Mudiiri 15 6,1
Yiiksek Lisans 16 6,5 Z. Katibi 147 59,5
Doktora 1 0,4 Miibasir 20 8,1
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Toplam 247 100,0 Toplam 247 100
Is Yerinde Toplam Calisma
Calisma Siiresi Siiresi
1 yildan az 44 17,8 1 yildan az 39 15,8
1-3yil 69 27,9 1-3yil 67 27,1
4 -9yl 89 36,0 4-9yi 89 36,0
10 y1l ve stt 45 18,2 10 y1l ve tsti 52 21,1
Toplam 247 100 Toplam 247 100,0
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 86 34,8 Evli 136 55.1
Erkek 161 65,2 Bekar 111 449
Toplam 247 100,0 Toplam 247 100

Katilimcilarin i yerinde calisma siiresi ve toplam c¢alisma stiresi iliskin bulgular
degerlendirildiginde katilimcilarin 89'u (%36,0) 4-9 yil araliginda, 69'u (%27,9) 1-3 yil araliginda, 45i (%18,2)
10 yil ve disti, 44t (%17,8) ise 1 yildan az bir stiredir adalet bakanligi biinyesinde calismaktadir.
Katilimcilarin toplam ¢alisma stiresine bakildiginda katiimcilarin 89'u (%36,0) 4-9 yil araliginda, 67’si
(%27,1) 1-3 yil araliginda, 52’si (%21,1) 10 yil ve tstii, 39'u (%15,8) ise 1 yildan az stiredir is hayatinda
calismaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda anket katilimcilarin biiytik bir cogunlugunun is yasaminda uzun
bir stiredir ¢alismakta oldugunu ve is yasaminda tecriibeli konumda bulunduklarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin gelir diizeyine iliskin bulgular degerlendirildiginde katiimcilarin 155’1 (%62,8) 1500-
2500 araliginda, 56's1 (%22,7) 3500-4500 araliginda, 19'u (%7,7) 4500 ve tizeri, 17’si (%6,9) ise 2500-3500
araliginda gelir diizeyine sahip ¢alisandan olusmaktadir. S6z konusu bu durum anket katilimcilarin biiytik
bir ¢cogunlugunun zabit katibi ve miibasir unvanina sahip ¢alisanlarin olusturmasindan kaynaklanmaktadir.

3.2. Is Tatmini Diizeyine Ait Bulgular

Tablo 2. Katilimcilar Calisma Saatlerine fliskin Goriisleri

Calisma saatlerinde siurekli isimle ugrasmak
beni mutlu ediyor.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilimcilarin  ¢alisma  saatlerinde stirekli isleriyle ugrasiyor olmasina iliskin goriisleri
incelendiginde; calisma saatlerinde stirekli isimle ugrasmak beni mutlu ediyor 6nermesine katilimcilarin
169unun (%68,4) katildigi, 27’sinin (%10,9) katilmadigi, 25'inin (%10,1) kesinlikle katilmadigi, 23'tintin
(%9,3) kararsiz kaldig1, 3'tintin (%1,2) kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu onermeye iliskin ortalama
3,75 olup katiliyorumu temsil etmektedir.

Bu sonuclar dogrultusunda adli yargi ¢alisanlarinin calisma saatlerinde isleriyle ugrasmaktan
memnun oldugu goriilmektedir. Adli yargimin yogun is yiikii diistintildtigiinde ¢alisanlarin stirekli isleri ile
ugrastyorolmasi ve islerine iyi bir sekilde adapte olmasini beklenmektedir. Calisanlarin calisma saatlerinde
igleri ile ugrasiyor olmaktan memnun olmasi ise adli yarg: teskilatinda alinan kararlarin giivenilir olmasi
acgisindan son derece 6nemli olmaktadir. Anket katilimcilarindan béyle bir sonucun ¢itkmasi ¢alisanlarin
islerini memnuniyetle yerine getirdigini bdylece Konya adliyesinde verilen yarg: kararlarin biiyiik bir
¢ogunlugunun giivenilir bir sekilde ortaya konuldugu diistintilmektedir.
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Tablo 3. Katiimeilarm Calisma imkanlarina iliskin Gériisleri

isimde bagimsiz ¢alisma imkanlari
oldugunu disiiniiyorum.

150

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilimcilarin is yerinde bagimsiz ¢alisma imkanlarma sahip olduklarma iliskin goriisleri
incelendiginde; isimde bagimsiz ¢alisma imkanlari oldugunu distiniiyorum Onermesine katilimcilarin
150’sinin (%60,7) katilmadigi, 44’ tntin (%17,8) kesinlikle katilmadigi, 30'unun (%12,1) kararsiz kaldigs,
22’sinin (%8,9) katildigi, 1'inin (%0,4) ise kesinlikle katildig1 gortilmektedir. Bu ¢nermeye iliskin ortalama
2,13 olup katilmiyorumu temsil etmektedir. S6z konusu bu sonucun adli yarg: teskilati ¢alisanlarin islenen
suc ve verilecek hukuki yarg: kararlarma gore belirli birimlere ayrilmasindan, bu birimlerde yer alan
calisanlarin ise is yerlerinde yogun bir sekilde kendilerine gelen yargi isleriyle ugrasmasi nedeniyle bagimsiz

calisma imkanlarina sahip olamadig: diistintilmektedir.
Tablo 4. Katilimeilarm s Yerinde Degisik Seyler Yapabilme imkanma liskin Goriisleri

isimde arada sirada tekdiizelikten
uzaklasarak degisik seyler yapma sansim
oluyor.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma sansim oluyor 6nermesine
katilimcilarin 142’sinin (%57,5) katilmadigi, 45'inin (%18,2) kesinlikle katilmadigi, 32'sinin (%13,0) kararsiz
kaldig1, 25'inin (%10,1) katildigi, 3’tnitin (%1,2) kesinlikle katildigi goriilmektedir. Bu cnermeye iliskin
ortalama 2,18 olup katilmiyorumu temsil etmektedir. Tablo 3 de yer alan 6nermenin sonucunda oldugu gibi
bu 6nermeye de ¢alisanlarin biiytik bir ¢ogunlugunun katilmadigr goriilmektedir. Bu 6nermeden boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinin adli yarg: ¢alisanlarinin is yerlerinde yogun bir sekilde kendilerine gelen yargi
igleriyle ugrasmakta olmasindan ve bu tempodan kurtulacak herhangi bir firsatlarinin olmamasindan
kaynaklandig diistintilmektedir.
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Tablo 5. Katilimeilarim,is Yeri Yoneticilerinin Yonetim Tarzina iliskin Gériisleri

is yeri yoneticilerinin yonetim tarzindan memnunum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilimcilarin,is  yeri yoneticilerinin yonetim tarzindan memnuniyetine iliskin goriisleri
incelendiginde; is yeri yoneticilerinin ydnetim tarzindan memnunum O6nermesine katilimcilarin 86’sinin
(%34,8) katildigi, 83'tintin (%33,6) kararsiz kaldigi, 48inin (%19,4) katilmadigi, 16’smin (%6,5) kesinlikle
katildigi, 14'tntin (%5,7) ise kesinlikle katilmadig1 goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,17 olup
kararsizimi temsil etmektedir.

Bu 6nermeden ¢ikan sonug; calisanlarin yoneticilerin yonetim tarzina iliskin diisiincelerinde goriis
bildirmede kararsiz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Verilen yanitlar incelendiginde c¢alisanlarin
yoneticilerin yonetim tarzindan duyduklari memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeylerine iliskin goriis
bildirenlerin hemen hemen aym oranda oldugu goriilmektedir. Anketten boylesine ilging bir sonucun
¢ikmasinin yoneticilerin ¢alisanlar {izerinde baski unsuru olarak algilanmasindan kaynaklandig:

diistintilmektedir.
Tablo 6. Katilimeilarin, Yoneticilerin Karar Verme Yeteneklerine iliskin Goriisleri

Yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru buluyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilimcilarin,yoneticilerin karar verme yeteneklerine iliskin gortisleri incelendiginde; yoneticilerin
karar verme yeteneklerini dogru buluyorum onermesine katiimcilarin 89'unun (%36,0) kararsiz kaldigi,
88’inin (%35,6) katildigi, 47’sinin (%19,0) katilmadigi, 15’inin (%6,1) kesinlikle katildigi, 8'inin (%3,2) ise
kesinlikle katilmadig: goriilmektedir. Bu 6nermeye iligkin ortalama 3,22 olup kararsizimi temsil etmektedir.

Bu 6nermede Tablo 5'de yer alan nermeye benzer bir sonug elde edilmistir. Benzer bir sonucun
¢ikmasinin yoneticilerin calisanlar tizerinde bir baski unsuru gibi algilanmasindan ve yine ayni sekilde
calisanlarin yoneticilerini degerlendirmede olumlu ya da olumsuz bir goriis bildirmede kararsiz
kalmalarindan kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Tablo 7. Katiimeilarin is Ortanmundaki Arkadaslik iliskilerinin is Memnuniyetine Etkisineiliskin Goriisleri

Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin is memnuniyetimi
etkileyecegini dilisiiniyorum.

127

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilimcilarin, is ortamindaki arkadashik iliskilerinin is memnuniyetini etkileyecegine iliskin
gorisleri incelendiginde; is ortamindaki arkadashk iliskilerini is memnuniyetimi etkileyecegini
distniiyorum Onermesine katilimcilarin 127’sinin (%51,4) katildigi, 43’tntn (%17,4) kararsiz kaldigi,
39unun (%15,8) katilmadigi, 33’tintin (%13,4) kesinlikle katildigi, 5inin ise (%2,0) kesinlikle katilmadig:
goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 3,58 olup katiliyorumu temsil etmektedir. Calisanlar yarg:
sisteminin hiz, seffaflik, etkinlik kazanmasi i¢in yogun bir emek sarf etmektedirler. Adli yarg: ¢alisanlar:
tarafindan gerceklesen islerin biiyiik bir kismi calisanlar tarafindan is birliginigerektirmektedir. Calisma
ortaminda islerin daha iyi ytiriiyebilmesi ve is birliginin saglanabilmesi igin ¢alisanlarin arkadaslhk iligkilerini

onemsedikleri bu nedenlede anket verilerinden bu sonucun ortaya giktig diistiniilmektedir.
Tablo 8. Katilimcilarm Calistigi Kurum Hakkindaki Genel Is Tatminine iliskin Goriisleri

Bugiin ise girecek olsam galistigim kuruma tekrar
basvuruda bulunurum.

66 65

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Katilimcilarin, bugiin ise girecek olsam calistigim kuruma tekrar basvuruda bulunurum énermesine
iliskin gortisleri incelendiginde; katilimcilarin 66’smin (%26,7) katilmadigi, 65’inin (%26,3) katildig1, 50’sinin
(%20,2) kesinlikle katilmadigi, 40'mn (%16,2) kararsiz kaldigi, 26’simin (%10,5) kesinlikle katildigi
goriilmektedir. Bu 6nermeye iliskin ortalama 2,80 olup kararsizimi temsil etmektedir. Bu 6nermeden elde
edilen sonuglar 1s1g1nda yargi calisanlarinin biiytik bir kismininislerinden tatmin elde edemedigi ve ayn iste
tekrar calisma konusunda tereddiitleri bulundugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Hipotez Testlerine Ait Bulgular

Katilimailarin demografik ozellikleri ile is tatmini arasinda anlamli bir fark olup olmadigi 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak incelenmistir.

H1: Calisanlarin geliri ile yoneticilerin karar verme yetenekleri arasinda anlaml bir fark vardr.

Katilimcilarin gelirleri ve yoneticilerin karar verme yeteneklerine iliskin diistinceleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin anova testi sonucu Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9.Katilimcilarin Gelirleri ve Yoneticilerin Karar Verme Yetenekleri Arasindaki fliskinin Dagilim1

Is Tatminine fliskin | Aylik Ortalama n Ortal | Standart F Onem
Ifadeler Gelir ama Sapma Diizey
(6] (Ss) i(P)
Katilimcilarin 1500-2500 tl 155 | 3,01 0,95
yoneticilerin karar -
verme  yeteneklerini 2500-3500 tl 17 3,23 1,09 8,66 0,000
dogru  bulduklarmna 3500-4500 tl 56 3,66 0,64
iligkin digtinceleri 4500 tlve iizeri | 19 | 3,63 0,83

Tablo 9a gore katilimcilarin, yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru bulduklarina iliskin
dustinceleri ve aylik ortalama gelirleri arasinda p<0.05 énem derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir.
Tablo 9 incelendiginde F=8,66 ve P=0,000 olarak bulunmustur. H1 hipotezi kabul edilmistir. Tukey HSD testi
sonuglarina gore aylik ortalama geliri 4500 tl ve tizerinde olanlar, aylik ortalama geliri 1500 - 2500 tl arasinda
olanlara gore bu goriise daha ¢ok katildig1 goriilmektedir. S6z konusu boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi,
gelir diizeyi yiiksek olan calisanlarin biiytik bir ¢ogunlugunun ayni zamanda yonetici pozisyonunda
bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

H2: Calisanlarin geliri ile islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamas: bakimindan yeterli bulmast
arasinda anlamh bir fark vardir.

Katilimcilarin gelirleri ve islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakimindan yeterli

bulmalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigna iliskin anova testi sonucu Tablo 10’da sunulmustur.
Tablo 10.Katilimcilarin Gelirleri ve Islerinin Kendilerine Garantili Bir Gelecek Saglamasi Bakimindan Yeterli Bulmalar1 Arasindaki

fliskinin Dagilim
Is Tatminine Iliskin | Aylik Ortalama n Ortal | Standart F Onem
Ifadeler Gelir ama Sapma Diizey
(6] (Ss) i(P)
Katilimcilarin isimi, 1500-2500 tl 155 2,94 1,00
bana garantili  bir To50035000 | 17 | 347 0,94
gelecek saglamasi 3500-4500 56 369 106 11,68 0,000
bakimindan  yeterli — - -
bulduklarma  iliskin 4500 tl ve tizeri 19 4,00 1,20
diisiinceleri

Tablo 10’a gore katiimailarmislerininkendilerine garantili bir gelecek saglamas1 bakimindan yeterli
bulduklarma iliskin diistinceleri ve gelirleri arasinda p<0.05 onem derecesine gore bir faklilik tespit
edilmistir. Tablo 10 incelendiginde F=11,68 ve P=0,000 olarak bulunmustur. H2 hipotezi kabul edilmistir.
Tukey HSD testi sonuglarina gore aylik ortalama geliri 4500 tl ve iizerinde olanlar, aylik ortalama geliri 1500
- 2500 tl arasinda olanlara gore bu goriise daha ¢ok katildigr goriilmektedir. Anket verilerinden boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasy; gelir diizeyi ytiksek olan ¢alisanlarm biiytik bir kismimin hakim ve savci unvanina
sahip olan calisanlardan olusmasindan, bu calisanlar ise kendilerini bu meslek igin yetistirmesinden
kaynaklanmaktadir.

H3: Calisanlarin vinvanlari ile yaptigi isle ilgili ilerde terfi sansi elde edecegini diisiinmeleri arasinda anlaml
bir fark vardr.

Katilimcilarin unvanlar ile yapmis oldugu isle ilgili ilerde terfi sansi elde edecegine iliskin
distinceleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigma iliskin anova testi sonucu Tablo 11'de
sunulmustur.

Tablo 11.Katilimcilarin Unvanlari ile Yapmus Olduklari isle flgili flerde Terfi Etmeleri Arasindaki fliskinin Dagilini

Is Tatminine Iliskin Unvan n Ortalama | Standart F Onem
Ifadeler x) Sapma Diizeyi
(Ss) (P)

Katilimcilarin C. Savcisi 25 3,00 1,11
yaptigim isle ilgili Hakim 20 3,05 1,31
ilerde terfi sansi elde | Y.Is. Midiirii | 20 2,50 1,00

edecegine iliskin | jcra Midiiri 15 2,80 1,26 2,75 0,019
distinceleri Zabit Katibi | 147 3,08 1,03
Miibasir 20 2,30 0,97
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Tablo 11’e gore katilimcilarin yaptig isle ilgili ilerde terfi sans1 elde edecegine iligkin diistinceleri ve
unvanlar1 arasinda p<0.05 6nem derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 11 incelendiginde F=2,75
ve P=0,019 olarak bulunmustur. H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tukey HSD testi sonuglarina gore zabit katibi unvanina sahip olanalar, miibasir unvanina sahip
olanlara gore bu o©nermeye daha ¢ok katildigi gorilmektedir. Unvanlara gore terfi durumu
dustntildiigiinde zabit katibi unvanina sahip olanlarinin belirli bir is tecriibesi ve sinavdan sonra yaz isleri
miidiirti unvanina gegebilecegi diistiniilmektedir.

H4: Calisanlarin unvanlar ile is ortamndaki arkadashk iliskilerinin is memnunuyetini etkileyecegini
diisiinmeleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Katilimcilarin unvanlari ile is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin is memnuniyetineetki edecegine
iliskin duistinceleri arasinda anlaml bir farkliik olup olmadigma iliskin anova testi sonucu Tablo 12'de

sunulmustur.
Tablo 12 Katilimcilarin Uvanlari ile s Ortamindaki Arkadaslik iliskilerinin Is Memnuniyetini Etkilemeleri Arasindaki Iliskinin Dagilimu
Is Tatminine liskin Unvan n | Ortalama | Standart F Onem
Ifadeler x) Sapma Diizeyi
(Ss) (P)
Katilimcilarin is C. Savcisi 25 3,24 0,72
ortamindaki Hakim 20 3,10 0,91
arkadaghk iligkilerinin | Y. Is. Midird | 20 3,55 1,09
is memnuniyetini | fcra Mudura | 15 3,13 1,18 3,20 0,008
etkileyecegine iliskin | Zabit Katibi | 147 3,73 0,95
diistinceleri Miibasir 20 3,75 0,91

Tablo 12'ye gore katilimcilarin is ortamindaki arkadaslik iligkilerinin is memnuniyetini
etkileyecegine iliskin diistinceleri ve unvanlari arasinda p<0.05 6nem derecesine gore bir farklilik tespit
edilmistir. Tablo 12 incelendiginde F=3,20 ve P=0,008 olarak bulunmustur. H4 hipotezi kabul edilmistir.
Ortalamalara bakildiginda bu 6nermeye en ¢ok zabit katibi ve miibasir unvanina sahip olan ¢alisanlarin
katildig1 gortilmektedir. Zabit katibi ve miibasir unvanina sahip bu calisanlar diger ¢alisanlardanfarkl
olarakayni yerde bir ¢cok personel bir arada galismaktadir. Bu nedenle bu galisanlarin is ortamindaki arkadas
iliskilerinin is memnuniyetine etkisinin oldugunadiger calisanlara oranla daha c¢ok katildig:
diistiniilmektedir.

H5: Calisanlarin unvanlart ile yapilan isin karsihi§inda takdir edildigini diistinmeleri arasinda anlamh bir fark
vardur.

Katilimcilarin unvanlari ile yapilan isin karsiliginda takdir edildiklerine iliskin diistinceleri arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadigma iliskin anova testi sonucu Tablo 13’de sunulmustur.
Tablo 13 Katilimcilarm Unvanlari fle Yapmis Olduklar Is Karsilig1 Takdir Edildiklerini Diistinmeleri Arasindaki [liskinin Dag1lim

Is Tatminine Iliskin Unvan n Ortalama | Standart F Onem
Ifadeler (%) Sapma Diizeyi
(Ss) (P)
C. Savcisi 25 3,12 1,09
Katilimcilarin - yapmuis Hakim 20 3,05 1,31
olduklar1 is karsiligr | Y. i§. Miidiirii 20 2,55 0,94 4,46 0,001

takdir edildiklerine | fera Miidiirii 15 2,06 1,03
iliskin dtstinceleri Zabit Katibi | 147 2,31 0,97
Miibasir 20 2,45 0,94

Tablo 13’e gore katilimcilarin yapmis olduklar: is karsilig takdir edildiklerine iliskin diistinceleri ve
unvanlari arasinda p<0.05 6nem derecesine gore bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 13 incelendiginde F=4,46 ve P=0,001 olarak bulunmustur. H5 hipotezi kabul edilmistir. Tukey
HSD testi sonuglarmna gore bu Onermeye en az icra miidiirii unvanina sahip olanlarin katildig:
goriilmektedir. Icra miidiirii unvanina sahip olanlarmn, diger unvanlara sahip olanlara gére haciz islemleri
nedeniyle stirekli adliye disinda calistigi ve vatandaslarla yiliz ytize kalarak islerini yurtttigu
diusuniildigiinde pozisyonlart geregi bu Onermeye diger c¢alisanlara oranla daha az katildig:
diistintilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile vatandaslarimiza bir e-devlet projesi olan Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP) ile e-adalet
hizmeti sunan adliye personelinin is tatmin diizeyinin ne durumda oldugu tespit edilerek ortaya konmasi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmis ve 6neriler
gelistirilmistir:
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Katilimcilarin 134’ (%54,2) 4 yildan daha fazla stiredir Adalet Bakanlig biinyesinde ¢alismaktadir.
Bu durum anket katilimcilarinin biiytik bir cogunlugunun islerinde tecriibeli oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica katilimcilarin 17171 (%73,3) 18-35 yas araliginda calisanlardan olusmaktadir. Bu durumda Konya
Adliyesi calisanlariin geng niifustan olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin 151°1 (%74,5) 6n lisans ve lisans egitimi mezunundan olusmaktadir. Bu durum bize
calisanlarin belirli bir egitim hizmeti aldiktan sonra adliye de calismaya basladiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin, ¢alisma saatleri icinde stirekli isleriyle ugrasiyor olmaktan duyduklart memnuniyet
incelendiginde; katilimcilarin 169'u yani %68,4’tiniin bu durumdan memnun olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bu durum galisanlarin yalnizca islerine adapte olabilmesinin is tatmini sagladigini ayrica yargt
kararlarinin gitivenilir bir sekilde alinmasi agisindan son derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar,is yerlerinde bagimsiz bir calisma imkanlari olduguna ve islerinde ara sira tekdiizelikten
uzaklasarak degisik seyler yapma sansi olduguna katilmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin yasamis
oldugu bu memnuniyetsizlik durumu is yeri yoneticilerinin diizenleyecekleri aktiviteler ve galisanlarinin
basarilarmi ddiillendirmeleriyle azaltilabilecegi diistintilmektedir.

Katilimcilar, is yeri yoneticilerinin yonetim tarzin ve yoneticilerin karar verme yeteneklerini dogru
bulmasina iligkin diisiincelerinde kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu durumunu ¢6zmek
icin yonetim kadrosunda yer alan ¢alisanlarin rotasyona tabi tutulmas: ve bu ¢alisanlara kurum iciyonetim
egitimi verilmesi gerekmektedir.

Katilimcilarin is ortamindaki arkadaslik iligkilerinin is memnuniyetine etkileyecegine iliskin
diistinceleri incelendiginde katihmcilarin 160'min (%64,8) bu goriise katildigr gortilmiistiir. Bu durum
¢alisanlarin ayni kalemde bir¢ok personelin bir arada ¢alismasindan kaynaklandig: ve arkadaslik iliskilerini
onemsediklerini gostermektedir.

Katilimcilardan bugiin ise girecek olsam calistigim kuruma tekrar basvuruda bulunurum
onermesine 66 calisan (%26,7) katilmamis, 65 calisan (%26,3) ise bu onermeye katilmistir. Arastirma
verilerine gore ankete katilan personellerden 45’inin hdkim ve cumhuriyet savcist unvaninda gorev yaptigy,
15inin ise icra miidiirtt unvaninda gorev yaptigi goriilmektedir. Soz konusu bu galisanlarin biiyiik bir
¢ogunlugu bu goreve gelmeyi tiniversite yillarinda planlamis olup bilgi ve becerilerini bu dogrultuda
gelistirmistir. Calisanlarin vermis oldugu cevaplar 1siginda bu onermeye iliskin ortalama 2,80 olup
kararsizim sikkimi temsil etmektedir. Bu sonug adli yarg: tegkilatina eleman aliminda alinacak personelin
bilgi ve becerilerini hangi yonde gelistirdigini dikkate almalar1 konusunda bizlere baz1 ipuglar1 vermektedir.

Katilimcilar hakkinda kurulan hipotezler yapilan anova varyans analizi testi sonucunda anlaml
bulunup kabul edilmistir. Bu hipotezlere gore galisanlarin gelirleri ile yoneticilerin karar verme yetenekleri
arasinda ve katilimcilarin gelirleri ile islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakiminda yeterli
bulmalar1 arasinda anlaml farkliliklar vardir.Bu hipotezler ise adli yarg teskilatinda yer alan savci ve hakim
unvanina sahip calisanlar ile zabit katibi ve miibasir unvanina sahip ¢alisanlar arasinda yaklasik iki kat gelir
farki oldugunu bu nedenle de zabit katibi ve miibasir unvanina sahip ¢alisanlarin maaslarina ek 6demeler
yapilarak bu ¢alisanlarin is tatminin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Calisanlarin unvanlar1 ile isleriyle ilgili ilerde terfi etme durumlari, arkadaslhik iligkilerinin is
memnuniyetine etkisi ve yapmus olduklari is karsilig1 takdir edilme durumlarina iliskin hipotezler anlaml
bulunarak kabul edilmistir. Bu hipotezlerde zabit katibi unvanina sahip calisanlar isleriyle ilgili terfi
durumlarinda, arkadaslik iligkilerinin is memnuniyetine etkisinde diger unvanlardaki galisanlara gére bu
onermelere daha ¢ok katilmislardir. Bu durum bu unvana sahip olan personelin isleriyle ilgili bir an tnce
terfi etmeyi arzuladigimi ve is ortaminda arkadaslik iliskilerini iyi tutarak rahat ¢alisma ortamina sahip
olmak istemesinden kaynaklandig: diistintilmektedir. Ancak zabit katibi unvanina sahip olan bu calisanlar
yapmis olduklari is karsilig1 takdir edildikleri 6nermesine 2,31 ortalama ile katilmamaktadir. Bu durumunda
calisanlarin yoneticilerin yonetim tarzini begenmemesinden kaynaklandig diistiniilmektedir. Katiimcilarin
bu durumunu ¢dzmek igin daha 6ncede bahsettigimiz gibi yonetim kadrosunda yer alan ¢alisanlarin is
yerlerinde rotasyona tabi tutulmasi ve bu calisanlara kurum ici yonetim egitimi verilmesinin gerektigi
diistintilmektedir.
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