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DUNYADA VE 2010 ANAYASA DEGISIKLIGI SONRASI TURKIYE'DE GENEL OZELLIKLERIYLE

OMBUDSMANLIK
THE GENERAL FEATURES OF OMBUDSMAN IN THE WORLD AND AFTER 2010 CONSTITUTINAL
AMENDMENDT IN TURKEY
Engin SAHIN'
Mehmet SABAPLI**

Oz

20. ytizy1l ulusal ve uluslararas: arenada insan haklarimin korunmas: amaciyla biiytik gelismelerin yasandig: bir zaman dilimi
olmustur. Ulusal bazda birey hak ve o6zgiirliiklerini koruma altma alan anayasalar yayginlasirken, uluslararasi platformda bircok
sozlesme imzalanmistir. Ayrica idarenin her tiirlii eylem ve isleminin yargi denetimine tabi olmasi gerekliligi diistincesi devlet-
vatandas iliskilerinde adalete agirlik veren “ombudsmanlik” adinda yeni bir denetim mekanizmasmin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Kokeni 18.ytizylla dayanan ve ilk olarak Isveg'te ortaya ¢iktigi kabul edilen ombudsmanlik daha sonra demokratik
cografyada yayilmistir. Hukuk devleti ilkesinin geregi olarak ve yargi denetimi disinda gelisen ombudsmanlik Tiirkiye i¢in giintimtizde
cok bilinirligi olan bir yap1 degildir. Bu makalede, 20. ytizyilda yayginlasan ve Tiirkiye’de yakin tarihte anayasallasan ombudsmanlik
kurumu teori ve pratik acidan anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hukuk Devleti, Ombudsman, Adalet, Temel Hak ve Ozgﬁrlﬁkler.

Abstract

20t century is the period in which great development has been experienced about protection of human rights in the national
and international arenas. While the constitutions that defend the individual rights and freedom widespread on the national base, many
agreements have been signed in the international stage on the other side. In addition the thought of necessity for all actions and
procedures of administration in the control of judicial justice entailed the new control mechanism named “ombudsman” which focus on
justice in the state-citizen relationship.

The ombudsman, which is originally based on 18 century considered to occur firstly in Sweden, spreads the democratic
regions later. The ombudsman that is outside of judicial review and required by the rule of law is not a structure which is not very
recognition for Turkey at the present. In this article, the ombudsman that has became prevalent on the 20 century and
constitutionalized in Turkey in the recent history is explained by the theory and practical aspects.

Keywords: Rule of Law, Ombudsman, Justice, Fundamental Rights and Freedom.

1. GIRIS: KAVRAMSAL CERCEVEDE OMBUDSMANLIK

Ombudsmanhik kurumu, cesitli tilkelerde farkli yasal diizenlemelerle giindeme geldiginden,
evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi yoktur. “Ombud” kelimesi Isveg dilinde eski bir kelime olup “elgi”,
“vekil”, “temsilci” anlamina gelmekte ve kral ile halk arasinda elgi, haberlesmeyi saglayan kimseyi ifade
etmektedir (Akin, 2000: 93). Kurum olarak ise “Ombudsman” terimi, parlamento tarafindan parlamentoyu
temsil etmek tizere segilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir.

Baska bir tamimda ombudsman su sekilde ifade edilmistir: “Ombudsman, vatandaslarin idare ile
olan iligkilerinde, karsilastiklar1 sorunlarda onlara yardimec: olan, sikayetlerini dinleyen, bu konuda ilgili
kuruluglara tavsiyelerde bulunan ve idare ile vatandas arasinda arabulucu rolii tistlenen, genelde meclis
tarafindan secilen, bagimsiz ve yiiksek diizeyli bir gorevliye verilen isimdir” (Sahin, 2004:3). Ombudsman,
kisilerin kamu kurumlar1 karsisinda haklarimi savunmak igin atanan bir devlet memuru, bir nevi kamu
hakemi; kamu kurumlari ile vatandaslar arasinda bir arabulucudur.

Erhiirman’in yaptigi tanima gore “ombudsman, yonetimin islemleri, eylemleri ve davraruslari
tizerinde hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu ya da yerinde
bulmadig: islemlerin kaldirilmasi veya bu islem ya da eylemlerden dolayr ortaya cikan zararlarmn
giderilmesi; yonetilenlere yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi icin yonetim nezdinde girisimlerde
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bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir”(Erhtirman,
1998: 89).

Ombudsman kelimesi arabulucudan baska, “vatandas savunucusu” ve “sikayet mercii” olarak da
kullanilmaktadir. Fransizcada bu kelime wumbothsmathr (umboth= komisyoncu, mathr= insan) olarak
kullanilmaktadir. Uygulamada ise ombudsman yerine ‘le Mediatéur” kelimesi kullanilmaktadir.

Ote yandan Ombudsmanlik kurumunu biinyesine adapte eden birgok tilke, bu kurumu farkl adlarla
isimlendirmistir:

. ingﬂtere, Sri Lanka’da “Yo6netim i¢in Parlamento Komiseri”,

s Ispanya, Arjantin, Peru ve Kolombiya’da “Halkin Avukat1”,

* Fransa, Gabon, Moritanya, Senegal’de “ Arabulucu”,

* Polonya’da “Vatandas Haklar1 Savunucusu” ifadeleri kullanilmaktadir.

Turkiye’de ise ombudsman kavraminin karsilig1 olarak, “yiiksek yonetim denetgisi, kamu denetcisi,
arabulucu, parlamento komiseri, kamu hakemi, medeni haklar savunucusu, yurttas sozctisti” gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Ttiisiad, 1997: 11-12).

Ombudsman ile ilgili verilen tanimlamalarin sayis: arttirilabilir. Ancak, tilkeler ombudsmarn farkl
sekilde diizenlemekte ve uygulamaktadir. Bu da tamim guigliigtinti beraberinde getirmektedir. Bununla
birlikte ombudsmanlik kurumunun varligindan s6z edebilmek icin bagimsizlifi yaninda yonetimin
islemleri, eylemleri ve davranislari ile ilgili genis bir arastirma ve inceleme yapma hakkinin bulunmas: ve
mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamasi gibi asgari bazi kosullarin bulunmas: gerekmektedir. Yani
yukarida belirtilen tanimlardan hareketle, ombudsmanligin temelde ti¢ 6zelligi bulunmaktadir: Bunlar;
(1)denetim yetkisi, (2)bagimsizlik ve (3)kararlarinin hukuki baglayiciliginin olmamasidir (Akin, 2000: 94-95).

Ombudsman kurumunun, birebir bu isimle olmasa bile, diisiinsel temelleri 18.yy.da atilmakla
beraber, ilk kez bu isimle 19.yy.da Isve¢'te olusturuldugu kabul gormektedir. Ombudsmanlik kurumu;
Demirbas Sarl olarak taninan, Isve¢ Krali XII. Sarl’in Paltova Meydan Savasi'nda Ruslara yenilerek Osmanlt
topraklarinda yasamak zorunda oldugu 1709-1714 yillar1 arasindaki konukluk/stirgtin yillarinda, kendi
yoklugunda Stockholm’deki yoneticilerin ve yargiclarin yasalara geregi gibi uymasini gozetecek, uzaktaki
kralin gozii kulagt olacak bir bireyi Hdgste Ombudsman sifatiyla gorevli olarak atamasiyla dogmustur.
Sonrasinda ombudsman uygulamasi 1809 yilinda yiirtrliige giren Isveg Anayasasi’'nda anayasal bir kurum
haline getirilmis; zamanla Isveg hukuk sisteminin temel kurumlarindan birisi olmustur (Atabek, 2005: 61-62).

Gilntimiizde, yiizii agkin tilkede uygulanan ve uygulandigi her {iilkede o {ilkenin sartlari
dogrultusunda farkl bir vizyona ve misyona sahip bir denetim tiirii olan Ombudsmanlik, yonetim karsisinda
kisilerin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve kotii yonetimin 6nlenmesini amaclamaktadir. Diinyada
goriilen basarili ombudsmanlik uygulamalari ombudsman denetiminin gesitlenmesine ve bazi konularda
uzman hale getirilmesine firsat tanimstir.

2. CESITLI ULKE ORNEKLERIYLE OMBUDSMANLIK

Kokeni 18. yiizyilla kadar dayanan ombudsmanlik kurumunun gelisimi ve diinyada yaygmlik
kazanmasi 20. ytizyilin ortalarindan itibaren olmustur. Dolayistyla, demokratiklesme ve insan haklar1 gibi
kavramlarin 6zellikle Avrupa devletlerinde 6n plana ¢ikmasiyla, II. Diinya Savast sonrasi, ombudsmanlik
icin bir dontim noktas: olarak kabul edilebilir. 1950'li ve 60’1 yillarda yayginlasan kurum, bugiin diinyada
yizden fazla iilkede yayginlasmis durumdadir. Bu baglamda Avrupa Birligi (AB) de ombudsmanlik
kurumunun ulusal sistem igerisinde insan haklarinin korunmasi ve hukuk devletinin gelistirilmesi acisindan
onemli bir kurum oldugunu ve kamu yonetiminin her seviyesinde 6nemli bir rolii bulundugunu kabul
etmektedir (Sezen, 2001: 73). Nitekim 7 Subat 1992’de Maastricht'te imzalanan Avrupa Birligi
Antlagsmasi’'nda ortaklik kurumlarinin seffafligini saglayarak, vatandaslar ile bu kurumlar arasindaki giiven
iliskisini giiclendirmeyi amaglayan Avrupa Ombudsmani kurulmustur.

Almanya’da 1956’da, Fransa’da 1973’te, Portekiz’'de 1976'da, Avusturya’da 1977'de, ispanya’da
1978'de, Irlanda’da 1980’de ve Hollanda ve Belcika’da 1995 yilinda kabul edilen ombudsmanlik kurumu;
tum bu tilkelerde, biirokratik isleyisin hantalli1 ile basa ¢ikmada, demokratik isleyisin gelismesinde ve
insan haklarina verilen degerin artmasinda énemli iglevler iistlenmistir (Ozden ve Giindogan, 2005: 5).

Ombudsmanlik kurumu en onemli ilerlemesini ise 1988 yilinda Polonya’da “Yurttas haklar:
koruyucusu” adi altinda kabulii ile saglamistir. Politik partilerden bagimsiz, énemli denetim yetkileri ile
donatilmis parlamentoya rapor vermekle yiikiimli bir Ombudsman’in atanmasi, Polonya’da bati tipi
demokrasi modeline dogru gerceklestirilmis 6nemli bir adim olarak algilanmistir (Ozden ve Giindogan,
2005: 6).

2.1. Baz1 Avrupa Ulkelerinde Ombudsmanlik

Tum Avrupa tilkeleri incelendiginde, ombudsmanlarin iginde en genis yetkiye sahip olaninin Isvec
Ombudsman: oldugu goriiltir. Zira yetkileri idare, ordu ve adalet olmak {tizere {i¢ 6nemli mekanizma
tizerinde yayilmistir. Isveg'te ombudsmanlar1 dort yillik siire igin parlamento segmekte; ombudsmanlar yilda
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bir kez parlamentoya rapor sunmaktadirlar. Bunlarla yasalarin yeniden dtizenlenmesinde yardimci
olunmaktadir. Ombudsmanlar herhangi bir yasa ihlali ve makam istismar1 konularinda sikayetleri incelerler
ancak ceza veremezler. Avukat olmadiklar: i¢in, yaptirrma da gidememektedirler. Sadece ilgili makamin
dikkatini cekip, kamuoyunu bilgilendirirler. Sucu kamuya acarlar, bu Isveg'te gok etkilidir (Ozden ve
Giindogan, 2005:7). Yaptirim, ombudsmanin saygmhiginda ve kamuoyunun duyarliliginda olusur. Isveg'te
ombudsmanlik bir "paye" bir "rozet" bir "hamili kart" ve Tiirkiye’deki gibi bir "makam" degildir. Isvec'te
gorev alanlarina gore; ayrimcilik ombudsmani, kadin-erkek esitligi ombudsmani, basin ombudsman,
toplum ombudsmani gibi ombudsmanlar bulunmaktadir.

Ombudsmanlig yillardir uygulayan bir diger tilke olan “Fransa, arabulucu veya uzlastirict anlamina
gelen “mediateur” kurumunu, ombudsmanlik kurumundan etkilenerek 3 Ocak 1973te kabul edilen bir
kanunla olusturmus, daha sonraki tarihlerde yapti§1 kanuni degisikliklerle kendi idari yapisina uygun hale
getirmistir” (Sencan, 2011: 18-19). Fransa’da arabulucu, cumhurbaskani baskanliginda toplanan bakanlar
kurulunda belirlenerek cumhurbagkan: kararnamesi ile atanmakta; genel kuralin aksine Fransa’da
ombudsmanin atanma siirecine parlamentonun bir katilimi s6z konusu olmamaktadir. Fransa’da arabulucu
sadece goriisme ve ikna etme yoluyla ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alismakta, adi da buradan gelmektedir.
Denetimlerin neticesinde uzlastirmanin disina ¢ikilamamaktadir. Bunlar da idare karsisindaki yetkilerini
sinirlandirmaktadir (Sencan, 2011: 20).

1919 yilinda yaptig1 bir anayasa degisikligi ile ombudsman sistemini benimseyen Finlandiya’da ise,
ombudsman, gorevlerini yiriitiirken tam anlamiyla bagimsizdir ve parlamento dahil hicbir makamdan emir
ya da talimat almamaktadir. Bununla birlikte Finlandiya Ombudsmaninin yetki alan1 oldukca genistir. Bu
yetki alani, yargiclari, din gorevlilerini, kamu hizmeti goren biitiin ©6zel sirketleri, devlet baskanini,
basbakani, adalet sansolyesini ve parlamentonun bizzat kendisini de igine alan biitiin kamu gorevlerini
kapsamaktadir. Baska bir deyisle, Finlandiya Ombudsman: kendine ulasan ya da yaptig1 denetimlerde
saptadif1 usulsiizliiklerin arastirilmasi konusunda Isveg Ombudsmanimin sahip oldugu biitiin yetkilere
sahiptir (Avsar, 2000: 152).

Norveg'te bu ti¢ tilkeden biraz daha farkli olarak askeri ombudsmanin daha genis bir faaliyet alani
vardir. “Ordu icinde her kitada bulunan mutemetlerin ordu mensuplarindan aldiklar1 sikdyetler ve kendi
gozetimleri 1s1§inda yaptiklart uyarilarin, iist komutan tarafindan dikkate alinip, gerekli miidahalenin
yapilmamas: {izerine ombudsmana aktarilan sorunlar, Milli Savunma Bakanligi'na iletilmektedir. Sivil
ombudsmandan farkli olarak askeri ombudsman, askeri bina ve tesislerde inceleme ve denetlemelerde
bulunabilmektedir” (Altug, 2002: 166).

2.2. Yeni Zelanda, Pakistan, Israil gibi Farkl1 Ulkelerde Ombudsmanlik

1962’de “parlamento komiseri” adi altinda bir ombudsmanlik modeli kuran Yeni Zelanda'da
ombudsman, hiikiimet birimlerinin pek ¢ogunda gozetim ve denetim yetkisine sahip kilinmigtir. Burada
ombudsman kamu yarar1 amaciyla elektrik ve demiryollar1 gibi kamu hizmet birimlerine de yeri geldikce
miidahale edebilmektedir (Avsar, 2000: 154). Ayrica Yeni Zelanda ombudsmani, Temsilciler Meclisinin
teklifi tizerine Genel Vali tarafindan 5 yilligma atanir. Gorev siiresi bes yil olup tekrar atanmasi
miimkiindiir. Ombudsmanin basarisizlik, gorevin ihmalkarligi, yetersiz ve iletisimsizlik soz konusu olursa,
Temsilciler Meclisinin uyarisi tizerine Genel Vali tarafindan her zaman gorevden alinabilir (Mutta, 2005: 78).

Yeni Zelanda’da Ombudsman parlamentoya baghh ve ona karsi sorumludur. Ombudsman
gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir, kimseden emir, talimat alamaz ve kimse telkinde bulunamaz.
Ombudsman, denetimi altinda bulundugu hiikiimetle herhangi bir bag1 bulunmamaktadir (Mutta, 2005: 79).

Diinyadaki ombudsmanlik gelismelerinden etkilenen bir diger tilke, Pakistan’dir. Vatandaslari
idarenin yetki saptirmalarina kars1 koruyan bir miiessese olan ombudsmanlik, Pakistan’da ilk kez 1972'de
kabul edilmistir. Fakat Pakistan Ombudsmanlhig1 ancak 1983’te “wafaqi mohtasib ofisi” nin kurulmasiyla
hayata gecmistir. Ofis partiler tstiidiir, siyaset yapamaz. Pakistan Ombudsmani’nmin baslica gorevi bir
kimseye federal hiikiimet dairelerinden biri veya federal hiikiimet memurlarindan biri tarafindan yetkisini
asarak bir haksizlik yapildigini incelemek, tespit etmek, boyle bir haksizlik varsa bunu diizeltmektir (Altug,
2002: 122).

[srail’de ise ombudsmanlik ilk kez Kudiis sehir belediyesi icin 1965'te tesis edilmis ve herkese
ombudsmana bagvurabilme hakk: taninmistir. Bir sikayet {izerine ombudsman sorusturma agip bunu
istedigi sekilde yiiriitiir ve bu islemi yerine getirirken ceza ve hukuk usulii kanunu kurallar1 ile bagl
degildir. Sikayet edilene sikayeti bildirmekte, eger bu bir memursa amirine duyurmakta ve onlara cevap icin
uygun bir siire vermektedir (Altug, 2002: 119-120). Isterse sikayet edileni veya miiesseseyi dinlemektedir.
Ombudsman sorusturma sonunda bir diizeltme gerektigine kanaat getirirse bunu kisiden veya miiesseseden
istemektedir.
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2.3. ABD’de Ombudsmanlik

Uzun siire ombudsmanlik kurumu ile ulusal diizeyde tanisma firsati elde edemeyen Amerika
Birlesik Devletleri, sadece cesitli eyaletler, yonetimle halki yakinlastirmak, onlarin biirokratik
mekanizmalardan kaynaklanan sikdyetlerini dinlemek icin ombudsman kurumuna kapilarimi agmustir.
1971’de Nebraska’da (ABD Eyaleti) Kamusal Danisma Yasasi’nda yapilan bir degisiklikle ombudsman
kurulmustur. Bunu Jawstown, New York, Missouri, Hawaii ombudsmanlar1 izlemistir.

Ornegin Hawaii ombudsmaninda model olarak Yeni Zelanda modeli benimsenmistir. Hawaii Eyalet
valisi ombudsmanlik secim islerine karisamaz. Hawaii’de ombudsmanlik atamasinda her ne kadar atanacak
kiside herhangi bir sart aranmasa da uygulamada genelde hukukgular arasindan atanmaktadir. Hawaii’de
ombudsmanlarin alacag: ayliklar: yasal bir giivenceye baglanmamuis, hiikiimet bu ayliklar tizerinde zaman
zaman diizenleme yapmak yetkisine sahip kilinmistir. Oysa bu durum Ombudsmanligini bagimsiz ve
tarafsiz hareket etmesine engellemekte ve giicsiiz kilmaktadir (Mutta, 2005: 90-91).

2.4. Cesitli Ulkelerde Uygulanan Ombudsmanligin Benzer Ve Farkl1 Yonleri

Yukarida da goruldugii gibi her tilke kendi Ombudsmanlik Kurumunu toplumunun sosyal,
ekonomik, siyasal yapisina, hukuksal diizenine, kiiltiirel kimlik degerlerine, demografik tzelliklerine gore
uyarlayarak cesitli degisikliklerle uygulama yoluna gitmistir.

Ornegin Isvec’te bakanlar direkt denetim altna girmezler. Fakat Finlandiya’da kabine bakanlari da
denetim altindadir. Asagida Tablo 1’"de Ombudsmanlik Kurumuna sahip olan dort iskandinav {ilkelerinin
uygulamalarindaki karsilastirmalar: gosterilmistir:

Tablo. 1 Ombudsmanlik Kurumunun Ulke Karsilastirmalari

ISVEC FINLANDIYA DANIMARKA NOEVEC
Parl.da oy birligi S
g:d?dl oyhania tarafindan The
secilebilirler. Parlamento ]Eegal it .
Adaylar parti tarafindan gizli ;nﬁlﬁiﬂ Ombudsman
gruplarmdan oylania ile secilir. ;Df et ¥ Kanununda sadece
Kini watl seci? secilmis iivelerden | Adaylar daha Tavis e Parlamento
* =7 |olugan dnceden bildirilir. 'a dmasndan 2 | PArafindan
“Delegation for | PO’ seciminde ;xli en fagla | sesildisi
PO Speaker's politik etkiler & de‘ belittilmekte,
Conference” ile vardir. pecencn bi
yaptia tartﬁmas‘ii.: ir
konsiiltasyonla o o
g el i vapilir.
p—n hukuk egitimi. Anayasa
%aﬂ o fves | N Ik hubmk efitimi mahkemesi hakimi
Aranan Vasiflar olmavan viiksek kanver, hukuk Parlamento fivest | vasiflarina sahip,
e inunde fistiin olmamal: Parlamento fivest
VAR | asiflara sahip olmayan
ﬁﬁ:ﬁ; EIuLI mlaf;fe Sivil ve askeri Tiim kamu idaresi:
T _i,e ? hiooerdor dakil hitkiimet yonetin, | deviet. ilge ve
i 5 halh hilkiimet | belediv
personeli ile kanw | olmak fizere Ceza ?:d:resi P e vgﬂﬂifl 'TIEIi i
Dt gy, |Oimisieiilin \ Mimmmadebi ke o ep, o ot
‘ Xepley, mshcriye, | gmmcvha o idareler acisindan | hitkiimet ‘
Isvec te bir piren herkes. o i AT
kurulusa verilen | Baska ilkelere | PrAUIKEe yetkd daha | gorevliler], kamu
en genis denetim | kiyasla cok genis kasithidsr. Bakanlar | idaresi hizmetinde
= e i dahildir. caliganlar
Baslica olarak
vargiclar, adlive | Meclis faalivetleri
Kabme bakanlar. i mahkeme bag Ve Vasamast,
Denerim Alam Parlm. tiveleri. Chmcellclnrgof * | idare porevlileri. | damsgtay kararlars
Disindakiler mahalli hitkiimet .Tl.‘palii{:ﬂ merci olarak bagsaveinm
gorevlilent faaliyet giisteren | faalivetlen,
mahalli hiilkiimet | mahkemeler
konseyleri

Kaynak: Tiirk Sanayicileri ve s Adamalari Dernegi, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi : Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmasi Omegi, Yay. No: 206, Ocak 1997, s. 22-23
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Gorildugi gibi tilkeler arasinda denetim alan1 ve yarg: yetkisi agisindan farkliliklar goriilmektedir.
Ombudsman kanununda, agik olarak gerekli her tiirlii dokiimanin ve bilginin kamu gorevlileri ve
biirokratlar: tarafindan ombudsmana saglanmasi belirtilmistir. Ombudsman genelde politik degildir,
kararlarinda bagimsizdir ve kamu kurumlart ombudsmanla isbirligi icinde olmak zorundadir.
Ombudsmana miimkiin oldugunca bagimsizlik vermek gerekir. Masrafsiz ve kolay ulasilabilir olmalidir.

3. OMBUDSMANLIGIN TEMEL OZELLIKLERI, GOREV VE YETKILERI

Her tilkenin, kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik
ozelliklerine gore adapte ettigi ombudsmanlik kurumunun farkli yetkileri ve calisma alanlar
bulunmaktadir. Ombudsman, vatandas ile devlet arasinda hakemlik yapan, kamu kurumlarinin icraatlarimin
dogru, hakli ve vatandas yararina uygun olup olmadigini arastiran ve idareyi yasama organi adina
denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz gorevlidir. Cogunlukla parlamento veya cumhurbagkan: tarafindan 4-7 yil
icin secilen ombudsmanlar, kendilerini atayan merci tarafindan; basarisizlik, yetersizlik, gorev ihmalkarhig:
veya iletisimsizlik s6z konusu oldugunda gorevden de almabilmektedir (Sezen, 2001: 75-76).

Ombudsmanlar bir cesit meclis dokunulmazligina sahip olup; yaptigt calismalar nedeniyle
izlenememekte, sorgulanamamakta, tutuklanamamakta ve yargilanamamaktadirlar. Ayrica Parlamento
tarafindan goriilen biitcenin sinirlar icerisinde higbir makamdan direktif veya talimat almadan istedikleri
harcamayi da yapabilmektedirler (Temizel, 1997: 41). Bunlarin yani sira, 6zel anlasmazliklar ombudsmanin
faaliyet alaninda olmayip, ombudsmanin sorusturma agma, elestirme, idarenin aksayan yonlerini
kamuoyuna aciklama yetkileri de vardir. Ombudsman denetci veya miifettis degildir. Yargic veya mahkeme
de degildir. Yarg: tizerinde denetim yetkisi yoktur; yargiya alternatif olarak da kurulmamistir ve yaptig: is
de bir yargilama degildir (Ozden ve Giindogan, 1997: 49).

Ombudsmanlik gorev alam iilkeler arasinda farkliliklar olmasina ragmen genel olarak merkezi
yonetim, yerel yonetimler, bagimsiz kamu idareleri, ombudsmanlik yasasinda da 6zel olarak belirtilen
kurum ve hizmet alanlaridir. Ombudsmanligin dogdugu yer olan Isvec'teki gorevi, insan hak ve
ozgiirlikklerin korunmast iken, Ingiltere’de vatandaslarin kotii yonetime karst korunmasi, Fransa’da ise
vatandas ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve yonetsel islerde hakkaniyetin saglanmasi olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Temizel, 1997: 40-42).

Bu yaklasimlara gore, ombudsmanin goérev alanlarmi, gorev alanina giren kuruluslar ve gorev
alanina giren konular seklinde ikiye ayirmak dogru olacaktir:

3.1. Ombudsmanin Gorev Alanina Giren Konular

Hak ve Ozgiirliikleri Korumak: Ombudsmanlik yasalari, yonetimi hukuku dstiin kilarak hukuk
devletine uygun hareket etmeyi, herkese karsi objektif olmay1 ve yonetim sureci sirasinda bireylerin hak ve
ozgirliiklerinin  kisitlanmasimi  6nlemeyi esas alan diizenlemeler ongormektedir (Ozden, 2010: 43).
Ombudsman vatandasin yaninda, onlar1 yonetimin kétii uygulamalarina karsi koruyucu bir islev tistlenir
(Kugtikozyigit, 2006: 94-96).

Kdtii Yonetimden Dogan Haksizliklar: Onlemek: Kotii yonetimden anlagilmas: gerekenler genel olarak
onyargili, tarafli davranmak, gorevi savsaklama, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik, koti
muamele, kotii niyet, riisvet, zimmet, irtikap, keyfi, yersiz tutum ve davranislar olarak sdylenebilir. Boylece
bireysel sorunlarin ¢oziilmesinin yaninda kétii yonetimden kaynaklanan haksizliklar giderildigi icin devlette
iyi bir yonetim kurulmasina yardim etmektedir (Kiiciikdzyigit, 2006: 94-96).

Yonetimin fyile§tirilmesine Caligmak: Ombudsmanlik kurumunda sadece yonetim altinda ezilen
bireylerin hak ve ozgiirliiklerini koruma diistincesi yam sira kamu yonetiminin de iyilestirilmesi esas
alinmaktadir (Avsar, 2000: 153).

Yonetici ve Vatandas Iliskilerinde Hakkaniyeti Korumak ve lyi Iliskiler Gelistirmek: Idarenin yazili
kurallarina siki sikiya bagh kalmas: ve inisiyatif kullanmaktan kacinmasi hakkaniyete uygun olmayan
sonuglar ortaya cikarmaktadir. Vatandaslar bu durumda ombudsmana basvurup ¢oziim isteyebilirler.
Ombudsman hakli olduguna inandig1 kisilerin sorunlarina yonetim nezdinde yaptig1 girisimlerle her iki
tarafi da tatmin edecek sekilde ¢oziim yollar1 arar. Boylece birey-idare arasinda iyi iliskilerin kurulmasina
koprii vazifesi saglayarak iliskilerinin gelistirilmesine yardimci olmus olur (Kiigtikozyigit, 2006: 93).

3.2. Ombudsmanin Gérev Alanina Giren Kuruluslar

Ombudsmanlhik Kurumunun uygulandig: iilkeye gore degismekle beraber, devlet, yerel yonetimler
ve kamu gorevini yapan kurum ve kuruluslar hep birlikte ya da secenekli olarak ombudsmanin gorev
alanina giren kuruluslardir. Baska bir deyisle, her tilke kendi siyasal, kiiltiirel ve yonetsel tercihlerine gore
gorev alanina giren kuruluslar: belirlemistir.

Ornegin Ingiltere’"de ombudsmanin gérev alam merkezi idare organlari, personel veya onun adina
hareket eden diger makamlarin kétii yonetimin bir sonucu olarak haksizliga ugradig: iddia eden fertler veya
ozel hukuk ttizel kisilerinin sikayetlerini kapsar. Norvec'te ise ombudsmanin gorev alani, Bakanlar kurulu
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kararlari, maliye miifettislerinin ¢alismalari, yerel yonetimler disinda “hiikiimete ait kamu yonetimi
organlari, kamu yonetimleri ve hiikiimetin hizmetinde bulunan digerleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Finlandiya ombudsmanin gtrev sahasi biraz genis tutulmustur. Kamu nitelikli gérev yapan biitiin kamu
kuruluslarini i¢ine alir (Avsar, 2000: 76-77).

3.3. Ombudsmanin Yetkileri

“Sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkileri ile celigkili goriinse de,
ombudsmanlarin, kamusal elestiri ve ikna disinda, zorlama yetkileri bulunmamaktadir”(Temizel, 1997: 53).
Karar verme, idarece verilmis bir karari ortadan kaldirma ya da degistirme yetkilerinin olmamasi
ombudsmanlarin genel 6zelligidir (Avsar, 2000: 62).

Ombudsmanin en temel yetkisi, idarenin vatandaslarla iliskilerindeki eksik ve yanlislar1 ortaya
koymak, idarenin yurttasa karsi olan kararlarini diizeltmemesi halinde de bunu parlamentoya bildirmek ve
kamuoyuna agiklamaktir. “Ayrica alinan kararlarin sonuglari; elestiri, yonetimi daha 6nceki kararlarini
yeniden gozden gecirerek kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylar1 kamuoyuna aciklayarak halkin
demokratik denetimini saglamaktan ibaret olan ombudsman, denetim gorevini yerine getirirken ¢ok genis
yetkiler kullanmaktadir” (Ozden, 2010: 48-49).

Bunlarla birlikte idari islemle ilgili her tiirlii belge ve bilginin ombudsmana verilmesi zorunlulugu,
yonetime, “aleyhteki kararlarmmi da gerekgeli olarak hazirlama ytikiimliligi” getirmektedir ve bu da,
ombudsmanlarin yonetim alaninda halka dontiklitk agisindan gerceklestirdikleri en 6nemli katkilardan
birini olusturmaktadir. Genellikle ombudsmanlar, idarenin her tiirlii olanagindan yararlanabilmekte ve
ombudsmanin istemesi halinde kamu yonetimleri ve 6zellikle denetim birimleri her tiirlii destegi saglamakla
yukimli tutulmaktadir (Avsar, 2000: 64).

4. KURUMSAL OLARAK OMBUDSMANLIK TURLER VE OLCUTLERI

Ombudsmanhik kurumuna ihtiyacin giderek artmasiyla birlikte ombudsmanin gorev alani
genislemis, denetim konularma gore bir uzmanlasma s6z konusu olmustur. Bu ytizden ombudsmanlar icin
genel amacli ombudsmanlar, tek ve 6zel amacli ombudsmanlar, ulus {iistii ya da uluslararas1 diizeydeki
ombudsmanlar ve ¢esitli ombudsman tiirleri olarak gesitli siniflamalarda bulunulmustur.

4.1. Farkl1 Tiirde Ombudsmanliklar

Genel Amagli Ombudsmanlanin gorev alani ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir. Genel amagh
ombudsman ulusal diizeyde olabilecegi gibi bolgesel veya yerel diizeyde de olabilmektedir. Ornegin ulusal
diizeyde ombudsman bulunmayan ABD ve Kanada’da ombudsmanlar eyalet diizeyinde etkinlik
gostermekte ve bagka herhangi bir konu ve hizmet alaniyla sinirlama yapilmaksizin gorevini icra etmektedir
(Unal, 2013: 87-88).

Ozel Amagl Ombudsmanlar, genel amagh ombudsmanlardan farkli olarak yonetimin sadece belirli bir
alamindan dogan sikayetleri veya belirli bir grubun sikayetlerini incelemekle sorumludur. (Unal, 2013: 88)
Genel amacli ombudsmanlarin kendilerinden beklenen diizeyde ihtiyaca zamanin kisith olmasi ya da
sikayet yogunlugu gibi nedenlerle cevap vermekte zorlanmasi {ilkelerin 6zel amacgli ombudsmanlara
yonelmesi sonucunu dogurmustur. Ornegin Israil’de genel amacli ombudsman yokken asker ve polis
ombudsmanlari vardir (Yiice ve Beyce, 2013: 45).

Ulus Ustii Ya Da Uluslararas: Diizeydeki Ombudsmanlar; hem bu kurumlarda gorev yapan personelin
hem de bu kurumlarin etki alani i¢cinde bulunan insanlarin haklarini, menfaatlerini etkileyecek kararlar
alabilecek, islemler yapabilecek giigtedirler. Kisaca uluslararasi ve ulus tistii ombudsmanlarin ortaya cikis
nedeni ilk ombudsmanin ortaya ¢ikis nedeni ile biiyiik oranda aynidir. Bu tarz ombudsmanin iyi bilinen
ornegi Avrupa Ombudsmant’dir (Koseoglu, 2010: 49-50).

Bu sayilanlarin haricinde, askeri ombudsman, ¢ocuk ombudsmani, saglik hizmetleri ombudsmanz,
yerel yonetim ombudsmani, parlamento ombudsmani, 6grenci ve egitim ombudsmani, ©zel sektor
ombudsmany, tiiketici ombudsmani, basin ombudsmani gibi farkli gorev tiirleri de vardir.

4.1. Ombudsmanlik I¢in Basar1 Olciitleri

Ombudsmanlik uygulamalarinda ortak nitelikler tiim uygulayici tilkelerde benimsenerek,
bulunmas1 gereken olciitler degerini almislardir. Bu nitelikler gorevinin tanimindan, yetkilerinden ve
yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu nitelikler yonetilenin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasma yonelik
sikayetlerin giderilmesinde kullanilan diger tiim yonetsel yapilardan onu ayri kilmakta ve tstiinliik
saglamaktadir (Temizel, 1997: 56-57).

Biuirokrasi icindeki “olumsuz” personelin korkulu riiyasi olan Ombudsman, gesitli yontemlerle
etkisizlestirme, engelleme, kisitlanma, islevsizlestirme ile kars: karsiya kalabilmektedir. Ombudsmanin
basarili olmasi onun bir takim etkin olgiitlere sahip olmasimi gerektirir. Bu olgiitleri su siralama ile
belirtebiliriz; bagimsizlik ve tarafsizlik, bilinme ve ulasma kolayligi, genis arastirma yetkisi, kamuya kars:
sorumluluk.
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Ombudsmanlik kurumunun basar: ve etkinligi belirtilen dlgtiitlerin ne derecede islevsel oldugu ile
direk ilgilidir. Yoneten ve yonetilen agisindan da inandiriciligi bunlara baghdir.

-Bagimsizlik ve Tarafsizlik Olgiitii: Ombudsmanlar, hangi organ tarafindan atanirsa atansin biitiin
yonetsel organlardan bagimsiz olmalidir. Bagimsizlik, statii ile ilgili bir durum olmasina karsin, tarafsizlik
onun davranisiyla ilgili bir durumu ifade eder (Kestane, 2006: 133). Burada ombudsmanin bagimsizligindan
s6z edebilmek i¢in, ombudsmanin atama ve yetkilerine iliskin konularda halkin bilgilendirilmesi saglanmals,
ombudsman olarak atanan kisiler arastirma konularindan bagimsiz olmaly; kurumsal iliskileri varsa derhal
kesilmeli ve ombudsmanlik makami bir sigrama tahtasi olarak goriilmemelidir.

Bilinme wve Ulasma Kolayligi: Ombudsmana basvurabilmenin vyollar1 anlasilir bir bigimde
aciklanmalidir. Gorsel basmndan ve medyadan olabildigince yararlanilmalidir. Ornegin Hollanda
Ombudsmani varhigimi ve c¢alismalarimi halka duyurabilmek icin basmn ve yayin iletisim araglarindan
oldukca yararlanmaktadir. Medya ile iletisimini stirekli hale getirerek, kamuoyunu ilgilendiren ilging
kararlar1 basin ve televizyonda yayinlatma yoluyla yillik faaliyetlerini de detayli anlatma olanag:
bulmaktadir (Sezen, 2001: 82-83). Sonugta, Ombudsmanin sagladigi hizmetlerden kamuoyu
bilgilendirilmelidir. Ne yaptigin ifade edemeyen bir kurumun inandiricii§1 kalmaz, tanitimla birlikte, ona
nasil ulasilacag: da acikca anlatilmalidir.

Genis Arastirma Yetkisi: Ombudsmana taninan yetkilerin sinirlari, alinan kararlarin niteligi, hem de
hiz1 agisindan belirleyici bir oneme sahiptir. Isve¢’te ombudsmanin gorevi, insan hak ve dzgiirliiklerinin
korunmasi bigiminde tanimlanmakta birlikte Ingiltere’de gorevi, kotii yonetime karsi yurttaslarinin
korunmasi seklindedir. Isvec Ombudsmani bakanlar haric, devletin biitiin birimlerini denetleme yetkisine
sahiptirler (Erhiirman, 1998: 95).

Kamuya Karst Sorumluluk: Ombudsman, hem denetim yetkisi kullandig1 kamu otoritelerine, hem de
bireylere (yurttaslara) karsi hukuksal bir sorumluluk altindadir. Bireylerle ilgili olarak, bir yakinmanin
kayda deger olup olmadigina karar verirken, belli dlciitlerle hareket etmelidir (Erhiirman, 1998: 95-96).

Ombudsman hem yargt birliginin uygulandigi hem de yargi ayrilig1 sisteminin uygulandigi
tilkelerde hayata gegirilebilmektedir. Bu da gostermektedir ki, ombudsman, her iki yargi sisteminde de
uygulanmaya elverislidir.

5. TURKIYE'DE OMBUDSMANLIK KURUMU

Turkiye 12 Eylul 2010 tarihinde 5982 sayili, 1982 Anayasasinin bazi maddelerinde degisikligi
ongoren kanun tasaris1 hakkinda referandum icin sandik basma gitti ve yaklasik % 58 kabul oraniyla 1982
Anayasasinda 26 maddelik degisiklik yapildi. Temel hak ve ozgiirliiklerden ¢ocuk haklarma, Anayasa
Mahkemesi'nin yapisindan bireysel basvuruya kadar genis konular1 iceren bu anayasa degisikliginin ¢nemli
bir taraf1 da Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun anayasallagsmis olmasidir.

5.1. 2010 Anayasa Degisikligi Oncesi Tiirkiye'de Ombudsmanlik Benzeri Kurumlar

Turkiye’'de cesitli 6zellikleri nedeniyle ombudsman denetimine benzer sekilde calisan bazi denetim
kurumlar1 vardir. Bu kurumlar Tiirkiye’de hentiz ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) kurulmadan ¢nce var
olan ve ombudsman denetimine duyulan ihtiyaci karsilamaya calisan, bir nevi ombudsmanin yerini
tuttuguna inanilan denetim kurumlaridir. Bunlara 6rnek olarak Devlet Denetleme Kurulu, TBMM Dilekce
Komisyonu, TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Tiirkiye Insan
Haklar:1 Kurumu gosterilebilir.

5.1.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu (DDK) 1981 yilinda 2443 sayilt Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda
Kanun ile kurulmustur ve 1982 Anayasasinda da DDK'na 108. maddede yer verilmistir. Tiirkiye'nin anayasal
yapist icinde Cumhurbagkan sadece iilkenin birligini ve biitiinliigtinti temsil eden bir konumda degildir.
Bunun yaninda aktif olarak idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde ytiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla DDK'nu kullanabilmektedir.

DDK 9 iiyeden olusur. Bu iiyeler, yiiksek 6grenimlerini bitirdikten sonra en az 12 yil Devlet
hizmetinde basari ile calismis ve temaytiiz etmis olan tecriibeli kimseler arasindan Cumhurbaskaninca atanir.
Iki yilda bir Kurul iiyelerinden {icte biri yenilenir. DDK Baskanin tiyeler arasindan Cumhurbaskani secer.
Bagkanin gorev siiresi 2 yildir.

Kurul adina hazirlanan raporlar, Kurulda konusulur ve Cumhurbagkanina arz edilmek tizere karara
baglanir. Kurul raporlari Cumhurbaskaninin onay: alindiktan sonra Basbakanliga gonderilir. Kurul
raporlarinda; incelenmesi, teftisi, tahkiki veya dava acilmasi istenilen konular en gec 45 giin icinde geregi
yapilmak tizere Basbakanlik¢a yetkili mercilere intikal ettirilir. Sonuctan Bagbakanhik aracilig: ile
Cumhurbaskanligia bilgi verilir. Cumhurbagkan: gerek gordiigiinde 6nemli konularla ilgili raporlar:
dogrudan adli ve idari mercilere intikal ettirir. Kurulus amaci Cumhurbagkaninin istegi tizerine (Sahin, 2014:
239-240);

oTiim kamu kurulus ve kurumlarinda,
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oTiim kamu kurulus ve kurumlar1 tarafindan en az sermayelerinin yarisindan ¢oguna

katilmak suretiyle olusturulan her tiirlii kurulusta,

eKamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,

eHer diizeydeki is¢i ve isveren meslek tesekkiillerinde,

eKamuya yararli derneklerde,

eVakiflarda,

her ttirlti inceleme, arastirma ve denetlemeler yapmaktr.

Tum benzerliklerine ragmen Devlet Denetleme Kurulu'nu ombudsmanliktan ayiran 6nemli
farkliliklar vardir. Gorevlilerin is basma getirilmeleri agisindan bakildiginda; ombudsman parlamento
tarafindan segilirken, Kurul'un tiyeleri de bagkan1 da Cumhurbagkam tarafindan segilir. Isbasina getirilme
seklinin denetim kurumunun bagimsizligin etkileyebilecegi géz tniinde alindiginda, ombudsmanin Devlet
Denetleme Kurulu'ndan daha bagimsiz oldugunu sdylemek miimkiindiir (Unal, 2013: 149). Ayrica Devlet
Denetleme Kurulu Cumhurbaskani'na bagh olarak calismaktayken, ombudsman parlamentoya bagli olsa da
faaliyetleri agisindan bagimsiz ve tarafsizdir. Ombudsman bireylerin dogrudan ve kolayca erisebildigi hatta
bazi tilkelerde resen harekete gecebilen bir denetim mekanizmasi iken, Devlet Denetleme Kurulu ancak
Cumhurbaskani’nin talimatiyla denetim yapabilir. Kurul’a bireysel basvuruda bulunmak da, mumkiin
degildir (Ozden, 2010: 134).

Sonug olarak; Devlet Denetleme Kurulu ombudsmana benzeyen birkag 6zellige sahip olsa da iki
denetimin farklar1 g6z 6niine getirildiginde ombudsman: ikame edebilecek bir denetim kurumu oldugunu
sodylemek miimkiin gozitkmemektedir.

5.1.2. TBMM Dilek¢e Komisyonu

1982 Anayasasinin 74. maddesine gore vatandaslar ve karsilikliik esasi gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetlerine iliskin olarak yazili
dilekge ile yetkili mercilere ve Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisine basvurma hakkma sahiptir. Dilekce
Komisyonu da Anayasada tanimlanmis bu dilek¢e hakkinin kullaniminmi saglayan daimi bir meclis
komisyonudur. Bireyler dilekgeyi dogrudan Dilekce Komisyonuna sunabilecekleri gibi, bunu TBMM'ye de
verebilmektedir (Anayurt, 2002: 116).

TBMM Dilek¢e Komisyonu genel yapisi olarak ombudsmanliga benzer. Dilekce Komisyonu'na
basvurma ile ombudsmana basvuru siireci olduk¢a benzemektedir. Dilekge Komisyonu da bireysel bagvuru
kabul etmektedir ve komisyon kolay erisilebilir durumdadir. Komisyonun inceleme yapma sekli de
ombudsmanlik ile biiyiik benzerlikler tasimaktadir. Yine Ombudsmana benzer sekilde Komisyon,
kamuoyunu etkileyerek idareyi dogru davranmaya yonlendirebilmekte hatta daha 6tesine gecerek gensoru,
meclis arastirmasi gibi siyasi denetim yollarimn tetikleyebilmektedir.!

TBMM Dilekce Komisyonu yukarida goriildiigii gibi ombudsman ile bazi yonlerden benzerlik
gosterse de gesitli farkliliklardan dolayr Komisyon'un ombudsman denetiminin yerini almasi ¢ok zordur.
Oncelikle Dilekge Komisyonu'nun parlamentoya oldukga siki baglarla baglanmis olmasi, biinyesinde gérev
yapan kisilerin siyasi partilerin Meclisteki sandalye sayisina gore belirlenmis milletvekilleri olmasi
Komisyon'un ombudsmanlik kadar tarafsiz ve bagimsiz hareket edemeyeceginin gostergesidir (Unal, 2013:
149-151).

5.1.3. TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu

“1987 yilinda Avrupa Birligi'ne (o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu'na) yapilan tam
tiyelik bagvurusu sonrasinda insan haklari ihlalleri ile ilgili Parlamenter diizeyde ¢alisma yapmak tizere bir
komisyon kurulmasi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda 18. yasama doneminde Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'nde temsil edilen tiim siyasi partilerden milletvekillerinin imzalarini igeren yasa teklifi Meclis
Bagkanligma sunulmustur. 05.12.1990 tarihinde 3686 sayili Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu
kabul edilmistir. Insan Haklarm Inceleme Komisyonu iilkemizde insan haklarmin ulusal diizeyde
korunmasi amaciyla kurulan ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmasidir.”2

Temel hak ve ozgiirliiklerinden birisinin ihlal edildigine inanan her birey Komisyona basvuru
yapabilir.3 Bagvurularda dikkat edilmesi gereken nokta; Anayasa ve Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,

! http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyorakkinda.htm, Egim: 01.01.2016.

2 https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bitgm, Ersim: 04.02.2016.

3 Ayrica Komisyonun gérevleri kurukanunun dérdiincii maddesingéyle siralanmytir: “a- Uluslararasi alanda kabul géren insan &akl
konusundaki gejimeleri izlemekinsan haklarinin dinamik 6zedli sonucu devamli olarak insan haklari gelekte ve koruyucu yeni belgeler
olusturulmaktadir. Birlemis Milletler, Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi ve dier uluslararasi ve boélgesel orgitlerde insan hakdailgili meydana
gelen gemeler Komisyon tarafindan takip edilmektedir. Bnktarda, Dyisleri Bakanlgi'nin ilgili birimlerince de Komisyon'a bilgi verihektedir.

b- Turkiye'nin insan haklarl alaninda taraf aiduuluslararasi andenalarla T.C. Anayasas! vegér ilgili mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum
sazlamak amaclyla yapilmasi gerekergigiklikleri tespit etmek ve bu amagla yasal dizenlleménermekinsan Haklarininceleme Komisyonu
Ulke uygulamalarinin duzeltiimesi icin uluslarara$zlemeleri inceleyerek uygulama ile mevzuat arasindaiteetti sorunlar hakkinda yasal
dizenlemeler 6nerebilecektir. Ancak, Anayasa’nin i@@ddesindeki kanun teklif etmeye Bakanlar Kuredumilletvekillerinin yetkili oldgu ve
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Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi gibi uluslararasi insan haklari belgelerinde yer alan temel hak ve
ozgiirliikklerden birisine yonelik bir ihlalin var olmasi iddiasidir. Benzer ozellikleri olmakla birlikte
Komisyon'un milletvekillerinden olusmasi onun ombudsman denetimiyle arasindaki en btiytik farktir.
Ctinkti, Komisyonun bu olusumu onun faaliyetlerinde bagimsiz ve tarafsiz olma niteligine stiphe
diistirmektedir. Sonug olarak, TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu'nun da ombudsman denetimine
denk olmadig: stylenebilir.

5.1.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Toplumda devlete, devletin kurumlarma, hukukun {istiinligiine ve demokrasiye olan giivenin
yitirilmesi; adil olmayan gelir dagilimi, kamu hizmetlerinin yiiksek maliyetle {iretilmesi, enflasyon ve biitce
agiklarinin olusmas: gibi sakincalara engel olmak ve kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranis
ilkelerini belirlemek ve uygulamalarini gozetmek amaciyla 2004 yilinda 5176 sayili kanunla Bagbakanlik
biinyesinde, Bakanlar Kurulu tarafindan 4 yil icin segilen tiyelerden olusan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
kurulmustur. Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi tiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk Silahli
Kuvvetleri ve yargi mensuplar1 ile tiniversiteler disindaki kurumlarda gorev yapan personel Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu'nun gorev alani i¢cindedir (5176 Sayili Kanun;4/3).

Ombudsmanlik ile Kurul arasindaki yakinliga bakacak olursak; ombudsman da goérev yaptigi
tilkede iyi yonetim ilkelerini gerceklestirmeyi amaclar, bu hedef iki kurumun da ortak noktasidir. Ancak
ombudsmana kiyasla Kurul’a sikayet edilebilecek konulara getirilen siirlama daha fazladir ve Kurul’a
erisim her durumda ombudsmana erisim kadar kolay olmamaktadir. Ayrica Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu'nun 6zellikle siyasi etkilere acik olabilecegi sdylenebilir. Bunun en énemli nedeni Kurul tiyelerinin
Bakanlar Kurulu tarafindan goreve getirilmeleridir (Unal, 2013: 152-153). Oysa ombudsman gorevlerini
yerine getirirken tiim kisi ve kurumlardan bagimsiz hareket eder, parlamento tarafindan goreve getirilse de
ondan bile bagimsiz hareket etmesi gerekir. Bu nedenle Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun da ombudsman
denetiminin yerini tutamayacag1 agiktir.

5.1.5. Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu

2012 yilinda 6332 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Kanunu ile kurulan, idari ve mali 6zerklige
sahip bir kamu tiizel kisiligidir. Ankara merkezli olan kurum, Bagbakanlikla iligkilidir. Tarkiye Insan
Haklar1 Kurumu, insan haklarimin taninmasi, korunmasi ve uygulanmasi amaciyla kendisine gelen
sikdyetler tizerine ya da ihlal iddialarii incelemek, arastirmak, sorusturmak ve sonuclarmi incelemekle
gorevlidir. Kurum ayni1 zamanda diizenli olarak ilgili yerlere haberli ya da habersiz 6nleyici ve koruyucu
ziyaretler gerceklestirebilir. Hem bu tarz ziyaretler yapmasi hem de iskence ve kotii muamele ile miicadele
etmesi agisindan Kurum, Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi'ne benzemektedir.*

Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu ile ombudsmanlik arasindaki benzerlik ve farklara bakacak olursak;
oncelikle Kurumun ombudsmana en yakin 6zelligi Kuruma basvuru stirecinin basit, masrafsiz ve kolay
olmasidir. Kuruma insan haklari ihlalinden zarar gordiigi iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
telefonla (yalnizca bilgilendirme), sahsen, posta yoluyla ya da faksla bagvurabilmektedir. Her iki kurumun
da kamu kurum ve kuruluslari ile gercek veya tiizel kisiler tizerinde baglayici karar alma yetkisi
bulunmamaktadir. Ayrica her iki kurum da kendilerine gelen basvurular1 inceleme siirecinde tiim kamu
kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge isteme, ilgililerden sozlii ya da yazili bilgi almaya yetkilidir
(Saygn, 2008: 1045-1046).

Ancak Insan Haklari Kurumu'nu ombudsmanliktan aywran onemli bir fark vardir, o da Insan
Haklar1 Kurumu’'nun {iiyelerinin goreve getirilis seklidir. Ombudsmandan farkli olarak Kurumun tyeleri
Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu, Yiiksek6grenim Kurumu ve Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan farkl

kanun teklifi sunmalgeklinde degil, gerekli desisiklikleri glindeme getirmek oldiu distinilmektedir. Komisyon, gerek yapilanstarular izerine
gerekse re’sen bir yasal diizenleme ihtiyacini tegtfiginde bu hususu Bbakanlik veya ilgili Bakangia bir yaziyla bildirmekte ya da bu husustaki
Onerilerini rapor haline getirerek kamuoyunun taikdi sunmaktadir. c- Tirkiye Biyuk Millet Meclisiaikanliginca havale edilen kanun tasari ve
teklifleriyle, kanun hukminde kararnameleri ggmék, Turkiye Blyik Millet Meclisi komisyonlarininigdemindeki konular hakkinda, istem
Uizerine gorg ve oneri bildirmek. ¢- Tarkiye'nin insan haklarygulamalarinin, taraf oldiw uluslararasi antjanalara, Anayasa ve kanunlara
uygunlysunu incelemek ve bu amagla, giranalar yapmak, bu konularda iyjtemeler, ¢éziimler 6nermelnsan Haklarininceleme Komisyonu
yaptgl incelemelerle insan haklar uygulamalarini demeékte; bu uygulamalarin Anayasa'ya, uluslaranaiasmalara uygun olup olmagii tespit
edilmekte ve ilgili makamlara énerilerde bulunulrtekr. d-insan haklarinin ihlaleguadgina dair iddialar ile ilgili bavurulari incelemek veya
gerekli gordil hallerde ilgili mercilere iletmeknsan Haklarininceleme Komisyonu’na insan haklari ihlalleri ilgilil, dilekge seklinde, birgok
basvuru yapilmaktadir. Yapilan keurular ilk énce Komisyon uzmanlari, ardindan Koyois Bakani tarafindan incelenmektedir. Kimlik bilgisi,
imza ve adres icermeyen dilekcelerle; belli bietalicermeyen, protesto nitgiihde olanlar hakkindglem yapilmamaktadir. Komisyon, parularin
sonucu veya yapilmakta olagiem hakkinda bgvuru sahibine en gec altgngiin icinde bilgi vermektedire- Gerektginde dg Ulkelerdeki insan
haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o @kparlamenterlerinin dikkatlerine gimdan veya mevcut parlamenter forumlar arggia
sunmak, Komisyon'un yurtsli calsmalari, genellikle, yurtdina go¢ etmi Turk vatandglari ve tlkemiz sinirlar dinda ygayan soydgarimizin
maruz kaldgl insan haklar ihlallerinde yoinlasmaktadir. f- Her yil yapilan ¢amalari, elde edilen sonuglari, yurtici vesidda insan Haklarina
saygl ve uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlaimak

4 http://www.tihk.gov.tr/tr/kurumsal/misyon-vizyoErisim: 02.01.2016
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sayilarda secilen iiyelerden olusur. Uye seciminde siyasi kanatlarin rol almasi, genelde tarafsizlik
baglaminda hos karsilanmamaktadir.

5.2, Tiirkiye'de Ombudsmanlik ve Gerekliligi

1982 Anayasasmin 74. maddesinde 2010 yilinda yapilan degisiklik ile Kamu Denetgiligi Kurumu
kurulmustur. Kamu yo6netimini denetleyen modern bir kurum olarak tanimladigimiz Kamu Denetgiligi
Kurumu (Ombudsman), yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalarin yanlis
yorumlanmasi sonucu amacindan sapan uygulamalarint hukuk devleti adina filtre eden, 1slah eden, ayrica
hukuk devletine olan inanci ve saygiyr pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesi olarak 1982 Anayasasinda
“dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgesine basvurma hakki” bashginda su sekilde hitkme baglanmustir:

“Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Biiyiik
Millet Meclisine yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak
bildirilir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.

Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort y1l icin segilir. Tlk
iki oylamada tiye tamsayisinin ticte iki ve tiglincii oylamada tiye tamsayisinin salt cogunlugu aranur.
Uctincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dérdiincii
oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu,
gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagl islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”
Anayasanin genel cercevesini cizerek detaylari biraktigi kanun 6328 sayili 2012 tarihli Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunudur.® Kanunun 1. maddesinde yer alan “kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis: iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve oOnerilerde bulunmak” seklindeki ama¢ Kamu Denetciligi
Kurumu'nun da amacini 6zetlemektedir. Kurumun gorevi ise kanunun 5. maddesinde siralanmistir:

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislaring; insan haklarma dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Bunun yanisira kanun Kurumun gorev alani disinda kalan eylem ve islemlere de yer vermistir.

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetler gorev alani disinda tutulmustur.

Turkiye’de hiiktimetlerin ¢cogu zaman parlamentoda ¢ogunluga sahip olmasi nedeniyle parlamento
tarafindan yapilan denetimin etkili olmadigi, 6zellikle s6z konusu olanlar hiikiimet ve bakanlarsa denetimin
yetersiz kaldigi, adalete ulagilsa bile ge¢ gerceklesmesi sebebiyle gerekli tatmini saglayamadigi, idarenin
kendini denetlerken tarafli davranarak kendini aklama yoluna gittigi, boyle olmasa dahi cogu zaman sadece
gorevi yerine getirmek amaciyla yapildigi ve yerindelik ve hakkaniyetin aranmadigi, kamuoyunun ise
yeterli derecede bilin¢lenmedigi diistintildiigtinde, s6z konusu denetimin etkin bir sekilde gerceklesmedigi
goriilmektedir (Avsar, 2000: 144). Bunlarin yar sira, Tiirkiye’de uygulanmakta olan denetim mekanizmalari,
genelde sekli unsurlar1 6ne ¢ikarmakta ve biirokrasinin denetimini saglamaktan ¢ok, biirokratik islemlerin
¢ogalmasina ve kirtasiyecilige neden olmaktadir (Eryilmaz, 1993: 90).

Ayrica mevcut sitemin, yukarida saydigimiz tiim bu alanlardaki sikintilarini asmak icin tirettigi
resmi ¢oztimler ise yetersiz kalmakta ve gercek anlamda bir islerlik kazanamamaktadir. Kamu kurumlarinin
yetersizliginin getirdigi sonug ise, toplumu hak arama alaninda diger denetim mekanizmalarina nazaran,
daha ucuz, basit ve pratik bir yontem olan ombudsmanlik kurumuna y6neltmektedir (Arklan, 2006: 94).

Ulkemizde toplumun tiim kesimlerince saygmlik kazanmis bir ombudsmani belirlemek kolay
degildir. Yargi denetiminin oldukca maliyetli olmasi, yargi organlar1 arasinda yetki paylagiminin
karmasiklasmasi, vatandasi haklarmin korunmasi agisindan giic duruma dustirdtigu gibi, hukuk devleti
ilkesini de biiyiik olciide zedelemistir. Bu nedenle tilkemizde de kisi hak ve 6zgtirliiklerini koruyacak ve

® http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328,d@risim: 12.02.2016
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hukuk devletinin gelistirilmesinde bir arag¢ teskil edecek ombudsmanlik kurumuna gerek vardir (Akinci,
1999: 358).

SONUC

Modern hukuk devletlerinde idarenin her tiirlii eylem ve islemi yarg: denetimine tabi olmalidir.
Denetimden kaginmayan ve ayrica giivenilir denetim mekanizmalarmin kurulmasini destekleyen bir idare
ya da iktidar mevcut oldugu politik yapilarin ombudsmana da sicak bakmasi, olmasi gereken ve beklenen
bir yaklagimdir.

Giintimiizde modern ve demokratik bir devletleri, bireyin temel hak ve dzgiirliiklerini normatif
anlamda koruma altina almanin yarmisira iktidar sahiplerinin kotii yonetim uygulamalarina karsi ek
giivenceler getiren bir tutum igindedir ve ombudsmanlik bu anlayisin ortaya kurumsallastirdig: bir yapidir.
Ombudsmanlik, siyasi ve idari anlamda yonetimin hukuk dist eylem ve islemlerine karsi bireyi koruyan,
idare ile vatandaslar arasinda kimi zaman arabuluculuk gorevi iistlenen, kendini géreve getiren ve idarenin
diger organlarina karsi bagimsiz ve tarafsiz olmasi gereken ve kisa vadede sorunlara ¢oziim tireten bir
yapilanmadir.

Ombudsmanlik kurumu {iilkenin demokratik yapilanmasini tamamlamuis, hukuk devlet anlayisinin
yerlesmis, giiglii ve kitle iletisim araglarinin var oldugu, halkin yonetime katilimin yiiksek oldugu, egitim ve
kilttir dtizeyinin iyi oldugu tilkelerde fonksiyonunu tam olarak yerine getirmektedir. Bu yiizden
ombudsmanlik kurumu kurmakla idareden kaynakli tiim sorunlarin ¢oziilecegine yonelik olarak toplum
beklentiye sokulmamalidir.

Ozellikle Batili iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun oldukca geg
uygulamaya gecildigi soylenebilir. Ilk etapta akademik ortamlarda tartisma konusu olan, ilerleyen yillarda
siyasi partilerin ve sivil toplum kuruluslarin giindeminde yer bulabilen ombudsmanlik ancak 2010 yilinda
yapilan anayasa degisikligi ile kurumsallasabilmistir. Tiirkiye’de devlet ve vatandas iliskilerinin
giiclendirilmesine katki saglamak tizere ombudsman kurumuna anayasal giivence saglanmasi, insan haklar:
ve kamu yo6netimi ile ilgili baz1 problemleri ¢6zme adina yeni kurumsal degisikliklere gidilmesi Tiirkiye'nin
demokrasi standardmmi artiracaktir. Ayn1 zamanda Ombudsman, Tiirkiye’de yerli insan haklar1 gozlemcisi
gibi gorev yapacaktir. Son olarak yillardir Avrupa Birligi iyeligi icin ¢aba sarf eden Tiirkiye'nin, AB tiyesi
tilkeler standartlarinda isleyen, gorev ve yetkilerle donatilan ve toplum nezdinde muteber olan bir
ombudsmanlik kurumuna ihtiyaci oldugu oldukga agiktir.
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