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Oz

Bu calismanin amaci psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerinin, kayg: diizeylerinin ve geg¢mis egitim yasantilarmnin
yeterligine iligkin alg1 diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterligi tizerindeki yordayici giictinii incelemektir. Arastirma siirecinde 270
kisiye ulasilmis ancak veri toplam araglarimi yanlis ve eksik dolduran 21 katilimcr veri setinden ¢ikartilarak, analizler yaslar: 21-54
(x =29.88; S = 6.92) arasinda degisen 167 erkek, 82 kadin olmak tizere 249 kisi tizerinde yapilmustir. Veri toplama araglar olarak
Demografik Bilgi Formu, Sifata Dayali Kisilik Testi (SDKT) ve Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) kullanilmstir. Calisma
grubundan toplanan veriler SPSS 15.0 kullarularak analiz edilmistir. Arastirmanin alt problemlerini cevaplamak igin t-testi, pearson
momentler carpimi korelasyon analizi ve asamal1 dogrusal regresyon analizi kullanilmustir. t-testi analizinin bulgularina gore psikolojik
damgma 6z yeterligi puanlan lisans egitimi disginda bagka bir egitim alip-almaya goére sadece PDOYO'niin oturumu yoénetme alt
boyutunda farklilasmustir. Diger agidan bu sonuca benzer olarak, psikolojik danisma 6z yeterliligi puanlar1 egitim diizeyine gore
PDOYO'niin oturumu yénetme alt boyutunda farklilasmistir. Bu sonuca gére lisanstistii egitime sahip psikolojik danigsmalarin oturumu
yonetme becerileri 6z yeterligi puanlar lisans egitimine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan asamali
dogrusal coklu regresyon analizine gore psikolojik damismanlarin kisilik ozellikleri, siirekli kaygi diizeyleri, gecmis egitim
yasantilarinin yeterligine iliskin alg: diizeyleri psikolojik danisma 6z yeterligini anlamli sekilde yordamustir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlik, Kisilik, Psikolojik Damisma Oz Yeterligi, Psikolojik Damsman, Kaygu.

Abstract

The purpose of this study is to examine predictive powers of personality traits, anxiety levels, beliefs in the efficacy of
educational backgrounds, on self-efficacy. Data processing was performed on 167 female and 82 male, 249 people in total. The
participants age ranged from 21 to 54 (X = 29.88; S = 6.92). Demographical Information Form, State Anxiety Scale (SAS), Trait Anxiety
Scale (TAS), Personality Test Based on Adjective (PTBA) and Counselor Self- Efficacy Scales (CASES) were used to gather data. Data
were analyzed by using SPSS 15.0. In order to answer the problems of the current study, t-test, one-way, person product moment
correlation and multiple linear regression analysis were used. Psychological counseling self-efficacy scores have only shown difference
in the managing a session sub-dimension of the CASES other than that of having received undergraduate education. According to this
result, managing a session skills and self-efficacy scores of the psychological counselors who have received another counseling training
are higher than those without additional trainings. Furthermore, the psychological counseling self-efficacy scores have shown difference
only in the managing a meeting sub-dimension of the CASES. According to this result, it has been concluded that psychological
counselors with post under graduate education have higher self-efficacy scores in managing a session. According to the results of the
hierarchic multiple regression analysis, personality traits, trait anxiety levels, perception levels about the efficacy of the background
education has significantly predicted the psychological counseling self-efficacy.

Keywords: Self-Efficacy, Personality, Counseling Self-Efficacy, Psychological Counselor, Anxiety.

1. Giris

Oz yeterlik inanci; bireyin belirli bir isi bagsarabilme konusundaki kendisi ile ilgili algilarmi
barindiran sosyal 6grenme kuraminin énemli kavramlarindan biridir (Bandrura, 1982). Diger bir ifade ile
bireyin yeteneklerine ve kapasitesine olan giivenidir (Ozgtin, 2007). Oz yeterlik inanci, bireyin duygusal,
diistinsel ve davranissal becerilerini organize edebilme ve bunlar: ifade edebilme giicii tizerinde etkili olan
onemli bir faktordiir (Bandura, 1982). Bu nedenle bir ise baslamada ve sonuca ulastirmada 6z yeterlik inanci
onemli bir etkiye sahiptir (Bandura, 1989, 1993; Bolat, 2011; Cavus, 2009). Diisiik 6z yeterlik inancina sahip
bireyler karsilastiklar1 zorluk karsisinda hedeflerin vazgecebilmekte, daha kiictik hedeflere yonelebilmekte
ya da cesaretsizlik yasayabilmektedirler (Bandura, 1993; Cavus, 2009; Erkan, 2011). Alan yazin incelediginde
oz yeterlik inanci ile ilgili yapilan calismalarda 6z yeterlik inanci ytiksek bireylerin belirli bir performansi
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gerceklestirme diizeylerinin daha ytiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Asarli, 2012; Bolat, 2011; Giindiiz,
2012; ikiz, 2010; Roberts ve Borders, 1994).

Oz yeterlik inanci, bireyin bir isi yapabilme giiciine iligkin yargilarin1 kapsamaktadir (Tang ve ark.,
2004). Bu deger yargilar: olumlu oldugu zaman bireyin performans: olumlu yonde etkilenmektedir. Bagka
bir ifade ile 6z yeterlik inancit bireyin sahip oldugu kapasitesinden ¢ok bu kapasitesini kullanip
kullanamamasi tizeride etkili olmaktadir (Sali-Bilgic, 2011). Alan yazinda yapilan ¢alismalarda 6z yeterlik
inanci ytiksek bireylerin daha sabirli olduklari, karsilastiklar: zorluklar karsisinda hemen pes etmedikleri ve
tilkenmislik hislerini daha az yasadiklar1 sonuglarina ulagmuslardir (Asarli, 2012; Giindiiz, 2012; ikiz, 2010).
Bandura’nin (1993) bir isi yapabilmede, siirdiirebilmede ve bir faaliyete karst motive olabilme {izerinde 6z
yeterlik inancinin etkili oldugu goriisti bu ¢alismalarin sonucunu desteklemektedir. Bagka bir deyisle 6z
yeterlik inanci diistik olan bireyin bir hedef {izerinde gitidiilenmesi zor olabilmektedir (Cavus, 2009;
Karademir, 2012). Sonug olarak 6z yeterlik inanci bireyi motive eden, bir performansi gerceklestirip
gerceklestirememe tizerinde etkili olan, bireyin kendi kapasitesine olan giivenini kontrol eden igsel bir
mekanizmadir (Bandura, 1993; Sali-Bilgig, 2011; ikiz, 2010; Ozgﬁn, 2007).

Psikolojik danisma 6z yeterlik inanci, damismanin ge¢miste yapmis oldugu danmisma oturumlar
1s181nda, ileri tarihlerde yapacagi danisma stireglerine iliskin kendisine ait yargilaridir (Larson ve Daniel,
1998). Oz yeterlik kavram belirli beceriler kapsaminda hizmet sunan psikolojik danisma meslegi icinde
onemli bir kavram halini almis ve cesitli arastirmalara konu olmustur. Yapilan ¢alismalarda egitim diizeyi,
stipervizyon modeli, calisma yili, kisilik 6zellikleri, yasam doyumlari, benlik kavramlari, sosyal gekicilikleri,
is doyumu gibi degiskenlerle birlikte incelenmistir (Erkan, 2011; Eski, Ismuk ve Parlak, 2015; Cashwell ve
Dooley, 2001; Larson ve Daniels 1998; Leach, Stoltenberg, McNeill ve Eichenfield, 1997; Tang, ve ark., 2004;
Yiyit, 2001). Psikolojik danigsma siirecini dogru ve etkili bir sekilde ilerlemesi igin psikolojik danisma 6z
yeterligi onemli bir faktordiir (Asarli, 2012; Bodenhorn ve Skaags, 2005). Yapilan ¢alismalarda danisma 6z
yeterlik inancinin terapétik iliskinin saglanmasinda, danisma stirecinin dogru bir sekilde stirdiiriilmesinde
ve iyi bir danisma performansinin sergilenebilmesi tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (Friedlander
ve ark., 1986; Larson ve ark., 1992; Jafar ve ark., 2009).

Psikolojik danisma uygulamalar: sirasinda damisman, 6z yeterlik inancinda etkilenebilmekte ve
kendisine gesitli sinurlar belirleyebilmektedir (Lepkowski, 2009) Bu sinirlamalar danisma hizmeti almaya
gelen bireylere nasil bir hizmet sunmas: gerektigi tizerinde etkili olmaktadir (Greason ve Caswell, 2009;
Urbani ve ark., 2002). Psikolojik damisma 6z yeterlik inanc1 yiiksek olan psikolojik danismanlar, danisma
stirecine hakim olabilmekte ve karsilastig1 damisan zorluklari ile bag edebilmektedir. Ozteke (2011) psikolojik
danisma 6z yeterligi yiiksek olan psikolojik danismanlarin kapasitelerine daha ¢ok giivendiklerini ifade
etmistir. Daniels ve Larson (1998) psikolojik danisma 6z yeterliginin alinan egitim kadar énemli oldugunu
ifade etmis ve bu kavram asagidaki ti¢ varsayimla temellendirmistir:

1. Psikolojik danisma 6z yeterlik inanci danismanlik siireci i¢in en temel kosullarindandir.

2. Psikolojik danisma 6z yeterlik inanci yiiksek olan danismanlar karsilastiklar: zorluklara daha

fazla sebat etmektedirler.

3. Psikolojik danisma 6z yeterligi yiiksek olan damismanlar almis olduklari olumlu ve olumsuz

dontitleri egitimsel olarak degerlendirme konusunda daha yeterlidirler.

Daniels ve Larson’in (1998) ii¢ temel varsayim ve Bandura’min (1989) 6z yeterlik kavramindan
hareketle, psikolojik danisma 6z yeterlik inanci yiiksek olan psikolojik danismalar, danisma uygulamalarini
daha iyi yonetebilmekte, karsilastiklar1 sorunlarin tistesinden daha kolay gelebilmekte ve var olan
kapasitelerine daha ¢ok gitivenmektedirler. Sharley ve Ridgeway’'in (1990) etkili bir psikolojik damsma
stirecinin gerceklesmesi igin psikolojik danmisma 6z yeterliginin 6nemli oldugunu ifade etmesi bu goriisi
desteklemektedir.

Psikolojik danisma 6z yeterligi tizerinde etkili olan cesitli faktorler bulunmakta (kisilik 6zellikleri,
egitim yasantilari, siipervizyon stireci, kayg, cinsiyet, danisma beceri egitimleri yili, calisilan kurum, yagsam
doyumlari, is doyumlar1) ve bu faktorlerle ilgili alan yazinda bazi arastirmalar yer almaktadir (Al-Damarki,
2004; Erkan, 2011; Eski, 2015; Cashwell ve Dooley, 2001; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; ve Hulse- Killacky,
2005; Larson ve Daniels 1998; Lepkowski, 2009; Larussi ve ark., 2013; Meydan, 2015; Mullen ve ark., 2015;
Pamukgu, 2011; Watson, 2012). Bu faktorler arasinda en 6nemlilerinden bir tanesi kisiliktir.

Kisilik, bireyi diger insanlardan ayiran ve onu 6zel kilan kalici 6zelliklerini barindiran yapidir
(Tinar, 1996; Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2008). Bu yap1 insanin tiim zihinsel, fiziksel ve duygusal yapilart
tizerinde en biiyiik etkiye sahip etkendir (Ciiceloglu, 1993; Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2008). Biitiin meslek
gruplarinda oldugu gibi psikolojik danismanlik meslegi de belirli kisilik 6zellilerini kendi icinde
barmndirmaktadir. Corey’e (2008) gore etkili bir psikolojik danisman degisime acik, tutarli, kendine giivenen,
kendi giiclerini tamiyan kisilik o6zelliklerine sahip bireyler olmalidir. Arastirmalarin sonuglarma gore
psikolojik danisman sicakkanli, kendi farkindaligi yiiksek, psikolojik danisma becerileri konusunda
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kendisine giivenen, karsilastig1 olumsuzluklarin tistesinden gelen ve duygularini kontrol edebilen bireyler
olduklar: ifade edilmektedir (Baloglu ve Morag, 2003; Greason ve Caswell, 2009; Ure, 2001; Sav, 2007).
Yapilan calismalara bakildig1 zaman etkili psikolojik danisman kisilik 6zelliklerinin 6z yeterlik algis1 ytiksek
olan bireylerin 6zellikleri ile uyustugu goze carpmaktadir. Lepkowski ve Pacman (2005) tarafindan yapilan
arastirmada kisisel farkindaligin ve diger bazi kisilik ¢zelliklerinin bireyin kendi sinirlarini belirlemesinde
etkili oldugu sonucu kisilik 6zellikleri ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasindaki iliskiyi destekler
niteliktedir.

Kisilik 6zelliklerinin yaninda kaygi da, 6z yeterligi etkileyen faktorlerden biridir (Bandura, 1989).
Freud (1964) kaygryy, igsel veya digsal engeller karsisinda disariya uygun bir bigcimde aktarilamayan enerji
olarak tanimlar (Akt. Yazgan-inang ve Yerlikaya). Diger bir ifade ile kaygi, icsel bir gerginliktir (Deniz,
Dilmag ve Aricak, 2003; Sirin, Kavak ve Ertem, 2003). Bu nedenle kayg: bireylerin performanslarini, duygu
durumlarini ve mesleki basarilar: tizerinde etkili olmaktadir (Dag, 1990; Akgali, 1991; Paksoy, 2003; Butler ve
Constantin, 2005; Eksi, 2006).

Oz yeterlik ile kayg arasindaki iligkiye bakildiginda, 6z yeterlik inanci yiiksek olan bireyler stres
durumlari ile daha etkin bir bicimde bas edebildikleri goriilmektedir (Ozgiin, 2007). Benzer sekilde damsma
oz yeterlik inanci yiiksek olan bir psikolojik damisman, zor danisanlar karsisinda kaygisini daha gabuk
kontrol edebilmektedir (Larson, 1998). Diger taraftan olumsuz geri bildirim alan psikolojik danigsmalarin
kaygilandiklar1 ve damisma 6z yeterlik inanglarinin dustiigii gozlenmistir (Daniel ve Larson, 2001). Bu
goriisii destekleyen bir arastirmada psikolojik danisma 6z yeterligi ile kaygt seviyesinin distikliigi ile
pozitif yonde bir iliski bulunmustur (Ozgiin, 2007; Uslu, 1999).

Psikolojik damismanlarin damisma becerilerine ilisin 6z yeterlik inanglari tizerinde {niversite
donemlerinde gecirdikleri egitim stireci ve almis olduklar1 danisma beceri egitimleri etkili olabilmektedir
(Atic1 ve Ulusoy, 2010). Buna karsin, Tiirkiye’de psikolojik danismanlik egitiminin belirli bir standardinin
olmamas, tiniversiteden tiniversiteye degisen egitim kosullar1 bu egitimin nasil verilmesi gerektigi {izerine
tartismalar gerceklestirilmistir (Dogan, 2000; Ozyiirek, 2010; Yaka, 2005). Bu egitimin faklilasmasi
danismanlarin psikolojik danmisma 6z yeterlik inanglar1 tizerinde etkili olabilmektedir (Uslu ve Ari, 2005;
Atic1 ve Ulusoy, 2010). Yapilan bir arastirmada standartlastirilmis egitimlerin danismanlarin psikolojik
danisma 6z yeterlik inanglar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir (Lepkowki,
2009; Soresi, Nota ve Lent, 2004). Diger agidan danisma becerileri konusunda yetersiz egitim alan danismalar
danisma stirecine iliskin kontrol kaygilari artmakta ve psikolojik damsma 6z yeterlik inanglar
zayiflayabildigi diistintilmektedir (Whiston ve Cokeri, 2000; Erkan, 2011).

Psikolojik danmismanlarin lisans egitimleri disinda almis olduklar1 lisansiistii egitim ve diger
danismalik egitimleri psikolojik danisma 6z yeterlik algilar1 tizerinde etkili olabilmektedir. Lent, Hill ve
Hoffman (2003) psikolojik damismanlarin lisanstistii egitimlerinin psikolojik 6z yeterligi tizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica yapilan bir calismada lisans tistii egitimin psikolojik
danismanlarin danismanlik becerilerine iliskin giiven diizeylerini arttirdif1 sonucunu ortaya koymustur
(Lepkowski, 2009). Diger acidan tiniversite egitimleri disinda gesitli danismanlik egitimi alan danismanlarin
psikolojik danmisma 6z yeterlik inanglarinin ytikseldigi goriilmektedir (Atici, Sanberk ve Ortakale, 2011; 2015;
Halverson, Miars ve Livneh, 2006; Malani ve ark., 2015; Patrick ve ark., 2015; Watson, 2012). Yukaridaki
ifadelerden de anlasildig1 tizere danismanlik egitimi ile ilgili gegirilmis tiim yasantilar, bu yasantilarin
zenginligi ve kalitesi psikolojik danisma 6z yeterligi tizerinde etkili olabilmektedir.

Sonug olarak alanyazinda psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerinin, kaygi diizeylerinin ve
egitim yasantilariin psikolojik danmisma 6z yeterligi ile iliskisinin arastirildigr smirh sayida arastirma
bulunmakla birlikte, yapilan arastirmalarda psikolojik danisma 6z yeterliginin kurum tiirii, ¢alisma yili,
mezuniyet alani, ¢alisilan 6gretim kademesi gibi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig: incelenmistir
(Aticy, Ozyﬁrek ve Cam, 2005; Asarli, 2012; Ozyﬁrek, 2007; Yiyit, 2001). Oysa alinan kuramsal ve uygulamali
egitimin niteligi (stiperviyon egitimi gibi) disinda psikolojik danismanin kisilik 6zellikleri ve kayg: diizeyleri
gibi degiskenlerin psikolojik damisma 6z yeterligi {izerinde etkili olugu alanyazindaki bazi ¢alismalarda
(Daniels ve Larson, 2001; Fernando ve Hulse-Killacky; 2005; Lepkowski ve Pacman, 2005; Wei ve ark., 2015)
vurgulanmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu calismada psikolojik danmismanlarin danisma 6z yeterlik
inanglartyla aldiklar egitimin yeterligine iliskin algilarinin, kisilik 6zelliklerinin ve kaygi diizeylerinin ne
diizeyde iliskili olduklarinin incelenmesi amaclanmustir.

2. Yontem

2.1. Calisma Grubu

Aragtirma uygun ornekleme yontemi ile belirlenen yas araliklar: 21-54 ( X = 29.88; S = 6.92) arasinda
degisen ve psikolojik danismanlik mesleginde aktif olarak calisan 167 erkek, 82 kadin olmak tizere 249 kisi
tizerinde yapilmistir. Calisma grubundaki psikolojik damismanlarin 197’si lisans 52'si lisanstistii egitime
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sahiptir. Ayrica calisma stiresinin 1-5 yil ile 21 yil ve istiinde olacak sekilde degisiklik gostermektedir.
Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar farklhh kurumlarda calismaktadirlar.

2.2. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmanin verileri toplanirken demografik bilgi formu, Sifata Dayali Kisilik Testi, Durumluk-
Stirekli Kaygi Envanteri ve Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olgegi kullamlmustir. Verilerin bir kismu yiiz
ytize ile bir kismu ise katilimcilarin elektronik posta adreslerine ¢lgegi yanitlamalar: icin arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ¢evrim ici anket baglantis1 gonderilerek elde edilmistir. Toplanan veriler arasinda
yanlhs ve eksik doldurulan anketler degerlendirilmeye almmamaistir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan psikolojik danmigsmanlarin demografik bilgilerinin alinmas: ic¢in kullanilmus,
ayrica bu formda damsma wuygulamalar:i ile ilgili gesitli sorular yonetilmis, lisans egitimlerini
degerlendirmeleri i¢in ti¢ maddelik besli likert tipi bir anket uygulanmustur.

2.2.2. Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi(PDOYO)

PDOYQ, damismanlarin psikolojik danisma 6z yeterliklerinin degerlendirilebilmesi icin Lent, Hill ve
Hoffman (2003) tarafindan gelistirilmis, Pamukgu (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Uyarlanan olgek
Likert tipinde olup 3 faktor ve 41 maddeden olusmakta ve 1 ile 9 arasinda derecelendirilmektedir. Olgekten
almabilinecek puan 41 ile 369 arasinda degismektedir. Olgegin Tiikge formunun McDonald Omega (o) ig
tutarliik katsayisi tiim olgek igin ®=.98, yardim becerileri alt boyutun i¢in ®=.92, oturumu yonetme ve
psikolojik danisma stirecindeki zorluklara iliskin 6z- yeterlik alt boyutlar1 i¢in ©®=.95 ¢ikmistir (Pamukgu,
2013). Bu galismada ise PDOYO'niin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist 6lgegin geneli icin a=.96, yardim
becerileri 6z-yeterlik alt boyutu i¢cin a=.91, oturumu y6netme becerileri 6z-yeterliligi alt boyutu i¢in a=.97 ve
danisma stireci zorluklari ile bas edebilme 6z-yeterliligi alt boyutu igin ise a=.94 olarak bulunmustur.

2.2.3. Sifata Dayal1 Kisilik Testi(SDKT)

Sifata Dayali Kisilik Testi bes faktor kisilik kuramindan hareketle Bacanli, [lhan ve Aslan (2009)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 40 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Katilimcilar bu testi doldururken iki
sifat arasindan sagdan sola dogru olarak sekilde kendilerine yakin olan sifat1 1 ile 7 arasinda deger vererek
doldurmaktadirlar. Testin 7 maddesi duygusal dengesizlik/nevrotizm alt boyutunu, 9 maddesi disadoniik
alt boyutunu, 8 maddesi deneyime agiklik alt boyutunu, 9 maddesi yumusakbashlik alt boyutunu ve 7
maddesi ise sorumluluk alt boyutunu 6lgmektedir. Sifatlara Dayali Kisilik Testi’'nin Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilary, disadoniiklik alt boyutu icin a=.89, duygusal dengesizlik/nevrotizm alt boyutu icin a=.73,
deneyime agiklik alt boyutu i¢in a=.80, yumusakbaghlik alt boyutu icin a=.87 ve sorumluluk alt boyutu icin
a=.88 olarak hesaplanmistir (Bacanli, {lhan ve Aslan, 2009). Bu arastirmada Sifata Dayali Kisilik Testi'nin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 disadontikliik alt boyutu i¢in a=.87, duygusal dengesizlik/nevrotizm alt
boyutu i¢in a=.74, , deneyime agiklik alt boyutu igin a=.76, yumusakbaslilik alt boyutu icin a=.82 ve
sorumluluk alt boyutu igin a=.77 olarak hesaplanmustir.

2.2.4. Durumluk-Siirekli Kayg: Envanteri

Spielberg, Gorsuch ve Lushene (1970) tarafindan gelistirilen Durumluk-Stirekli Kaygi Olcegi'nin
Tiirkceye uyarlanmast Oner ve Le Compte (1977) tarafindan gerceklestirilmistir. Her iki olgek 20'ser
maddeden olusmaktadir. Durumluk Kayg: Olgegi daha ¢ok anlik kaygi durumlarini 6lgmeyi amaclarken,
Stirekli Kaygi Olgegi genel kaygi halini 6lgmeyi amaglar. Tiirkceye uyarlanan Durumluk Kayg: Olgeginin ig
tutarhlik katsayis1 a=.76, Siirekli Kaygi Olgegi'nin i¢ tutarlik katsayisi ise a= .87 olarak hesaplanmustir.
Yapilan bu calismada ise 6lgeklerin Cronbach Alfa ig tutarlik katsayilart Durumluk Kaygi Olgegi igin a= .92,
Stirekli Kayg: olgegi icin ise a= .87 olarak hesaplamistir. Bu sonuglar yapilan Sl¢iimlerin giivenilir oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir.

2.3. Verilerin Analizi

Psikolojik darismanlarin, psikolojik danmisma 6z yeterliklerinin egitim diizeylerine goére ve baska bir
danismanlik egitimi alip-almamalarina gore farklilik olup olmadigma yarnit bulmak igin ¢-testi yapilmustir.
Psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, kayg: diizeyleri, calisma stireleri ve ge¢mis egitim yasantilarinin
yeterligine iliskin alg1 diizeyleri ve galisma siirelerinin psikolojik danisma 6z yeterlikleri tizerinde anlamli
bir yordayici faktor olup olmadig1 yanit aramak i¢in dogrusal asamali regresyon analizi yapilmistir. Bunun igin
ilk olarak regresyon analizi igin gerekli olan kosullar test edilmistir. {lk asamada regresyon analizine dahil
edilecek degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin pearson momentler carpimi korelasyon analizi
yapilmis, ardindan arastirmada yer alan aykir1 degerler icin Maholonobis uzaklik kat sayis1 hesaplanmis, X2
= 21.03’den buiyiik 20 veri analiz dis1 tutulmustur. Birinci tip hatay1 kontrol edebilmek icin gtivenlik diizeyi.
013 (.05/4) olarak hesaplanmustir. Verilerin analizde SPSS 15.0 veri analiz programi kullanilmistir.

Dogrusal asamali regresyon analiz sonuglarimin bulundugu tabloda, yazimi kolaylastirmak igin
egitim yeterligine iliskin algi degiskeni EYIA, danisma becerilerine iliskin kaygi degiskeni DBIK ve fiziki
imkanlarin yeterligine iliskin algi degiskeni FIYIA olarak kisaltilarak kullanilmistir. Ayrica Psikolojik
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Danisma Oz Yeterligi Olgeginin yardim becerileri 6z yeterligi alt boyutu yardim becerileri, oturumu yonetme
becerileri 6z yeterligi alt boyutu oturumu yoénetme ve danisma siireci zorluklari ile bas edebilme becerileri 6z
yeterligi alt boyutu danigma siireci zorluklar: seklinde kisaltilarak ifade edilmistir.

3. Bulgular

Arastirmada ilk olarak psikolojik danismanlarin psikolojik damisma 6z yeterlik inanglari egitim
diizeylerine gore farklilasmakta midir? sorusuna yanit aramak icin #-testi yapilmis ve sonuglar: Tablo 1'de

sunulmustur.
Tablo 1: PDOYO ve Alt Boyutlarmin Egitim Diizeyine Gére Farklilig

Degiskenler Egitim Diizeyi n X S t p

PDOYO Toplam Lisans 197 265.71 47.06 -1.7 .30
Lisansiistii 52 273.02 43.71

Yardim Becerileri Lisans 197 105.07 14.72 -79 43
Lisansiistii 52 106.63 13.29

Oturumu Yonetme Lisans 197 69.21 15.01 -2.10 .04*
Lisansiistii 52 73.29 11.59

Danisma Siireci Zorluklari Lisans 197 85.73 22.63 -44 .66
Lisanstistii 52 87.29 2217

(*p<.05)

Tablo 1'de goriildiigii gibi PDOYO'niin toplam puanlari, yardim becerileri ile danisma stireci
zorluklarimi yonetme becerileri 6z yeterliligi alt boyutlarinin puanlar1 egitim diizeyine goére anlamli bir
farklihk gostermemistir. Fakat Tablo 1 incelendiginde PDOYO'niin oturumu yonetme becerileri 6z yeterliligi
alt boyutundan alinan puanlar egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilasmistir. Bu sonuca gore
lisansiistii egitime sahip olan psikolojik damismanlarin PDOYO'niin oturumu yonetme becerileri 6z
yeterlilii boyutundan aldiklar1 puanlar lisans diizeyinde egitime sahip olan psikolojik danismanlarin

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir ( X = 73.29; t= -2,103). Diger acidan PDOYO toplam puanlari ile
yardim becerileri ve danisma siireci zorluklarimi yonetme becerileri 6z yeterliligi alt boyutlarinin puanlari
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermese de Tablo 1 incelendiginde lisansiistii egitime sahip
psikolojik damismanlarin puan ortalamalar1 lisans egitimine sahip olan psikolojik danismanlarin
ortalamalarindan daha ytiiksek oldugu gozlenmektedir.

Arastirmanin diger bir alt problemi olan psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z yeterlik
inanglari lisans egitimi disindan baska bir danismanlik beceri egitimi alip-almamalarina gore farklilasmakta
midir? sorusuna yanit aranmis ve bunun igin t-testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: PDOYO ve Alt Boyutlarmin Bagka Bir Danigsmanlik Egitimi Alip- Almamaya Gére Farklig

Degiskenler Bagka Bir Egitim n X S t 14
Alma

PDOYO Toplam Evet 75 274.47 46.94 1.67 A1
Hayir 174 264.11 45.94

Yardim Becerileri Evet 75 106.56 14.49 .82 21
Hayir 174 104.92 14.38

Oturumu Yonetme Evet 75 72.85 13.37 2.08 .04*
Hayir 174 62.88 14.74

Danigma Siireci Zorluklar: Evet 75 86.27 23.10 1.46 15
Hayir 174 86.98 21.77

(*p< .05)

Tablo 2 incelendigi zaman PDOYO'niin toplam puanlari, yardim becerileri ile damsma siireci
zorluklarin1 yonetme becerileri 6z yeterliligi alt boyutlarimin puanlari lisans egitimi digma baska
danismanlik egitimi alip almamaya gore anlamh bir farkliik gostermemistir. Fakat Tablo 2 incelendiginde
PDOYO'niin oturumu yonetme becerileri 6z yeterliligi alt boyutundan alinan puanlar lisans disinda baska
danismanlik egitimi alanlarin lehine farklilastigi goriilmektedir. Buna sonuca gore baska bir danismanlik
egitimi alanlarin oturumu yonetme becerileri 6z yeterlik puanlar1 almayanlara gore anlamli bir sekilde daha

yiiksektir (X =72.85; t = 2.08). Baska bir danigsmanlik egitimi alanlar ile almayanlar arasinda PDOYO’den

alman toplam puanlar ile bazi alt boyutlarindan alinan puanlar arasinda anlamli bir farklilasma olmamasina
ragmen, lisans egitimleri disinda bir damismanlik egitimi almis olan psikolojik danismanlarin PDOYO'den
aldiklar1 toplam puanlari ile diger boyutlardan aldiklar: puanlarin ortalamalar: egitim almayanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bu asamasinda kisilik 6zelliklerinin, durumluk-stirekli kayg1 diizeylerinin ve ge¢mis
egitim yasantilarinin psikolojik danisma 6z yeterligi tizerinde yordayici giictinii incelemek temel amact
olusturmaktadir. Bu siirecte bu degiskenler arasina calisma siiresi de eklenerek degiskenlerin birbirleriyle
iliskisini test etmek igin korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3'te sunulmustur.
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Yeterlik Degiskenleri

Kisilik Degiskenleri

Kaygi ve Diger Degiskenler

*p <.01; *p <.05

Tablo 3: Regresyon Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Birbirleriyle {liskisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.PDOYO Toplam 1
2.Yardim Becerileri g4 1
3.0turumu Yonetme Becerileri g8+ T 1
4.Dar1.1§rr}a Siireci Zorluklar1 90** 0%+ 66 1
Becerileri
. -32%* -22%* -26%* -.33** 1
5.Duygusal Dengesiz
A49** 40+ A2 A4* =17 1
6.Digadoniik
. AT A3 A3 39%* -22% 1 1
7.Deneyime Agiklik
A5** A0 AT .38** - A44%* .35%* 53** 1
8.Yumusak Baslilik
A2%* A4 AT .30** -18%* 56** 52%* 53** 1
9.Sorumluluk
-.28%* =22k -26%* -.25%* A3% D3 =21% -.23%* -.30%* 1
10.Durumluk Kayg: Toplam
. -37** -26%* -33** -.36** S54x% - 36** -.33** -22%* -26%* .68** 1
11.Siirekli Kaygi Toplam
21%* 22%* 19+ .15% -.06 .08 .03 -.03 .07 -,06 =11 1
12.Y1l-Kidem
. e 32%* 25%* 34%* 27 -,05 23%* 11 .01 21%* -22%* -27%* .09 1
13.Egitim Yeterligine Iliskin Alg:
L -.20%* =11 -21% -.20%* 8% -15* -10 -.02 -13* 13* 21 =11 -.26** 1
14.Danisma Becerilerine Iligskin Kayg1
2% 20%* 20%* 16* -.00 19** 21%* -.01 17 -16%* =18 07 A3F 14 1

15.Fiziki Imkanlarm Yeterligine Tliskin
Algt
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Tablo 3’'teki korelasyon katsayilarina bakildiginda psikolojik damisma 6z yeterligi tlcegi ve alt
boyutlar1 disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusakbashlik ve sorumluluk kisilik boyutlar1 ile anlamh
diizeyde ve pozitif yonde iligkili fakat duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi alt boyutu ile anlamli diizeyde
negatif iligkili oldugu goriilmektedir. Diger iliskiler acisindan bakildiginda psikolojik danisma 6z yeterlik
toplam puanlar1 ve alt boyutlar: ile calisma siiresi, egitim yeterliligine iliskin algi, fiziki imkéanlarin
yeterliligine iliskin algi ile anlamli diizeyde ve pozitif yonde, durumluk-siirekli kaygi ve danisma
becerilerine iligkin kaygi diizeyi ile anlaml diizeyde ve negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur.

Bir sonraki asamada arastirmanin temel amaci olan psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri,
durumluk-siirekli kayg: diizeyleri, calisma siireleri ve ge¢mis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi
diizeyleri psikolojik danisma ¢z yeterliklerini yordamakta midir? sorusuna yamnit aranmis ve bunun igin

dogrusal regresyon analizi yapilarak sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4: Asamali Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Modeller Degiskenler B S B R?
Adim 1 Caligsma Siiresi 1.45 A48 20%* .04
Adim 2 IEYIA 10.80 3.05 24* .15
2DBIK -3.56 254 -.09
SFIYIA 4.56 2.23 14+
Adim 3 Durumluk Kayg1 -.36 .36 -.08 24
Stirekli Kaygt -1.01 .36 -20%*
Adim 4 Duygusal Dengesiz -23 45 -.04 42
Disadoniik .66 .39 13
Deneyime Agiklik .79 52 12
Yumusakbaslilik 1.73 46 26*
Sorumluluk .56 53 .07

Not 1: *p <.001 ; **p < .013. 1.Egitimi Yeterligine Tliskin Alg, 2. Danisma Becerilerine Iliskin Kayg;, 3. Fiziki Imkanlarin Yeterligine
Iliskin Kayg1

@ Biri}rl‘ii Adim igcin R2=.04; p < .013, ikinci Adim icin R2 = .15; p <.001, Ugtincti Adim igin R? = .24; p < .001, Dérdiincti Adim igin
R2= 42; p < .001.

Tablo 4’e bakildiginda, birinci adimda esitlige dahil edilen ¢alisma stiresinin, psikolojik danisma 6z
yeterligini anlamli sekilde yordadig1 sonucuna varilmistir (Fus7y =9, 69; p < .013). Calisma stiresinin toplam
varyansa katkis1 % 4’ttir (R? = .04). Ikinci adimda esitlige gecmis egitim yasantilar1 yeterligine iliskin algt
diizeyi (EYiA, DBIK ve FiYiA) degiskenleri girilmistir. Ge¢mis egitim yasantilarina iliskin alg1 diizeyi ile
ilgili degiskenlerin toplam varyansa katkilarinin % 11 (R? = .11) oldugu ve psikolojik danisma 6z yeterligini
anlaml bir sekilde yordadigi (Fu.234 = 11.66; p < .001) goriilmiistiir. Ancak gecmis egitim yasantilarina iliskin
alg1 duzeyi ile ilgili degiskenlerden modele en fazla anlamli katkiyi, danmismanlik egitiminin yeterligine
iliskin alg1 degiskeni saglamistir (t = 3.55; p < .001).

Uciinci adimda ise esitlige durumluk ve siirekli kaygi degiskenleri eklenmistir. Durumluk ve
stirekli kaygi degiskenlerinin toplam varyansa katkis1 %9 (R? = .09) oldugu ve psikolojik danisma 6z
yeterligini anlaml sekilde yordadigr (Fe.2s2 = 11.89; p < .001) sonucuna ulasilmistir. Fakat bu degiskenler
arasinda modele en ¢ok anlamh katki saglayan degisken stirekli kaygt degiskeni olmustur (¢ = -2.83; p <
.013). Dordiincti adimda ise modele SDKT'nin alt boyutlar1 olan duygusal dengesizlik, disadoniikliik,
deneyime agiklik, yumusakbaslilik ve sorumluluk degiskenleri eklenmistir. SDKT'nin alt boyutlarinin
psikolojik damisma 6z yeterligini aciklamaya olan katkis1 %19 (R? = .19) ve anlamli (Fa1227) = 15; p< .001)
oldugu sonucuna varimistir. Tim bagimsiz degiskenlerin modele katkisimi %42'dir (R? =.42) oldugu
goriilmustiir. SDKT'nin alt boyutlarindan modele en fazla anlamli katkis: olan yumusakbaslilik boyutu
olmustur (f = 3.73; p <.001).

Sonug ve Tartisma

Yapilan analizlerin sonucu olarak lisansiistii egitime sahip psikolojik danismanlarin, psikolojik
danisma 6z yeterlik inanglari lisans mezunu psikolojik damismalarin 6z yeterlik inanglarindan anlam
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ilgili alan yazinda yapilan calismalar bu sonucu destekler niteliktedir
(Ozteke, 2011; Sali-Bilgi¢, 2011). Diger acidan psikolojik damisma 6z yeterliginin egitim diizeyine gore
faklilasmadigini rapor eden galismalarda bulunmaktadir (Erkan, 2011; Ozgiin, 2007). Arastirmamn diger bir
bulgusuna gére PDOY('den alinan puanlarlar lisans egitimi disinda bagka bir danismanlik egitim alanlar ile
almayanlar agisindan, egitim alanlarin lehine anlaml olarak farklilasmistir. Ancak bu farklilasma sadece
oturumu yonetme becerileri alt boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore lisans egitimi disinda baska bir
danismanlik egitimi alanlarin oturumu yonetme 6z yeterliklerinin, almayanlara gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Alanyazinda bu bulgular1 destekleyen calismalar bulunmaktadir. Yapilan calismalarda
danismanlik beceri egitimlerinin psikolojik danisma 6z yeterlik inanglarimi olumlu yonde etkiledigi rapor
edilmistir (Al-Damarki, 2004; Ari, 2005; ikiz, 2011; Lepkowski, 2009; Larussi ve ark., 2015; Mullen ve ark.,
2015; Watson, 2012)  Biitiin bu calismalar goz ontine alindiginda, lisans egitimi disinda alman baska
danismanlik egitimlerinin, psikolojik danisma 6z yeterliligine olumlu katk: sagladig: sdylenebilir.
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Psikolojik danmismanlarin kisilik 6zellikleri, kayg: diizeyleri, gecmis egitim yasantilarina iliskin alg:
diizeyleri ve calisma siirelerinin psikolojik danisma 6z yeterlik inanglar1 tizerindeki yordayict roliini
incelemek icin dogrusal asamali regresyon analizi yapilmustir. Esitlige ilk olarak calisma siiresi eklenmis ve
psikolojik danisma 6z yeterligini anlamli diizeyde yordamistir. Bu sonug, psikolojik danismanlarin ¢alisma
sureleri arttikga psikolojik damisma 6z yeterlik inanglarimin yiikseldigine isaret etmektedir. Bu sonug ile
uyumlu alanyazinda gesitli calismalar bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmada calisma stiresinin yetkinlik
beklentisini olumlu yonde yordadigi rapor edilmistir (Balci, 2015; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009). Yine
alanyazinda buna benzer sonuglar: ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir (Ari, 2005; Ozteke, 2011; Tang ve
ark., 2004). Arastirmanin diger asamasinda sonucuna regresyon anlalizine ge¢mis egitim yasantilarina
iliskin alg1 diizeyi degiskenleri (egitiminin yeterligine iliskin algi, damisma becerilerine iliskin hissettigi
kaygi, fiziki imkanlarin yeterligine iliskin algi) eklenmis ve psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu
diizeyde katki saglamustir. Bu basamakta en fazla olumlu katkiy1 saglayan degisken darismanlik egitiminin
yeterligine iliskin alg1 degiskeni olmustur. Bu sonuca gore alian danismanlik egitimin yeterligine iliskin
alg1 yiikseldikge psikolojik damisma 6z yeterlik inancinin arttif) ifade edilebilir. Alan yazindaki yapilmis
olan calismalar da bu sonucu destekleyen bulgular: rapor etmislerdir. (Buyiikkoze-Kavas, 2011; Daniels ve
Larson, 2001; Fernando ve Hulse- Killacky, 2005; Erkan, 2011). Kisacas1 psikolojik danismanlarin aldiklar:
egitimin yeterligine iliskin algilar1 ve bu egitimlerden duyduklar1 memnuniyet diizeyleri arttikca, psikolojik
danisma 6z yeterlik inanclarinin artti81 soylenebilir.

Uctincti asamada esitlige dahil edilen durumluk ve siirekli kaygi diizeyi psikolojik damsma 6z
yeterligine olumsuz yonde katki saglamistir. ki degisken arasinda modele en fazla katkiy: siirekli kaygt
degiskeni saglamistir. Buradan haraketle, psikolojik danismanlarin kayg: diizeyleri yiikseldikce psikolojik
danisma 6z yeterlik inanglarinin azaldig: ifade edilebilir. Yapilan ¢alismalarda kayg: seviyesinin dustikliigii
ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda pozitif yonde bir iliskin varligindan soz etmistir (Barbee ve
Combs, 2003; Bo ve ark., 2015; Ozgun, 2007). Ayrica yapilan bir arastirmada danisma stireci dncesinde kendi
performansina odaklanarak kaygilanan danismalarin psikolojik danisma 6z yeterlik inanclarmin olumsuz
etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Wei ve ark., 2015). Bo ve ark. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise
psikolojik danismanlarin ge¢mis danisma oturumlarinin olumlu sonuglanmasi kaygt durumlarini azatligin
ve bu durumun psikolojik danisma 6z yeterlikleri inanglarini destekledigini rapor etmislerdir. Diger acidan
esitlige durumluk-stireklilik kayg: degiskeninin girmesi ile calisma siiresi ve ge¢mis egitimin yeterligine
iliskin alg1 diizeyinin psikolojik danisma 6z yeterligini agiklamaya olan katkisi diismiistiir. Bu durum
kayginin var olan kapasitenin ve tecriibenin ortaya konabilmesi tizerinde etkili oldugu seklinde
yorumlanabilir. Alan yazinda kayg ve performans arasindaki iliski ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonucu bu
bulguyu destekler niteliktedir (Kesgin, 2006; Uslu, 1999).

Son asama olan dordiincii basamakta esitlige kisilik ozellikleri degiskeni girilmistir. Kisilik
ozelliklerinden sadece yumusak baglilik anlamli diizeyde katk: saglamistir. Ancak Tablo 4 inceledigi zaman
kisilik 6zellikleri ile deneyime agiklik, sorumluluk kisilik alt boyutlar: ile anlamli diizeyde pozitif, duygusal
dengesiz kisilik boyutu ile anlamli fakat negatif diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Kisilik 6zellikleriyle
ilgili dort degiskenin modele katkisinin anlamli ¢tkmamasi diger degiskenlerle paylastig1 ortak varyantsan
kaynaklaniyor olabilir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda da bu sonuglara benzer olarak etkili psikolojik
danismanlik ile sicakkanli, kabul edici, duygusal kararlilik, sosyal ve arastirmaci kisilik 6zellikleri ile olumlu
yonde pozitif iliskinin oldugunu ifade etmislerdir (Ozgiin, 2007; Pope ve Kline, 1999; Wiggins ve Weslander,
1979). Burada dikkati ceken diger bir husus ise kaygi degiskenlerinin esitlige girilmesiyle duygusal
dengesizlik kisilik boyutunun psikolojik danisma 6z yeterligi tizerindeki agiklayici rolii azalmasidar.

5. Oneriler

Bu arastirmanin sonuclar1 bazi simrliliklar gercevesinde degerlendirilmelidir. Arastirma iliskisel
tarama modelinde tasarlanmis ve bu siirecte bagimli-bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin var olup
olmadigini ortaya konulmaya calisilmigtir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda deneysel veya
boylamsal galismalar yapilarak degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisi daha net olarak agiklanabilir.
Diger acidan bu calismada PDOYO'den alinan puanlar lisansiistii egitime sahip olanlar lehine sadece
oturumu yoneltme alt boyutunda farklilasmistir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢cogunlukla lisans mezunu
olmasy, lisansiistii egitimin psikolojik danisma 6z yeterligine olan katkis1 yeterince agiklayamamuis olabilir.
lleride yapilacak olan caligmalarda daha fazla lisansiistii egitime sahip bireylere ulasarak bu calisma
tekrarlanabilir. Arastirmada PDOY(Q'den alinan puanlar lisans disinda bagka bir danismanlik egitimi alanlar
lehine oturumu yonetme alt boyutunda anlamli olarak farklilasmustir. Bu nedenle bu egitimlerin psikolojik
danisma 6z yeterligine katkisinin yeniden degerlendirildigi calismalara ihtiya¢ vardir. Arastirmada
psikolojik danismanlarin kaygi durumlari ile psikolojik danisma 6z yeterliklerini arasinda olumsuz yonde
iliskiler bulunmustur. Ileride yapilacak olan calismalarda psikolojik danismanlarin kaygisini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik calismalar yapilabilir. PDOYO'den yiiksek puan alan psikolojik
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danismanlarin yumusak basl, duygusal olarak dengeli ve sorumluluk sahibi bireyler oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ancak alan yazinda etkili psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerini agiklayan kuramsal
bilgiler haricinde bu konu ile ilgili giincel calismalara ihtiyacin oldugu diistiniilmektedir.
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