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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan bas dondiiriicti gelismeler, sadece insanlarin birbirleriyle olan
iletisimlerinde degil, bircok alanda degismelere yol acmustir. Internete erisim olanaklarinin gliclenmesi ve cesitlenmesiyle bireyler;
duydugu her seye inanmayan, bildiginden daha fazlasin isteyen ve bunun icin daha fazla arastiran, sorgulayan, stiphelenen bir nitelik
kazanmustir. Geleneksel kitle iletisim araclarindan farkli 6zellikler barindiran sosyal medya gibi yeni tiir medya ortamlariyla insanlar,
glindemdeki bir olaya veya cevrelerinde olup bitenlere saniyeler icerisinde cevap verme, kisa siirede orgiitlenebilme imkan
yakalamustir. Bu siiregte yalmz bireyler degil kurum ve kuruluslar da bu yeni tiir medya ortamina tepki vermek durumunda
kalmuslardir. fletisim, haberlesme, katilim, orgiitlenme, paylasim sosyal medya ile iligkilendirilerek yeni nitelikleriyle agiklanan popiiler
kavramlardir. Sosyal medya bu vb. 6zellikleriyle iletisim, halkla iliskiler, gazetecilik, siyaset, pazarlama hatta giivenlik alanlarina iliskin
olarak ulusal ve uluslararasi olgekte pek cok arastirmaya konu olmaktadir. Ancak bu tiir calismalar oldukca yenidir. Bu nedenle
konuyla ilgili bilgi birikimin artmasi, sosyal medyanin 6nemi, ozellikleri, sonuglar1 hakkindaki bilgi birikimin artmasi anlami
tastyacagindan akademik bir deger icermektedir. Bu tiir bir ilgi tizerine insa edilen calismada gerek calisma bicimleri gerekse gorev ve
sorumluluklar1 nedeniyle halkla i¢ ice olan biiytiksehir belediye bagkanlarmin giinliik sosyal medya kullanim diizeyleri ele alinmakta
ve sosyal medyamin hangi amaglar i¢in kullamldig: tespit edilmeye calisilmaktadir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda igerik analizi
yonteminin kullanildig1 galismanin sonucunda Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarindan I. Melih Gokgek’in sosyal medyay1 en etkili
kullanan baskan oldugu; ayrica, sosyal medyanin baskanlar tarafindan daha ¢ok kurumsal etkinliklerin takipgilere duyurulmas:
amaciyla kullanildig1 ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Etkilesim, Yerel Yonetimler, Sosyal Medya Kullanimi.

Abstract

The stunning developments in information and communication technology in recent years have not just made changes in
communication among people but also in many fields. With refreshment and variation at the facilities to access internet, individuals
have gained a quality to believe whatever they’ve heard, require more than they know and search more for this, question and suspect.
People have had an opportunity to response to the event in an agenda or what’s going around them in seconds with a new kind of
media as a social media which includes features different from traditional mass communication devices. Not only individuals but also
institutions and organizations had to respond to the new kind of media platform at this process. Communication, telecommunication,
participation, organization, sharing are the popular terms which are explained with their new features by associating with the social
media. Social media are subject to many researches in a national and an international scale with this and similar features concerning to
communication, public relations, journalism, politics, marketing, even security. However, these kinds of studies are very new. For this
reason, increasing at knowledge accumulation about the subject involves an academic value as it also means increasing about the
importance, features and results of social media. In this study built on such an interest, the level of daily usage of social media by
metropolitan mayors, who are in touch with the public with the reason of their way of working as well as their jobs and responsibilities
have been discussed and for which reasons social media is used have been studied to be determined. In accordance with this specified
purpose, as a result of the study in which content analysis method has been used, it has been shown that I. Melih Gokgek is the
president, who uses social media most effectively among Metropolitan Mayors; in addition, social media is used more with the aim of
announcing institutional events to the followers by presidents.

Keywords: Social Media, Interaction, Local Governments, Usage of Social Media.

Giris

18. ytizyilda baglayan Sanayi Devrimi ile birlikte, ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler 6niine gecilemez
bir hal almistir. Gazete ve radyo 18. ve 19. Yiizyilin en 6nemli kitle iletisim araglar1 olarak donemin
toplumunun bilgilenmesinde ve kamuoyu olusmasinda 6nemli bir rol edinmistir.

1923 yilinda Isko¢ miihendis John Logie Baird tarafindan televizyonun icat edilmesiyle (Baldini,
2000: 100) baslayan kitle iletisim araglarindaki gelismeler 1990’1 yillarin basinda hiz kazanmus, 6zellikle son
15 yildir yeni bir boyut kazanmustir.

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren cep telefonlarinin piyasaya stiriilmesiyle baslayan iletisim
alanindaki degisim sertiveninde, ¢ikarilan ilk cep telefonlarmin mesaj yazabilme 6zelligi bile yoktu. Daha
sonra hizla devam eden teknolojik gelismelerle bilgisayar teknolojileri gelismis, bilgisayarlarin teknik

* Bu galisma Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan 2014 yilinda kabul edilen yiiksek lisans tezinin kisaltilmis halidir.
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ozellikleri artarken boyut ve hacim olarak da kiiciilerek her yerde tasmabilen bir hale dontismiistiir.
Internetin de devreye girmesiyle iletisim teknolojileri, insanlarmn birbiriyle iletisim kurmasindan gok daha
fazlasm saglayarak bir anda diinyadaki biittiin insanlarin ayn: konu hakkinda konusmasini, tartismasini,
tepki vermesini saglamustir. Insanlar bu araclarla sadece diinyanin bir ucundaki kisiyle mesajlasma, sohbet
etme, goriintiilit konusmanin yani sira; siyasal anlamda, hiikiimetleri sorgular, elestirir, belirli konu ve
giindem tizerine goriislerini rahatlikla soyleyebilir hale gelmistir. Web 2.0 diye adlandirilan bu yeni
gelismeler sonucunda insanlar artik yiiz ytlize olmaktan ve gercek diinya ile dogrudan iligkili olmaktan
cikmustir (Ismayilov ve Sunal, 2012: 22).

Yeni iletisim teknolojilerinin bu kadar yayginlik kazanmasi, her evden ziyade her “cep”te olmasi ve
bu kadar popiiler olmasinin nedenleri vardir. Qualman’in (2011), radyonun 50 milyon kisiye ulasmasinin 38
yi1l, televizyonun 13, internetin ise sadece 4 yil aldigin belirtmesi, sosyal aglarin neden bu kadar popiiler
oldugunu 6zetler niteliktedir.

Bilgi ¢cag1 ya da dijital ¢ag olarak adlandirilan yirmi birinci ytizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, ekonomi, siyaset, kiiltiir, egitim-6gretim gibi bir¢ok alani etkiledigi diizeyde bireylerin
iletisim kurma ve sosyal ¢evre olusturma aliskanliklarini da sekillendirmistir. Bireyler artik ytiz ytize iletisim
yerine ¢evrimici ortamda iletisimi tercih etmekte, okul arkadasliklarinin, mahalle arkadasliklarinin ya da is
arkadasliklariin yerini sanal ortamdaki arkadasliklar almaktadir (Erkog ve Erkog: 2011).

Bilgi Cagi'nda yasadigimiz bu donemde, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin politik
katilimlarda da roliinti artirmistir. Wall Street isgali, sosyal medyanin, halkin politik olaylarda hesap sormasi
ve siyasilere kars1 miicadele yiirtitmesi bakimindan énemli bir olay olarak goriilmektedir (Cildan vd. 2012:
8).

Yazili ve gorsel basinda “Arap Bahar1” olarak adlandirilan; Misir, Liibnan ve Libya’da yasanan
gelismeler, sosyal medyanin artik sadece bir iletisim ortami olmadigini kanitlar niteliktedir. Sosyal medya
arttk “hiikiimet yikip hiikiimet kuran” devrim niteliginde bir teknolojik gelismedir. Ulkemizde yasanan
“Gezi Olaylar1” da sosyal medyanin politik katilim {izerindeki etkisini gosteren bir diger ¢rnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Belirtilen ti¢ olay, diinyanin farkli bolgelerinde meydana gelmesine ragmen, hemen
hemen ayni nitelikte sonuglar dogurmustur. Sosyal medya ortaminda kamuoyunun orgiitlenerek,
sessizligini bozmasi, siyasal olaylarda “ben de varim” demesi, giindemdeki gelismeleri saniyeler icerisinde
bu ortamlar araciligy ile tim takipgileriyle paylasmasi, sosyal medyanin bir “denetim” araci olarak
goriilmesini saglamaktadur.

Sosyal medya bu vb. agilardan pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar ¢ogunlukla
iletisim ve kullanim perspektifinden yapilmaktadir. Ornegin Bostanci (2010) “Sosyal Medyanin Gelisimi ve
Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medyay1 Kullanim Aligkanliklari” adli calismasinda, [letisim
Fakiiltesi ogrencilerinin hangi sosyal medya aracini ne amacla kullandiklarmi saptamaya ¢alismus,
ogrencilerin en c¢ok kullandiklar1 sosyal medya aracinin Facebook oldugu, en o6nemli amacin da
arkadaslardan yani sosyal gevreden haberdar olmak oldugu bulgusuna ulagmistir. Yilmazel (2011),
“Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Vakiflarin Sosyal Medya Kullanimlarina Yénelik Bir Igerik Analizi” adl
calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren vakiflarin sosyal medyay1 (Facebook ve Twitter) halkla iliskiler
araci olarak nasil kullandiklarini incelemis, bu baglamda sosyal medyanin etkili kullanilmadig1 sonucuna
ulasmustir. Ying'in (2012), “Sosyal Medya Platformlar1 Uzerinden Pazarlama ve Bu Mecray1 Etkin Kullanan
Sektorler” isimli galismasinda trtinlerini ya da hizmetlerini pazarlama siirecinde sosyal medya
platformlarini kullanan firmalarin satis cirolarinin, popiilaritelerinin ve karliliklarmin artti1 sonucu ortaya
cikmustir. Aynu sekilde Kara’'min (2012), “Sosyal Medya Uzerinde Yeni Nesil Pazarlama ve Tiirkiye Bilgi &
Iletisim Hizmetleri Endiistrisinde Sosyal Aglarin Kullanimina Yonelik Bir Arastirma” adli calismasinda ele
alman alt1 firmadan ticiiniin sosyal medya aglarinda faaliyet gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. Ortaya g¢ikan
sonuglardan bir digeri de firmalarin en ¢ok kullandiklar: sosyal medya aracinin Facebook oldugu, Twitter't
yeterince etkin kullanamadiklaridir. Diger bir sonu¢ da sosyal aglarin bireysel kullanima yonelik
trtin/hizmet sunan firmalar tarafindan daha etkin ve verimli kullamildigidir.

Arastirmacilarin sosyal medyanin 6nemi, ozellikleri ve sonuglarina olan ilgisi her gecen giin
artmakla birlikte bu tiir galismalar oldukea yenidir. Bu nedenle konuyla ilgili bilgi birikimin artmasi, sosyal
medyanin 6nemi, 6zellikleri, sonuglar1 hakkindaki bilgi birikimin artmasi anlami tastyacagindan akademik
bir deger icermektedir. Bu tiir bir ilgi izerine insa edilen calismada gerek calisma bicimleri gerekse gorev ve
sorumluluklar1 nedeniyle halkla i¢ ice olan Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarmin giinliik sosyal medya
kullanim diizeyleri ele alinmakta ve sosyal medyanin hangi amaglar i¢in kullanildig: tespit edilmeye
calisilmaktadir. Belirtilen amag dogrultusunda igerik analizi yonteminin kullanildig1 ¢alisma iki bolimden
olusmaktadir. ik bosliimde sosyal medya ile ilgili genel bir cerceve sunulmaya calisiimakta bu baglamda
tanimi, 6zellikleri, kullanimi1 ve bu kullanimin dogasy, tiirleri ayrica iletisim alaninin sosyal medyadan nasil
etkilendigi tizerinde durulmaktadir. Tkinci boliim ise uygulama kismini olusturmaktadir. Bu boliimde
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Tiirkiye’de yer alan 15 Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin sosyal medyay1 kullanim diizeyleri “Facebook” ve
“Twitter” tizerinden belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Calisma kapsaminda, Biiytiksehir Belediye Baskanlarinin
Facebook ve Twitter sayfalar1 1 Eyliil 2013 ile 30 Kasim 2013 tarihleri arasinda izlenmistir.

Sosyal Aglarin Gelisimi ve Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medyanin gelisim siirecine bakildiginda bilinen ilk sosyal agm 1995 yilinda Randy Condras
tarafindan kurulan classmates.com’un oldugu goriilmektedir (Wikipedia, Erisim Tarihi 14.09.2013).
Classmates’in sonrasinda, 1997 yilinda, kullanicilarina profil ve arkadas listesi olusturma olanag: saglayan
sixdegrees.com kurulmustur (Durmus vd. 2010: 22). Arkadashk ve flort sitelerinden farkli olarak,
kullanicilarin 6zelliklede yeni girisimcilerin iletisim kurmalarin saglayan bir toplumsal paylasim ag1 olan
Ryze.com hizmet vermeye baslamistir (Toprak vd. 2009: 27). Flort, arkadaslik ve is odakli sosyal aglar
zincirine 2002-2003 yillarindan itibaren resim ve video igerikli sosyal paylasim uygulamalar1 da yerlerini
almaya baslamistir. Dogster, MyChurch, Care2 gibi ortak ilgi alanina sahip kisilerin iiye oldugu resim ve
fotograf paylasim sitesi Flicker ve video paylasim sitesi Youtube, bu paylasim sitelerinin en popiiler
olanlaridir (Durmus vd. 2010: 24). 2003 yilinda Kaliforniya eyaletinde kurulan MySpace, favori miizik
gruplariyla iletisime gegmek isteyenlerin adresi olurken Sosyal paylasim aglarmin belki de en popiileri olan
Facebook ise 2004 yilinda Harward Universitesi 6grencileri igin kurulmus ve Tiirkiye’de 2007 yilinda
kullanilmaya baslanmustir. (Seving, 2012: 68).

Sosyal aglarin gelisiminden hareketle sosyal medya kavraminin tanimina bakildiginda oldukga fazla
tanimimn yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Vural ve Bat (2010: 3351), sosyal medyay1;, zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim sekli olarak
tanimlarken Kusay da (2010: 67) sosyal medyay1, “web teknolojisi tizerine kurulu olarak etkilesim ve igerik
paylasimini saglayan online uygulamalar ve platformlar” olarak tanimlamaktadir. Poynter ise sosyal
medyay1 tek noktadan ¢ok sayida bir kitleye hitap etmekten ziyade, ¢ok noktadan cok kitleye erisebilme
olarak tanimlar (Cev. Sensoy, 2012: 208).

1990’11 yillarin basinda baslayan sosyal medya mecrasy; internetin sinurli kullanimi, salt bilgiyi
vermesi, kullanicilar1 pasif tutmasi, yasanan sorunlara ¢oziim getirememesi, yani web 1.0'in 6zelliklerini
asamamasindan dolay1 bir¢ok site kullanici kaybetmistir. O’Reilly’nin ifade ettigi ve etkilesimli bir ortam
sunan web 2.0 déneminin hayatimizda yer almasiyla birlikte sosyal aglarin da kullanimi kolaylasmis ve bu
aglarin kullanimi daha rahat bir hal almistir.

Sosyal Medyanin Ozellikleri

Web 2.0 teknolojileri ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya, sadece birbirine kilometrelerce
uzakliktaki insanlarin iletisim kurmalarini saglamiyor, ayni zamanda bir olay veya hizmetle ilgili goriis ve
deneyimlerini aktararak alternatifler de sunmaktadir. 2000°li yillarda bir kisi, bir olayla, bir tirtinle veya bir
hizmetle ilgili sadece geleneksel medyanin veya ilk yillarinda internetin verdigi bilgilerle yetinmekteydi.
Internetin ilk yillarinda, internetle dolasan bilgilerin “ne kadar dogru?” oldugu tartisiliyordu. Ancak kisa
siire icinde internet 6yle hizl gelisti ki; bir haberin dogrulugu saniyeler iginde teyit edilir oldu. Bir firmanin
yaptig1 “ytizde 50 indirim!” kampanyalarinin ne kadar dogru oldugu cikti. Kisacasi, sosyal medya ile artik
insanlar sadece bilginin “dogrusuna” degil; bir tirlintin, bir hizmetin de “en iyisine” ve “en dogrusuna”
ulasma imkani sagladz.

Lerman’a gore, sosyal medya ortamlarinin dort ortak 6zelligi vardir (Aktaran Bostanci, 2010: 37):

* Kullanicilar, gesitli medya tiirlerinde icerik olusturabilir veya igeriklere katkida bulunabilir.

* Kullanicilar, igerikleri etiketleyebilir.

* Kullanicilar, agik oylama ya da pasif kullanimla degerlendirilebilir.

* Kullanicilar, diger kullanicilarla kisi ve ortak arkadaslar gibi ortak ilgi alanlar1 tanimlayarak sosyal
medya aglar1 olusturabilir.

Dilmen ve Ogiit (2006: 19), bu yeni iletisim ortamlarinin bes temel ilkesi oldugunu belirtmistir.
Bunlar; sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod ¢evrimidir.

Sayisal Temsil: Yeni medyanin matematiksel olarak tamimlanmasi, yani sayisal kodlardan,
matematiksel simge ve algoritmalardan olusmasidir.

Goruntt, ses, sekil veya davranis olan medya elemanlari, farkli ¢rneklerin koleksiyonlar: olarak
temsil edilirler ve bu elemanlar daha genis 6lcekteki nesnelerde bir araya geldiklerinde bireysel kimliklerini
korumaya devam eder.

Otomasyon: Yeni medyanin kullanici olmadan tiretebildikleri anlamina gelmektedir.

Degiskenlik: Yeni medya nesnesinin sonsuz sayida uyarlamasinin olabilecegini ifade eder ve
mevcut nesne bir¢ok sekilde karsimiza ¢ikabilir.

Kod Cevrimi: Yeni medyanin iki temel kavrami olan sosyal katman ve bilgisayar katmanin ifade
eder. Yeni medya ortaminda formatlar arasi gecisler miimkiindiir ve ayn1 zamanda farkli formatlar bir arada
bulunabilmektedir.
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Sosyal medyayr bu denli giicli ve o©nemli kilan en onemli o6zelliklerinden bir tanesi,
kullanici/katilimcilarmn bir olay, {irtin ya da hizmetle ilgili fikir ve goriislerini “toplumsal ahlak kurallar1”
gercevesinde ozglirce paylasabilmesidir. Peltekoglu'na gore (2012: 7); sosyal medya bu ozgtirlik ortamim
sadece okuyucularima degil, yazarlarina da sunmaktadir. Aydogan da (2010: 15), internetin ve sosyal
medyanin yaygin kullanimi sayesinde, insanlarin daha fazla bilgiye daha kisa siirede ulastigini belirtmekte
ve insanlar arasindaki bu fikir alisverisini “demokrasi” icin bir nimet olarak gormektedir.

Yasadigimiz cagda sosyal medya, 1§ gibi biiyiiyerek kars: konulamaz hale gelmektedir. Bu noktada
hicbir hiikiimet ya da isletmenin “ben ilgilenmiyorum, beni etkilemez” deme sansi da olmamaktadir.
Amator ya da profesyonel bir fotograf makinesinin objektifine yansiyan bir kare, canli yayinlarda yapilan bir
gaf, toplumun herhangi bir kesimine, grubuna yoneltilen asagilayicy, kiiciik diistiriicti bir s6z ya da davrans,
“zaman ve mekan simirlamasinin olmadig1” (Baser, 2010: 45), McLuhan’in deyimiyle kiiresel bir koyde (Rigel
vd. 2003: 18) yasadigimiz zaman diliminde saniyeler icerisinde milyonlarca kisiye ulagsmaktadar.

Sosyal medyanin diger ¢zelligine bakildigi zaman ise kullanicilar/katilimcilar kendilerini diger
kullanicilara/katilimcilara internet vasitasi ile ifade edebilir. Kullanicilar bulunduklar1 sosyal medya
ortaminda profillerini olusturabilmekte, bunlara dayanarak iletisim kurabilmekte ve baskalariyla etkilesim
halinde olabilmektedir.

Sosyal medyanin yapi tasini olusturan “etkilesim” o6zelligini inceledigimizde bu o6zellik; yeni
medyay1 geleneksel medyadan ayiran en énemli 6zellik olarak karsimiza gikmaktadir. Geleneksel medyada
etkilesim, geri bildirim yoktur. Mesajlar kaynaktan aliciya tek yonlii olarak gider. Sadece telefonda alict
tekrar mesaji iletebilir. Fakat telefonda da diger multi oynaticilar mevcut degildir. Ancak yeni medya
teknolojilerinin sundugu firsatla kullanicilar mesaja aninda cevap verebilmektedir. Yeni medyadaki
etkilesim 6zelligi, iletisim stirecinde alicinin ayni zamanda verici olabilmesini saglamis ve kaynagin mesaj
tizerindeki kontroliinii artirmasina neden olmustur (Baser, 2010: 43).

Sosyal medyanin yukarida anlatilan ozellikleri kullanicilara bir¢cok avantaj saglamistir. Web 2.0
teknolojileriyle birlikte geleneksel olarak bilinen bir¢ok ¢alisma alan1 web tabanli olan yeni medya ortamina
girmistir. Halkla iliskiler 2.0, pazarlama 2.0, e-gazete, e-matbaa bunlardan sadece birkag tanesidir. Bir gazete
cikarmak, bir ajans, matbaa kurmak isteyen bir kisi icin yiiklii miktarda sermaye gerekirken sosyal medya
ortaminda ise ¢ok ciiz'i miktarda sermaye ile haber sitesi kurulabilmekte, online matbaa acilabilmektedir.
Bu, ayn1 zamanda kisilere sosyal medya ortaminda risk alma sansmi da saglamistir. Sosyal medya
olanaklariyla bireyler, kurumlar ve isletmeler kendi haber sitesinin muhabiri, kendi sitesinin/blogunun
yazari, kendi aligveris sitesinin pazarlamacisi konumuna gelmistir.

Stiphesiz sosyal medyanin sayilan bu 6zelliklerinin yan1 sira, bireylerin kendilerini baskalarma actk
bir sekilde ifade etmesi de bulunmaktadir. Bireyler kullandiklar1 sitelerde/sosyal medya ortamlarinda
olusturduklar1 profil aracilig ile digerlerini begenmekte, arkadas olabilmekte, takip edebilmekte ve iletisim
kurabilmektedir.

Sosyal medyanin bunlarin disinda igerigin yeni 6znesi, kisitsizlik, yalinlik, baglanim ve dinamiklik
gibi 6zellikleri de bulunmaktadir.

Sosyal Medya Tiirleri

Sosyal aglar, gelisim siirecinden giiniimiize kadar ¢ok degisime ugramustir. ilk yillarinda bazi
eksiklik ve giivensizlik gibi sorunlarindan dolay: yetersiz kalan bircok sosyal paylasim sitesi, bugiin ise
hayatimizin bir pargasi durumundadir. Giiniimiizde 500'iin {izerinde sosyal paylasim sitesi bulunmaktadir
(Ozkomiircii, 2012).

Sosyal aglar ile ilgili bir¢ok siniflama yapilmistir. En detayli siiflama ise " Marketing Savant"
Sirketinden Heuvel tarafindan yapilmistir (Heuvel, 2011). Heuvel sosyal aglarla ilgili stniflamasini; Sosyal
Medya Yonetimi, Bloglar, RSS (Real Simple Syndication, Zengin Site Ozeti), Wikiler, Dinleme, Sosyal Aglar,
Mikrobloglar, Forum/Gruplar, Video, Dosya Paylasma, Podcastler, Fotograf Paylasma, Ozel Bilgi

Paylasma/ Arastirma, Sosyal Kitap Pazarlama ve Halkla Iliskiler gibi kategorilere ayirmustir. (Tablo 1)
Tablo 1. Bazi Sosyal Medya Uygulamalar:

Sosyal Ag Tiirleri Sosyal Aglar

SOSYAL MEDYA | Namechk.

YONETIMI

BLOGLAR Wordpress, MovableType, Drupal, Compendium, Scribefire, Windows Live
Writer, Posterous, Tumblr, Instapaper, Google Analytics.

RSS Google Reader, Google Alerts, FeedBurner, Pheedo, Feedly, Bloglines, Dlvr.it,
Feedblitz.

WIKILER PBWiki, Google Sites, MediaWiki, Wikipedia.

Dinleme Boardreader, Socialmention.com, Radian 6, Trackur, MonitorThis, NutshellMail,
Technorati, Techrigy.

Sosyal Aglar Linked In, Facebook, Gist, MySpace, Ning, Budyypress, Seesmic,
NicheSocialNetwork,
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Mikrobloglar Twitter, Hootsuite, Co-tweet, Tweetdeck, TweetBeep, Tweetie, Hastags.org,
Polldaddy, UberTwitter, WeFollow, Twellow, Twistory.

Forum/Gruplar Google Groups.

Video Youtube, Vimeo, UStream, Tubemogul.

Dosya Paylasma Scribd, Slideshare.

Podcastler BlogTalkRadio, Podbean, Evoca, [Tunes.

Fotograf Paylasma Flicker, Instagram, Picasa, SmugMug.

Ozel Bilgi | Evernote, Diigo.

Paylasima/ Arastirma

Sosyal Kitap Pazarlama Digg, Delicious, Reddit, StumbleUpon.

Halkla Tligkiler PitchEngine

Kaynak: Heuvel, 2011

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere farkh tiir ve igeriklerde yiizlerce sosyal ag uygulamasi
bulunmaktadir. Asagida, giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal ag uygulamalarina kisaca deginilmistir.

Facebook

Facebook, 4 Subat 2004 yilinda Harward Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg (Koger, 2012: 73)
tarafindan, diinyaya daha fazla agilmak ve baglant1 kurmak misyonuyla kurulmustur (Modeus; Paulsson;
Olsson, 2012: 15). Baslangicta sadece Harward Universitesi 6grencilerine agik olan site, daha sonra 13
yasindan biiyiik herkese acilmistir (Taprial ve Kanwar, 2012: 19). Facebook'ta sonradan gelistirilen
baglantilarla isletmeler de kendi is sayfalarin1 (Fanclub) olusturabilmektedir (Clere, 2010: 10). 1 milyarin
tizerinde kullanicis1 olan Facebook (Sarigiil, 2013A, Erisim Tarihi 26.11.2013), kullanicilarina kisisel
profillerini, reklamlarini, 6zel arkadaslarini, mesaj alisverisi, diger kullanicilarla etkilesim olusturmasina izin
vermektedir (Taprial ve Kanwar, 2012: 19).

Twitter

Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmis bir mikroblog sitesidir (Modeus;
Paulsson; Olsson, 2012: 16). Twitter kullanicilari, 140 karakterle sinirlandirilarak, cesitli diisiincelerini,
kendilerini takip eden diger kullanicilara ulastirirlar ve takipgiler de takip ettikleri kisinin tweetlerine
yorum yaparlar (Clere, 2010: 11). Twitter'da 80'in tizerinde {ilkeden 300 milyondan fazla kullanic1 (Sarigiil,
2013C, Erisim Tarihi 19.11.2013), giinde ortalama 60 milyon mesaj gondermektedir (Comm, 2010: IX).
Twitter tizerinden gonderilen her bir mesaja "tweet" ad1 verilmektedir (Taprial ve Kanwar, 2012: 23).

Youtube

Isletmeler ve bireyler icin giinliikk yasamlarinda veya is hayatindaki aktiviteleri yayimlamak igin
(Clere, 2012: 11), 15 Subat 2005'te 2 eski PayPal arkadas: tarafindan kurulmus (Bostanci, 2010: 74) ve daha
sonra Google tarafindan satin almnmus (Heuvel, 2011: 5) bir video paylasim sitesidir. Youtube'da her giin
6500'un tizerinde video ytiklenmektedir (Modeus; Paulsson; Olsson, 2012: 16).

Instagram

Instagram, Ekim 2010'da kurulan (Wikipedia.com, Erisim Tarihi 13.01.2013 ) ve kullanicilarina
cektikleri fotograf veya videoyu diger kullamicilarla paylasma imkani sunan (connectsafely.org, 2014: 3),
Iphone ve Android gibi akilli telefonlar araciligi ile kullanilabilen bir sosyal paylagim sitesidir. Fotograf
paylasim yoluyla tiyelere 6zel anlarini paylasmasina imkan taniyan Instagram kullanicilari, Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya aglari tizerinden paylasimlar yaparken FourSquare ile tiyelere bulunduklar1 bslge
hakkinda da bilgi verebilmektedir. Instagram’m kullanicis1 sayis1 2012 yih itibariyle 32 milyonu asmistir
(Kuyucu, 2013: 124).

Flicker

Flicker, bir resim paylasim sitesi ve web servisidir. Fotograf paylasiminda bu kadar popiiler olmasi
ve yaygmn kullanilmasimnin nedenlerinden biri, blogger'larin fotograf deposu olarak kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yenilikci, cevrimici topluluk araclari fotograflari etiketlemeye ve kategorize etmeye
yardimct olur, bu da popiilaritesindeki ciddi artisin nedenlerinden biridir. Biinyesinde iki milyardan
fazla fotografi barindirmaktadir (Bostanci, 2010: 71). Site, tiyelerin resimlerini siteye yiikleyebilmesine ve bu
resimlerin kimler tarafindan goriilecegine karar vermesine imkan tanimaktadir (Kuyucu, 2013: 137).

Wikiler

Herkesin, tizerinden istedigi gibi diizenlemeler yapmasina izin veren ve Ingilizce’de “What I Know
is” sozciiklerinin kisaltmasi olan “Bildigim Kadariyla” olarak cevirebilecegimiz bilgi sayfalar1 toplulugudur
(Bostanci, 2010: 63). Wiki topluluklarmin en bilineni ise “Wikipedia” olup bu ortamlarda gergeklestirilen
calismalar belli konu basliklar1 altinda arsivlenebilmekte ve wikiye kayitli olan her kullanici, sayfalarda
sunulan bilgilere miidahale edebilmektedir (Kuyucu, 2013: 140).

Bloglar

Blog, kullanicilar1 sosyal olarak paylasima ve katilima yonelten araglar olarak tanimlanmaktadir.
Blog kelimesi, “web-log” kelimesinin kisaltilmasindan olusturulan “webde olusturulan giinliik” anlamina
gelen, haberlerin toplandigi, ¢esitli internet baglantilarinin oldugu, kisisel bir giinliik olarak stirekli

1378



giincellenebilen web siteleridir (Kuyucu, 2013: 137). Aydede, bloglari, kartopu gibi biiytiyen topluluklar
olarak tanumlar (2006: 9).

Linked In

1§ diinyasina yonelik bir kullanic1 hedef kitlesi olan Linked In, resmi olarak 5 Mayis 2003 tarihinde
faaliyete gegmis ve ilk aymin sonunda 4500 {iyeye ulagmustir. 30 Eyliil 2012 tarihine gelindiginde, bu sosyal
ag saniyede 2 kisinin kaydoldugu ve 2012 sonu itibariyle 187 milyon tiyesinin oldugu aciklanmistir (Kuyucu,
2013: 123). Linked In, tiyelerine mevcut is durumlarmi, calistiklari sektorleri, deneyimlerini, uzmanlik
alanlarmi ve mesleki bilgilerini paylasma imkani sunmaktadir (Clere, 2010: 11).

MySpace

Web 2.0 yenilikleri arasinda yer alan blog sistemlerinin en 6nemlilerindendir. 2003'ten bu yana
hizmet vermektedir. 150 milyonun tizerinde {iyesi bulunan sisteme 2006 yilinda gitinde 200000 yeni iiye
katilmaktadir. Ayda 40 milyar kez ziyaret edilen bir servis haline gelmistir (Mestci, 2002: 2).

Google + (Plus)

Google arama motoru sosyal medyaya 2011 yilinda actif1 Google + servisini faaliyete gegirmis ve bir
yilda 400 milyon kullaniciya dontismiistir (Kuyucu, 2013: 123).

Yerel Yonetimler ve Sosyal Medya

Sosyal medyanin hayatimizin bir parcasi haline gelmesiyle, yerel yonetimlerin belediyecilik anlayis1
onemli dlgiide degisime ugramustir. Aribogan, devlet denilen mekanizmanin ortadan kalkmadigini ancak
iceriginde ve isleyisinde 6nemli ¢lctide degisikliklerin meydana geldigini savunur. Aribogan ayrica, bugiin
ulastigimiz kiiresel diizende, sehirlesme yapisinda, insan topluluklarmin kitlesellesmesinde, devletin
merkezden teknolojik araglar1 kullanmadan cevreye dogru bir etki yaratmasinin miimkiin olamayacagini
belirterek halkiyla sosyal medya ortaminda iletisim kurmayan merkezi ve yerel bir yonetimin olamayacagin
belirtir (Aribogan, 2012: 48). Aymn sekilde Tas¢1 da Tiirkiye'de sosyal medya araglarini, aktif bir sekilde
paylasan, milyonlarca insanin siyasi olaylara bakisinda ve siyasetle iliskisinde klasigin dtesinde ciddi ve yeni
bir degisimin oldugunu belirtmektedir (2010: 74). Solmaz ve Gorkemli'ye gore de, kamu kuruluslar: konum
itibariyle halkla i¢ ice olmak durumundadir ve yeni iletisim teknolojileri kamu y6netimi agisindan devlet ve
vatandas iligkilerine yeni bir boyut kazandirmistir (2012: 13).

Glintimuzde diinya diizeni degismistir ve degismeye devam etmektedir. Buna bagh olarak hem
merkezi yonetimlerde hem de yerel yonetimlerde, yonetim mekanizmasinin isleyisinde degisiklikler
meydana gelmektedir. Artik insanlar merkezi ve yerel yonetimlerden sadece ideolojik olarak degil, islevsel
olarak da hizmet beklemektedir. Bundan 20 y1l 6nce devletin tist kademesinde bir karar alindiginda, ¢rnegin
bir savas karari, alternatif sesler cikmazken bugiin geldigimiz diizeyde, birakin bir savas kararini, en kiigtik
bir olayda bile insanlar sesini sosyal medya araciligy ile daha ¢ok c¢ikarabilmektedir. 21. ytizyilin diizeni,
insanlarin artik her konuda bilgi sahibi oldugu, kendini hemen hemen her konuda giiclii hissettigi ve her
konuda hesap sorarak devletin, belediyelerin aldig1 kararlara kendini uyma zorunda hissetmedigi bir
diizendir (Aribogan, 2013: 50).

Yerel yonetimlerin Facebook, Twitter hatta bu iki hesapla entegre ¢alisan bir Instagram hesaplarimnin
bulunmasi paydaslarla etkilesimin ilk adimlar1 olacaktir. Bu asamadan sonra insanlar i¢in sehirlerindeki bir
devlet birimi, evlerine kadar giren, onlara selam gonderen, onlar1 direkt olarak dinleyen bir hal alacaktir. Bu
birimin yalnizca “Hizmet verdik.” demeyisi, etkilesimli bir yapiya biirtinmesi, yerel yonetim icin gelecekte
buiytik avantajlar saglayacaktir. Hatta bu konuda Solmaz ve Gorkemli sosyal medyanin halkla iligkiler
bakimindan kullaniminin, belediyeleri diger kamu kurumlarmna gore bir adim 6ne gegirdigini belirtir.
Belediyelerin sosyal medya kullanimi, kamu ve halkla duygusal bir bag kurmakta ve kurulan bu bag, gerek
kisiye gerekse kuruma yo6nelik kurumsal bag: giiclendirmektedir (Solmaz ve Gorkemli, 2012: 13).

Sarigiil (2013a, Erisim Tarihi 26.11.2013) belediyelerin neden sosyal medyada yer almalar:
gerektigini;

- Tuirkiye'de sosyal medya sitelerinin en ¢ok kullanilan internet platformlari olmasi,

- Sosyal medyanin devrim niteliginde bir icat olmasi,

- Sosyal medyanin, seffaflik, demokrasi, katihimcilik, sorgulama ve hesap verilebilirliginin yeni
ortamu haline gelmesi,

- Belediyeler icin halka ulasmanin en kolay ve hizli yolunun sosyal medya olmasi,

- Bankalarm bile Facebook tizerinden para transferi yaptig1 bu donemde yerel yonetimleri halka en
¢ok yaklastiracak aracin sosyal medya olmasi,

- Sosyal medyanin yonlendirmeye agik bir ortam olmasi ve eger iletisim stratejisiyle uyumlu projeler
hayata gecirilebilirse sosyal medyada giindem haline gelebilmeleri,

- Internet diinyasinda yerel yonetimlerin kurumsal yapisi, yoneticileri ve yére hakkinda yapilan
olumsuz degerlendirmelerin takip edilebilmesi ve olumsuz faktorlerin giderilebilmesi,
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- Yerel yonetimin etki alanindaki kisiler ve kurumlarla pozitif iletisim ortamlar1 olusturmasi, gorev
ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirilerek, tim paydaslarin yonetim, denetim ve faaliyetlere aktif katki
saglamalariin yolunu agilabilmesi, nedenleriyle agiklamustir.

Sarigiil (2013b, Erisim Tarihi 24.11.2013) ayrica, sosyal medya ortaminin sadece gidilen yerlerde,
kahvehanelerde halkla cekilen fotograflardan ibaret olmadigini, belediyelerin, belediye baskanlarinin,
belediye baskan adaylarinin sosyal medyada boy gosterebilmeleri ve bu ortamlar1 daha etkin kullanabilmesi
i¢in su onerilerde bulunmustur:

- Once izlemeye baslamak,

- Belediye buytiklugiine, insan kaynaklar1 imkanlarina ve biitge imkéanlarma bagli olarak sosyal
medya araglarimi kullanacak yonlendirici ekip ve biitge olusturmak,

- Sosyal medya araglarindan yararlanmanin ve en aktif sekilde kullanmanin, etik kurallarin1 ve
kurumsal sinirlar1 dogru sekilde olusturmak,

- Tum calisanlar1 ve onlarin sosyal gevrelerini olumlu katki verecek sekilde motive etmek ve olumlu
katkiy1 tesvik edecek igerikler olusturmalk,

- Belediye faaliyetlerini, yapilmak istenilenleri, yapilamayanlari, halka aktarilmak istenenleri ve
halkin goriislerini yansitmaya aracilik edecek nitelikte bloglar, mikrobloglar, Facebook profilleri ve forumlar
olusturmak,

- Wikipedia gibi agik ansiklopedilerde belediye ve yore hakkinda maddeler (bilgiler) olusturmak
veya var olan maddelere (bilgilere) yeni katkilar saglamak,

- Imkanlar olciisiinde video bloglarina ya da Youtube ve diger gorsel paylasim aglarina degisik,
ilging, carpic1 gorseller koymak ve eger biitce ve diger imkanlar elveriyorsa sosyal medya uzmanlarindan
destek almak,

- Katilimcilign tesvik etmek,

- Kalic1 bilgiler ve tanimlamalar olusturmak.

Bu bilgilerden de anlasilacag: gibi, degisen diinya diizeninde yerel yonetimlerin ve yoneticilerinin
sosyal medyada yer almalar1 bir nevi "zorunluluk" olarak goriilmektedir. Nitekim ¢ogu belediyeler, sosyal
medya ortamlarinda kendi kurumsal sayfalarini olusturmustur. "Belediye 2.0" olarak adlandirdigimiz,
belediyelerin sosyal medya ortamlarinin saglayacag yararlari Tasg1 (2010: 74), su 6rneklerle anlatmistir:

- Engellilerle sosyal aglar {izerinden bir iletisim kdpriisti kurulup, engellilerin sorunlarma yonelik
belediye ¢alismalar1 gelistirilebilir,

- Belediye bagkaninin faaliyeti sosyal medya tizerinden duyurularak, takipgiler ve dolayisiyla halkin
belediyenin ve belediye baskaninin faaliyetlerinden haberdar olmas: saglanabilir,

- Sokak hayvanlarmin sahiplendirilmesi ve korunmas: yoniindeki faaliyetlere katilimcilik
saglanabilir,

- Sosyal yardima ihtiya¢ duyan insanlarin desteklenmesi igin topluluklar olusturulabilir,

- Mahalle ve semt gruplar1 vasitasi ile mahalle ve semt sorunlar: detaylica tartisilabilir,

- Ozellikle goc veren yerel yonetimlerin hemseri gruplari ve lobileri ile iletisim kurulup, yorelerine
katkida bulunmalar: saglanabilir,

- Son zamanlarda gelisen ve yeni trend haline gelen lokasyon bazl tiyelik ve paylasim gruplar: ile
yerel yonetimin acil durum ve afetlerde veya herhangi bir sosyal olayda halka ulasmalar1 kolaylasabilir,

- Belediyelerin denetim gorevlerini destekleyici ve kent hayatinda kaliteyi artirici bildirim ve
tavsiyelerin alinmasi saglanabilir.

Tarhan'a gore (2012: 85), belediyeler veya belediye baskanlari, sosyal medya ortamlar: tizerinden,
takipgilerine ve halka anlik iletiler gondererek birtakim o©zel etkinliklerin halka duyurulmasim ve
gergeklestirilen etkinliklerin vatandas tarafindan nasil algilandiginin tespit edilmesini saglar.

Yerel Yénetimlerin Sosyal Medya Kullanim1 Uzerine Baz1 Arastirma Bulgular

Tuirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimina yo6nelik yapilan akademik arastirma sayisi
oldukca sinirlidir. Yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimina yonelik yapilan arastirmalar genellikle,
belediyelerin sosyal medya ortamindaki mevcudiyetleri tizerine olup belediye baskanlarmin sosyal medya
kullanim diizeyine yonelik arastirma bulunmamaktadir. Bu galisma, bu bakimdan mevcut boslugu
giderecektir.

Yerel yonetimlerin sosyal medya kullanim diizeyini inceleyen galismalara bakildiginda ise Bonson
ve arkadaslar1 (2012: 14), “Local e-Government 2.0: Social Media And Corporate Transparency in
Municipalities” adli ¢alismalarinda, 15 Avrupa Birligi tiyesinin en biiyiik 5 yerel ytnetim birimlerinin
Facebook ve Twitter sayfalar: tizerine gerceklestirdikleri arastirmanin bulgularina gore, yerel yonetimlerin
biyiik bir boliimii seffaflif1 artirmada sosyal medya araglarin1 ve Web 2.0 uygulamalarmi kullanmalarina
ragmen; yerel diizeyde kurumsal iletisimi ve e-katilimi tesvik igin Web 2.0 uygulamalarinin kullanimi hentiz
baslangi¢ asamasindadir.
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Almazan ve arkadaslarmin (2012: 117-118) “The Use of Web 2.0 on Mexican State Websites: A Three-
Year Assessment” adli ¢alismalarinda, Meksika'nin Facebook ve Twitter hesabi bulunan 23 yerel yonetim
birimi ile bir federal yonetim biriminin portallarmni, bilgi akist ve katihm diizeyleri acisindan incelemisler;
arastirma sonucunda vatandaslarin sosyal medyay1 ¢ok sinirli diizeyde kullandiklarini, katilim diizeylerinin
¢ok diisiik oldugunu ve bilgi akisinin ¢ok zayif oldugunu tespit etmislerdir.

Tarhan (2012: 97), “Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla Iliskiler
Modellerinden Bakmak” adli ¢alismasinda, biiytiksehir belediyelerinin sosyal medya araglarindan olan
Twitter hesaplarini halkla iligkiler modelleri gercevesinde incelemis, arastirmanin sonucunda;

- 16 buiytiksehirden 9'unun kurumsal anlamda bu hizmetten yararlandigini,

- Belediyelerin kurumsal hesaplarindaki mesajlarin ¢ogunun hafta ici giinlerinde gonderildigini,

- Belediyelerin gonderdigi mesajlarin daha ¢ok hizmet, ulasim, altyap: gibi temel konularla ilgili
oldugunu,

- En onemlisi de, mesajlarin biiyiik bir boliimiiniin, belediyelerin aldig1 kararlar ve hayata gecirdigi
uygulamalarin vatandaslara aktarilmasina yonelik tek yonlii mesajlar oldugu ve kamuoyu bilgilendirme
cercevesinde gerceklestigini tespit etmistir.

Solmaz ve Gorkemli (2012: 19), “Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi” adl
calismalarinda, biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal olarak bulunan sosyal ag uygulamalarindan Facebook
ve Twitter sayfalarini incelemis, arastirma neticesinde, hemen hemen tiim biiytiksehir belediyelerinin sosyal
paylasim aginda yer aldiklarini ve katilimei kiilttire katkida bulunduklarimni tespit etmislerdir.

Demirtas da (2012: 309-311), “Yerel Yonetimlerde Bir Halkla iliskiler Calismasi Olarak Sosyal
Paylasgim Aglarmin Kullanimi: Uskiidar Belediyesi Ornegi” adli calismasinda, Uskiidar Belediyesi'nin sosyal
medya paydaslar1 tizerinde yapilan anket calismasi ile belediyelerine duyduklar1 giiven, sempati ve
desteklerini incelemis; aragtirma sonucunda ise Uskiidar Belediyesi'nin Twitter paylagimlarmm halkin
gliven ve sempatisini kazanmada bagarili oldugunu ve halkin belediye ile samimi duygularla ve giiven
duyarak iletisim halinde olduklarin: tespit etmistir.

Demirtas ve Ozgiiven (2012: 249), “ Siyasal Pazarlama Uygulamalar1 Acisindan Belediye
Baskanlarinin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda, Tiirkiye’de bulunan tim Biiytiksehir,
Il ve Ilce Belediye Baskanlarinin kisisel web sayfalarim arastirmis ve arastirma bulgularina gore;

- Ttirkiye’deki birgok belediye bagkaninin kisisel web sayfasi bulundugu,

- Degerlendirilen web sitelerinde hedeflenen kriterlere en yiiksek uygunlugu AK Parti'ye mensup
belediye baskanlarinin gosterdigi,

- Bircok belediye baskaninin web sayfasini segimlerden sonra giincellemedigi,

- Kadir Topbas'in en kapsamli bilgiye ve web siteye sahip oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal medya; etkilesim, hiz gibi ozellikleriyle kisileraras: iletisimde, kitle iletisiminde, giinliik
hayatimizda ve birgok sektorde koklu degisikliklere yol acmus, birgok acidan hedef kitleye ulasmada en etkili
ara¢ haline gelmistir. Hedef kitleyle aranan amagclar ve beklenen sonuglar baglaminda gerekli iletisimi
saglamak ilgili tim kurumlar i¢in yasamsal éneme sahiptir. Elbette ki bu yondeki bir iletisimin basarist
iletisimin tarziyla ya da karakteriyle yakindan iliskilidir. Sosyal medya bu baglamdaki bir basar1 ya da
basarisizliktan sorumlu degildir, ancak hedef kitle ile dogrudan iletisim olanag: saglamaktadir. Geleneksel
medyanin aksine iki yonlii iletisim (diyalog) olanagi sunmaktadir. Insanlar sosyal medya araciligiyla
kullandiklar1 bir tirtinden ya da aldiklari bir hizmetten s6z etmeye basladiklarinda ilgili kurum ve
kuruluslar bundan etkilenmektedirler. Bu da kurum ve kuruluslari sosyal medyaya bir tepki vermek
durumunda birakmistir. Sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi, sosyal medya sayfalarinin yonetimi bu
baglamda ele almabilir. Sosyal medyada bir sese sahip olmak birgok birey ya da kurum i¢in 6nemli oldugu
gibi gerek calisma bicimleri gerekse gorev ve sorumluluklari nedeniyle halkla i¢ ice olan biiyiiksehir
belediye baskanlar: i¢in de ¢nemlidir. Calisma bu tiir bir ilgi tizerine insa edilmis ve biiyiiksehir belediye
baskanlarinin giinlitk sosyal medya kullanim diizeylerini ele alarak sosyal medyanin hangi amaglar i¢in
kullanildigim tespit etmeye calismistir. iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve buna bagli olarak ortaya
cikan sosyal medya gibi yeni tiir medya ortamlarinin iletisimsel dogas: hakkinda bilgi ve bulgu elde ederek
bu araclarin 6nemi, 6zellikleri ve sonuglarini anlama c¢abalarina katkida bulunmak calismanin 6nemini
artirmaktadir.

Yontem

Biuiyiiksehir belediye baskanlarinin giinliik sosyal medya kullanimini incelendigi bu calismada,
icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi, s6zel ve yazili bilgilerin belirli bir amag¢ bakimindan
smiflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli kavram veya degiskenlerin ol¢tilmesi ve anlam c¢ikarilmas igin 6n
calisma yaparak kategorilere ayrilmasidir. Igerik analizi, metindeki degiskenleri 5lgmek amaciyla, sistematik
olarak uygulanan tarafsiz ve ayni zamanda sayisal analiz yontemidir. icerik analizinde temel amag, elde
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edilen verileri aciklayabilecek kavram ve bilgilere ulagmaktir (Demirtas ve Ozgiiven, 2012: 244). Bu
bakimdan igerik analizi teknikleri, bir soylemi anlamada ve yorumlamada 6znel etkenlerden kurtulmay:
saglama amacini da tasimaktadir (Bilgin, 2006: 1).

Arastirma kapsaminda Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediye baskanlarinin sosyal medyay: kullanim
diizeyleri “Facebook” ve “Twitter” tizerinden belirlenmistir. Calismada Facebook ve Twiter'in segilmesinin
nedeni ise; bu iki sosyal medya araglarinin digerlerine gore daha popiiler olmas: ve toplum buyiik
cogunlugu tarafindan daha sik kullanilmasidir. Calisma, baslangic tarihi itibariyle biiytiksehir stattistinde
bulunan Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri'nin belediye baskanlarini
kapsamaktadir. Bu konudaki son degisiklikler calismaya yansitilmamustir. Arastirma kapsaminda,
degerlendirilmeye alman biiyiiksehir belediye baskanlarinin Facebook ve Twitter sayfalar1 belediyelerin
resmi web sayfalar1 ve belediye bagkanlarinin kisisel web sayfalar1 aracilifiyla tespit edilmistir. Biiytiksehir
Belediye Baskanlarinin sosyal medya ortamindaki mesajlarinin haftanin giinlerine gore (hafta ici, hafta sonu)
dagilimini incelemek igin, 1 Eyliil 2013 ile 30 Kasim 2013 tarihleri arasi segilmistir. Arastirma hem belirtilen
tarihlerde sosyal ag ortamlar1 her giin aksam saat 18.00.00 - 22.00 arasinda, ilgili sosyal ag uygulamalarma
girilerek ve daha sonra 12 Subat 2014 ile 16 Subat 2014 Tarihleri arasinda Facebook ve Twitter sayfalarinda
bulunan eski gonderileri goster butonuyla geriye gidilerek gerceklestirilmistir. Ele adligimiz biiyiiksehir
belediye baskanlarindan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskani Osman Baydemir ve Erzurum Biiyiiksehir
Belediye Baskani Ahmet Kiigiikler'in Facebook sayfalar: tespit/teyit edilemedigi igin, Samsun Biiytiksehir
Belediye Baskani Yusuf Ziya Yilmaz'in Facebook sayfasi olmadigi icin degerlendirilmeye alinmamustir.
Diger taraftan Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkani Recep Altepe’nin 1 Eyliil ile 30 Kasim tarihleri arasinda
Facebook sayfasi olmamasina ragmen, 16 Subat tarihinde yeniden inceledigimizde, 16 Aralik 2013 tarihinde
Facebook kullanimma bagladigi goriilmiis ve degerlendirilmeye almmamustir. Ayni sekilde Izmir
Biiytiksehir Belediye Bagkami Aziz Kocaoglu'nun da belirtilen tarih aralarinda Facebook sayfalar: tespit
edilememistir ancak Subat 2014 tarihinde geriye doniik incelendiginde 30 Ekim 2013 tarihinde Facebook
sayfasi acgildig1 tespit edilmis, ancak o tarihten itibaren Ocak 2014’e kadar Facebook tizerinden gonderi
atilmadig igin degerlendirilmeye alinmamustir. Konya Biiytiksehir Belediye Baskani Tahir Akytirek de ayni
sekilde 12 Ekim 2013 tarihinde Facebook sayfasini kullanmaya baslamis ancak belirtilen tarihlerde génderi
atim1 olmadigy icin degerlendirmeye alinmamustir.

Hgili analizler ise sosyal medyada temsil edilme durumlari, paylasimlarin konusal, iceriksel ve
zamansal sikliklari, sosyal medya iletisiminin dogasi, sosyal medya araglarmin kullanim sikliklari ve
kullanim diizeyine iliskin diger oranlar (en ¢ok kullanilan sosyal medya aracy, takipgi, takip edilen, begeni
sayilar1 vb.) tizerinden yapilmustir.

Arastirma kapsaminda, ilgili biiytiksehir belediye baskanlarinin sosyal medya hesaplar1 1 Eyliil 2013
ile 30 Kasim 2013 tarihleri arasinda incelenmistir. Arastirma tarihlerinin belirlenmesinde herhangi bir kistas
gozetilmemistir. Biiytiksehir belediye baskanlarinin Twitter tizerinden gonderdikleri paylasimlarin analizi
yapilirken, Bayraktutan ve ark. (2012: 31-36) tarafindan gelistirilen mesaj igeriklerinin kodlanmasi ¢alismasi
dikkate almarak bir kodlama yontemi olusturulmustur. Bu baglamda, yol calismalari, sulama galismalari,
cevre diizenlemesi, 1siklandirma paylasimlar: altyapr kategorisinde; baskanlarin ¢alismalar1 yerinde
incelemesi, Twitter tizerinden gonderilen sikayet mesajlarinin ilgili birimlerine yonlendirilmesi gibi mesajlar
denetim kategorisinde; baskanlarin herhangi bir konu {tizerinde yapilan agiklayici nitelikteki paylasimlari,
TV, radyo gibi ortamlarda katilacag1 programlarin duyurusunu iceren paylasimlar, baskanlarin katilacagini
belirttigi herhangi bir agilis, etkinlik, ziyaret, davet gibi duyuru niteligindeki paylasimlar duyuru
kategorisinde; egitim konularinda gonderdikleri paylasimlar (kutlama, tebrik, okul acilisi gibi konular
disinda) egitim kategorisinde; 6zel giinlerde (bayram, 6gretmenler giini, egitim yilinin agilmasi) gonderilen
paylasimlar, taziye, herhangi bir olayin yil déniimii nedeniyle gonderilen mesajlar ile tebrik, kutlama gibi
paylasimlar kutlama kategorisinde; yurtici ve yurt disindan belediye baskanlarimi ziyarete gelenleri veya
belediye bagkanlarinin herhangi bir STK, okul vb. kurumlara gerceklestirdigi ziyaretleri ele alan paylasimlar
ziyaret kategorisinde; herhangi bir acilis, gezi, etkinlik, konser gibi katilimlar: iceren paylasimlar etkinlik
kategorisinde; secim calismalari, segmenden istek, oy, beklenti, oneri gibi sozleri iceren paylasimlar secim
calismalar1 kategorisinde, rakip partiyle olan diyalog ya da rakip parti ya da rakip belediyeye gondermede
bulunan paylasimlar rakip parti kategorisinde; giindemle alakali paylasimlar giindem kategorisinde;
(burada kastedilen genel anlamda Tiirkiye Giindemidir. Ornegin, 2020 Olimpiyatlari, terér vb. Ancak yerel
giindemi baz alan, kentteki su veya elektrik sikintis1 gibi sorunlar da yerel giindem igerisinde
degerlendirilerek giindem kategorisinde degerlendirilmistir. Ancak acilis, konferans gibi baskanlarin bizzat
gerceklestirdigi etkinlikler de baskanlarin yerel giindemi igerisinde olmasina ragmen amag¢ bakimindan
giindem kategorisine dahil edilmemistir.) hastanedeki bir hasta i¢in kan bagis1 veya bir deprem bolgesine
yardim, kimsesiz gocuklara sahip ¢ikma, alinan 6diiller gibi konular iceren paylasimlar sosyal sorumluluk
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kategorisinde; takipgilerinden gelen destege, tesekkiir, beklenti, ©oneri, sikayet gibi konular1 igeren
paylasimlar tesekkiir ve beklenti kategorisinde; bagkanhgim yiriittigti sehirle ilgili gerceklestirmeyi
dusundtigli icraatlar1 igeren paylasimlar proje kategorisinde; takipgilerin ya da diger kullanicilarin
gonderdigi paylasimlarin yeniden tweetlendigi paylasimlar retweet kategorisinde; baskanin bizzat katildig:,
davet edildigi, kendisinin yonettigi toplanti, konferans, fuar, sesmpozyum gibi konular1 iceren paylasimlar
toplant1 kategorisinde; sehirle veya baska bir konuda verilen kisa agiklama, fotograf yani konuyu tanitici
paylasimlar tanitim kategorisinde degerlendirilmistir. Bunun disinda tek kelimelik “amin, insallah, tabi ki
vb” gibi paylasimlar ile kodlanamayan paylasimlar diger kategorisinde ele alinmistir.
Bulgular ve Yorum

Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Sosyal Medyada Mevcudiyetleri
Tablo 2. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Sayfalar:

BELEDIYE BASKANI TWITTER SAYFASI

Zihni Aldanmaz (Adana B.B.B.) https:/ / Twitter.com/ zihnialdirmaz
1. Melih Gokcek (Ankara B.B.B) https:/ /Twitter.com/06melihgokcek
Prof. Dr. Mustafa Akaydin (Antalya B.B.B) https:/ / Twitter.com/m_akaydin
Recep Altepe (Bursa B.B.B) https:/ / Twitter.com/recep_altepe

Osman Baydemir (Diyarbakir B.B.B) https:/ / Twitter.com/baydemirosman

Prof. Dr. Yilmaz Bitytikersen https:/ / Twitter.com/buyukersen

(Eskisehir B.B.B)

Av. Ahmet Kiigtikler (Erzurum B.B.B) https:/ / Twitter.com/ahmetkucukler
Dr. Asim Giizelbey (Gaziantep B.B.B) https:/ / Twitter.com/drasimguzelbey
Aziz Kocaoglu (Izmir B.B.B) https:/ / Twitter.com/bskazizkocaoglu
Kadir Topbas (Istanbul B.B.B) https:/ / Twitter.com/Kadir__Topbas
Mehmet Ozhaseki (Kayseri B.B.B) https:/ / Twitter.com/mehmetozhaseki
Tahir Akyiirek (Konya B.B.B) https:/ / Twitter.com/Tahir_Akyurek
Macit Ozcan (Mersin B.B.B) https:/ / Twitter.com/macit_ozcan

Zeki Tocoglu (Sakarya B.B.B) https:/ / Twitter.com/sbbzekitocoglu

Yusuf Ziya Yilmaz (Samsun B.B.B) https:/ / Twitter.com/yzy55

Tablo 3. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Facebook Sayfalar1

BELEDIYE BASKANI FACEBOOK SAYFASI
https:/ /www.Facebook.com/pages/ Zihni-Aldirmaz-Adana-
Zihni Aldanmaz (Adana B.B.B.) B%C3%BCy %C3%BCk %C5 %9Fehir-Belediye-
Ba %C5%9Fkani/113997435440620
1. Melih Gokcek (Ankara B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/06melihgokcek
Prof. Dr. Mustafa Akaydin (Antalya B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/MustafaAkaydin
Recep Altepe (Bursa B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/recepaltepe
Osman Baydemir (Diyarbakir B.B.B) Teyit edilemedi

Prof. Dr. Yilmaz Bityikersen https:/ /www.Facebook.com/yilmazbuyukersen

(Eskisehir B.B.B)

Av. Ahmet Kiigiikler (Erzurum B.B.B) Teyit edilemedi

Dr. Asim Giizelbey (Gaziantep B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/drasimguzelbey
Aziz Kocaoglu (Izmir B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/bskkocaoglu
Kadir Topbas (Istanbul B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/KadirTopbas34
Mehmet Ozhaseki (Kayseri B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/mehmetozhaseki
Tahir Akyiirek (Konya B.B.B) https:/ /www .Facebook.com/ tahirakyurek
Macit Ozcan (Mersin B.B.B) https:/ /www.Facebook.com/macitozcan33

https:/ /www.Facebook.com/pages/SAKARYA-

B%C3%9CY %C3%9CK %C5%9EEH % C4 % BOR-BELED % C4 % BOYE-
BA %C5%9EKANI-ZEK %C4 %B0-

TO%C3%870%C4%9ELU /45913833506

Zeki Tocoglu (Sakarya B.B.B)

Yusuf Ziya Yilmaz (Samsun B.B.B) Facebook sayfas1 bulunmamaktadir

Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Twitter Hesaplarinin Goriiniimii
Biiytiksehir belediye bagkanlarmin sosyal medyadaki mevcudiyetlerine baktiktan sonra, sosyal
medya ortamlarindan Twitter ele alindi. Bu inceleme; tweet sayisi, takip ettikleri kisi sayisi, takipgi sayisi,
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favorilerindeki mesaj sayisi, takip ettigi liste sayist yoniinden ele alindi. Asagidaki tabloda, Biiytiksehir

Belediye Baskanlariin Twitter hesaplarinin genel goriiniimi yer almaktadir.
Tablo 4. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Hesaplarmin Gortintimii

Belediye Baskani gg]iz: ETt;?ll:llgri ’I‘Sa:;lll;jl Favori Liste
Zihni Aldirmaz 5.478 8 39.100 10 -
1. Melih Gokgek 47.300 203 142M 204 -
Mustafa Akaydin 3.634 62 22.000 67 4
Recep Altepe 3.484 70 11.900 2 -
Osman Baydemir 3.192 1.319 214.000 8 -
Yilmaz Biiytiikersen 432 0 28.600 0 -
Ahmet Kiigiikler 427 170 1.929 2 -
Asim Giizelbey 309 6 9.625 36 -
Aziz Kocaoglu 617 45 31.200 2 -
Kadir Topbas 1.176 2 583000 1 -
Mehmet Ozhaseki 596 3 12.000 3 -
Tahir Akyiirek 397 5 13.100 4 -
Macit Ozcan 167 58 21.100 28 -
Zeki Togoglu 4477 4 8.280 1 -
Yusuf Ziya Yilmaz 723 44 4.664 63 -

Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Facebook Sayfalarinin Goriiniimii

Biiyiiksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarindan sonra, sosyal ag uygulamalarindan olan
Facebook sayfalar1 ele alindi. Facebook sayfalari, sayfayr begenen kisi sayisi, hakkinda yorum
yapan/konusan kisi sayisi, Facebook sayfasmin agilis tarihi, sayfada sayfa sahibinin biyografisinin olup

olmamasina gore kategorize edilmistir.
Tablo 5. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Facebook Sayfalarinin Gértiniimii

Belediye Baskani i:gi;}:n g(a)lr(ll;;l;ga Biyografi "?"Zi’lifl?i Ac.
Zihni Aldirmaz 369 33 YOK 05.01.13
I. Melih Gokgek 21.968 180 VAR -
Mustafa Akaydin 30.285 5.364 VAR 29.01.09
Recep Altepe 802 79 VAR 16.12.13
Osman Baydemir - - - -
Yilmaz Biiytikersen 117363 8.804 VAR -
Ahmet Kiigiikler - - - -

Asim Giizelbey 2.454 63 VAR 14.12.08
Aziz Kocaoglu 5.336 3.772 VAR 30.10.13
Kadir Topbas 14.400 2.096 YOK 27.04.12
Mehmet Ozhaseki 6.324 875 VAR 04.03.11
Tahir Akytirek 343 4 YOK 12.10.13
Macit Ozcan 59.911 17.981 VAR 07.07.13
Zeki Togoglu 728 154 VAR 01.03.09
Yusuf Ziya Yilmaz - - - -

Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Twitter Paylasimlarinin, Aylara ve Giinlere Gore Tespiti

Buiyiiksehir belediye baskanlarinin attifi tweetlere bakildiginda, en ¢ok tweetin eylil ve kasim
aylarinda ve hafta ici giinlerde atildigini goriilmektedir. Bagkanlarin attig1 mesajlardan, mesajlarin en gok
hafta ici gtinlerde atildig1 sonucu ¢ikmaktadir. Hafta sonu en ¢ok tweet atan baskan ise 506 tweetle Melih
Gokgek'tir. Bagkanlar1 ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkani Recep Altepe 1006
tweet ile tic ayda en ¢ok tweet atan baskan olarak goze carpmaktadir. Altepe 6zellikle Bursa'da tiretilen ilk
yerli tramvay olan Ipek Bocegi'nin ve Bursa-Istanbul arasinda ulasim saglayacak helitaksi projelerinin
faaliyete gecmesiyle tweet paylasimlarinin sayisini artirmistir. Melih Gokgek, eyliil ayinda attigi 504 tweet ile
bir ayda en fazla tweet atan ikinci baskan konumundadir. Gokgek'in bu ayda attign paylasimlarin
iceriklerinin ¢ogunu "Gezi Olaylar" olusturmaktadir. Diger taraftan Mersin Biiyiiksehir Belediye Bagkani
Macit Ozcan, Twitter hesabindan 23 Ocak 2014 tarihinden itibaren paylagim yapmaya baglamistir. Erzurum
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Buiyiiksehir Belediye Baskani Ahmet Kiictikler ve Eskisehir Belediye Baskan1 Yilmaz Biiytikersen belirtilen

aylarda toplamda attiklar1 4 ve 10 tweetle en az tweet atan baskan olarak dikkati cekmektedir.
Tablo 6. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Paylasimlarinin Haftanin Giinlerine Gére Dagilim

-
)
=
HAFTA iCi HAFTA SONU E
Belediye Baskam
i 5 ° | 8
Zihni Aldirmaz 257 154 54 465 90 31 22 143 608
1. Melih Gokgek 504 248 236 988 227 130 149 506 1494
Mustafa Akaydmn 111 118 89 318 10 16 24 50 368
Recep Altepe 213 181 612 1006 19 76 105 200 1206
Osman Baydemir 74 62 127 263 43 10 16 69 332
Yilmaz Biiytikersen 0 2 4 6 0 1 3 4 10
Ahmet Kiigiikler 2 2 0 4 0 0 0 0 4
Asim Giizelbey 36 37 35 108 14 3 8 25 133
Aziz Kocaoglu 107 |86 68 261 13 23 68 104 329
Kadir Topbas 53 26 39 118 21 12 24 57 175
Mehmet Ozhaseki 23 11 45 79 3 9 17 29 108
Tahir Akyiirek - - 4 4 1 - 1 2 6
Macit Ozcan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeki Togoglu 144 185 211 540 70 24 67 161 701
Yusuf Ziya Yilmaz 42 93 26 161 16 2 2 20 181
TOPLAM 1566 |1205 |1550 4321 527 337 506 1370 | 5655
ORTALAMA
120
100
80
60
40 - W ORTALAMA
20 - .
0 - . . . . .
HAFTA HAFTA
ici SONU

Sekil 1. Paylasimlarin Hafta Ici ve Hafta Sonu Ortalamasi
Biiyiiksehir belediye bagkanlarmin giinliik tweet atma ortalamalarina bakildiginda; Melih Gokgek’in
glinliik ortalama 16, Recep Altepe’nin 13, Zeki Togoglu'nun 7 tweetle en ¢cok tweet atan biiyiiksehir belediye

baskanlar1 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Giinliik Tweet Ortalamasi
Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Facebook Mesajlarinin Aylara ve Giinlere Gore Dagilimi
Biuiyiiksehir belediye baskanlarmin Facebook sayfalarini ele aldigimizda, Twitter kadar etkili

kullanilmadiklar1 goriilmektedir. Degerlendirmeye alinan biiyiiksehir belediye bagkanlarmmin Facebook
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sayfasinda atilan mesajlarin hafta ici ve hafta sonu giinlerine gore dagiimma bakildiginda; En ¢ok mesaj
atanin Mersin Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Macit Ozcan oldugu goriilmektedir. Burada goze ¢arpan tnemli
sonug ise Ankara Biiytiksehir Belediye Baskani Melih Gokcek’in Facebook tizerinden 2013 yilinda toplamda
5 mesaj atmasidir. Sonug olarak, biiytiksehir belediye baskanlarinin Twitter ile Facebook kullanma diizeyleri
farkliik gostermektedir. Twitter'da bir belediye baskani belirtilen aylarda toplamda ortalama 150 mesaj
atarken; Facebook {lizerinde ise biitiin belediye bagkanlarimin {i¢ ayda atti§1 mesaj oldukca smirhdir.
Buytiksehir belediye baskanlarmmin Facebook tizerinden yaptiklari gonderilerin iceriklerini de genellikle

ziyaret, acilis, toplanti, konferans ve belediyenin kurumsal haberleri olusturmaktadir.
Tablo 7. Biiyiiksehir Belediye Bagskanlarinin Facebook Mesajlarinin Dagilimi

-
o
=
=
HAFTA iCi HAFTA SONU ”Z’
Belediye Baskam
3 o 8 5 2! o s 5
= | = 2 s = z. ¢ =
= =1 [N = = 5
=3 8 = g = 3 g5 g
Zihni Aldirmaz 6 4 6 16 0 1 0 1 |17
I. Melih Gokgek 0 0 0 0 0 0 0 0 |0
Mustafa Akaydin 14 15 19 47 0 2 2 4 |51
Yilmaz Buytiikersen 0 3 4 7 0 1 4 5 |12
Asim Giizelbey 6 11 7 24 2 0 6 8 |32
Kadir Topbas 8 13 16 37 8 5 4 17 |54
Mehmet Ozhaseki 5 2 7 14 1 3 4 8 |22
Macit Ozcan 2 20 35 57 1 5 13 19 |76
TOPLAM 41 68 94 202 12 17 33 62 | 264

Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin Twitter Gonderilerinin Analizi

Son Olarak Biiytiksehir belediye baskanlarinin twitter gonderilerinin analizleri ele alindi. Bu
yontemle belediye baskanlarmnin sosyal aglarda ne tiir mesaj gonderdikleri, mesajlarin iletisimsel yonii ile
(bilgi aktarma amagh tek yonlii mii, yoksa diyalog seklinde ¢ift yonlii mii ), sosyal aglar1 hangi amagh
kullandiklar1 gibi sorularin cevaplar1 aranacaktir. Yukaridaki tabloda da gorildiuigii gibi, biiyiiksehir
belediye baskanlarinin Facebook tizerinden gonderdigi mesajlar oldukca sinurly; icerigi de genellikle agilis,
ziyaret ve ozel giinlerde (Bayram, 10 Kasim, 29 Ekim, Ogretmenler Giinii vb) atilan tebrik ve kutlama
mesajlart olusturdugu icin bu boliimde Facebook mesaj analizi yapilmamus, sadece Twitter {izerinden
gonderilen mesajlar degerlendirilmeye alinmistir. Yontem kisminda mesaj analizi ig¢in olusturulan mesaj
kodlama yonteminin disinda, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Osman Baydemir'in Kiirtce olarak
gonderdigi mesajlarin tespit edilmesi tizerine Kiirtce olarak gonderilen mesajlar “diger” kategorisinde

degerlendirmeye alinmustir.
Tablo 8. Biiyiiksehir Belediye Bagkanlarinin Twitter Paylagimlarinin Konularina Gére Dagilimi

KATEGORILER o
£
o @ S
o o O o = g
Sl g|B|2|S | 88F 2|2 el |Nl2lrl2|2|E o
> 52| 2| 2|B|22|81Z|5|8|2|5|8|5|2|4|8| =
Ol a3 2| =|C |l |@z|lz|lCl®|Z2 3|S5 {n
= = B | C2| 8|22 |2 |&| & = | = ~
5| = 5 =N =S NN S|~ =18|g|E N
= = Z
=N N ihni
SIB|B |G| R v |B|B|+|5|5|5|&|~]|3]|~ k| A
Aldirmaz
= [ N ® = i
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Biiyiiksehir belediye baskanlarinin paylasim iceriklerine bakildiginda paylasimlarin biiytk bir
bolimiini, takipgilerden gelenler yada diger kullanicilarin gonderdigi paylasimlarin retweet edilmesi
olusturmaktadir. Yerel ve ulusal gtindemdeki olaylar ve gelismelerin de biiyiiksehir belediye bagkanlarinin
sosyal medyadaki tweetlerine biiyiik 6lciide yansidigr goriilmektedir. Ancak burada 6zellikle belirtmek
gerekir ki; Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Melih Gokcek hem yerel konularla hem de ulusal
glindemdeki olaylarla yakindan ilgilenmistir. Gezi olaylari, 2020 olimpiyatlari, Tiirkiye A Milli Futbol
takimmin 2014 Diinya Kupas: Elemelerinde oynadigi maglar vb gibi bircok konuda Gokgek’in mesaj
sayisinin oldukga fazla oldugu goze carpmaktadir. Dikkati ¢eken diger konu ise Melih Gokgek disinda gogu
baskanin sosyal medya ortamini, belediyelerin kurumsal web sitelerine benzer sekilde kullanmalaridir. Tabi
ki belediyelerin gerceklestirdigi faaliyetlerin, sosyal aglarda yer almasi hem de secim oncesi olmasi
nedeniyle dogaldir. Ancak bagkanlarin mesaj iletisim yoniine baktigimizda genellikle tek yonlii, kamuoyunu
bilgilendirme amagcli oldugu goriilmektedir.

Belediye baskanlarinin sosyal ortamda paylastig1 paylasimlarin analizlerini konuya gore ele alacak
olursak; altyap1 konusunda en ¢ok paylasimi Recep Altepe, Zihni Aldirmaz ve Zeki Togoglunun paylastig
goriilmektedir.

Denetim konusunda en ¢ok Zeki Togoglu ve Aziz Kocaoglu paylasirken, takipci ve diger
kullanicilardan gelen paylasimlarin retweet edilmesine bakildiginda, Melih Gokcek’in gonderdigi
paylasimlarin yaklasik yarisinin retweet olmas ile Tahir Akyiirek’in gonderdigi 6 paylasimin hepsinin de
belediyeden gelen paylasimin retweetlenmesi dikkat ¢ceken diger noktadir. Ayni sekilde Zihni Aldirmaz ve
Mustafa Akaydin'mm paylasimlarinin da 6nemli bir bolumiini takipgi ve diger kullanicilardan gelen
retweetler olusturmaktadir.

Egitim konusunda neredeyse hi¢bir baskanin paylasimda bulunmamasi énemli bulgulardan biridir.
Recep Altepe egitim konusunda belirtilen tarih araliginda en ¢ok paylasim yapan baskan olarak
goriilmektedir. Bagkanlarin, agilistmi yapacagr bir yerin, katilacagi bir programin ya da diizenlenecek
herhangi bir etkinligin duyurusunu yaptig1 ya da herhangi bir olay1 aciklamak i¢in bagvurdugu duyuru
konusunda yapilan paylasimlara bakildiginda yine Recep Altepe ve Zihni Aldirmaz’in en ¢ok paylasimi
yaptigi goriilmektedir. Recep Altepe'nin ozellikle ilk yerli tramway olan Ipek Bocegi ile Helitaksi ve
Bursaspor Stadyum’u konusundaki gelismeleri aktarmak icin oldukca fazla paylasim yaptigi, gelismeleri
sosyal medya araciyla Bursalilara ve tiim Tiirkiye’ye duyurmaya ¢alistig goriilmektedir.

Kutlama, taziye, herhangi bir olayin yildéonimii nedeniyle yapilan paylasimlarin yer aldig: tebrik
konusunda ise baskanlarm yaptig1 paylasimlarin dengeli oldugu goriilmektedir. Ozellikle belirtilen tarihler
arasinda egitim-ogretim yilinin baglamasi, Atatiirk’tin 6liim yildoniimii, Kurban Bayrami, Ogretmenler
Gunt gibi bircok 6nemli olayin yer almasmin yani sira yine bu aylarda bazi sanatcilarin ve yerel
glindemdeki 6nemli sahsiyetlerin vefat1 da bu paylasimlarin artmasinda etkili olmustur. Ziyaret ve agilis
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konularma bakildiginda ise, Bursa’da yukarida belirttigimiz projelerden dolayr ziyaretler ve acilis
etkinliklerinin yogunluguna bagli olarak Recep Altepe’nin paylasiminin da yogun oldugu gortilmektedir.
Altepe’nin ardindan Mustafa Akaydin'in acilis etkinliklerinden 6tiirti, paylasimi en ¢ok yapan ikinci bagkan
oldugu goriilmektedir.

Baskanlarin se¢im konularma ¢ok yer vermedigi de yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunda secim tarihine 5 ay gibi uzun bir zaman diliminin olmasi etkili olmustur. Rakip parti, rakip belediye
konusunda da en ¢ok paylasimmin Melih Gokgek’in yaptig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi
diinya giindemindeki gelismeler, baskanlarin sosyal ortamdaki mesaj trafigini etkilemektedir. Bunun
dikkate deger orneklerinden bir tanesini de bu calisma ortaya koymaktadir. Ornegin; Melih Gokgek'in
ozellikle eylil ayinda Gezi Olaylart sirasinda mesaj paylasimi arttigr goriilmektedir. Gokgek, Twitter
tizerinden hem gezi Olaylarinda biiyiik protesto gosterileri yapan Gezi Gruplarina, hem bu gruplara destek
verdigini iddia ettigi sanatgilara hem de ana mubhalefet partisi CHP'ye yiiklenmistir. Aym sekilde giindem
kategorisinde de en ¢ok paylasimi yapan Gokgek olmustur. Gokeek’in ardindan Togoglu ve Recep Altepe
gelmektedir. Ancak Togoglu ve Altepe’nin yaptg: tweet igerikleri ulusal giindemden ziyade yerel giindem
bazindadir.

Biiytiksehir belediye bagkanlarinin takipgilerinden ya da diger kullanicilardan yoruma verdikleri
tesekkiir, beklenti, 6neri, dilek ve istekleri iceren tesekkiir konusuna bakildiginda ise paylasimlarin bu
bolimde de yogunlastig1 goriilmektedir. Tesekkiir konusunda en ¢ok paylasimi Recep Altepe ve Zeki
Tocoglu'nun yaptig1 goriilmektedir. Sosyal sorumluluk ve proje konularinda ise oldukca az paylasim
yapildig1 da yapilan arastirmadan rahatlikla goriilmektedir. Yine bu kategorilerde de Recep Altepe ile Zeki
Tocoglu'nun 6ne ¢iktig goriilmektedir.

Son olarak, toplantt ve tanitim amagcli paylasim dagilimina bakildiginda ise 6zellikle tanitim
mesajlarinin fazlahigi dikkat cekmektedir. Ozellikle yapilacak agilis ya da gerceklestirilecek herhangi bir
etkinlik, konser veya toplantinin sosyal medya aracilig1 ile tamitimimin yapildig:1 gortilmektedir. Ayrica
belediye bagskaninin bizzat katildigi, davet edildigi toplant1 gibi etkinlikleri de belediye baskanlar1 sosyal
medya aracilif1 ile herkese duyurma gabasi giitmiistiir. Yine bu kategorilerde de Bursa Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Recep Altepe’nin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Sosyal medyanin hayatimizda yer almasiyla birlikte yasam bigimimizde, iletisim bicimimizde
onemli degisiklikler olmustur. Web 2.0 teknolojilerinin kullanicilara etkilesim o6zelligini sunmasiyla,
kamuoyu duyduguna inanan bir kesim olmaktan ¢ikmis; sosyal aglar tizerinden daha ¢ok arastiran, daha
¢ok sorgulayan, kabullenmeyen ve daha ¢ok hizmet isteyen bir yapiya biirtinmiistiir. Sosyal medyanin
yasamimizda meydana getirdigi bu yenilik ve degisiklikler, biitiin meslek ve branslarda etkili olmustur.
Sosyal medyanin 2008 yilindaki ABD secimlerinden itibaren siyasal iletisime, siyasal katilima etkileri iletisim
arastirmacilar1 tarafindan arastirilan en oOnemli konulardan biri olmustur. Bu anlamda yapilan
arastirmalarla, sosyal medya kullaniminin segimlere ve siyasal katilima etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Sosyal medyanin siyasal iletisim alaninda kullanilmaya baslamasiyla birlikte, nasil ki bir gazetecinin
haberi ulagtirmasi kolaylastiysa, nasil ki bir isletmenin halkla iliskiler anlaminda hedef kitlesiyle olan
iletisimi kolaylastiysa, siyasi liderlerin ve bir partiye gore daha az biitgeye sahip olan belediye baskanlarinin
ve hatta bagimsiz adaylarin da secmenlerine ulagmasi kolaylagsmistir. Ozellikle yerel yonetimlerde,
belediyelerin ve belediye bagkanlarmnin gerceklestirdigi faaliyetleri kamuoyuna ulastirmada sikint1 yasadig:
yadsmamaz bir gergektir. Bu anlamda yerel yonetimler gerceklestirdigi/gerceklestirecegi faaliyetleri,
etkinlikleri, agiliglari, konserleri vb. duyurma imkani da bulmustur.

Calismanin sonucunda biiyiiksehir belediye baskaninin sosyal medya ortamlarindan Twitter’1 daha
etkili/daha sik kullandiklar1 tespit edilmistir. Twitter ortaminda belirtilen tarih araliginda ayda ortalama 80-
90 tweet atan bir baskanin Facebook tizerinden ii¢ ayda bu rakama ulas(a)mamasi dikkat cekici bir noktadir.

Calismada ortaya ¢ikan énemli bulgulardan bir digeri de biiyiiksehir belediye baskanlarinin sosyal
medya kullanimlarimin daha ¢ok tek yonlii bir iletisimsel boyutunun olmasidir. Yani belediye baskanlarinin
¢ogu, sosyal medyayi, belediyelerin bir basin yayin araci gibi gormektedir. Bunu hem belediyelerin
kurumsal web sayfalarmna bakildiginda hem yerel gazetelere bakildiginda ayrni haberlerin aymn icerik ve
fotografla ayni tarihte sosyal medya aglarina atilmasindan anlayabilmekteyiz.

Calismada ortaya ¢ikan onemli sonuglardan bir tanesi de biiyiiksehir belediye baskanlarimin
belirtilen tarih araliginda sosyal medya ortamlarindaki gonderilerinde dalgalanma olmasidir. Buradan
hareketle, yerel ve ulusal alandaki giindem ve olaylar biiytiksehir belediye baskanlarinin sosyal medya
kullanimini etkiledigini s6yleyebiliriz.

Biiyiiksehir belediye baskanlarinin sosyal medyada en ¢ok hafta ici giinlerde mesaj attig1, atilan
mesajlarda yapilan faaliyet, etkinlik, acilis, konferans gibi nemli etkinliklerin olup olmamasina gore de
yogunlugun degistigi tespit edilen diger énemli bulgulardandir. Baskanlarin, sosyal medyada paylastiklar:
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mesajlarin daha c¢ok yapilan etkinlikler, toplantilar, esnaf gezileri, ziyaret gibi kurumsal anlamda yapilan
faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmas: anlaminda kullanildig; tespit edilmistir.

Sosyal medyay1 kurumsal bir iletisim ortami olarak degil, giinliik bir iletisim, diyalog araci gibi
kullanan bagkanin Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskami I. Melih Gokgek oldugu gortilmektedir. Gokgek'in,
ozellikle giindemi degerlendirme ve kamuoyunu yonlendirme anlaminda sosyal medyay: diger
bagkanlardan farkli olarak ve etkili bir sekilde kullandigi anlagilmaktadir. Ozellikle gezi olaylarmin
yasandigi donemde, attifi tweet ve paylasimlarla kamuoyunu yonlendirdigi goriilmektedir. Ayrica
degerlendirmeye alinmayan bir nokta ise, genel olarak ¢ogu baskanin Twitter'da gonderdigi bir tweet
ortalama 60-70 defa retweet alirken, Melih Gokeek'in gonderdigi bir twettin ortalama retweetlenme sayist
150'nin tizerindedir. Ancak Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkani Recep Altepe’nin ozellikle kasim ayinda
gerceklestirilecek olan acilislarda sosyal medyay: etkili bir sekilde kullandig1 da ortaya cikan diger énemli
bir noktadur.

Burada goze carpan bir difer onemli nokta ise, Izmir ve Istanbul gibi Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlarinin sosyal medyay: kullanma diizeyidir. Kadir Topbas ve Aziz Kocaoglu'nun hem belirtilen tarih
araliginda hem de daha sonra ki donemde sosyal medya tizerinden daha az paylasim yapmas: dikkat
cekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde,

- Buyiiksehir belediye baskanlari sosyal medya ortamlarini kurumsal bir iletisim aract gibi
kullanmaktadir.

- Buytiksehir belediye baskanlar;, sosyal medya ortamlarindan Facebook'u yeterince
kullanamamaktadir.

- Biiytiksehir belediye baskanlari sosyal medya ortamlarinda daha ¢ok hafta ici mesaj paylasimi
yapmaktadir.

- Yerel ve Ulusal bazda yasanan gelismeler ve olaylar biiytiksehir belediye baskanlarmin sosyal
medya kullanimin etkilemistir.

- Buiytiksehir belediye baskanlari arasinda, Melih Gokgek'in, sosyal medyay: digerlerine gére daha
etkili/daha sik kullandigi goriilmektedir. Bu hem atilan tweet sayisindan, hem atilan tweetin diger
kullanicilar tarafindan ortalama 130 ile 150 defa retweet edilmesinden hem de mesaj igeriklerinin kurumsal
haber biilteni degil de giincel olaylara yonelik kisisel gortislerini dile getirmesinden anlasiimaktadir.

- Buytiksehir belediye baskanlar1 sosyal medyay1 daha ¢ok, yapilan/yapilacak olan acilis, etkinlik,
ziyaret gibi faaliyetlerin kamuoyuna aktarilmasi yontinde kullanmaktadir.

- Buiytiksehir Belediye baskanlar: sosyal medyanin genis yelpazeli kullanim amacini, sinirli sekilde
kullanmaktadar.

Turkiye’de, sosyal medyanin siyasal iletisim ve yerel yonetimlerde kullanimini inceleyen bilimsel
calisma bir hayli azdir. Yapilan bu az sayidaki calismalar da daha ¢ok, siyasi partilerin secim donemlerinde
sosyal medya kullanim diizeylerini incelemeye ya da belediyelerin kurumsal olarak sosyal medyay1
kullanimina yoneliktir. Yerel yonetim baskanlarinin sosyal medya kullanimini inceleyen calisma ise
bulunmamaktadir. Yapilan bu calisma, bu alandaki boslugu gidermektedir. Belediyelerin vatandasla olan
iletisimini sosyal medya tizerinden degerlendirirken sadece belediye bagkanlarinin sosyal medya hesaplar1
degil, belediyenin kurumsal kimligine ve istiraklerine ait sosyal medya hesaplarinin da incelenmesi
onemlidir. Yapilan faaliyetlerin halka duyurulmasi, raporlanmasi vb. anlaminda bu hesaplarin paylastig
iceriklerin tiirli, ortami ve zamami ¢nemli hale gelmektedir. Bundan sonraki yapilacak calismalarda
belediyelere ait kurumsal hesaplarin incelenecegi arastirmalarin da kiymetli olacag: diistiniilmektedir.
Ayrica, bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda, belediye baskanlarmin se¢im donemlerindeki sosyal medya
kullanimi, herhangi bir sosyal, giincel olay baz alinarak belediye baskanlarmnin bu konuyla ilgili sosyal
medya soylemleri ve belediye baskanlarinin sosyal medya kullanimi karsilagtirmali olarak (Ornegin Bursa
biiytiksehir belediye baskar ile Kirsehir Belediye Baskani'nin sosyal medyay1 kullanimi) incelenebilir.
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