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LOJiSTIiK, TEDARIK ZiNCIiRi BILGi SISTEMLERININ STRATEJiK ACIDAN DEGERLENDIRILMESI
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EVALUATION OF STRATEGIC PURPOSE OF SUPPLY CHAIN, LOGISTICS INFORMATION SYSTEMS
AND AN EMPRICAL STUDY
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Oz

Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve degisim lojistik bilisim sistemlerini 6nemli kilmaktadir. Hammadde ve {irtinleri yonetecek
bilgi teknolojileri stratejik 6neme sahiptir. Uriinlerin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgi ile sunulmasi, nitelikli bilgi transferi
saglayan bilgi teknolojileri sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Uygulama Karaman’'da agirlikli olarak yonetici pozisyonunda bulunan
41 kisiye yiiz ytize anket yontemiyle yapilmistir. Uygulama biskiivi, cikolata, sekerleme (confectionary) sektériinde yogun olarak
ihracat yapan isletmelere yapilmistir. LSCM stratejik planlarda yer alir (%29.3). LSCM ve Bilgi sistemlerini kullanmanin faydalar:; daha
kaliteli bilgi (4.00), daha fazla bilgi (3.97) ve maliyet tasarrufu (3.90) bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik ve Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri, Strateji.

Abstract

Developments and changes in information technology makes logistics information systems important. Raw materials and
products to manage information technology has strategic importance. Submission of products with right time, right place, right
information, can be realized thanks to information technology that enables the transfer of qualified information. Application is made by
the method of face to face interviews with 41 people in the most executive positions in Karaman. Application was made to businesses
engaged in the export sector biscuits, chocolate, sweets (confectionery). LSCM is located in the strategic plan (%29.3). The benefits of
using LSCM and information systems; better quality information (4.00), more information (3.97) and cost savings (3.90) were found.

Keywords: Logistics and Supply Chain Information Systems, Strategy.

1.Giris

Kiiresel pazar isletmeleri talebi kavramsal, teknik, araglar, sistemler, teknik, model ve yapilar1
kullanmalar1 yoniinde uyarmaktadir. Bu olgu tedarik zincirleri arasinda bir rekabeti getirmesi dogaldir.
Dolayisiyla isletmeler arasindaki rekabet yerini zincirler arasindaki rekabete birakmistir. Genis bakis agisiyla
girisimciler bugiin dinamiktir. Onlar tedarikgileri, miisterileri ve hatta rakipleri bile ortak tedarik zinciri bilgi
paylasiminda birlestirmektedir (Ketikidisa vd, 2008:592-599).

Son yillarda tedarik zinciri ve lojistik yonetimi 6zel sektorde diizenli bir gelisime sahiptir. Bilisim
teknolojilerindeki ilerlemelerden yararlanarak tiiketim mallarinin hepsinde 6ngoriilebilir ve giivenilir bir
bicimde en uzak koye bile gitmesi rutin bir durumdur. Bugiin internet baglantisi sevkiyat: izleme, envanteri

kontrol etme, dagitimin giin ve zamanini tahmin etmek, yeni {iriin ve istenen degisimler icin gereklidir
(Zaffrana vd, 2013:73-80).

Son yillarda lojistik endiistrisi diinya ekonomisinde ana endiistri olmaya baglamistir. Bu arada
lojistik endtistrisi ulusal ekonominin temellerinden birisidir. Lojistik tiretimin ihtiyacim karsilamaktadir ve
gesitli hammaddeleri dagitmaktadir (Zhanga vd, 2012:3954-3958).

Lojistik sistemlerini dizayn etmek ve planlamak karsilikli iliskiye sahip isletmeler icin kolay degildir.
Isletmeler ekonomik, cevresel ve sosyal amaglar1 da goz oniinde bulundurarak lojistik yapilarimni etkili
yonetebilirler (Rodrigues vd, 2014:1-7).

2.Lojistik ve Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri

Paylasilan lojistik ihtiyaglar1 ve ulastirma kaynaklari, tasimay: daha verimli hale getirmek ve bos
seferleri elimine etmek i¢in kullanilan tipik bir stratejidir (Hu vd, 2013:11-14).

Lojistikle ilgili sorunlar; lojistik bilgi sistemi (LIS) araglarini kullanim orani, lojistik ve LIS
entegrasyonu, ortaya ¢ikan LIS teknolojileri ve LIS i kabul eden yapilardir. Pek ¢ok calisma LIS araglarinin
kullanima orani tizerine yapilmistir. Her bir calisma firmanin finansal durumuyla iliskilendirmistir.
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Sonunda pek ¢ok ¢alisma gesitli programlar aracilifiyla (veri toplama elementleri, 6nceki kullanim oranlar1
gibi) LIS aragtirmalarmin yapisini gizerken yardimci olmustur (Rutner vd, 2003:83-93).

Diinya capindaki degisimler, 6zellikle {iretim outsourcing ve entelektiiel niteliklerin dikkatle
korunmasi ihracatin yapisini degistirmistir. Eski modelleri kullanmak rekabet acisindan uygun degildir.
Kiiresel endiistri hizli bir sekilde kanallari entegre ederek daha rekabetci olmaktadir. Aracilar temelinde
guicli degisim kiiresel girisimleri yapilandiriyor ve yeni stratejileri denemek igin sermaye kaynaklar
aranmaktadir. Pek cok isletme gelismekte olan iilkelere ucuz isglicti, alan ve uygun vergi oranlarmdan
faydalanmak i¢in gitmektedir. Sonug olarak Cin ve Giineydogu Asya uluslar arasi marka ve onlarin yan
sanayileri i¢in ana kaynag1 haline geldi. Bu ytizden yeni yollar ve metotlar saglamak i¢in karsilikli ve uygun
lojistik servisleri kritik 6neme sahiptir (Trappeya vd, 2013:1797-1805).

Orgﬁtler miisteri ihtiyaglarini karsilamalidir. Sadece tirtinlerinin kalitesini degil ayni zamanda cesitli
satis sonrasi servisler ile desteklemelidir (Chouniarda vd, 2005:105-124).

Sistematik ve etkili lojistik servisleri e-busines faaliyetlerinin ana konularindan birisidir ve pek ¢ok
yenilik¢i stratejiyi bu sayede teklif edebilmektedir. Kiiresel olarak yayilan internet ve e-business yeni is
modellerini daha az araci ile gerceklestirmektedir. Bu sayede Miisteri temelli lojistik, internet temelli lojistik,
kiictik tiretim miktarlarinin tasinmasi, sifir envanter miimkiin olabilmektedir. Dis kaynak partnerleri ve 3PL
ile Isletmeler lojistik network’ lerini kendileri yénetmeye baslad.

Lojistik bilgi sistemlerini ti¢ baslkta toplarsak;

1.Temel lojistik bilgi sistemleri: Siparis yonetim sistemleri OMS, depo yonetim sistemleri WMS,
ulasim yonetim sistemleri TMS.

2 E-business destekli lojistik bilgi sistemleri: CJ-GLS uygulamali olarak odaklandig: konular artan is
etkinligi, azalan islem zamanlar1 ve gelistirilmis kullanim kolayligidir.

3.Mobile business destekli bilgi sistemleri: ilk olarak yaygin kullanim LIS ve TMS igin buna eklenmis
CJ-GLS sistemidir. TMS mobilitesi i¢in ana strateji; miisterilere kolaylik saglamak ve yiikleri dagitim
merkezlerinde ve depo disinda takip edebilmek, yiik'tin dogru zamanda varmasini tahmin etmek, dagitim
programinda varis bilgisini gostermektir (Kim vd, 2008:522-534).

Tedarik zinciri kapsamindaki faaliyetler 6rnegin kaynak kullanimi, tiretim programlama ve fiziksel
dagitim sistemi, bilgi akisi tarafindan desteklenmektedir. Literatiirde malzeme ihtiyag¢ planlamasi MRP,
tretim kaynak planlamasi MRPII, kurumsal kaynak planlamasi ERP, tedarik iliskileri yonetimi SRM,
miisteri iligkileri yonetimi CRM ve LSCM yi gelistirecek diger bilgi sistemleri ile ¢ok sayida bilgi varken
karisik performanslar halen devam etmektedir. Ileri teknolojiler radyo frekans tanimlama RFID, kiiresel
uydu pozisyon GPS, ve kablosuz ve mobil teknolojiler son zamanlarda iiretimde, serviste, lojistik ve
dagitimda, ve perakende sektorlerinde kullamilmaktadir. Uriin lojistiginin daha iyi izlenmesine ragmen bilgi
isleme sistemlerinin etkinligi, gelismis giivenlik, azalan taklitcilik, hizli takip fiyatlandirma ve siparis,
gelismis miisteri iliskileri, daha iyi tedarikgileri kontrol goriilmektedir. Bu durumlar sik sik daha gelismis
tilkelerde ki bunlarda uygun altyap: sayesinde var olmaktadir. Bilgi eksikligi kar maksimizasyonu icin
negatif etkiye sahiptir. Cesitli bilgi sistemleri ve teknolojileri tedarik zincirini ve lojistik operasyonlarda
kullanilmaktadir. Kullanilan uygun sistemler farkli is degerlerinin yaratilmasina liderlik etmektedir (Ketikidisa
vd, 2008:592-599).

Hong kong da lojistik bilgi sistemleri kullanim1 yaygin olmakla birlikte zor ve karmasik bir yaprya
sahiptir. LIS kullanan organizasyonlar pazarda ytiiksek derecede rekabet edebilme kabiliyetine sahiptir (Ngai
vd, 2008:223-234).

Pek cok anket lojistik faaliyetlerinin bilgisayarlasmasi halinde bagarili olacagindan genis olgtide
bahsetmektedir (Gustin, 1995:73-79; House ve Jackson, 1976:176-178).

Entegre lojistik, tireticiler sayesinde ttimiiyle lojistik, pazarlama sirketleri, miisterilere ulasincaya
kadar biitiinsel ve sistematik bir cercevedir. Entegre lojistik tigtincii parti lojistik temelli olarak gelistirilen
yeni bir modeldir. Bu modda lojistik genis capta bayi yada sabit s6zlesmeli satinalma iliskileri ve pazarlama
firmalari, mal {ireticileri yada biittinlesik siparisleri isleyen bilgi sistemleri bulunmaktadir (Xianglian ve Hua,
2013:838-843).

3.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada bilisim teknolojilerinin kullammimin faydalari ve zorluklari, mevcut LSCM
politikalardan memnuniyet diizeyi ve LSCM yi etkin kullanabilmek igin gtincel ihtiyaclar1 ortaya koymaktur.
Bu sayede stratejik olarak rekabet edebilme diizeylerini gérmek istemekteyiz. Uygulama Karaman ilinde
faaliyet gostermekte olan biskiivi, cikolata, sekerleme (confectionary) sektoriinde agirlikli olarak yonetici
pozisyonunda 41 kisiye yiiz yiize anket yapilmistir. Bu sektér Karaman ilinde yogun ihracatin yasandig: bir
sektordir. Uygulamada, (Ngai vd, 2008:223-234), (Ketikidisa vd, 2008:592-599), (Prajogo ve Olhager,

2012:514-522), (Wattiau ve Akoka, 1996) dlceklerinden faydalamilmistir.
Tablo 1. Demografik Degiskenler
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Frekans Frekans
Cinsiyet Isletmedeki Pozisyonunuz
Kadin 5 Midiir 8
Erkek 36 Sef 2
Yas Idari personel 21
18-30 8 Miihendis 1
31-45 31 diger 9
46-60 2
Isletmede Calisma Siireniz Bu Pozisyonda Calisma Siireniz
15 14 15 20
6-10 14 6-10 12
11-15 9 11-15 8
16+ 4 16+ 1
Egitim Durumunuz Isletmede Gorev aldiginiz birim
Tkogretim 1 Lc‘)jistik ve ufagtlrma 13
Lise 11 Insan kaynaklari 2
Onlisans 5 Satin alma-tedarik 5
Lisans 22 Muhasebe-finans 2
lisansiistii 2 Dis ticaret ihracat -ithalat 2
Diger 6
Reklam 2
Satis-pazarlama 9
Isletmenizde Calisan Sayist Kalite Kontrol Birimi Var mi?
1-50 19 Evet 40
51-300 12 hayir 1
301 + 10 Ar-Ge Birimi Var mi?
Evet 35
hayir 6

Normal dagilim analizi “one sample kolmogrov smirnov test” ile yapildiginda biitiin sorularmn
dagilimmin normal oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) anlasiimaktadir. Dolayisiyla anketin analizi
yapilirken parametrik testler (t, z, ki-kare, korelasyon, regresyon, anova gibi) uygulanabilmektedir. Ankette
orneklem sayis1 41’dir. Anketteki sorularin giivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach Alpha degeri:
,918 bulunmustur. Bilindigi gibi Cronbach Alpha degerinin 0,70° ten yukari olmasi yeterli kabul
edilmektedir. Tablo 1’de demografik degiskenler verilmistir. Cinsiyet acisindan erkeklerin daha fazla 36 kisi
yer aldig1 goriilmektedir. Isletmede calisma stiresi 1-5 ve 6-10 yil 14 kisi bulunmus ve azalarak (11-15): 9 kisi,
(16+) ise 4 kisi bulunmustur. Egitim durumu genelde lisans mezunu 22 kisi ve lisanstisti 2 kisi
bulunmustur. Isletmede calisan sayisi (1-50):19 adet, (51-300):12 adet, (301+):10 adet bulunmustur. Genellikle
KOBI ‘ler agirlik kazanmistir. Isletmedeki pozisyon olarak mudiir ve sef 10 kisi, idari personel 21 kisi
bulunmustur. Bu pozisyonda calisma siireniz 11-15 yildan itibaren diismektedir. Isletmedeki gorev aldiginiz
birim agirlikli olarak lojistik ve ulastirma 19 kisi ve satis pazarlama 9 kisi bulunmus olup diger boliimler
yaklasik esit dagilmistir. Calisanlarin buiyiik bir boltimii isletmenizde kalite kontrol birimi var mi sorusuna
evet cevab1 vermislerdir. Calisanlarin yine biiyiik bir boliimii Ar-Ge birimi varmi sorusuna 35 kisi evet
cevab1 vermiglerdir.

3.1. Stratejik Planlama

Tablo 2'de gorildugu gibi (n=12, %29) LSCM stratejik planlarda iyi diizeyde yer aldig:
goriilmektedir ve (n=4, %9) LSCM stratejik planlamada uygulamaya baslandig1 goriilmektedir. Ancak
LSCM'nin iyi diizeyde (%29.3) diyememekteyiz. Rekabetin saglanabilmesi icin tasima, depolama gibi
maliyetlerin 6n plana ¢iktig1 kiiresel ortamda. Karaman da bu konu hakkinda 6ntinde calismaya deger bir
alan oldugu soylenebilir. Yapisal isbirliklerin bir kismi lojistik ve tedarik zinciri bir kismi da diger deger
zinciri analizlerinin yapilarak olustugu bilinmektedir. Thracatin yogun oldugu Karaman ilinde bu durum
goz oniine alindiginda kiiresel rekabet acisindan ileride bazi tehlikeli sonuglar1 olabilir. Karaman nispeten

kiictik bir il olmasi ve isletmelerin rekabeti yanlis tanimlamalarindan dolay1 bazi eksiklikler dogmustur.
Tablo 2. Stratejik Planlama ve Iliskiler Durumu
Yer almaz Kismen vardir Uygulamaya basland: Iyi diizeydedir
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LSCM stratejik planlarda yer alir. 2 (%4.9) 18 (%43.9) 4 (%9.8) 12 (%29.3)
Tedarikgilerle yakin isbirligi vardir. 1 (%2.4) 9 (%22) 10 (%24.4) 16 (%39)

Miisterilerle yakin isbirligi vardur. 1(%2.4) 14 (%34.1) 6 (%14.6) 15 (%36.6)
Ugiincii parti lojistik firmalarla isbirligi 1(%2.4) 21 (%51.2) 4 (%9.8) 10 (%24.4)

Tedarikcilerle yakin isbirligi iyi diizeyde (n=16, %39) bulunmustur. Miisterilerle yakin isbirligi
(n=15, %36) bulunmustur. Ugiincii parti lojistik firmalarla isbirligi (n=21, %51) kismen vardir bulunmustur.
Stratejik planlama agisindan degerlendirildiginde rekabet boyutlar1 miisteriler ile tedarikgiler boyutu 6ne
cikmaktadir. Uglincii parti lojistik firmalarla isbirligi boyutu iyi diizeydedir (%24.4) oram diisiik
goriilmektedir. Dolayisiyla lojistik stratejisinde gerek kurum icinde gerekse sektorel isbirlikleri acisindan
eksiklerin veya ihtiyacin oldugu soylenebilir. Ozellikle gida tirtinlerinde lojistik maliyetlerinin tirtiniin
toplam maliyeti icinde %20 lere varan bir maliyet oldugu goéz oniine almirsa, bu durum Karaman gida
sanayi rekabet acisindan bir eksikliktir. Karamanda bu eksikliklere istinaden lojistik merkezi kurulumu 6n
fizibilite calismalar1 yapilmaktadir. Ancak isletmelerin bu konu karsisindaki stratejik biling noksanliklarinm
en kisa stirede gidermek gerekmektedir.

Tablo 3. Mevcut Sistemler Nelerdir ve Gelecekteki Uygulamalarimz Neler Olacaktir?

Sistemler Mevcut Gelecekteki Mevcut sistem Gelecekteki
MRP %78 %2 TOC %17 %34
MRPII %68 %7 eCommerce %51 %12

ERP %46 %12 e-Business %43 %19

WMS %53 %7 Decision Support %29 %24

SCM %46 %7 RFID %14 %41

CRM %51 %19 EDI %26 %31

SRM %56 %4 Bar Coding %39 %14

APS %36 %14 diger %12 %9

JIT %53 %22

Tablo 3’de Mevcut en fazla kullamilan sistemler MRP(malzeme ihtiya¢ planlamasi)(%78), MRP
I(uretim kaynagr planlamas1)(%68), SRM(tedarik¢i iliskileri yonetimi)(%56), WMS (depo yonetim
sistemi)(%53) sistemleridir. Gelecekteki uygulamalara bakilacak olursa en fazla populer olan RFID(radyo
frekansi ile tanimlama)(%41), TOC (iiretimde kisitlarin belirlenmesi)(%34)sistemleridir. Malzeme ihtiyag
planlamasi, tiretim kaynagi planlamasi, tedarikgi iliskileri yonetimi, depo yonetim sistemlerinin olmast
maliyet tstiinltigti ve rekabet edebilirlik acisindan kullanilan sistemlerdir. Gelecekte ise RFID ve TOC
sistemlerinin 6n plana alinmasi daha sofistike sistemlere gecisin zihinlerde olusmaya basladigimi
gostermektedir. Dolayisiyla kurumsal kaynak planlamasi sistemleri biitiinsel olarak ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Ama ayr1 ayr1 bazi sistemlerin kullamildigini sdyleyebiliriz.

3.2. Lojistik ve Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri

LSCM wve Bilgi sistemlerini kullanmamzin ne gibi faydalar var? sorusuna bakildiginda, isletmeler en
fazla daha kaliteli bilgi (4.00), daha fazla bilgi (3.97) ve maliyet tasarrufu (3.90) bulunmustur. Daha sonra
teslimat stiresinin azaltilmas1 (3.85), daha iyi operasyon verimlilik (3.80), boliimler arasindaki

koordinasyonun artmasi (3.80) 6nemli bulunmustur.
Tablo 4. LSCM ve Bilgi sistemlerini kullanmanizin ne gibi faydalart var?

Mean S.D.
Daha Kaliteli Bilgi 4.00 .670
Daha Fazla Bilgi 3.97 .651
Esneklik 3.34 761
Teslimat Stiresini Azaltilmast 3.85 .760
Maliyet Tasarrufu 3.90 .830
Tahminlemede 3.68 .819
Kaynak Planlamast 3.75 767
Daha Iyi Operasyonel Verimlilik 3.80 .748
Daha Diigiik Stok Seviyesi 3.56 923
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Daha Dogru Maliyetleme 3.63 .887
Departmanlar Aras: Koordinasyonun 3.80 .641
i"edurikgiler Ile Koordinasyonun Artmas 3.63 .858
Miisteriler ile koordinasyonun artmast 3.73 742
Satiglarin artmas 3.43 1.025

Bilgi yonetimi bashg altinda bakilirsa verilerin islenerek biiyiik veriye dontistiiriilmesi daha
sonrada bilgi saglanmasi amaglanmaktadir. Isletmelerin bilgiyi elde etmedeki beklentileri ayni olmasina
karsin bu istegi karsilamak uygulamada her zaman basarili olamamaktadir. LSCM ve bilgi sistemlerini
kullanmanizin ne gibi faydalar1 var sorunsuna cevap olarak Esneklik (3.34) ve satislarin artmasi (3.43) ise
ortalama olarak digerlerine gore diisiik bulunmustur. Halbuki rekabet sartlar1 igerisinde esneklik boyutu
onemli bir unsur olmasina ragmen burada digerlerine gore ¢ok 6nemli goriilmemistir.

Tablo 5. LSCM ve Bilgi sistemlerini kullanirken olugan sorunlar nelerdir?

Mean S.D.
Calisanlarin Degisime 2.60 1‘.17.4 ‘
I?éynak Stkintrst 215 1.151
Beceri Eksikligi 2.39 .945
Yetersiz Satict Destegi 2.63 1.148
Gizli Maliyetler 3.02 1.077
Mevcut Sistemlerle entegrasyon 3.00 1.230
Tedarikgilerin sistemleriyle entegrasyon 2.78 1.043
Miisterilerin sistemleriyle entegrasyon 2.65 1.341

Sorunlara bakildiginda Gizli maliyetler (3.02), mevcut sistemlerle entegrasyon (3.00) ve tedarikgilerin
sistemleriyle entegrasyon (2.78) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonuglara bakildiginda ayri ayri olan sistemlerin
bitiinlestirerek tek bir sistem haline getirmek ve mevcut sistemlerle entegre etmenin gerekli oldugu
anlasilmaktadir. Gizli maliyetlerin olmasini beklemek ise sistemin veri akisi olarak bos alanlarin oldugu yani
bilgisayarlastirilmadigr sorusunu akla getirmektedir.

3.3. Isletme Politikas1

Tablo 6. Mevcut LSCM ve IS politikanizdan ne kadar memnunsunuz?

Mean S.D.

Mevcut LSCM ve bilgi sistemleri politikanizdan ne kadar memnunsunuz? 3.29 .749

Mevcut LSCM ve Bilgi sistemleri politikasindan memnuniyet diizeyi (3.29) bulunmustur. Memnuniyet
diizeyi olarak iyi bir ortalama bulunmus olmasi bu sistemlerin gelistirilemeyecegi anlamina gelmemelidir.
Tabi yukarida bu sistemlerin entegre olmasi gerektigi ihtiyacini da ortadan kaldirmamaktadir.

Tablo 7. LSCM ve bilgi sistemlerini hayata gecirilmesini tesvik eden etmenler nelerdir?

Mean S.D.
Daha Fazla Egitim 3.80 843
Mesleki Egitime Erigsimin Kolay 3.92 787
Daha Fazla Fon ve Mali Destek 3.78 724
Ulkeler Arast Bolgesel Anlagmalar 3.72 986
Iyi Bir Altyap 414 792
Bilgi Saglama 4.09 .700
Artan Bolgesel Isbirligi 3.85 909
Sirketler arast yakin isbirligi 3.68 878

LSCM ve bilgi sistemlerini hayata gecirilmesini tesvik eden etmenler; isletmeler iyi bir altyap: (4.14), bilgi
saglama (4.09), mesleki egitime erisimin kolay olmasi (3.92), artan bolgesel isbirligi (3.85) o6nde gelen
konular arasindadir. Tablo7’de goriillen maddeler bolgesel isbirliklerini de tesvik etmektedir. Rekabet
edebilmek icin bu basliklar {izerinden neler yapilabilir, daha iyi bir duruma nasil getirilebilir sorularmi
sormamiz gerekmektedir. Isletmelerin makro bazda sektorden beklentileri ve kendi stratejik yaklasimlari
agisindan iyi bir altyap: (4.14) 6n planda gelmektedir. Artan bolgesel isbirligi (3.85) bulunmasina ragmen
sirketler arasi yakin igbirligi (3.68) bulunmustur. Buradan hareketle altyap: imkanlar: ile beraber yapisal
olarak sektoriin beklentileri oldugu anlasilmakla birlikte sirketlerin birbirleri ile olan isbirliklerine ok sicak
yaklagsmadiklar: sdylenebilir.
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4. Sonug

Bu calismada, isletmeler arasi rekabette basarili olmanin o6nemli aracglarindan olan, bilisim
teknolojileri kullaniminin isletmelerin rekabet¢i konumlarini nasil etkiledigi, bir diger rekabet araci olan
lojistik stireclerde bilisim teknolojilerinin ne oranda kullanildiklar1 ve lojistik bilisim teknolojileri
kullanmanin rekabet tizerinde etkileri ¢lciilmeye calisilmistir. LSCM stratejik planlarda yer alir (%71) iyi
diizeyde degildir, ticlincii parti lojistik firmalarla isbirligi (%76) iyi diizeyde degildir. Mevcut en fazla
kullanilan sistemler MRP, MRP II, SRM, WMS sistemleridir. Gelecekteki uygulamalara bakilacak olursa en
fazla poptiler olan RFID, TOC sistemleridir. LSCM ve Bilgi sistemlerini kullanmarmzin ne gibi faydalar var
sorusuna bakildiginda, isletmeler en fazla daha kaliteli bilgi (4.00), daha fazla bilgi (3.97) ve maliyet
tasarrufu (3.90) bulunmustur. Sorunlara bakildiginda Gizli maliyetler (3.02), mevcut sistemlerle
entegrasyonu (3.00) ve tedarikgilerin sistemleriyle entegrasyonu (2.78) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresel
olarak bu sektordeki isletmeler dogru stratejilerle yola ¢ikmadiklar: takdirde Pazar paylarmm kaybetme
riskiyle karsilasabilirler. Rekabet edebilmek icin Karaman confectionary sektorii bolgesel ve yapisal
igbirliklerini kurmalidir.
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