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STRATEJIK YONETIM SURECI ICINDE SEKTOR REKABET ANALIZi VE BIR UYGULAMA
INDUSTRY COMPETITIVE ANALYSIS IN STRATEGIC MANAGEMENT PROCESSES AND AN
EMPRICAL STUDY
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Oz
Modernist goriis acisindan stratejik yonetim stireci farkli degerlendirilmektedir. Stratejik acindan degerlendirildiginde
isletmenin yasamini siirdiirmesi bir amagctir. Ancak stirdiiriilebilir rekabetciligi kazanmasi ise daha onemlidir. Bu galismada strateji
gelistirme araclarindan enddistri analizi ¢alisilmistir. Rekabet analizi; muhtemel rakiplerin tehdidi, mevcut rakipler arasi rekabet
boyutu, ikame {tiriin tehdidi, miisterinin giicti boyutu, tedarikgilerin giicti olmak {izere bes boyutta ele alinmistir. Rekabet boyutlarmin
ihracat yapma tizerinde etkisi (,027) anlamlidir. Muhtemel rakiplerin tehdidi (,008) ve ikame tirtinlerin tehdidi (,016)'nin mevcut
rakipler arasi rekabet boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir. Ayrica mevcut pozisyonda calisma siiresi ile tedarikgilerin giicii arasinda
(,04) iliski anlaml1 bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim Siireci, Endiistri Analizi, Rekabet.

Abstract

Strategic management process is evaluated in terms of different modernist views. When considered from a strategic
perspective to continue the business of life is a goal. However, it is more important to gain sustainable competitiveness. It is studied
industry analysis of strategy development tools. Competitive analysis; The threat of potential competitors, existing competitors from
competition size, threat of substitute products, the size of the customer's power, as power suppliers are discussed in five sizes. The
impact on the competitive dimension to export (, 027) is significant. The threat of potential competitors (, 008) and the threat of
substitute products (, 016), the impact on competition between existing competitors is a significant size. Also among power suppliers in
the current position with working hours (,04) found a significant relationship.

Keywords: Strategic Management Process, Industry Analysis, Competitive.

Giris

Strateji, belirlenen hedeflere ulasmak igin, rakiplerin faaliyetlerini, organizasyonun igsel durumunu
ve dis cevre ile olan iligkilerini inceleyerek Orgiitiin yetenekleri dogrultusunda gelistirilmis nihai sonuca
odakli, uzun dénemli dinamik kararlar toplulugudur seklinde ifade edilmektedir ( Alyakut, 2007: 45 ).

Tum diinyada artan rekabet karsisinda Stratejik Yonetim énem kazanmaya baslamistir. Sadece 6zel
sektorde degil, kamu alaninda ve tigiincii sektdrde faaliyet gosteren tiim orgiitler kiiresellesme ve bunun
getirdigi rekabet olgusu karsisinda daha stratejik diisiinmeye, stratejik planlamaya, stratejik karar almaya
eskisinden daha fazla 6nem verir olmuslardir. Buradan hareketle stratejik yonetimi su sekilde tanimlamak
mimkiindir. Stratejik yonetim, bir organizasyonun amaglarma ulasabilmesi igin etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade etmektedir. (Aktan,2008: 4-21 ).
Stratejik yonetim siireci stratejik biling ile baslayan ve stratejik analiz, stratejik yonlendirme, strateji
olusturma, stratejik uygulama ve stratejik kontrol ile sonuglanan bir siiregtir. Stratejik kontrol ile siire¢ sona
ermemekte stirekli olarak biittin evrelere geri besleme yaparak miikemmeli aramaya devam etmektedir.

1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim stireci, isletme stratejilerinin gelistirilmesi, tatbik edilmesi ve kontrol edilmesi
seklinde {i¢ evre halinde olusturulmaktadir (Kaya, 2010: 22 ). Stratejik yonetim siirecinin baglangicini stratejik
planlama faaliyetleri olusturmakta ve ardindan belirlenen stratejilerin uygulanmas ile bu stire¢ devam
etmektedir. Bu siiregte orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulasip ulasmadigi olciilmekte ve elde edilen
performans sonuclarinin geri bildirimi saglanarak en bastan tekrarlanacak olan stratejik planlamaya kaynak
olusturulmaktadir (Odemis, 2014: 15).

1.1.Stratejik Analiz ve Strateji Gelistirme

Stratejik analiz ve strateji gelistirme, gliclii yonlerin ve zayifliklarin yani isletmenin i¢ durumunun,
firsat ve tehditlerin yani isletmeyi disaridan etkileyen unsurlarin nasil analiz edildigini ele almaktadir (
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Goksel, 2009: 26 ). Stratejilerin gelistirilmesi evresinde isletmedeki i¢ ve dis duruma deger bicilmesine dair
SWOT analizi yapilmaktadir. Ayni sekilde bu evrede isletmenin misyon ( organizasyonun varlik nedeni ) ve
vizyonu ( organizasyonun gelecekte ulasmak istedigi nokta veya hedefler ) hazirlandiktan sonra ortak amag,
prensip, kural, kaide ve faydalar1 ortaya konulmaktadir ( Kaya, 2010: 20 ). Bu asama gelistirilen stratejiler
arasindan organizasyon i¢in uygun olan stratejinin se¢imini de kapsamaktadir.

1.2. Stratejilerin Uygulanmasi

Isletmenin stratejik yonetim uygulamasina baglanmasinin kararlastiriimast ile islemeye baslayan bu
stire¢ sirastyla yiiktimliiliiklerin tanimlanmasi ve taninmasi, misyon ve degerlerin agiga ¢ikarilmasi, ic, dis
gevresinin degerlendirmesi, karsilasilan stratejik problemlerin tanimlanmasi, etkili olmasi muhtemel strateji
alternatiflerinin belirlenmesi, agiga ¢ikarilmis strateji secenekleri igerisinden uygulamaya konulacaklarin

secilmesi ve igsellestirilmesi ve gelecek tasarimini ifade eden vizyonun olusturulmasiyla devam etmektedir (
Alyakut, 2007:114 ) .

1.3.Stratejilerin Kontrol Edilmesi

Kontrol diger adiyla denetim, orgiitte gerceklestirilen eylemler ile planlananlarin karsilastirilmasi ve
sapma ve/veya sapmalar halinde bu sapma ve/veya sapmalarin nedenlerini bulup giderme siireci olarak
ifade edilmektedir. Bu siirecte ortaya konulan stratejilerin uygulanmasi ne tip sonuclar dogurmustur ve bu
sonuglarin nedenleri nelerdir sorularina cevap aranmaktadir ( Sentiirk, 2010:17 ). Esasinda kontrol asamas: da
diger asamalar kadar 6nemlidir ¢tinkii 6l¢medigimiz seyleri diizeltememekteyiz.

2. Strateji Gelistirme Teknikleri

1980’lerden giintimtiize dogru gelindikge, orgiitlerin cevreleri ile siirekli etkilesim ve aligveris iginde
olan acik birer sistem olduklar1 gerceginden hareketle strateji belirleme siirecinin daha aktif olmasi
gerektigine dair diistinceler artmistir. Bu sebeple trgiitlerin rakiplerini, ekonomik, toplumsal, siyasal ¢evreyi
ve kendi kendilerini iyi analiz ederek uzun doénemli amaclarmi belirleme, mevcut ve potansiyel
kaynaklardan bu amaglara ulasmada etkin olarak yararlanmay1 olanakli kilacak esnek stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir ( Bora, https://www.academia.edu/, E.T.:30.11.2015 ). Stratejik se¢im yapilmasi igin
strateji alternatiflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Strateji alternatifleri 6rgiit ve gevresine ve bu temel
ogeleri olusturan bilesenlere, faktorlere iliskin analizlere dayanmaktadir ( Goksel,2009: 84 ).

Stratejik yonetimde yararlanilan araglar1 veya yonetim tekniklerini gozden gecirmekte fayda vardir.
Stratejik yonetim de en 6nemli olgu SWOT analizinin yapilmasidir. Ciinkii SWOT analizi isletmeye hem icte
hem de dista mevcut olan durumu ele almasma yardimci olarak durum degerlendirmesi yapmaktadir.
Teknik olarak secilen ise portfoy analizleridir. Teknik agidan isletmenin sectigi bir yontemdir. Stratejinin
yonetim asamasinda en ¢ok yararlanilan karar verme teknikleri ise: Beyin firtinasi, Delphi teknigi, Arama
konferansi nominal grup teknigi gibi arag ve tekniklerdir ( Kaya, 2010: 25-26 ).

SWOT Analizi: SWOT Ingilizce “Strength” (giiclii yonler), “Weakness” (zayif yonler), “Opportunity”
(firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin ilk harflerinin yan yana getirilmesiyle
olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesi yapilmasi
anlamina gelmektedir. Organizasyonda 6nce “i¢ durum analizi” yapilarak organizasyonun giiclii ve zayif
yonleri ortaya ¢ikarilmaktadir. Daha sonra da “dis durum analizi” yapilarak organizasyonun rakip firmalar
karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler belirlenmektedir ( Ozcan, 2009: 22-23).

2.1. Biiyiime Stratejileri

Temel stratejilerden olan biiyiime stratejilerini isletmenin buiyiiyen pazardaki paymni arttirmasi veya
mevcut durumunu korumas: ig¢in uygulanmas: gerekmektedir. Giiglenmenin ve refahin simgesi olan
biiytime her zaman arzu edilen bir durum olmaktadir ( Cikmak, 2012: 45).

2.2. Mevcut Durumu Koruma Stratejileri

Mevcut durumu koruma stratejileri, isletmenin faaliyette bulundugu alanda dengeli bir gelismeyi
stirdlirmesi ve yeni alanlara girerek riski azaltmas1 anlamina gelmektedir. Bir isletmenin izledigi stratejiye su
nedenlerden dolay1 mevcut durumu koruma stratejisi ismi verilmektedir ( Koger,2007: 103 );

1. Isletme ayn1 ve benzer amaglar1 stirdiirmeye devam etmekte, gegmiste oldugu gibi, yine her yil
ayni oranda biiyiimesini stirdiirmektedir.

2. Cevresine ayni veya ¢ok benzer {iirtin ve hizmetler sunmaya devam etmekte ve herhangi bir
degisiklik yapmamaktadirlar.

3. Ana stratejik kararlar1 fonksiyonel yavas biiytimeyi stirdiirme konusunda yogunlasmistir.

2.3. Geri Cekilme Stratejileri

Geri cekilme stratejileri, isletmelerin rekabet giictintin disttigli ve mevcut endiistrinin gekicilik
derecesine gore az oldugu kosullarda uygulanabilmektedir. Zayif rekabet giicii, satislarin azalmasi, kar
kayiplar1 gibi basari diismesiyle sonuclanmaktadir ( Goksel, 2009: 76 ). Ancak isletmelerde daralma veya
kiictilme sadece karsilasilan gevresel tehditler nedeni ile degil olmayabilir. Isletme ortalamanin iizerinde
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getiri saglayabilecek baska bir alandaki bir firsat1 kullanmak ve yatirimlarii bu alana yonlendirmek amaci
ile de mevcut islerini kiictiltme yoluna gidebilmektedir ( Ulgen ve Mirze, Kasim 2004: 203 ).

Geri ¢ekilme stratejileri;

1. Isletmelerin tirtin-hizmet pazar ve islevlerini birakmak istemeleri veya buna mecbur olduklarinda,

2. Negatif nakit akisin olustugu isletme faaliyet alanlarinda kiigiilerek, bu alanlar1 azaltma yoluna
giderek, islevsel gelisme kararlarina bagl olarak uygulanmaktadir ( Goksel, 2009: 76 ).

2.4. Karma Stratejiler

Karma stratejiler isletmelerin birden ¢ok temel stratejiyi aym anda tercih edip uyguladig:
durumlarda sdz konusu olmaktadir. Burada farkli stratejilerin bir arada uygulanmasi isletmenin farklh
boliim ya da birimlerinde uygulanmasi seklinde gerceklestirilebilir. Ornegin isletmenin tiretim boliimii igin
biiytime stratejisi tercih edilirken, pazarlama boliimiinii kiigiiltme stratejisi izlenebilir. Ya da tirettigi mal ve
hizmetlerden bazilarinin iiretiminden vazgecerek baska mal ve hizmetlere daha ¢ok agirlik verebilir. Diger
taraftan faaliyette bulundugu bazi pazarlardaki faaliyetlerini azaltma veya pazardan ¢ikma stratejisi
izlerken, ayni1 zamanda yeni pazarlara girme stratejisini de secebildigi temel isletme stratejilerinden birini
olusturmaktadir (Sucu, 2010: 104 ).

Strateji gelistirme ve belirleme teknikleri icinde orgiitiin gevresine yonelik tekniklerden sektorel/is
gevre analizi 6nemli basliklardan birisidir. M. Porter’'in endtistrideki rekabeti etkileyen bes giictin 6lctilmesi
ile faaliyette bulunan rekabetin durumunun &lgtilmesi gerekmektedir. Asagida rekabet ile ilgili kisma yer
verilmistir.

3. Stratejik Yonetimde Rekabet Algis:

Strateji teorisindeki temel analiz birimi yine endiistridir. Genis bir acidan ele alinacak olursa firma
basarisi su iki boyutun bir fonksiyonudur. Bunlar firmanin icinde rekabet ettigi endiistrinin gekiciligi ve
firmanin endiistrideki goreceli pozisyonudur. Endiistrinin gekici olmasindan kasit, gelisme hiz1 ve karhlik
derecesinin ytiksek, rekabetin siddetinin diistik ve endiistrinin biiytimekte olmasi olarak ifade edilmektedir (
Ince, 2011: 33 ). Bir sektorde rekabeti belirleyen faktorler ve bu faktorlerin nedenleri tespit edildiginde, firmalar
kendi avantaj ve dezavantajlarini, giiglii ve zayif yonlerini ¢ok daha iyi goriir. Stratejik acidan bakildiginda,
firmanin en iyi gliclii ve zayif yonleri, her bir rekabeti kendi giicii oraninda gerceklestirmesidir (Kaya, 2010: 64
).

Rekabetci strateji olusturmanin 6zii sirketin gevresi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir ( Porter, 1980: 3).
Rekabet stratejisi, bir endiistrinin ¢ekiciligini belirleyen rekabet kurallarm sofistike bir anlayisla meydana
getirilmelidir (Porter, 1998:4).

Goreceli pozisyon ise firmanin rakipleri karsisinda stirdiiriilebilir rekabet avantajini elde etmesinden
kaynaklanmaktadir. Genel anlamda rekabet avantaji iki sekilde olusmaktadir. Birincisi rakiplerden daha
disiik fiyata mal edebilmek, ikincisi ise farklilastirabilme yetenegidir. Rekabet avantaji sadece rekabetgi
olgekle agiklanmamalidir. Olgek, iiriin yelpazesi, hizmet edilen miisteri portfdyti, firmanin rekabet ettigi
cografi konumu ve firmanin dikey bittinlesme derecesi gibi degiskenleri de kapsamaktadir. Rekabet
avantaji bu degiskenleri iginde barindiran 6lgeklerdeki secenekler arasindaki tercihlerle olugsmaktadir. Bu
6lcek secimi ayni zamanda endiistri yapisini da etkiler. Bu anlamda stratejinin temeli secimden ge¢mektedir.
Endiistride firmaya pozisyon saglamak i¢in birden ¢ok yol vardir. Farkl olceklerle ortaya ¢ikan ¢ok sayida
pozisyon vardir. Bunlardan bazilar1 firmanin baslangic durumuna da bagl olmak kosuluyla digerlerinden
daha cekici olabilmektedir( ince, 2011: 33 ).

Isletmelerin faaliyette bulundugu enddistrinin incelenmesinde en yaygimn kullanilan model Porter’ a
ait olan Bes Rekabetci Gii¢ Modelidir. Bes rekabetci giic modeli, rekabetci tehditleri ve isletme gevresini
genis bir perspektifte incelemektedir. Porter tarafindan gelistirilen model temelde yapmis oldugu su
vurgular bakimindan énemlidir:

. Modelin yogunlastig1 noktalar endiistri ve rekabet dinamikleridir. Bu Modele gore
bir sektoredeki rekabet mevcut rakipler disinda bagka faktorlerinde etkisi altindadir.

o Ekonomik prensiplere dayanan bir modeldir. Isletmelere tartisma ve diistinme
ortami saglayan kavramsal bir gergeve ¢izmektedir.

. Isletmenin faaliyette bulundugu sektorde rekabet tstinliigiintin saglanmasinda
hangi faktorlerin etkin oldugunun kolay bir sekilde belirlenmesine olanak tanimaktadir ( Akgemci,

2008:173 ).

Bir sektordeki rekabetin durumu asagidaki diyagramdaki bes temel giice baghdir. Bu giiclerin
ortaklasa mukavemeti bir endiistrinin nihai kar potansiyelini belirlemektedir. Bu bes gii¢ sirketin gticlii ve
zayif yonlerini vurgulamaktadir, sirketin bulundugu sektordeki konumlandirmasin harekete gecirmektedir,
stratejik degisikliklerin en ytiksek getiriyi getirebilecekleri alanlar1 netlestirmektedir ve en 6nemli 6zelligi de
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sektor egilimlerinin hem firsatlar hem de tehditler olarak biiytik 6nem tuttugu yerleri vaat etmektedir ( Porter,
1980: 34-50).

3.1. Sektordeki Rekabetin Siddeti

Bir endiistride is yapan rakip sayist ne denli fazlaysa, fiyat rekabeti olasilig1 da o denli fazla olacak
ve boylece sirket karlilig1 azalacaktir. Rakip sayisi ne denli az olursa, karlilik haliyle o denli fazla olacaktir (
Ozcan, 2009: 22-32 ). Mevcut rakipler arasindaki rekabet, bircok formlari, fiyat indirimi, yeni tirtin tanitimai,
reklam kampanyalar1 ve hizmet gelistirmeleri de dahil olmak tizere genis kapsamlidir. Yiiksek rekabet bir
endiistrinin karliligini smirlandirmaktadir ( Pringle ve Huisman, 2011: 36-58 ).

3.2. Sektore / Is Cevresine Girebilecek Yeni Firmalarin Olusturdugu Tehdit

Isletmenin is cevresinin gekiciligi aymi is alanina baska firmalarin da dahil olabilmesini tesvik
etmektedir. Stratejik yonetim isletmelerin gelecekte rekabet tstiinliigii saglayarak ortalamanin tizerinde
getiri elde etmelerine yoneliktir. Bu nedenle stratejik analiz stireci sirasinda gevresel firsatlar incelenirken
cazip sayilan sektorlerde bir¢ok yeni firma faaliyette bulunmak isteyebilir. Sektore girisler, sifirdan kurulan
isletmeler aracilif ile olabilecegi gibi, halen faaliyette bulunan mevcut firmalarla birleserek veya onlar1 satin
alarak da olabilir. Biitiin bu durumlarda temel sebep sektoriin ¢ekici olmasidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 96 ).

3.3. Tedarikgilerin Pazarlik Giicii

Bir sektordeki tedarikgiler, alici konumundaki isletmelerin daha fazla fiyatla tirtin almalarini
saglayacak fiyat artirimini yapabilirlerse veya tiriinlerin kalitesini duistirtirlerse rekabetci bir tehdit olarak
algilanabilirler. Ote yandan tedarikgilerin pazarlik giiclerinin zayif olmast alicilarin istedikleri fiyatlar: kabul
ettirmelerine olanak vereceginden ve kaliteli iiriin saglama zorunluluguna neden olacagindan alicilar icin bir
firsat haline gelecegi ifade edilmektedir( Akgemci, 2008: 178).

3.4. Miisterilerin Pazarlik Giicii

Miisteriler daha kaliteli tirtinler, daha iyi hizmet gibi maliyetleri arttiric1 beklentilere sahip olmalar:
durumunda ve fiyatlarin diistiriilmesi yoniinde gticlerini birlestirmeleri halinde rekabetgci bir tehlike olarak
goriilmektedirler. Diger taraftan, pazarlik giicti zayif alicilar isletmelere fiyatlar: yiikseltme ve daha fazla kar
elde etme imkani vermektedir ( Akgemci, 2008: 177 ). Alic1 giictiniin en énemli belirleyicileri miisterilerin boyutu
ve konsantrasyonudur (Karagiannopoulos, Georgopoulos ve Nikolopoulos, 2005: 66-67).

3.5. Ikame Uriin ve Hizmetlerin Olusturdugu Tehdit

Burada sektor icinde bir rekabet bulunmayip, sektor disindan gelebilecek olast bir rekabet soz
konusudur. Isletme kendi iiriinlerine alternatif olabilecek ikame sektorlerde iiretilen mallarin varligna
dikkat etmek durumundadir ( Ulgen ve Mirze,2004: 97 ).

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada stratejik gelistirme araclarindan endiistri analizi calisilmustir. Rekabet analizi;
muhtemel rakiplerin tehdidi, mevcut rakipler arasi rekabet boyutu, ikame triin tehdidi, miisterinin giicii
boyutu, tedarikgilerin giicti olmak {tizere bes boyutta ele alinmistir. Uygulama Konya ilinde gesitli
sektorlerde faaliyette bulunan isletmelere yapilmistir. Uygulamada M. Porter'in gelistirdigi rekabeti
olusturan bes temel giiciin ve bu giigleri olusturan alt faktorlerin (Porter, 2008), (Goksel, 2009) Slgeklerinden
faydalanilmigtir. Orneklem ¢ogunlugu yonetici kademesinde olan 90 kisidir ve yiiz yiize goriiserek anket

yontemi uygulanmaistir.
Tablo 1. Demografik Degiskenler

Frekans Frekans
Cinsiyetiniz Isletmedeki boliimiiniiz
Bay 45 Lojistik-ulastirma 6
Bayan 41 Satinalma-tedarik 11
Yasiniz Satis-pazarlama 17
18-30 25 Muhasebe-finans 17
31-45 42 Teknik hizmetler 11
46-60 18 Insan kaynaklari 6
61+ 3 Reklam 7
Calisma stireniz Ar-ge 7
1-5 25 Laboratuar 7
6-10 31 Isletmedeki pozisyonunuz
11-15 20 Genel midiir 3
16+ 9 Miudiir 15
Egitim durumunuz Midir yrd. 4
Tlksgretim 3 Idari personel 21
Lise 24 Miihendis 5
On lisans 22 Tekniker 12
Lisans 30 Sef 23
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Lisanstistii 11 Bu pozisyondaki calisma stireniz

Calisan sayist 1-5 46
1-50 48 6-10 23
51-250 29 11-15 8
251-500 6 16+ 12
501+ 3

IThracat yapiyormusunuz? Kendi dagitim kanaliz var mi?

Evet 56 Evet 57
Hayir 33 Hayir 31
Yurt ici satis dagilim(%) Yurt dist satis dagilim(%)

%1-25 10 %0 33
%26-50 22 %1-25 10
%51-75 20 %26-50 37
%76-100 37 %51-75

Sektoriiniiz %76-100 1
Gida 26

Tarim-hayvancilik 10

Imalat sanayi 24

Hizmet 30

Normal dagilim analizi “one sample kolmogrov smirnov test” ile yapildiginda biitiin sorularmn
dagilimmin normal oldugu (Asymp.sig. (2-tailed)=,000) anlasilimaktadir. Dolayisiyla anketin analizi
yapilirken parametrik testler (t, z, ki-kare, korelasyon, regresyon, anova gibi) uygulanabilmektedir. Ankette
orneklem sayis1 90 alinmistir. Anketin gtivenilirlik analizi sonucunda bulunan Cronbach Alpha degeri: ,854
dir. Bilindigi gibi Cronbach Alpha degerinin 0,70" ten yukar: olmasi yeterli kabul edilmektedir. Tablo 1'de
demografik degiskenler verilmistir. Cinsiyet agisindan esit bir durum goriilmektedir. Bay 45, bayan 41
kisidir. 31-45 yas aras1 42 kisi en fazla degere sahiptir. Calisma stiresi 6-10 yil 31 kisi vardir. Egitim durumu
lisans 30 kisidir. Calisan sayis1 (1-50) olan grup 48 kisidir. Onun ardindan (51-250) olan grup ise 29 kisidir.
Thracat yaptyor musunuz sorusuna 56 kisi evet cevabi vermistir. Hizmet sektorii 30 kisi olarak en fazla olan
gruptur. Satis pazarlama (17)kisi ve muhasebe finans(17) kisi bulunmaktadir. Isletmedeki pozisyonunuz
sorusunda 3 genel miidiir, 15 miidiir, 4 miidiir yardimcisi, 21 idari personel, 5 mithendis, 12 tekniker, 23 kisi

seftir. Kendi dagitim kanaliniz varmu diye soruldugunda 57 kisi evet cevabi vermistir.
Tablo 2. Rekabet Alt Boyutlari ve Istatistikleri

Faktor | Alt boyut isimleri Soru numaralar1 | En dusik | Enyiiksek | Ortalama | S.D.

1 Muhtemel rakiplerin tehdidi | 1-19 57 106 80,72 1,099
2 Mevcut rakipler arasi rekabet | 20-29 22 64 42,47 6,632
3 Ikame tiriin tehdidi 30-39 26 64 42,67 5,360
4 Miisterilerin giici 40-49 32 53 42,16 5,343
5 Tedarikgilerin giicii 50-59 22 51 41,89 5,205

Rekabet alt boyutlar: acisindan muhtemel rakiplerin tehdidi (80,72) en fazla ortalamaya sahiptir.
Bunun anlami muhtemel rakipler sektore girisleri konusunda stratejiler gelistirilebilir. Rekabetin gelisim
sahas1 muhtemel rakipler {izerine yapilacak giris engelleri veya baslangi¢c yatirimlarinin yiiksekligi gibi
onlemler alnabilir. Benzer sekilde teknoloji diizeyinin artirilarak ya da yenilikcilik konusunda farkh

yaklagimlar gelistirerek bu unsura kars: 6nlem alinabilir. Diger faktorler neredeyse (42,00) esit durumdadir.
Tablo 3. Rekabet Boyutlar: Olgegi Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilik Testleri;

Demografik 6zellikler Alt boyutlar Test istatistigi (p)
Yas Muhtemel Rakiplerin tehditi | ,04

Mevcut rakipler aras1 rekabet | ,02
Mevcut pozisyonda galisma siiresi | Tedarikgilerin giicii ,04

Cinsiyet icin t testi yapilmistir. Diger demografik degiskenler icin anova testi yapilmustir.
Demografik degiskenlere bakildiginda yas ile muhtemel rakiplerin tehdidi (,04) ve mevcut rakipler arasi
rekabet (,02) arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Buradan hareketle sektérde uzun yillar calisan
personelin deneyimlerinin yeni ¢alisanlara gore daha fazla oldugu soylenebilir. Dolayisiyla isgiicti devir
hizini isletmeler azaltmak i¢in politika gelistirebilirler. Yas ile muhtemel rakiplerin tehdidi/ mevcut
rakipler arasi rekabet; 18-30 ile 61+ arasinda ortalama farki biiytik bulunmustur. Mevcut pozisyonda
calisma siiresi ile tedarikgilerin giicti (1-5 yil ile 11-15y1l ) ve (6-10 yil ile 11-15 yil) arasinda ortalama fark:

biiytik bulunmustur.

Tablo 4. Coklu regresyon sonuglarina gore
Model (Anova) Mean square | F sig
Rekabet boyutlari/ihracat yapma | ,499 2,790 | ,027
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Rekabet boyutlarmin ihracat yapma iizerinde etkisi (,027) anlamlidir. fhracat yapabilmek igin
rekabet¢i olmak gerektigi bir kez daha tablo 4'de gosterilmistir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina

iliskin t testinin sonuclarina gore miisterilerin gticti (,011) etkisi anlaml1 goértiinmektedir.
Tablo 5. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar1

Model (Anova) Bagimsiz Degiskenler T Sig
Ikame tirtinlerin tehdidi Muhtemel Rakiplerin tehdidi 3,146 | ,003
Mevcut rakipler arasi rekabet boyutu | 2,483 | ,016
Mevcut rakipler arasi Muhtemel Rakiplerin tehdidi 2,752 | ,008
Rekabetin boyutu Ikame tiriin 2,483 | ,016
Muhtemel rakiplerin tehdidi | Mevcut rakipler arasi rekabet boyutu | 2,752 | ,008
Ikame tiriin 3,146 | ,003
Miisterilerin giicii Tedarikgilerin giicii 2,241 | ,029

Rekabet boyutlarinin biitiinsel olarak; ikame {iirtinlerin tehdidi, mevcut rakipler arasi rekabetin
boyutu, muhtemel rakiplerin tehdidi ve miisterilerin giicii tizerinde her birine etkisi istatistiki agidan (,000)
anlamlidir. Yani bu kavramlar birleserek bir biitiin olusturmuslardar.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testinin sonuglarina gore ise;

Muhtemel rakiplerin tehdidi (,003) ve mevcut rakipler arasi rekabet boyutu (,016)'nun ikame {irtin tehdidi
tizerindeki etkisi anlamlidir.

Muhtemel rakiplerin tehdidi (,008) ve ikame {irtinlerin tehdidi (,016)’'nin mevcut rakipler aras: rekabet
boyutu tizerindeki etkisi anlamlidir.

Mevcut rakipler arast rekabet boyutu (,008) ve ikame trtinlerin tehdidi (,003)'nin muhtemel rakiplerin
tehdidi tizerindeki etkisi anlamhdur.

Tedarikcilerin gticti  (,029)'ntin miisterilerin gticti tizerindeki etkisi anlamh goriilmektedir.
Tedarikgilerin giticti ile miisterilerin giicti arasinda tedarik zinciri yonetimi veya paydaslarla iletisim,
maliyetleri azaltma boyutundan bakildiginda siireg tizerindeki vurguyu artirmistir.

5. Sonug¢

Stratejilere bakildiginda cevresel faktorler ekseninde stratejik yonetim siireci, amaglanan stratejiler,
gerceklesen stratejiler ve olusan stratejiler olmak tizere ayrilmaktadir. Stratejiler cevresel kosullara adapte
olmak ozelligine sahip olmalidir. Amaclanan stratejiler perspektifinden bakildiginda stratejik yonetim
sistem ve durumsallik yaklasiminin 6tesinde isletmenin ve yakin is cevresinin kosullarini da dahil ederek
isletmeye 6zel yeni bir yaklasim gelistirmektedir. Modernist goriis agisindan stratejik amaglar; uzun dénemli
sonug, yasamini devam ettirme, rekabetcilik ve katma degeri yiiksek gelirdir. Sektor de rekabeti etkileyen
bes giic; is cevresine girebilecek yeni firmalarin yarattig1 tehdit, isletmenin tirtintine alternatif olabilecek
ikame mallarin yarattig1 tehdit, tedarikgcilerin pazarhk gticti, miisterilerin pazarlik giicii, pazarda yer alan
rakipler arasindaki rekabetin siddetidir. Rekabet alt boyutlar1 agisindan muhtemel rakiplerin tehdidi en fazla
ortalamaya sahip (80,72) tir. Rekabet boyutlariin ihracat yapma tizerinde etkisi (,027) anlamhidir. Mevcut
pozisyonda calisma siiresi ile tedarikgilerin giicti (1-5 yil ile 11-15y1l ) ve (6-10 yil ile 11-15 yil) arasinda
ortalama fark: biiytik bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin t testinin sonuglarina gore
miisterilerin gticti (,011) etkisi anlamli gériinmektedir. Dolayisiyla rekabetin boyutu miisteri isteklerinin
karsilanmasi ekseninde daha yogun goriilmektedir. Muhtemel rakiplerin tehdidi (,003) ve mevcut rakipler
aras1 rekabet boyutu (,016)'nun ikame {iriin tizerindeki etkisi anlamlidir. Tedarikgilerin giicti (,029)'niin
misterilerin glicti tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Tedarikgilerle etkin calismanin miisteriler
tizerindeki gii¢ seklinde yansidig1 sdylenebilir.
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