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SAGLIK KURULUSLARINDA INOVASYON ARACI OLARAK ALTI SIGMA
SIX SIGMA AS A TOOL OF INNOVATION IN HEALTHCARE ORGANIZATIONS
Serkan DENIZ"
Mesut CIMEN**

Oz

Yeni bir iirtin, yontem veya siire¢ gelistirilmesini veya var olanin iyilestirilmesini iceren inovasyon, isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilmesinde ve varligmi siirdiirebilmesinde belirleyici bir kriter haline gelmistir. Inovasyon siirecinde cok sayida
aractan ve teknikten yararlanilabilmektedir. Bu calisma ile inovasyon stirecinde, bir iyilestirme ve tasarim araci olan alt1 sigma
yaklasiminin kullanilabileceginin ortaya konulmas: amaglanmustir. Calismada alt1 sigma yaklasimina, inovasyon kavramina, inovasyon
ve alt1 sigma iliskisine agiklik getirilmeye calisilmistir. Yine calismada saglik kuruluslarindan inovasyon orneklerine ve alt1 sigma
yaklasiminin bir inovasyon araci olarak kullanildigma dair 6rneklere yer verilmistir. Bu calisma sonucunda, alt1 sigma yaklasiminmn
saglik kuruluslarinda bir inovasyon araci olarak kullamlabilecegi tnerisi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Alt1 Sigma, Saglik Kurulusu, Hastane.

Abstract

Innovation involves developing a new product, method or process, or enhancing the existing, and it has become a decisive
criterion to gain competitive advantage for the survival of businesses. Numerous instruments and techniques can be utilized during
innovation process. The aim of this study is to demonstrate that six sigma approach, which is an enhancement and design tool, can be
used during innovation process. In this study, six sigma approach, innovation concept, and the relation between innovation and six
sigma are tried to be explained. Again in the study, some innovation examples from health organizations and examplary uses of six
sigma approach in health organizations as an innovation tool are provided. As a result of this study, it is suggested that six sigma
approach can be implemented as an innovation tool in health organizations.
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GIRIS

Giintimuzde teknoloji, piyasa kosullari, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri siirekli degismektedir. Bu
durum isletmelerin degisim ve gelisimini zorunlu hale getirmektedir. Boylesi bir ortamda isletmelerin
inovasyonlara yonelmesi kacinilmaz olmustur. Inovasyon isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi ve
varhigini stirdiirebilmesi icin gereklidir. Bundan dolay1 o6zellikle uluslararas: sirketlerin inovasyon
calismalarma ¢ok onem verdigi bilinmektedir. Isletmeler inovasyon calismalarinda ¢ok sayida aractan
yararlanabilmektedir. Bu araglardan biride alt1 sigma yaklagimidir. Yaklasim esasinda inovasyonun tanimi
ile drtiismektedir. Hem inovasyonun hem alti sigma yaklasiminin ortak paydasi, onemli iyilestirmelerin ve
yeni diriin ve siireglerin gerceklestirilmesidir. Saglik kuruluslari birer hizmet isletmesi olmasina ragmen
onemli inovasyonlar1 gerceklestirebilmekte ve inovasyon calismalari sirasinda alti sigma yaklagimini
kullanabilmektedir. Bu calismanin amaci, alt1 sigma yaklasiminin bir inovasyon araci oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismada, alt1 sigma yaklasimina, inovasyon kavramina ve inovasyon ile alt1 sigma iligskisine
aciklik getirilmeye calisiimistir.

1. Alt1 Sigma Yaklasimi

Alt1 sigma yaklasimi ilk olarak 1987 yilinda Motorola sirketinde uygulanmistir (Cho ve digerleri,
2011:611). Yaklasim tiretimde ve siireclerde degiskenligi azaltmak ve iyilestirmeler yapmak icin Motorola
¢alisani olan miihendis Bill Smith tarafindan gelistirilmistir (Antony, 2012:691). Alt1 sigma yaklasimiyla ilgili
literatiirde ¢ok sayida tanim yapilmistir. Yapilan bu tanimlarin her biri alt1 sigma yaklasiminin farkh bir
boyutunu ortaya koymaktadir. Bu tanimlarin bazilarina asagida yer verilmistir. Buna gore alt1 sigma;

“Is performansimin ve miisteri memnuniyet seviyesinin siirekli olarak artinlmast icin is siireclerinin
iyilestirilmesi ve yeniden tasarlanmasi diisiincesine dayanan ve miikemmele yakin bir seviyeye ulasmay: hedefleyen bir
yaklasimdir” (Atmaca ve Girenes, 2009:124).

“Imalatta, tasarimda ve hizmette kaliteyi iyilestirmeye yarayan ve belirli varsayimlarla milyonda 3,4 hatay:
hedefleyen bir yonetim felsefesi”dir (Guirsakal, 2005:3).
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Milyon olasilikta hata sayisim 3,4’e diistirmeyi hedefleyen bir kalite iyilestirme programidir
(Chakrabarty ve Tan, 2007:195).

Alt1 sigma yaklasimu ile stire¢ degiskenliklerinin azaltilmasi veya giderilmesi yoluyla iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bu amagla siireg verilerinden ve istatistiksel analizlerden yararlanilmaktadir. Yapilan
iyilestirmeler, maliyetlerin azaltilmasi, verimliligim arttirilmasi, miisteri sadakatinin saglanmasi, hata
oraninin, degiskenligin ve israfin azaltilmasi gibi katkilar saglamaktadir (Tezstirticti ve Tunail, 2010:130).

Motorola yaklasim ile rekabet ustiinliigti ve 16 milyon Dolardan fazla kazang¢ saglamustir.
Motorola'nin yaklasim ile sagladigi basarilardan sonra birgok sirket yaklasimi kullanmaya baslamistir
(Bircan ve Kose, 2012:108). Ozellikle 1995 yilindan sonra yaklagim diinyada birgok sirketin dikkatini cekmis
ve yaklasimi kullanan sirket sayisinda 6nemli bir artis olmustur. 1999 yili Fortuna-500 listesinde yer alan 40
sirketin yaklagimi kullandig1r bilinmektedir (Cabuk ve Karayilmazlar, 2010:95). Yaklasimi bugiin ABB,
Black&Decker, Boeing, Dow Chemical, Dupont, Federal Express, General Electric, Johnson&Johnson, Kodak,
Polaroid, Sony, Texas Instruments, Toshiba, Whirlpool gibi uluslararasi sirketler kullanmaktadir. (Atmaca ve
Girenes, 2009:113; Geng, 2011:11). Ulkemizde yaklagimi ilk olarak 1990'l1 yillarda hisselerinin 6nemli bir
boltimii General Electric’e ait olan TEI (Turkish Engine Industry) kullanmistir. Yaklasimi kullanan Tiirk
sermayeli ilk sirket ise, Arcelik’dir. Ulkemizde yaklasimi kullanan diger sirketlere, DupontSa, Vitra, Kordsa,
Profilo, Cimtas, Kalekim, Ford, Borusan, Bos, Teba, Vestel, Firat Plastik, Bosch, Calik Tekstil, Yesim Tekstil
ornek olarak verilebilir (Kansoy ve Dirgar, 2009:20).

Alt1 sigma yaklasiminda {irtin veya siireg¢ performansi sigma seviyesi ile belirlenmektedir.
Stireclerde sapma yaratan nedenler tespit edilip zararsiz hale getirildikce sigma seviyesi artmaktadir. Bu
durum degiskenlik ve hata oraninin azaldig1 anlamina gelmektedir (Atmaca ve Girenes, 2009:124). Sigma
seviyesini belirlemek i¢in “milyon olasilikta (firsatta) hata sayis1 (DPMO- defects per million opportunities)”
kullanilmaktadir. DPMO degerine bakilarak sigma seviyesi belirlemektedir. Tablo 1'de goriilecegi tizere

DPMO degeri duistiikge sigma seviyesi artmaktadir.
Tablo 1: Ozet Sigma Déntiigtim Tablosu

Siire¢ Sigmasi Milyon Olasilik Basina Diisen Hata (DPMO) Verim

6 34 % 99,99966
5 233 % 99.98

4 6.210 % 99,4

3 66.807 % 93,3

2 308.538 % 69,1

1 691.462 % 30,9

0 933.193 % 6,7

Kaynak: Eckes, 2007:30;126-128.

Alt1 sigma yaklasiminda {iriin ve siireclerde iyilestirmeler yapmak icin DMAIC metodolojisi
kullanilmaktadir; ancak tirtin ve stireglerde yapilan iyilestirmeler istenilen performans: saglamiyorsa ve
ihtiyac1 kargilamiyorsa o zaman yeni veya inovatif tasarimlara odaklanan tasarimda alti sigma
metodolojisinin (DFSS-Design for Six Sigma) asamalarini olusturan DMADYV metodolojisi kullanilmaktadir
(Cagnazzo ve Taticchi, 2009:31; Anbari ve Kwak, 2004:7).

DMAIC metodolojisinin asamalarinda yapilan calismalar asagida kisaca agiklanmistir (Geng,
2011:29; Tiirkan, Manisali ve Celikkol, 2009:108):

* Tanimlama: Bu asamada, miisteriler ve beklentileri, problemler, projenin hedefleri, sinirlari, girdileri
ve bitis tarihi gibi bilgiler tanimlanmaktadir.

«  Olgme: Bu asamada, siireg veya {iriinlerle ilgili hatalar ve siireg performansi 6lciilmektedir.

* Analiz: Bu asamada, veriler ve 6l¢lim sonuglar1 analiz edilmektedir. Boylece tirtin ve stireglerdeki
hata nedenleri belirlenmektedir.

+ lyilestirme: Bu asamada, hatalarin nedenlerini ortadan kaldirmak igin stiregte iyilestirmeler
yapilmaktadir.

* Kontrol: Bu asamada, yapilan iyilestirmelerin stirekliligini saglanmak igin gerekli kontroller
yapilmaktadir.

DMADV metodolojisinin asamalarinda yapilan calismalar asagida kisaca aciklanmistir (Bingol ve
Erdural, 2015:17):

* Tanimlama (Define): Bu asamada, siire¢ ve tasarim hedefleri tanimlanmaktadr.
« Olgme (Measure): Bu asamada, siirece veya iiriine ait kritik kalite karakteristikleri (critical to
quality) ol¢tilmektedir.
* Analiz (Analyze): Bu asamada, en iyi tasarimin yapilabilmesi igin alternatifler belirlenmekte ve
degerlendirilmektedir.
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* Tasarim (Design): Bu asamada, siire¢ ve {iriin detaylar1 tasarlanmakta, optimize edilmekte ve test
edilmektedir.

* Dogrulama (Verify): Bu asamada, secilen tasarim alternatifinin pilot denemelerle dogrulamasi
yapilmakta, yeni siirecin uygulanmasi ve izlenmesi saglanmaktadr.

Alt1 sigma yaklasimin1 benimseyen isletmeler yapilarina uygun olarak bazi organizasyonel
diizenlemeler yapmaktadir. Bu baglamda, kalite konseyi, yonetim temsilcisi, sampiyon, uzman kara kusak,
kara kusak, yesil kusak gibi pozisyon ve gorevler olusturulmaktadir. Bu pozisyonlarin, gorev tanimlari,
yetkileri ve sorumluluklar: detayli olarak belirlenmektedir (Tiirkan, Manisali ve Celikkol, 2009:109).

2. Inovasyon (Yenilik) Nedir?

Kiiresellesme olgusu ile beraber yasanan hizli degisimlerin ve yogun rekabetin etkilerinin belirgin
bir sekilde hissedildigi is diinyasinda, isletmelerin rekabet stiinltigii elde edebilmesinin ve varligim
stirdiirebilmesinin 6nkosulu, degisimlere ayak uyduran ve inovatif faaliyetlerde bulunan bir yapimn
olusturulmasidir (Yavuz, 2010:144). Yenilik anlayisina sahip, teknolojik gelismeleri, tirtin, pazarlama, siireg
ve orgiit yeniliklerini 6nemseyen, miisteri istek ve ihtiyaglarina gore faaliyetlerini yiiriiten, alt yap1 ve
kurumsal gercevesini inovatif bir anlayisa gore olusturan isletmeler hedeflerine daha cabuk ulasabilecektir
(Tagkin, 2014:7).

Inovasyon kavramimin kokeni Latince yeni bir sey yapmak anlamina gelen “innovare” kelimesine
dayanmaktadir. Inovasyon giiniimiizde cok popiiler bir kavramdir (Yuan ve digerleri, 2009:455). Oslo
Kilavuzunda inovasyonun tanimi yapilmistir. Kilavuza gore (OECD ve Eurostat, 2006:50);

“Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya énemli derecede
iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gerceklestirilmesidir.”

Bir yeniligin inovasyon olarak adlandirilabilmesi i¢in, isletme icin yeni olmasi ve ekonomik bir deger
sunmast gerekmektedir (Sati ve Isik, 2011:540). Inovasyonun mutlaka isletme tarafindan gelistirilmesi
gerekmemektedir. Bagka isletmelerden yayilma yolu ile de elde edilebilmektedir (Okem, 2011:49).
Inovasyonun dort tiirti vardir. Bunlar asagida kisaca aciklanmistir (OECD ve Eurostat, 2006:52-55):

+  Uriin Inovasyonu: Bu inovasyon tiirii, yeni veya mevcut 6zellikleri onemli derecede iyilestirilmis
bir tirtintin ortaya konulmasini icermektedir.

+  Siire¢ Inovasyonu: Bu inovasyon tiirii, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir tiretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesini igermektedir.

 Pazarlama inovasyonu: Bu inovasyon tirii, uriintin tasariminda, ambalajlanmasinda,
konumlandirilmasinda, tanitiminda veya fiyatlandirilmasinda énemli degisiklikleri iceren yeni
bir pazarlama y6nteminin uygulanmasidir.

+ Organizasyonel Inovasyon: Bu inovasyon tiirti, isletmenin ticari uygulamalarinda,
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontemi uygulamasini
icermektedir.
inovasyon, ekonomik biiytimenin, istihdam artisinin ve yasam kalitesinin anahtaridir (Sat1 ve Isik,

2011:540). Ozellikle saglik sektoriinde yapilan inovasyonlar insan hayatini ve yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Sagligin nihai ciktis1 saglikli niifus olup; bu durum isgiicii verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Saglik hizmetlerinin kamusal yoniiniin olmasindan dolay1 devletin sektor tizerinde
diizenleyici ve denetleyici bir rolii vardir. Yeni bir ilag, cihaz veya tedavi yonteminin gelistirilmesinde ve
kullanima sunulmasinda devlet politikalarinin, yasalarin ve tegviklerin 6nemli etkisi vardir (Okem, 2011:16).

Saglik hizmetlerinin sunumunda yapilabilecek en ufak bir hatanin bile insan hayatini tehlikeye
sokabilecegi bilinmektedir. Bu durum ilk bakista saglik kuruluslarinda inovasyon yapmanin daha zor
oldugu algisini dogurabilmektedir; ancak tipta yasanan ilerlemelerin teshis, tedavi ve rehabilitasyon
siireclerine entegre edilmesi cabalari beraberinde inovasyonu da getirmektedir. Yine idari stireglerde,
hemsirelik, otelcilik ve destek hizmetleri gibi alanlarda da cgesitli uygulama ve gelismelerle beraber
inovasyon yapilabilmektedir (Aksay ve Orhan, 2013:11). Nitekim literatiirde yer alan bazi 6rnekler
incelendiginde saglik kuruluslarinin hatta devletlerin saglikta 6nemli inovasyonlar yaptig: goriilmektedir.

Ornegin Ingiltere’de gerceklestirilen “sanal hasta odas1” inovasyonu, toplum saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda kronik hastaliklar1 yonetmeye yonelik bir strateji olarak
diistintilmiistiir. Sanal hasta odas1 uzun dénemli ve benzer bakima ihtiyact olan hastalarin bir grup olarak
hastane odasi sekilde olusturulmus bir evde bakilmasi temeline dayanan bir uygulamadir. (Lewis, 2011,
Ham, Imison ve Jennings, 2010; aktaran Schnarr ve digerleri, 2015:51). Ulkemiz Saglik Bakanligi'nin 2015
yilinda uygulamaya koydugu “e-nabiz” sistemi de bir inovasyondur. Bu sistem, birey ve toplum saglhiginin
korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin kisisel saglik kayitlarinin gizlilik, gtivenlik, biittinliik ve
mahremiyetinin korunarak kisilerin kendi dijital saglik kayitlarina erisebilmesini saglayan bir uygulamadir.
Bu sistemle, bireylerin saglik durumlar ile ilgili bilgi sahibi olmasi, bu bilgilere gore sagliklar ile ilgili
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kararlara katilmak suretiyle kendi saghk durumlarmi yonetmelerinin saglanmasi, teshis ve tedavi
stirelerinin kisaltilarak gereksiz tetkik tekrarlarmin énlenmesi ve bu sayede ekonomik ¢ikarlarm korunmasi
ve  iilke  ekonomisine  katki  saglanmasi = amacglanmistir = (www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-
95676/h/enabizgenelgee.pdf).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ogu hastanede inovasyon ¢alismalar: devam etmektedir. Bu sayede
bazi hastane ve saglik sistemleri Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii'nti kazanmistir (Duarte, Goodson ve

Dougherty, 2014:21). Bu inovasyonlarla ilgili 6rnekler Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2: Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii Kazanan Saglik inovasyonlari

Hastane veya Saglik Sistemi Inovasyon
Klinik sonuglarin paylasimi, bakim standartlarinin devamliligi ve maliyetlerin
Heartland Health iyilestirilmesi ile sonuglanan elektronik kayit teknolojisi konusunda inovasyon
gerceklestiren tilkedeki ilk bolgesel merkez olmustur.
Saint Luke’s Health System E-bakim sistemi icerisinde tele-eczacilik (e-ilag) sistemini olusturmustur.
South Central Foundation Psikiyatrik tedavide video konferans uygulamalarmi baslatmistir.

Hasta ve aileleri i¢in bakim ve konforu hedefleyen bir dizi yenilikler yapmustir.
Bunlar normal hizmetlerin disinda kisilerin istegine bagli olarak sunulan
Poudre Valley Health System hizmetlerdir. Hastanin bulundugu yerden kayit ve ¢ikis islemlerini yapmasi, dus
ve soyunma odalari, tam donanimhi mutfak imkani ve ailelerin kullanimu icin sifa
bahgelerinin olusturulmasi bu yeniliklerden bazilaridir.

Mercy Health System 30 dakikada acil bakim hizmeti saglama vaadinde bulunmustur.

Kaynak: Duarte, Goodson ve Dougherty, 2014:22-23.

Tayvan'da faaliyet gosteren Mackay Memorial Hastanesi lojistik ve tedarik zincirinde inovasyon
calismalar1 yapmustir. Ornegin kirtasiye malzemeleri ile ilgili cross-docking (capraz sevkiyat) inovasyonunu
gerceklestirmistir. Boylece depolama alanini, stok seviyesini, isgticii saatini ve maliyetleri distirmustiir (Ivan
Su, Gammelgaard ve Yang, 2011:587).

Ulkemizdeki inovasyon calismalarina Avrasya Hospital'in yapmus oldugu inovasyonlar ornek
olarak verilebilir. Hastane, biinyesinde gerceklestirilen radyolojik islemlerin goriintiilerine klinisyenlerin
akilli telefonla erisebilmesini miimkiin kilan bir inovasyon gerceklestirmistir. Yine hastane biinyesinde
uygulanan radyoterapilerin planlamasi ile ilgili olarak gelistirilen bir inovasyon 6rnek olarak verilebilir. Eski
uygulamada ¢ekilen bir BT onkoloji birimine getirilip orada film tizerinden tedavi planlamas: yapilirken,
simdi ise kurulan altyapr sayesinde alman 128 kesit BT goriintiileri onkoloji birimine gevrimici olarak
iletilmekte ve bilgisayar tizerinden ti¢ boyutlu goriintiilere gore tedavi planlamas: yapilmaktadir (Akinci,
2011).

3. Inovasyon Ile Alt1 Sigma Iliskisi

Alt1 sigma yaklasimu yiiksek kaliteli tiriinler tiretmek ve maliyetleri azaltmak i¢in yaygin olarak
kullanilan ve kanitlanmis bir inovasyon metodolojisidir (Cagnazzo ve Taticchi, 2009:29) Bircok isletme
miitkemmel kalite standartlarmi ve inovasyonu saglamak icin yaklasimi kendi yapisina uyarlamistir (Eng,
2011:252). Alt1 sigma uygulamalarinda yapilan iyilestirme ve yeniden tasarim calismalar1 ya inovasyonlarin
gerceklesmesini ya da firsatlarin goriilmesine imkan vererek inovasyon fikirlerinin ortaya g¢ikmasini
saglayabilmektedir.

DMAIC metodolojisinin asamalarinda yapilan ¢alismalar inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilmektedir. Tasarimda alt1 sigma metodolojisi (DFSS) inovatif ¢oztimleri igerdiginden yenilik yapmak
isletmelerin 6zellikle bu metodolojiye odaklanmasi gerekmektedir (Dalgig, 2011:132). Bu metodoloji ile
miisteri beklentilerinden hareketle yenilik¢i tirtin ve siireclerin gelistirilmesi saglanabilmektedir (Geng,
2011:29).

Ust diizey bir Argelik yoneticisi, alti sigma yaklagimi ile miisteri ve paydaglarin o6neri ve
beklentilerinin sirket projelerine yansitildigini belirtmistir. Boylece hem sirkete hem de miisterilere fayda
saglayacak ¢oziimlere odaklanilmasini sagladig; icin alt1 sigma yaklagiminin sirketi inovasyona yonlendiren
bir ara¢ haline geldigini belirtmistir BSH Tiirkiye yetkilileri ise, alt1 sigma uygulamalar1 sirasinda ¢6ztim
tiretmek icin faydalanmilan araglar sayesinde inovasyon fikir ve uygulamalarinda artis saglandigim
belirtmistir (www.capital.com.tr/liderlik/6-sigma-engel-mi-haberdetay-4774).

Alt1 sigma yaklasimi saglik sektoriinde de inovasyonlarin gerceklesmesini saglayabilmektedir.
Ozellikle yurtdisindaki birgok saglik kurulusunun yaklagimi kullandig1 bilinmektedir. Bu kuruluslarmn bir
kismi yaklagimi inovasyon calismalarinda da kullanmistir. Ornegin yaptig1 inovasyonlarla Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiili'nii kazanan Heartland Bolgesel Saglik Merkezi (Heartland Health) inovasyon
¢alismalarinda, alt1 sigma yaklasimini ve araclarini kullanmistir (Duarte, Goodson ve Dougherty, 2014:29).

Son yillarda bir¢ok isletme performansini iyilestirmek ve yiikseltmek icin alt1 sigma yaklagimini
benimsemek suretiyle inovasyonlar yapmistir (Braunscheidel ve digerleri, 2011:424). Yaklasimin
uygulanmaya baglanmasi bile bagh bagina bir inovasyon olarak goriilmiistiir. Ornegin Canakkale Seramik
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A.S. 2006 yilinin en 6nemli inovasyonu olarak alt1 sigma yaklasimimin benimsenmesini gormdistiir (Yavuz,
2010:161).

Son zamanlarda literatiirde alt1 sigma yaklasiminin inovasyonu yavaslattigl yoniinde tartismalar
yasanmaktadir. Oysa alt1 sigma yaklagimi inovasyon galismalarini destekleyen bir yapiya sahiptir. Ornegin
New York-Presbyterian Hastanesi, New York'ta bes biiyiik kampiiste faaliyet gosteren 2.224 yatakli bir
tiniversite hastanesi olup; 2004 yilindan beri alt1 sigma yaklasimim kullanmaktadir. Hastane alt1 sigma
uygulamalarmni yiriitirken yapilan inovasyon c¢alismalarimi da desteklemistir. Hastane alti sigma
projelerinin se¢iminde bes stratejik girisiminden birisi olan “inovasyona” uygun projelerin segilmesine
dikkat etmistir (Craven ve digerleri, 2006:12-14). Hastanede alt1 sigma uygulamalar1 devam ederken
inovasyon ¢alismalar1 da yapilmistir. Hemsirelik bolimiintin hazirladig: 2014 yili faaliyet raporunda yapilan
bir inovasyon galismasina da yer verilmistir. Hemsirelik boltimii, Temmuz 2014’te "Gelecegin Hasta Bakim
Birimi" ad1 verilen bir calismanin baslatildigini duyurmustur. Bu ¢alisma, saghik ekibini desteklemek ve
hasta deneyimini gelistirmek icin inovatif teknolojilerin olusturulmas: konusunda bir firsat dogurmustur.
Calisma kapsaminda ilk olarak saglik ekibine verilen akilli telefonlar ile farkli iletisim platformlar:
olusturulmustur. Daha sonra her hastanin basucuna tablet bilgisayar yerlestirilmistir. Boylece hastalar,
hastanenin hasta portal: tizerinden saglik bilgilerine dogrudan erisebilme, kendi hemsiresine tablet aracilig1

ile  dogrudan  ulasabilme ve  yazili metin = gonderebilme imkanmma  kavusmustur
(http:/ /careers.nyp.org/docs/NYPNursing Outcomes_June2014.pdf).
SONUC

Bugiin isletmelerin rekabet edebilmek, diisiik karlilikla da olsa calisabilmek, miisteri beklentilerini
karsilayabilmek, varligini stirdiirebilmek gibi konularda onemli ugraslar verdigi dustintildiigiinde
isletmelerin farkliliklar yaratarak bir adim 6nde olmak istemesi beklenen bir sonuctur. Birgok isletme
farklilik yaratabilmek igin stirekli bir iyilestirme ve yenilenme cabasi igerisine girmistir. Bu cabalar
beraberinde inovasyonlari getirmektedir. Bugiin diinyada lider firmalara bakildiginda biinyesinde mutlaka
inovasyonlar1 barindirdig goriilmektedir. Bu durum saglik kuruluslar iginde gecerlidir. Gerek tilkemizdeki
gerekse yurtdisindaki saglik kuruluslar incelendiginde inovatif faaliyetleri 6nemseyen kuruluslarin bir
adim onde oldugu gortilmektedir.

Isletmeler inovasyon fikirlerinin ortaya cikartilmasinda ya da inovasyon galismalarinda birgok
teknik ve aragtan yararlanabilmektedir. Bu araglardan biri de alti sigma yaklasimidir. Yaklagimin
metodolojilerinden biri olan DMAIC modelinde yapilan iyilestirme ¢alismalar1 sirasinda inovatif fikirler
kendiliginden ortaya cikabilmektedir. Yaklasimin baska bir modeli olan tasarimda alt1 sigma (DFSS-Design
for Six Sigma) modeli sayesinde de yeni bir tirtin, yontem ve siirecin ortaya ¢ikmasi saglanabilmektedir.
Ozellikle mevcut {iriin, yontem veya siirecin yetersiz kaldig1 durumda tasarimda alt1 sigma metodolojisi ile
onemli inovasyonlar gerceklestirilebilmektedir. Saghik kuruluslar1 da alti sigma yaklasimi ile inovasyonlar
gerceklestirebilmektedir. Yukarida verilen Heartland Bolgesel Saglik Merkezi (Heartland Health) 6rnegi bu
diistinceyi desteklemektedir. Alt1 sigma yaklasimi inovasyon icin bir ara¢ olabilecegi gibi bash basina bir
inovasyonda olabilmektedir. Canakkale Seramik A.S. 6rnegi de bu diistinceyi desteklemektedir. Yurtdis
ornekleri incelendiginde alti sigma yaklasimini kullanan saglik kuruluslarinin azimsanmayacak sayida
oldugu goriilmektedir. Bu kuruluslarin alti sigma yaklasimi ile beraber ©6nemli iyilestirmeleri
gerceklestirdigi de bilinmektedir. Ancak tilkemizdeki saghik kuruluslarinin yaklasimi kullanma konusuna
yeterince egilmedigi goriilmektedir. Esasinda tilkemizdeki saglik kuruluslarmin bu yaklasim ile nemli
iyilestirmeler ve kazanglar saglayabilecegi diistiniildiigiinde yaklasimi uygulamak bile bash basina bir
inovasyon olabilir. Genel bir sonug olarak; literatiire dayali ve sinuirli 6rneklere dayandirilan bu calismanin,
alt1 sigma ve inovasyon iliskisini agiklama ve inovasyon g¢alismalarinda alt1 sigmanin bir secenek olarak
kullanilabilme durumunu ortaya koymasi acisindan yararli oldugu degerlendirilmektedir.
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