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IS ETIGININ YENI KURALLARINDAN BiRi OLARAK CALISANLARIN SOSYAL MEDYA
KULLANIMI
EMPLOYEES’ USE OF SOCIAL MEDIA AS A NEW RULE OF BUSINESS ETHICS
Fulden INAL ZOREL*

Oz

is etigi, calisma hayatindaki ve isletmelerdeki davranislar: yonlendiren ilke, prensip ve standartlar olarak tanimlanmaktadir.
Gegmisten giiniimiize bakildiginda is etigi kavramimun gelistigi ve giderek daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Son yillarda gelisen
ve yayginlasan sosyal medya, hem etik sorunlari da beraberinde getirmesi hem de ¢alisma hayatinin 6nemli bir parcasi olmasi itibariyle
isletmelerin is etigi giindemine girmistir. Boylelikle isletmeler calisanlarinin sosyal medya kullanimina yonelik ilke ve kurallar
belirlemeye baslamislardir. Bu calismada oncelikle etik ve is etigi kavramlar1 ele alinacak daha sonra calisanlarm sosyal medya
kullanimu ve isletmelerin benimsedikleri is etigi cercevesinde buna yonelik olusturduklar politika ve ilkeler incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Etik, is Etigi, Sosyal Medya.

Abstract

Definition of business ethics is the collection of principles and standards which drive behaviours in professional life and
organizations. The concept of business ethics has developed and has become increasingly important from past to present. Social media
which has developed and become widespread in recent years, has entered the business ethics agenda of companies both because it
brings ethical issues together with itself and it is an important part of professional life. Thus, businesses have begun to determine the
principles and rules for the use of social media by their employees. In this study, first, concepts of ethics and business ethics will be
discussed, then employees’ use of social media and policies and principles created for it within the framework of business ethics will be
examined.
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Giris

Etik, toplumsal yasam icinde iligkilerinde bireyleri ilgilendiren bir kavram oldugu kadar toplum
icinde hareket eden ve biinyesinde bireysel ve sosyal iliskileri barindiran orgiitleri de ilgilendiren bir
kavramdir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan birgok degisimle birlikte artan rekabet,
miisteri ve paydaslarin beklentilerini de degistirmistir. Bu nedenle artik 6rgtitlerin, hem i¢ miisteri olarak da
ifade edilen calisanlarina, hem iiriin ve hizmetlerini sunduklar1 dis miisterilerine, hem de iligski i¢inde
olduklar1 diger tiim paydaslarina kars: iliskilerinde etik degerleri benimsemesi ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Is hayatindaki davramislar1 yonlendiren bu degerler is etigi olarak ifade edilmektedir. Is etiginin
odaginda orgiit politikalari, amaclari, is hayatinda hakim olan dogru ve yanhs davranislar yer almakta;
temelinde ise duirtistliik, soziinde durma, dogaya saygi, hak, adalet gibi degerler bulunmaktadir.

Gilintimtizde sosyal medyanin bireysel ve kurumsal hayatin 6nemli bir parcasi haline gelmesi ile
birlikte sozkonusu is etigi cercevesinde belirlenen ilkeler arasina sosyal medya kullanimina yonelik
politikalar ilave olmustur. Calisanlarin sosyal medyay1 sadece kurumsal amaclarla kullanirken degil kisisel
olarak kullandiklarinda da dikkat etmeleri gereken birtakim kurallar ortaya konulmustur. Sézkonusu
diizenlemeler calisanlarin sosyal medya kullanimina yonelik davramislara rehberlik etmekte ve bunlara
uyulmamasi durumunda ¢alisanlar is akdi feshi ile dahi karsilasabilmektedir.

1. Etik Kavrami

Etik, insan davranislarini ahlakilik kurallar1 icinde arastiran “ahlak bilimi” anlamindadir. Insanlarin
davraniglarina yon verecek degerlerin, ilkelerin ve standartlarin bulundugu bir rehber niteligi tasimaktadir.
Turk Dil Kurumu etik kavramimi “tore bilimi; gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymas: veya
kaginmasi gereken davraniglar biittinti; ahlaki, ahlak ile ilgili” ifadeleriyle tanimlamaktadir
(http:/ /www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritbné&kelimesec=118065).

Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciigiinden tiiretilen etik, insanlarin kurdugu bireysel
ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal
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acgidan arastiran bir felsefe disiplini olarak ifade edilmektedir (Kirel, 2000:2). Adalet, deger, dogru, erdem,
esitlik ve ozgiirliik etigin kapsaminda yer alan baslica kavramlar arasindadir.

Etik, ahlak {izerine sistemli bir sekilde diisiinme, sorusturma, ahlaki hayata dair bir arastirma ve
tartisma olarak tanimlanmaktadir (Cevizci, 2002:5). Felsefenin bir disiplini olan etik, kendini ahlaki eylemin
bilimi olarak anlamakta ve ahlakilik kavramini temellendirmek tizere insan pratigini, mevcut ahlakilik
kosullar1 acisindan arastirmaktadir. Ahlak, bir kural sistemidir ve ahlakiligin 6ziinde, bireyin bu kurallara
duydugu saygt vardir (Pieper, 1999:22-23). Etik tanimlamalarinda 6n plana ¢ikan ahldk kavraminin
Ttiirkce’de iki farkli anlami bulunmaktadir. Birinci anlam insanlarin toplum icinde uymasi gereken kural ve
ilkeleri belirtirken ikinci anlamiyla ahlak, ahlak felsefesine isaret etmekte ve bu haliyle “etik” olarak ifade
edilmektedir (Arslan, 2005:1). Ahlak sozciigi Latince “mos”, Arapca “hulk” sézctigiinden gelmektedir.
“Hulk” sozctigii, bir insamin yaradilisi geregi sergiledigi davramglari anlatir ve “huy, adet aliskanhik”
anlamindadir. Bu anlamiyla ahlék bir toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve
kurallar ile iyi niyetler ve gtizel huylar1 kapsar. Bir baska ifadeyle ahlak “belli bir donemde, belli insan
topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen térel davranis kurallarmin,
yasalarin ve ilkelerin toplamidir (Biilbiil, 2000:2). Etik ve ahlak gelenek, gorenek, aliskanlik, iyi davranis
anlamina gelmekte ise de etik, ahlak felsefesi anlamina gelmektedir ve ahlakin kuramsal yaru ile ilgilenir.
Normlar ortaya koymak ya da konulan normlar1 degerlendirmek ve analiz etmek ahlak felsefesinin isidir
(Turgut, 2002:1). Etik, hangi somut amagclarin tek tek iyi, herkes icin ulasilmaya deger amaglar oldugunu
belirlemez; daha ¢ok olgiitleri belirler ve bu olgiitlere gore oncelikle hangi amacin iyi amag olarak kabul
edilmesinin baglayic1 olabilecegini gosterir (Pieper, 1999: 28). "Neyin iyi ve dogru, neyin kotii ve yanhs
oldugunu arastiran, insan hayatinin gercek amacinin ne olmasi gerektigini sorusturan, ahlakli ve erdemli bir
yasayisin hangi unsurlar: icerdigini irdeleyen felsefe dali” olarak da tanimlanabilen etigin temel 6zelligi,
onun genelligi, sistematik dogasi, argiimantif yapisi ve iddialarimi kanitlayip temellendirme cabasi
olmaktadir (Cevizci, 2002:4). Bir¢ok bilim insani tarafindan arastirilan, sorgulanan ve tartisilan bir alan olan
etik konusunda yapilan galismalar1 dort kategoride toplamak mumkiindtir (Tevriiz, 2007:2-3):

1. Betimsel yaklasimlar: Cesitli topluluk veya orgiitlerdeki ahlaki davranislari ve inanglari
inceler.

2. Kavramsal etik (metaetik) yaklasimi: Temel etik kavramlarini ele alarak ahlaki sistemlerin
temellerini ve ahlakin sosyal sistemler icindeki fonksiyonlarini inceler.

3. Kuralsal (normatif) etik yaklasimi: Ahlaki yasami yonlendiren temel ahlaki normlarmn
belirlenmesi ve korunmasi ile ilgilenir. Insanlara yasamlarinda iyilik getirecek prensipleri ve
standartlar1 belirtir. Ahlak sistemindeki temel ahlaki degerleri veya prensipleri agiga
¢ikarmaya, gelistirmeye ve dogrulugunu gostermeye calisir.

4. Uygulamali etik yaklasimi: Kuralsal etigin bir tiirtidiir. Ahlaki sorunlarla karsilasma
durumunda olan kimselerin sorumluluklarini belirleyip netlestirmek icin kuralsal etige
bagvurulur. Is ve meslek hayatinda karsilagilabilecek ahlaki sorunlara, kuralsal etik
prensiplerinin uygulanmasiyla ilgilidir.

Etik kavrami, is hayati icin de onemli konulardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hem
isletmelerin hem de bireylerin faaliyetlerini etik ilkeler gercevesinde gerceklestirmeleri beklenmektedir.
Uygulamali etik yaklasimi i¢ine giren “is etigi” kavrami gercevesinde ele alinabilecek bu etik ilkeler
isletmelerin ve bireylerin is yapma bicimlerine ve davramslarina yon vermektedir. Bu noktada is etigi
kavrami ve gecmisten giintimiize kadar nasil gelisim gosterdigi konusu incelenecektir.

1.1. Is Etigi

Etik kavrammin tanimindan yola cikildiginda is etigi, is diinyasindaki davramgslari yonlendiren,
onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin toplami olarak ifade edilmektedir. Is diinyasinda
hitkiim stiren dogru ve yanlis davranislar: ele almakta; diiriistliik, soziinde durmak, dogaya saygili olmak,
hakca davranis, yapilan haksizliklara karsi cikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir (Kirel, 2000:4-6). Is etigi,
sadece ahlaki normlar1 ve degerleri incelemekle yetinmez; ayni zamanda inceleme sonuglarini orgiitlere,
teknolojilere, is gorme tarzlarina ve faaliyetlerine uygular. Is etiginin konularm ii¢ grup altinda toplamak
miimkundur (Tevriiz, 2007:3-4):

1. Sistemle ilgili olarak, islerin ytrtitiilmesinde islerligi olan ekonomik, politik, yasal, vb. gibi
sosyal sistemlere ait konular yer alir. Ornegin kapitalizmin veya liberalizmin, yasalarm,
yonetmeliklerin, endiistriyel yapilarin ahlakiligi sorgulanir.

2. Orgiitsel konular, belli baz1 6rgiitlerin faaliyetlerinin, politikalarinin, uygulamalarinin veya
yapilarinin ahlakiligi hakkindaki sorulari igerir.

3. Kisisel konular ise belli bir orgiit icindeki belli bir kisi veya kisilerin aldig1 kararlarin,
davraniglarin ve sergilenen kisilik 6zelliklerinin ahlakiligini tartisir.
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Diinyada is etiginin tarihsel gelisimine bakildiginda donemsel olarak asagida yer alan 6zellikler
goriilmektedir (Berkman ve Arslan, 2009:45-56):

19. Yiizyil: Sanayilesme, Serbest Pazar ve Girisimciligin Gelisimi: Is etiginin tarihsel gelisimi antik
caglara kadar uzanmaktadir. Eflatun, sadece genel menfaatin gozetilmesini, Aristo da adaletli olunmasini
vurgulamustir. Is ahlaki konusuna gok uzun bir sure dinsel bakis acist egemen olmustur. Yahudi 6gretisinde
ticari faaliyetlere daha olumlu bir yaklasim benimsenirken Hristiyanligin ilk zamanlarinda Kilise ticaret ve
servete stipheyle bakmustir. Ancak, 6zellikle 19. yiizyilin ortalarindan itibaren somiirgecilikle hizlanan seri
tiretim, sanayilesme ve gelisme is diinyas: ve Kilise arasindaki gekismeyi artirmustir. Islam dininde de is
yasamina iliskin 6nemli ilkeler ve kurallar vardir. Islam dini kaynaklari, genellikle is ve ticaret faaliyetlerini
olumlu gormdis ve tesvik etmis, ancak bunlarin adil, dogru, diiriist ve sorumlu yapilmasini emretmistir.

1900-1950 Dénemi: s etigi konusunda dinsel bakisin ttesine gecis 19. ytizyilin sonunda baslamis ve
is etigi hakkindaki tartisma ve arastirmalar 20. ytizyilin baslarinda Avrupa’da ve ABD’de geleneksel liberal
ideolojinin karsina sosyalist akimin ¢ikmasi ile dinsel baglamdan uzaklasmaya devam etmistir.

1950-1970 Is Etiginin Canlanmasu: ikinci Diinya Savasi’'ndan sonraki yirmi yilda hem ABD’de, hem
de Avrupa’da ekonomi gelismis ve refah artmistir. Kitlesel tiretim yapan dev firmalar ve gittikce uluslararasi
nitelik kazanan sirketler is diinyasina egemen olmustur. Bu siirecte isletme konular1 da iyice ayrismus,
isletmelerde pazar arastirmacisi, reklamci, halkla iliskiler sorumlusu, personel yoneticisi, kalite sorumlusu
gibi uzman yoneticiler cogalmistir. Bu baglamda, 6zellikle ABD’de tiniversitelerde is etigi konusunda
arastirma ve tezler yapilmis, bazilarinda ise is etigi ders programina dahil edilmistir. 1960’larda savas
sonrasi iyimserlik azalmig, sosyal ve ekonomik sorunlar gerek esitsizlik, gerekse de artan beklentiler
nedeniyle daha dikkat ¢cekmeye baslamistir. Bu dénemde tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeyleri
yiikselmis, tiiketici gruplart daha giiglii duruma gelmis; cevreci kuruluslar isletmecileri zorlamaya baslamas;
sivil toplum kuruluslar:1 ve medya, isletmelerin topluma ne katkida bulunduklarini sorgular hale gelmis;
calisanlarin egitim diizeyi ve beklentileri yiikselmis; devletin cesitli konularda denetleme ve diizenleme
girisimleri artmustir.

1970-2000 Paydas ve Sosyal Sorumluluk Kavramlari: Isletmelerin ekonomik birimler oldugu kadar
sosyal birimler de oldugu ve cevreleriyle etkilesim halinde olduklar1 vurgusu, paydas kavramini
dogurmustur. Miisteriler, calisanlar, ortaklar, hissedarlar, yatirimcilar, tedarikgiler, dagitimcilar, yerel
kuruluslar, ilgili kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslar: ve medya kuruluslar: isletmelerin ¢evresindeki
paydaslar olarak degerlendirilmis ve bu gruplar ile iliskilerin, isletme yonetiminin basarisimi etkiledigi
savunulmustur. Isletmenin paydaslarina ve topluma kendini kabul ettirerek itibar kazanmasi temel bir kosul
olarak goriilmiis; bu siirecte de isletmenin asil amaci kar saglamak olsa da, iginde bulundugu toplumun
sorunlarma duyarli olmas1 ve yasamina katkida bulunmasi, yani sosyal sorumluluk tistlenmesi beklenir
olmustur.

2000’ler: s diinyasinda isletmeler ve yoneticiler icin etik en 6nemli yonetim konularindan birisi
olmus, gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda rekabet avantajlarini stirdiirmek adina etik kodu
olmayan ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmeyen biiyiik sirket kalmamuistir. Strateji olusturma
stirecinde muhtemel etik boyutlar ve paydas yonetimi kesinlikle degerlendirmeye alinir olmustur. Ayrica,
yonetici atamalarinda ve terfilerde “etik” temel kriterlerden biri halini almistir. Ozellikle biiyiik sirketler, her
yil etik ve sosyal performans gostergelerini degerlendiren “sosyal denetim” raporlarini kamuoyuna sunar
olmustur. 2000'lerde is etigi ile ilgili onemli kuruluslar da faaliyet gostermeye baslamistir. Bu merkezlerin
pek cok iilkede subeleri kurulmus ve kiiresel boyutta uygulama agirlikli calismalar ytiriitiilmiis, forumlar,
toplantilar diizenlenmistir.

Turkiye’de ise is etiginin tarihsel gelisimine bakildiginda dénemsel olarak asagida yer alan 6zellikler
gormek miumkiindiir (Berkman ve Arslan, 2009:63-78):

1923-1950 Donemi: Bu yillar arasinda ¢agdaslasma ve sanayilesme stratejik hedefleri kapsaminda,
iktisadi konulara 6nem ve oncelik verilmis, milli bir sanayi olusturmak i¢in adimlar atilmustir. Bu ilk
adimlarda ozel sektor de kendine bir yer edinmeyi basarmistir. Ancak, 1929 biiyiik iktisadi krizinin
Turkiye'yi de etkilemesi ve bu arada 6zel sektoriin kendinden beklenen performansi sergileyememis olmasi
karsisinda “devletgilik” ilkesi benimsenmis; iktisadi hayatin ve kalkinmanin devlet eliyle ve 6nciiltigiinde
yiirtitiilmesi esas olmustur. Devletcilik ilkesi kapsaminda, 6zel sektér ve girisimciler fazla gelisebilme
imkani bulamamuisglardir.

1950-1980 Dénemi: Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyadaki siyasal ve ekonomik gelismeler
Turkiye'yi de etkilemistir. BM ve NATO'ya tiyelik, yeni uluslararasi diizene uyum adina atilan ilk adimlar
olmustur. Marshall Plani cercevesinde ABD ile iliskiler daha da kuvvetlenirken, liberal iktisadi anlayis tekrar
canlanmistir. Cok partili yasama gecisle 6zel sektor ve girisimcilik eskiye oranla énemsenmeye baslanmustir.
Ancak, 1950 sonrasindaki ikinci liberal iktisat yaklasim bu sefer 1960 askeri miidahalesi ile yerini “planl
kalkinma” ve “karma ekonomiye” birakmis, devlet egemen yapilanma bir kez daha one cikmustir. Ithal
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ikamesi politikasinin esas alindig1 bu donem, Devlet Planlama Tegkilat1 ve diger kamu kuruluslarinin bir kez
daha iktisadi hayati merkezden yonlendirme cabalar1 ile ge¢mistir. Siyasi ve buirokratik elitlere cesitli
avantajlar saglayan bu “vesayetci” yaklasim 6zellikle 1970'lerde kamu yonetiminde partizanlik, kadrolasma,
iltimas, riisvet ve yolsuzlugun yayginlasmasia neden olmustur. Yine bu donemlerde isci sendikalarinin
bazilar1 da ideoloji odakl: orgiitler haline gelmislerdir. Bu ortamda ve baglamda etik sorunlar da kacinilmaz
olmustur.

1980-2001 Donemi: Turkiye 1970 sonlarinda girdigi biiytik iktisadi krizden 24 Ocak 1980 kararlari ile
¢ikmaya calismistir. Bu yeni iktisadi politikanin temeli, ithal ikamesi politikasini terk ederek yerine ihracat
tesvik etmek ve devletin iktisadi faaliyetlerini azaltmak tizere Ozellestirmeye yonelmek {izerine
kurulmustur. Bir bakima 1920'lerden beri devletcilik ile liberal iktisat arasinda gidip gelen, ama siyasi karar
vericilerin daha ¢ok birinciden yana olan tercihi, 1980’lerden sonra bu sefer daha uzun siireli olmak {izere
ikinciden yana kullanilmustir. 1990’larin ikinci yarisindan sonra Avrupa Giimriik Birligi'ne uyum girisimleri
de 6nemli doniistimleri beraberinde getirmistir. Dontisiim stirecinde yeniden yapilanmanin yavas kalmasi,
yeni kurallarin tam 6ztimsenmemesi, bazi biitge dis1 fonlarin olusturulmas: ve keyfi kullanimlari, denetimin
yetersiz kalmasi, yonetsel reformlarin gerceklestirilememis olmasi, yarginin agir isleyen diizeni, seffafligin
olmamasi gibi nedenler 1970'lerdeki iltimas, riisvet ve yolsuzluklarin 1980 sonrasinda da stiregelmesine
imkan vermistir. Terminolojiye, riisvet ve yolsuzluk sozciiklerinin yanma “etik yoksunluk”, “kirlilik”,
“yozlasma” dahil olmustur. “Temiz toplum” icin c¢agrilar yapilmis, is diinyasinin etik karar ve
davranislariyla ilgili kaygi ve arayislar siklasmaya baslamistir.

2001  sonrasi: Gerek siyasetin niifuz alanimi daraltmak, gerekse Ozellestirilen bazi sektorlerin
diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla, SPK (Sermaye Piyasast Kurulu), RK (Rekabet Kurumu), BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu), EPDK (Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu), TK
(Telekom{iinikasyon Kurulu) ve KiK (Kamu Thale Kurumu) gibi bagimsiz diizenleme ve denetim kurullart
olusturulmustur. Cesitli “Sivil Toplum Kuruluslar1”nin girisimleri sé6zkonusudur. Ornegin TUSIAD (Turk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi)'m siireli yaymlarindan Goriis Dergisinde “TUSIAD Is Ahlaki ilkeleri”
yaymlanmis; TEDMER (Tiirkiye Etik Degerler Merkezi), is, sektor ve meslek ahlaki ilkelerinin ve
standartlarinin arastirilmasi, gelistirilmesi ve egitiminin yapilmasi yoniinde faaliyetlerde bulunmay:
amaglamis; PERYON, biinyesinde olusturulan “Etik Kurul” ve yazili hale getirilip {iyelerin gozetmekle
yiikiimlii olduklar1 degerler, ilkeler ve kurallari iceren “Etik Ilke ve Kurallar” ile is etigine katkida
bulunmus; TOPLUMSAL ETIK DERNECL her yil “Meslekte Etik Davrarus Odiilii” vermektedir. Ayrica
“Aktif Vatandaslik Projesi” kapsaminda yasa ve etik disi uygulamalarin ihbar edilmesinin vatandaglik
gorevi oldugu vurgulanmakta ve ihbarciyr korumanin otesinde, ihbar edenin &diillendirilmesi
onerilmektedir. Bunlarin yani sira meslek odalar1 ve birlikleri, mesleki etik kodlar1 bakimindan hayli
zengindir. C")rnegin TBB'nin “Bankacilik Etik Ilkeleri”, bankalarm gerek birbirleri, gerek muiisterileri ve
hissedarlari, gerekse ¢alisanlar1 ve diger kurumlar ile iliskilerinde uyulacak temel ya da genel ilkeler olarak
durustluk, tarafsizlik, giivenilirlik, saydamlik, toplumsal yararin gozetilmesine ve gevreye saygiya; ayrica
sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerinin aklanmas: ve igerden 6grenenlerin ticareti ile miicadeleye
deginmektedir.

Is etigine tarihsel olarak bakildiginda yillar igerisinde bakis agisinin gelistigi ve bu konuya verilen
onemin arttig1 soylenebilmektedir. Giintimtize gelindiginde 6rgiitlerin finansal gostergelerinin yaninda etik
ve sosyal sorumluluk kavramlarindan da bahsettigi goriilebilmektedir. Orgiitler etik kodlar yayinlayarak
calisma iligkilerinde 6nem verdikleri ilke ve standartlar1 ortaya koymakta ve faaliyetlerini bu dogrultuda
gerceklestirmeye calismaktadir.

Giintimiizde sosyal medyanin iletisimde son derece yaygin olarak kullanilan bir mecra olmasi
sebebiyle bireylerin sosyal medya platformlarinda sergiledikleri tavir ve kullandiklar: ifadeler de is etigi
kapsaminda degerlendirilir olmustur. Calisanlarin sosyal medya kullanimina yonelik ilkeler isletmelerin
yayinladiklari etik kodlarin bir parcas: haline gelmistir. Boylelikle isletmeler hem calisma saatleri igerisinde
sosyal medya kullanimina yonelik politikalarin belirlemekte hem de olusturduklar: sosyal medya kullanim
ilkeleri cercevesinde calisanlariin sozkonusu platformlardaki davranislarina rehberlik etmektedir. Sosyal
medyanin insanlarin hayatlarma girmesi hatta hayatlarinin tam orta yerinde, merkezde yer almasiyla
beraber, bu alanda da etik sorunlar bas gostermis ve giindeme gelmeye baglamistir. Ozel yagsamun gizliligi
basta olmak {tizere, telif haklari, kullanicinin ¢ok fazla reklamsal icerige maruz kalmasi, genel ahlaka aykir
paylagimlar vb. gibi daha pek ¢ok etik sorunlar sosyal medya igin tartisiimaktadir (Oztiirk, 2015:299). Sosyal
medyanin kendi iginde barindirdig: etik sorunlarin da isletmelerin galisanlarinin sosyal medya kullanimina
yonelik ilkeler olusturmas: ve bunlar is etigi kapsaminda ele almas: agisindan bir ¢ikis noktas: olarak
degerlendirilebilir.
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2. Calisanlarin Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya kavrami, belirli bir ortam veya arag ile bireylerin kisileraras: etkilesimini saglayan
iletisim platformlarin ifade etmektedir (Neti, 2011:2). “Web 2.0 tizerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin,
yapilanmalarin kullanict merkezli bir sekilde tiretilmesine ve gelistiriimesine olanak saglayan internet
tabanli uygulamalar” (Kaplan ve Haenlein, 2010:61) olarak da tamimlanan sosyal medya, giintimtizde etkin
bir iletisim yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlar: bireylere web tabanl profil yaratma
olanagi saglayarak birbirleri ile iletisime gegmelerine olanak tanimaktadir. ilk olarak bireylerin sosyal
gevreleri ile iletisime ge¢meleri icin tasarlanmis olan bu platformlar giiniimiizde ¢alisma hayatinda da
kullanilan 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Broughton vd., 2013:5).

Kisisel bloglar, sosyal medya profilleri ve tweetler bireylerin 6zel hayatlar1 ve goriislerini iceren
bilgileri kamusal olarak ifade edebilmelerine olanak saglar. isveren tarafindan saglanan dizistii bilgisayarlar
ve mobil cihazlar, iletisimde 6zel alan ve profesyonel alan ayriminm giiclestirmektedir. Bu "sinurlari-agan"
teknolojiler, 6zel alan ve kamusal alan, ev ve isyeri arasindaki anlasilmasi zor c¢izgiyi daha da
bulanikliklastirmaktadir. Daha 6nce 6zel olarak kabul edilen bilgiler artik isverenlerin, is arkadaslarinin, ise
alim yapacaklarin, miisterilerin ve belki de istenmeyen baska kisilerin kolayca erisilebilecegi hale gelmistir.
Dogasi geregi, dijital bilgi sinirsiz olarak transfer edilebilir ve kontrol etmesi zor bilgidir. Bu acikligin kisisel
gizlilik, itibar ve kendini ifade tizerinde ¢ok kapsamli etkileri bulunmaktadir (Abril, vd., 2012:64). Sosyal
aglar1 kullanan bireysel tiyeler bunun avantaj ve dezavantajlarina giderek daha duyarli hale gelmektedir
(Budden ve Budden, 2009:9-12). Bunun gerekliliginin bir gostergesi olarak gittikce daha fazla sayida
isletmenin ise alim siireglerinin aday havuzu olusturma ve adaylarla ilgili bilgi toplama asamalarinda sosyal
medyay1 bir kaynak olarak gordiigii soylenebilir. Isverenler, online iceriklerde gordiikleri provokatif
fotograflar, yetersiz iletisim ve ayirimcilik iceren yorumlarin bir adayin ise alinmamasinda rol oynadigin ve
bagvuru yapan kisiler hakkinda sosyal medya araciligi ile elde edilen bilgilerin -kisiligi, nitelikleri,
yaraticiligl, iletisim becerileri veya hakkindaki olumlu referanslar- kisinin ise alinmasinda yarar sagladigin
ifade etmektedirler. Ornegin Microsoft Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi, adaylar ile is goriismesine
girmeden once fikir ve goriis olusturabilmek ve aday1 daha iyi taniy1p anlayabilmek amaciyla sosyal medya
platformlarin1 kullandiklarin1 ve bu platformlardan edindikleri bilgi ve goriisleri takiben aday1 gerek
kisiden, gerek referanslarindan kontrol edebildiklerini belirtmektedir (http://blog.microsoft.com.tr/ise-
alim-ve-sosyal-medya.html). Giin gectikge bu orneklerin artacagy; is olanaklarindan haberdar olmak ve
isletmelerle iletisime ge¢mek isteyen kisilerin de basvurdugu bu platformlarin ise alim alaninda giderek
daha fazla oranda kullanilir olacag: ifade edilebilmektedir. Bu noktada bireylerin ise sosyal medya
platformlarinin ise alimda da kullanilabilen bir kaynak olmasmi goz oniinde bulundurarak profillerinde
dogru ve tutarh bilgilere yer vermeleri énem tasimaktadir (Inal Zorel, 2014). Bununla birlikte sosyal
medyada gergeklestirilen paylasimlar bireyleri sadece ise giris asamasinda degil calisma hayatlarinda da
etkileyebilmektedir. Isletmeler calisanlarina yonelik olarak olusturduklar: etik politikalar arasina sosyal
medya kullanimi ile ilgili de kurallar ilave etmekte ve c¢alisanlarinin sosyal medyada yaptiklar:
paylasimlarda s6zkonusu kurallar1 dikkate almalarini beklemektedir.

Isletmeler, calisanlarini, kendilerinin birer temsilcisi ve sozciisii olarak gormekte ve dolayisiyla
calisanlarinin isletme itibarimi zedeleyecek herhangi bir davramnis sergilemesini 6nleyecek kurallar ortaya
koymaktadir. Etik ilkeler ad1 altinda topladiklar: bu kurallar ¢alisanlarin is yapis bicimine yon vermeyi ve
isletmenin herhangi bir zarara ugramamasi i¢in istenmeyen uygulamalarin 6niine gegmeyi amaclamaktadir.
Ornegin bir calisan ticari sirlar1 ve isletme ile ilgili gizli bilgileri ifsa edebilir veya yapacag olumsuz
yorumlar ile kurumun itibarma zarar verebilir. Ozellikle giiniimiizde bunu sosyal medya araciligiyla
gerceklestirmek son derece kolaydir. Dolayisiyla sosyal medyanin calisanlarin hem bireysel hem kurumsal
olarak kendini ifade ettigi ve bir tavir sergiledigi bir mecra olmasi sebebiyle calisanlarin sosyal medya
kullanimi isletmelerin sinir ve kurallar belirledigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
isletmeler, calisanlarin sosyal medya araglarmi isyerinde kullanmasi sonucu verimliligin dtismesi
konusunda da kaygt duymaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi (Society for Human Resource Management - SHRM) nin 2011’de
yapmus oldugu bir arastirmada isletmeler (Tablo 1), %68 oraminda faaliyetlerinde sosyal medyadan
yararlandiklarini; %31 oraninda calisanlarinin sosyal medya kullanimini izlediklerini ve %43 oraninda ise
isletme bilgisayarlarinda ve araglarinda sosyal medya erisimini yasakladiklarmni belirtmislerdir
(http:/ /www.shrm.org/research/
surveyfindings/articles/ pages/socialmediaintheworkplace.aspx#sthashMHyusH5y.dpuf).
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Tablo 1: isletmelerin Sosyal Medya Kullanimina Yaklagimlar

Isletmenin Sosyal Medya Kullanimina Yaklasimi Oran
Faaliyetlerinde Sosyal Medyadan Yararlanma %68
Calisanlarmin Sosyal Medya Kullanimini {zleme %31
Isletme Bilgisayarlarmda ve Araglarmda Sosyal Medya Erisimini Yasaklama %43

Kaynak: Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi'nin arastirma sonuglarina gore tablolastirilnustir.

Insan kaynaklari sitesi eleman.net'in 9 bin 120 kisinin katilimiyla gerceklestirilen anketinin
sonuglarma bakildiginda ise galisanlar en ¢ok facebook, twitter gibi sosyal paylasim siteleri ve bloglarda
vakit gecirdigini belirtirken, firma yetkilileri de sosyal medya kullaniminin denetim altinda tutulmasi
gerektigini belirtmislerdir (http://www.eleman.net/129/): “Mesai saatleri icerisinde sosyal medyada ne
kadar zaman gegiriyorsunuz?” sorusuna (Tablo 2) ankete katilanlarin ytizde 55’1 “1 saatten az” cevabini
verirken, ytizde 17’si 1-2 saat, ytizde 16’lik bir b6lim de 4 saatten fazla sosyal medyada zaman gegirdigini
ifade etmistir. 6 bin 560 firma yetkilisinin katilldig1 ankette, “Calisanlarin mesai saatleri igerisinde sosyal
medya kullanimi hakkinda ne diistintiyorsunuz?” sorusuna (Tablo 3) firma yetkililerinin yiizde 57’si
“kullanilabilir, ancak denetim altinda tutulmali, ytizde 28'i “engellenmeli, is verimini dusiiriiyor”, ytizde

15’1 ise “serbest olmali, calisan motivasyonunu arttirtyor” yanitini vermislerdir.
Tablo 2: Calisanlarin Mesai Saatleri icerisinde Sosyal Medyada Gegirdigi Zaman

Calisanlarin Sosyal Medyada Gegirdigi Zaman Oran

1 saatten az %55
1-2 saat %17
4 saatten fazla %16

Kaynak: Insan kaynaklari sitesi eleman.net'in arastirma sonuglarina gore tablolastirilmustir.

Tablo 3: Isletme Yetkililerinin Calisanlarm Sosyal Medya Kullanimi Hakkindaki Diisiinceleri

Isletme Yetkililerinin Diisiinceleri Oran
Kullanilabilir, ancak denetim altinda tutulmali %57
Engellenmeli, is verimini diistirtiyor %28
Serbest olmali, calisan motivasyonunu arttirtyor %15

Kaynak: Insan kaynaklari sitesi eleman.net'in arastirma sonuglarina gore tablolastirilmustir.

Isletme calisanlarinin sosyal medya kullanimu ile ilgili bir hukukcu, goriistinii “sosyal medyanin
varligini gormezlikten gelmek, sosyal medyaya erisimi engellemek veya sosyal medyanin isciler tarafindan
kullantmini yasaklamak teknolojik gelismeler dikkate alindiginda etkin bir ¢oziim degil. Isverenler sosyal
medyanin is amagli olarak kullaniminin da arttigini kabul ederek bu dogrultuda i¢ diizenlemeler yapmals,
egitim ve gozetleme gibi uygulamalarla desteklenen bir katilim yaklasimi i¢inde olmalilar. A¢ik kurallar
koyulmali ve bu kurallar iyi hazirlanmis sosyal medya politika ve prosediirleri ile diizenlenmeli, sosyal
medya kullanimina is saatleri icinde izin verilip verilmedigi ve sirketin kisisel kullanima olan tolerans
diizeyi agiklanmalidir. Calisanlara ise, isyerindeki sosyal medya aktivitelerinin mutlaka kisisel olarak
degerlendirilmeyecegini, yazdiklari sikayetlerde veya bazi istisna durumlarda disiplin cezalar:
uygulanabilecegini dogru bir sekilde anlatmak biiyiik ©nem tasiyor.” seklinde ifade etmektedir.
(http:/ /www kariyer.net/kariyer-rehberi/sosyal-medya-kullanimina-dikkat/). Calisanlarin sosyal
medyada kulland1g: ifadeler ve aldiklar1 tavirlar isten ¢ikarilmalarina dahi sebep olabilmektedir. Ornegin bir
firmanin Dijital Tletisim Miidiri'ntin attig1 tweette atin kafasina silah dayanmasi nedeniyle siddet egilimli
bulunmasi ve bu nedenle isine son verilmesi (http:/ /sosyalmedya.co/attigi-tweet-yuzunden-isten-kovulan-
9-kisi/). Son giinlerde medyada yer alan bir habere gére ise “Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM),
isverenlerin, calisanlarin mesai saatlerinde bilgisayarlarin sohbet sistemlerinden ve kisisel e-maillerinden
gonderdikleri mesajlar1 ve elektronik postalar1 okuyabileceklerine hiikmetmistir. Strasbourg'daki mahkeme,
2007 yilinda 6zel mesajlarinin incelenmesi sonrasi isten atilan Romanya'daki bir mithendisin bagsvurusunu
incelemistir. Mithendis, isverenin 6zel mesajlar1 incelemesinin, yasadisi oldugu ve 6zel hayatinin gizliliginin
ihlal edildigi gerekgesiyle, i¢ hukukta sonug alamadiktan sonra konuyu AIHM'e tasimistir. Mahkeme ise
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sirketin, mithendisin mesai saatinde Yahoo Messenger iizerinden gonderdigi mesajlar1 inceleyebilecegi
sonucuna varmistir. ATHM, miithendisi, sirket bilgisayar1 tizerinden Yahoo Messenger'1 kisisel kontaklarini
gelistirmek  amaciyla  kullandigi  gerekgesiyle isten c¢ikaran isvereni  hakli  bulmustur.”
(http:/ /www.bbc.com/ turkce/haberler/2016/01/160113_ozel_mesaj_is).

Isletmeler calisanlarinin  sosyal medya davramglarini  yonlendirirerek sosyal ~medya
platformlarindaki paylasimlarinin hem kendilerine hem de isletmelerine zarar vermesinin ontine ge¢mek
igin sosyal medya kullanim rehberi hazirlamaktadir. (
http:/ /www.shrm.org/templatestools/ toolkits/ pages/managingsocialmedia.aspx#sthash.x0aAp3w2.dpuf)
. Ornegin Ingiltere’de yayin yapan Sky News'te gazeteciler, son dakika haberlerini Twitter’a yazmadan 6nce
haber merkezine danismakta, Sky News calisani olmayan kisilerin ve rakiplerin yazdiklari iletileri retweet
edememekte ve is dis1 konularda da tweet atamamaktadirlar. Tirkiye'deki duruma bakildiginda da
isletmelerin  calisanlar1  icin  sosyal medya  politikalar1  olusturduklar1  goriilmektedir  (
http:/ /www.zeynepmengi.com/2012/09/sirketlerin-koydugu-sosyal-medya-kurallari/): Ag teknolojileri
sirketi Cisco, calisanlari igin sosyal medya politikalar1 hazirlayan sirketlerden biridir. Sosyal medyay1
miisterilerine ve is ortaklarma daha iyi hizmet vermek icin bir arag olarak goren Cisco, bu nedenle
¢alisanlarini sosyal medya kullanimi konusunda olumlu sekilde yonlendirip egitmeye ¢alismaktadir. Pfizer
Turkiye, Subat 2011’de calisanlar: icin “Sosyal Medya Rehberi” hazirlamistir. Microsoft, sosyal paylasim
mecralarmin gelisimiyle birlikte bloglarin yayinlasmaya basladig: ilk yillardan bu yana calisanlarma bu
alanda nasil dogru ve etkin bicimde yer alabileceklerine yonelik rehberlik etmektedir. Arastirmaci ilag
Firmalar1 Dernegi (AIFD)nin yaymnlamus oldugu dijital iletisim rehberinde yer alan kurallardan bazilari
asagida yer almaktadir (http:/ /www.aifd.org.tr/pdf/Dijital_Iletisim_Rehberi_2015.pdf):

+ llag sektorii calisanlarinin sosyal medyada firma, ilaglar1 ve rakip ilaglar ile ilgili mesaj ve yazilari,
diger ortamlardaki kurallara uyumlu olmalidir. Saglik meslegi mensubuna ytiiz yiize goriismede
soylenmemesi gereken soz ve ifade, sosyal medyada yer almamalidir.

+ Tum firma calisanlar1 firmalarinin etik davranis kurallarmi uygulamakla sorumludur. Sosyal
aglarda yazilan her tirli “status”, “tweet” ve “comment” in halka agik ortamda yer aldig:
hatirlanmalidir.

* Firma tarafindan yetkilendirilmemis kisiler ruhsatli/ruhsatsiz/ruhsat asamasindaki trtinler ve
rakibin benzer {triinleri ile ilgili bilgileri paylasmamali, resim, fotograf, slayt gosterisi ve link
eklememelidir. Her durumda paylasilacak bilgiler, sermaye piyasasi, Saglik Bakanlig1 mevzuatlarina
uygun olmalidir.

*  Yetki verilmemis kisiler kendini firmanin resmi sdzciisii olarak tanitmamalidir.

* Gonderilen iletilerde “biz” yerine “ben” zamiri kullanilmali ve yazilanlarin sadece yazan kisiyi
bagladigimni belirten bir uyari ciimlesi bu tiir fikir beyanlarinda kesinlikle iletiye eklenmelidir.

* Firma ve trtinlerle ilgili negatif bir yazismaya rastlandiginda, tartisma konusu ne olursa olsun
sagduyulu ve nazik olunmalidir. Konuyla ilgili olarak firmadaki gorevli kisileri, eger ileti bir yan
etkiyle ilgiliyse ilag gitivenliligi sorumlusu bilgilendirilmelidir.

* Firma ve driinlerle ilgili gizli bilgiler hicbir zaman agik ortamda tartisimamali; sadece
yayinlanmis/halka acik bilgiler paylasiimalidir.

Yapilan bir arastirma, 2010 Subat sonu itibariyle global sirketlerin %29'unun sosyal medya
politikalarin1  olusturdugunu gostermektedir. Isletmelerin sosyal medya politikalari genel olarak
incelendiklerinde farkl yaklasimlar goze carpmaktadir. Bir kismu calisanlarina sosyal medya olanaklarmin
ne oldugu ve katilimc1 olmanin neden 6nemli oldugunu anlatirken aym zamanda isletmeyi ve bireyleri
“emniyete” almak icin gerekli olan kurallar1 tamimlamaktadir. Ornegin online aligveris sitesi olan
zappos.com tiim ¢alisanlarinin bir twitter hesabi olmasini desteklerken yeni ise baslayanlara oryantasyonda
twittern  dogru kullamimi ile ilgili egitim vermektedir. Kimi kurumlarin politikalar1 ise sadece
yiiktimliiliikleri belirlemeye yoneliktir. Baz1 kurumlar daha yasakgi bir zihniyetle yaklasmakta ve sosyal
medyada yer almak igin kurumun resmi kanallariin kullanilmasini tercih etmekte ve calisanlarin sosyal
medyaya dahil olmasini istememektedir. Bununla birlikte isletmelerin sosyal medya politikalarinin
kapsamasi gereken alanlar asagidaki gibidir (http:/ /www.baltas-
baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=45&sira=528):

*  Kurumun gizlilik ilkesi

Marka, piyasaya stiriilecek yeni iiriinler, satis sayilari, finans bilgileri, calisanlar ile ilgili bilgi,

kurumun stratejileri ile ilgili bilgiler gibi hangi konularin gizliliginin sosyal medya kullaniminda da

gegerli oldugunun ve gizlilik konusunda kapsanmamis olan bir konu var ise bu konuda bir soru
isareti oldugunda kime damisilmasi gerektiginin belirtilmesi
*  Kurumun sosyal medyada sahip oldugu alanlar
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Kurum sahip oldugu blog, twitter v.s gibi alanlarda nasil iletisim kurulacag, kisinin kendini nasil

tanitmas1 gerektigi, bir baska kisi veya kurumdan alinti yapildiginda bunun nasil belirtilmesi

gerektigi, ne tip paylasimlarin yaymlanmayacag: gibi hem calisanlar1 hem de o alanlarda paylasim
gerceklestiren miisteri ve paydaslari iceren bilgilerin belirtilmesi.

* Sosyal medyada kurum aleyhinde gerceklesen yayinlari cevaplama
Kurum aleyhine herhangi bir platformda bagka kullanicilar tarafindan bir paylasimda
bulunuldugunda hangi sekilde ve kim tarafindan cevaplandirilmas: gerektigi, kisinin kendini
kurum calisani olarak tanitmadan cevaplandirmamasi, iletisim sirasinda kullanilmasi gereken dilin
belirtilmesi.

*  Kurumun logosunun ve markasmin kullanimi
Calisanlarin  kisisel yaymnlarinda kurumun logo ve markasmin nasil kullanabileceklerinin
belirtilmesi

*  Calisanin kisisel alanindaki faaliyeti
Kisisel alan da olsa kurumun yonetmeliklerine aykir1 davranildiginda kisinin bundan sorumlu
oldugunun belirtilmesi. Bu alanda yapilan paylasimlarin kisinin kisisel gortisii oldugu ve bunun
kurumun goriisiinii yansitmadiginin agitklanmast gibi konularin detaylica belirtilmesi.

*  Mesai saatleri icinde sosyal medya kullanimi
Calisanlarin sosyal medyayr kurum yararina kullanmasi ve takip etmesi beklentisiyle gorevlerini
etkin bir sekilde gerceklestirmeleri dengesinin kurulmas:.

Sosyal medya kullanimina yonelik gelistirilen politikalarin 6rneklerinden bir tanesi de Oyak
Cimento Grubu'na aittir. Calisanlarin sosyal medya sorumluluklar1 “Is Etigi Kurallar1” kapsaminda ele
alinmugtir. Ortak degerler tizerine kurulmus olan is etigi ilkeleri, diirtistliik ve gtivenilirlik, gizlilik ve ticari
sirlarin korunmasi, ¢ikar ¢atismasi, sorumluluklar, is ahlaki ve davraniglar bagliklar1 altinda belirlenmistir.
Sorumluluklar basliginda yasal sorumluluk, topluma ve gevreye karsi sorumluluk, sosyal sorumluluk,
miisterilere, hissedarlara ve galisanlara karsi sorumluluk ve rakiplere iliskin sorumluluklarin yan1 sira sosyal
medya sorumluluklar1 yer almaktadir (http://www.oyakcimento.com/uploads/calisanpolitikasi/
Etik_Kurallar_Kitapcigi_Dagitilan.pdf):

* Oyak Cimento Grubu calisanlar: sosyal medya tizerinden girilen iletisimlerde diirtist olur ve kisisel
bilgiler hakkinda yaniltici beyanlarda bulunmaktan kaginir.

* Sosyal medya araclar1 vasitasiyla girilen iletisimlerin yansimalari konusunda, Oyak ve  Oyak
Cimento Grubu calisanlari olarak, bilingli olur.

* Oyak Grubunun “gizlilik” politikasinin gegerliliginin, sosyal medya araclar1 vasitasiyla girilen
iletisimlerde de devam ettigini bilir.

* Oyak Grubu ile ilgili beyanda bulunma hakki, Oyak Grubu yetkilileri ve kurullarina ait oldugundan,
internet ortaminda, her hangi bir bicimde Oyak ve/veya Oyak Cimento Grubu adina beyanda ya da
sorumluluk doguracak yorumda bulunulmamasi gerektigini bilir.

* Her yerde oldugu gibi, sosyal medya araclar1 vasitasiyla girilen iletisimlerde de hukuka aykiri
olabilecek hicbir davranis igine girilmemesi ve sylemde bulunulmamas gerektigi bilincindedir. Bu
cercevede, Oyak Grubu'nun bir mensubu olarak, sosyal medya tizerinden gergeklestirilen tiim fiil ve
soylemlerden, bu fiil ve soylemleri yapanlarin sahsen sorumlu oldugunu daima dikkate alir ve
hukuken Oyak Grubu adma beyanda bulunulmasa dahi, Oyak Grubu calisan1 olundugu
anlasiliyorsa, yapilan bu hukuka aykir1 eylemden dolayr Oyak Grubunun kamuoyu oniinde
itibarinin olumsuz yonde etkilenebilecegini bilir.

+ Internet ortaminda yazilanlarin ve sdylenenlerin higbir zaman silinmeyecegini bilir.

*+ Oyak ve Oyak Cimento Grubu calisan1 olarak, saldirgan, karsi tarafi kiiciik dustiriicti, hos
karsilanmayacak, tehditkar veya bir hakki suiistimal edici beyan ve yorumlarda bulunmaktan daima
kacinir.

+  Isbu sosyal medya etik kurallarinin ihlalinin, Oyak ve Oyak Cimento Grubu’nun kamuoyu nezdinde
itibarinin ve/veya kurumsal kimliginin olumsuz yonde etkilenmesi sonucunu dogurmasi halinde
ve/veya mevzuattan kaynaklanan diger sebeplerle, bu ihlali gerceklestiren Oyak ve Oyak Cimento
Grubu calisanlarmin is iliskisi tizerinde hukuki bazi olumsuz yansimalar1 olabilecegi konusunda
bilingli olunmali ve hatta bu hareket ve davranisin niteligine gore, baskaca hukuki ve/veya cezai
sonuglarla karsilasilabilecegi hususunu bilir.

* Oyak Cimento Grubu calisanlar1 sosyal medya araclarindaki tiim paylasimlarindan kanun ve
yonetmelikler nezdinde bireysel sorumlu oldugunu bilir, olasi cezai uygulamalarin sirketi degil;
eylemde bulunan bireyi bagladigini kabul eder ve sorumlulugunu bireysel tasir. Oyak Cimento
Grubu, bahsi gecen hatali uygulamalarda alinan cezai yaptirimlardan sorumlu degildir/tutulamaz.
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Isletmelerin yukarida cergevesi belirtilen ve drnekleri yer alan sosyal medya kullanim politikalarin
olusturmalarinin yan sira ¢alisanlarina bu konuda bilgilendirici egitimler de vermeleri, hem isletmenin hem
de calisanlarin sosyal medya kullamimi ile ilgili olumsuz bir durum yasamamalar1 agisindan Snem
tasimaktadir.

Sonug

Tarihsel gelisimine bakildiginda giintimiizde isletmeler acisindan etigin 6énemli bir kavram oldugu
soylenebilmektedir. Paydaslarin degisen beklentileri karsisinda rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler,
paydaslar ile iliskilerini yonlendiren etik kodlar olusturmakta ve yonetimde adalet, esitlik, durustliik,
dogruluk, tarafsizlik kavramlarmi benimsediklerini ifade etmektedirler. Son yillarda sosyal medyanin
bireysel ve kurumsal kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte bu mecradaki davranis ve faaliyetlerin de etik
ilkeler cercevesinde gerceklestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda isletmeler sahip olduklar:
degerler ve etik ilkeler kapsaminda ¢alisanlarinin sosyal medya kullanimina yonelik politikalar olusturmaya
baslamislardir. Bunlarin acik olarak ortaya konulmasi ¢alisanlarin isletmeyi olumsuz etkileyebilecek bir
davranis sergilememesi ve bunun sonucunda kendilerinin de olumsuz sonuglar yasamamasi agisindan
onemlidir. Gittikce daha fazla sayida isletmenin bu konuda calisma yapacag: ve galisanlarinin sosyal medya
kullanimina yonelik davranislarina rehberlik edecek ilkeler olusturacag: diistiniilmektedir.
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