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ORGUTSEL MUHALEFET VE iSE YABANCILASMANIN DUYGUSAL TUKENMISLIGE ETKiSININ
ANFIS MODEL iLE INCELENMESI
THE INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DISSENT AND WORK ALIENATION
ON EMOTIONAL BURNOUT VIA ANFIS MODEL
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Oz

Bu calismanin amaci orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasmanin 6gretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik seviyelerine
etkilerini belirlemektir. Bu amagla 11 farkli devlet tiniversitesinde gorev yapmakta olan 255 kisilik bir 6rneklem tiizerinde anket
uygulamast yapimustir. Elde edilen veriler giivenirlik analizi, agimlayici faktér analizi, korelasyon ve regresyon analizleri ile
incelenmistir. Aym zamanda hipotezlerin test edilmesinde ANFIS model kullanilmis ve sonuglar regresyon analizi ile karsilastirilarak
en iyi model belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel muhalefetin yatay ve dikey muhalefet boyutu
ise yabancilasmanin gii¢stizlesme boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni sekilde dikey muhalefet ise yabancilasmanin
anlamsizlasma ve kendine yabancilasma boyutlarmi olumsuz yonde etkilemektedir. Yatay muhalefet ise anlamsizlasma ve kendine
yabancilasma boyutlarini olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan ise yabancilasmanin giicstizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilasmadan olusan tiim boyutlar: 6gretim elemanlarinin duygusal tiikenmisliklerini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: C)rgﬁtsel muhalefet, Ise Yabancilasma, Duygusal Tiikenmislik, Ogretim Elemanlari, ANFIS Model.

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of organizational dissent and work alienation on emotional burnout of
academicians. For this purpose, a survey was conducted on a sample consisting of 255 employees working in 11 different public
universities. The data were analyzed with reliability analysis, exploratory factor analysis, correlation analysis and regression analysis.
Besides, ANFIS model was used to test research hypotheses and it was tried to determine the best model by comparing the results with
regression analysis. According to the results, articulated dissent and lateral dissent dimensions of organizational dissent negatively
affect powerlessness dimension of work alienation. Likewise, articulated dissent negatively affects meaninglessness and self-
estrangement dimensions of work alienation. Lateral dissent, on the other hand, positively affects meaninglessness and self-
estrangement dimensions of work alienation. Moreover, all dimensions of work alienation which are powerlessness, meaninglessness
and self-estrangement have positive effects on academicians’ emotional burnout.

Keywords: Organizational Dissent, Work Alienation, Emotional Burnout, Academicians, ANFIS Model.

1. GIRIS

Giuintimiizde bireylere diistinciilerini ifade etme imkaninin verilmesi, modern yoneticiligin
ozelliklerinden sayilmaktadir. Fakat olumlu, yaratici, bilgi aktarici fikirlerin yaninda calisanlarin ¢rgiit veya
yoneticilerin diistincelerinin aksini belirten diisiinceler tiretmesi de organizasyonlarda sikca karsilasilabilen
bir durumdur. Bu noktada yoneticilerin karsit fikirlere kars: agikligi 6nem kazanmaktadir. 1§yerinde
demokratik bir hava olusturabilen, diger fikirlere saygryr onemseyen ve gerekirse aykir1 diistinceleri
uygulamaya gecirebilen bir yonetime olan ihtiyag giin gectikce artmaktadir. Ciinkii giintimiiz demokrasi
kiiltiirtine ve siyasetten de gelen muhalefet diisiince sistemine alisan bireyler, muhalefet etmeye eskisinden
daha fazla yonelmektedirler.

Orgiitsel muhalefet performans: diisiirme, degisime engel olma, zaman kaybetme gibi olumsuz
giktilarin yaninda orgiitin  demokratiklesmesinin de o¢niinti acabilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
problemlerin belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasina da katki saglayabilmektedir. Muhalif olanlar
orgiitteki etkisizligi azaltma, is arkadaslarina, bireye veya orgiite zarar gelmesini 6nleme gibi mantikli
nedenlerle muhalefet edebilmektedirler (Kassing ve Armstrong, 2002). Dolayisiyla sesini karar verici ve
uygulayicilara duyurabilen calisanlarin isyerlerini ve islerini daha ¢ok sahiplenmeleri beklenebilir. Bu
durumda calisanlarin ise yabancilasmalar1 ve sonucunda da duygusal titkenmislikleri engellenebilecektir.
Ise yabancilasma genel olarak ise karsi ilgisiz olma ve calismay1 saglayan coskudan mahrum kalma seklinde
ifade edilirken (Kobasa vd. 1982), duygusal tiikenmislik calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak
yetersizlestiklerini hissetmeleri, asir1 yorgun olmalar1 ve tiikenmeleri seklinde agiklanmaktadir (Maslach ve
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Jackson, 1981: 99; Jackson ve Schular, 1983: 59). Konuyla ilgili olarak Ceylan ve Sulu, (2010: 67) calisanlara
s6z hakkin1 vermemenin ve elestirileri dikkate almamanin ise yabancilasmaya yol actigini belirtmektedirler.
Yabancilasmanin ise tiikenmislige yol actig1 birgok ¢alismada ifade edilmektedir (6rn. Elma, 2003; Uysaler,
2010; Babiir, 2009).

Bahsi gecen bilgiler 1siginda bu calismada orgiitsel muhalefet, ise yabancilasma ve duygusal
tukenmislik degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Bu cercevede bu ¢alismanin amaci orgiitsel
muhalefet ve ise yabancilasmanin 6gretim elemanlarindaki duygusal tiikenmislige etkisini belirlemek ve
boylece arastirma degiskenleri ile ilgili literatiire katkida bulunmaktir. Arastirma modeline gore, orgiitsel
muhalefet ise yabancilasmayi, ise yabancilasma da duygusal tiikenmisligi azaltmaktadir. Arastirmada
oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, ¢alismanin tasarimi, uygulanmasi ve anket verilerinin
analizi asamalar1 ele alinmis ve ardindan sonuclar yorumlanmustir. Elde edilen bulgularin {iniversite
yoneticilerine, arastirmacilara, ogretim elemanlarina ve ilgili diger kisi ve kuruluslara 6nemli ipuglar
sunacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet calisanlarin, yoneticilerin ve orgiitiin politika ve uygulamalar1 hakkindaki
memnuniyetsizliklerini ifade etmeleri ile iliskilendirilmektedir (Kassing, 1997: 2002). Orgiitsel muhalefet
fikir uyusmazliklarinin ve anlasmazlhklarin yasanmasinin yaninda bunu soz ve fiillerle ifade etmeyi de
icermektedir. Muhalif diistince ¢alisanlar tarafindan yoneticilere, is arkadaslarina, astlara veya herhangi
birine aktarilabilmektedir.

Calisanlarin neden ve nasil muhalefet ettiklerini anlamak icin Kassing (1997, 1998) 4 asamali bir
mubhalefet siireci ortaya koymustur. {lk asamada calisan orgiitiin diisiincesinden ayiran tetikleyici bir faktor
ortaya ¢ikmaktadir. Tkinci asamada calisan muhalefet kararini etkileyen bireysel, iliskisel ve orgiitsel
faktorler ile ifade tarzi secimine odaklanmaktadir. Uciincii asamada calisan karsi olmanin risklerini
belirlemekte ve son asamada mubhalif diistincesini digerleri ile paylasmaktadir.

Orgtitsel muhalefet siireg adaletini saglama (Avery ve Quinones, 2002; Korsgaard ve Roberson, 1995)
ve karar alma yeteneklerini gelistirme (Hegstrom, 1991; Janis, 1982; Redding, 1985) gibi hem bireylere hem
de orgiitlere birtakim faydalar getirebilmektedir. Dolayisiyla elde edilebilecek olumlu sonuglardan dolay1
calisanlar muhalif diistincelerini iletmeye yonelebilmekte ve yoneticiler de calisanlardan gelen geri
bildirimlere daha fazla 6nem verebilmektedirler. Hatta Graham (1986: 28) yoneticilerin muhalif davraniglar
odiillendirme davranisi bile sergileyebilecegini ifade etmektedir.

Kassing (1998) orgiitsel muhalefeti dikey muhalefet (articulated/upward dissent), yatay muhalefet
(lateral dissent) ve yer degistirmis muhalefet (displaced dissent) olmak tizere ti¢ alt boyuta ayirmustir. Dikey
muhalefet, muhalif diistinceyi acgiktan ve direkt olarak yonetim kademesine veya yoneticilere agiklamay1
ifade etmektedir. Yapilan elestirilerin yoneticiler tarafindan yapici elestiriler olarak algilanacag:
distunildigiinde ve muhalif olmanin olumsuz sonuglar dogurmayacagina inanildiginda dikey muhalefete
bagvurulmaktadir. Yatay muhalefet ise 6rgiit tiyelerinin muhalif gortislerini, orgiitteki dengeler tizerinde
etkisi olmayan diger orgiit tiyelerine ifade ettiklerinde olusmaktadir (Kassing, 1998: 191'den aktaran Dagli,
2015: 200). Yer degistirmis muhalefet ise galisanlarin aykir fikirlerini ¢rgiit disindakilere veya orgitteki
dengeleri etkileme ihtimali olmayan 6rgiit tiyelerine aktarmay1 icermektedir. Is disindaki arkadaslar, esler,
yabancilar veya aile tiyeleri orgiit disindakilere 6rnek olarak verilebilir. Calisanlar aykir1 diistincelerini bu
kisilere aktarmanin kendilerini olumsuz yonde etkileme ihtimalinin daha diisiik oldugunu diistindigtinden
bu muhalefet stratejisine yonelmektedirler (Kassing, 1998: 192).

2.2. Ise Yabancilasma

Yabancilasma, kisinin kendini biitiin olarak hissedememesi ve bilincine yonelik boliinmelere yol
acan eylemler ve deneyimlere maruz kalmasi olarak ifade edilmektedir (Bonjean ve Grimes, 1970: 366’den
aktaran Ozbek, 2011: 233). Yabancilasmanin bir tiirii olan ise yabancilagsma ise genel olarak ise kars: ilgisiz
olma ve calismay1 saglayan coskudan mahrum kalma seklinde ifade edilmektedir (Kobasa vd., 1982).
Yabancilasma sonucu bireyler is icin ¢ok az enerji hissetmekte ve digsal odiillere 6nem vermemektedirler
(Mohan, 2013). Yabancilasma, calisanlarin is cevresi kisisel ihtiyaglar: karsilamadiginda, is ile ilgili degerler
kisisel degerlerle uyum saglamadiginda ve genel olarak is gevresi calisant mutlu etmediginde daha cok
ortaya ¢ikmaktadir (Sarros vd., 2002).

Seeman (1971) ise yabancilasmanin giicstizliik duygusu (powerlessness), anlamsizlik duygusu
(meaninglessness), kuralsizlik / normsuzluk (normlessness), yalitilmislik duygusu (isolation) ve kendine
yabancilagsma (self-estrangement) seklinde bes farkli boyutu oldugunu ifade etmektedir. Giigsiizliik, birey
davraniglarinin istenilen sonuglar1 elde etmede yetersiz kalacagina inandiginda ortaya ¢ikmaktadir
(Kakabadse, 1986: 459). Yani giigsiizliik is tizerinde kontroliin kaybedilmesiyle ve isteki otonominin
azalmasiyla ortaya cikan yetersizlik duygusudur (Ashforth, 1989). Anlamsizlik, bireyin tim tretim
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stireclerine ¢ok az katki yaptig1 duygusuna kapilmasi ve boylece isteki kendi roliinii anlamsiz bulmasi ile
iliskilendirilmektedir (Mottaz, 1981: 515-516). Calisanlarin islerini sikici, heyecansiz ve diger isler ile ilgisiz
bulmasinin isleri anlamsizlastirdig1 ifade edilmektedir (Sarros vd. 2002: 288). Kuralsizlik/Normsuzluk,
amagclara ulagsmak icin ihtiya¢ halinde kural dist eylemlerin gerekliligine inanilmasi ve toplumsal diizene
uyulmamasi seklinde agiklanmaktadir (Seeman, 1959). Yalitilmislik duygusu, duygusal olarak orgiitten ve
diger calisanlardan uzaklasmak olarak ele alinmaktadir (Ceylan ve Sulu, 2010). Kendine yabancilasma ise is
stirecinin ve ise yapilan katkilarin bireye yabanci hale geldiginde ortaya cikmaktadir. Bu durumda
calisanlar agisindan dissal odiillerin gekiciligi yok olmakta, galisanlar i¢sel motivasyondan da mahrum
kalmakta ve kendilerine yabancilastiklarina dair sdylemlerde de bulunmaktadirlar (Mottaz, 1981).

Is yasamindaki isbsliimti, sabit bir iste calisma, monotonluk, yéneticilerle yasanan catismalar, diger
calisanlarla yasanan olumsuz iligkiler, kararlara katilamama, ¢alisma kosullarmin agirhigs, tilkenin ekonomik
yapisi, orgut buytikligu, kisisel ozellikler, cagimizin 6zellikleri gibi etmenler ise yabancilasmanin bazi
nedenlerindendir (Hosgoriir, 1997; Bayimdir, 2002: 9-10; Cakir, 2006: 112). Ise yabancilasma ise is ve yasam
tatminin kaybolmasi, diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve orgiite karsi diisiik
sadakat, ytiksek diizeyde isgiici devri ve isten kacinma, ise karsi soguma, isten uzaklasma ve diisiik
orgiitsel saglik algis1 gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Tutar, 2004: 183).

2.3. Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikenmislik asir1 calisma ve siirekli hale gelmis is sorunlarindan kaynaklanan
kroniklesmis fiziksel ve duygusal zarar gormiisliik hali seklinde ifade edilebilir (Shirom, 1989; Zohar, 1997)
ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalis1 icermektedir (Maslach vd., 2001: 402; Wright ve
Douglas, 1997: 492).

Duygusal tiikenmislik kaynaklar ttikendiginde, kaynaklarin tiikenecegi hissedildiginde, isteki
basariy1 saglamak icin gerekli olan kaynaklarin yetersiz oldugu algilandiginda veya kaynaklara yapilan
yatirimlardan alinmasi gereken geri dontislerin alinamadig1 distiniildiigtinde ortaya ¢ikmaktadir (Hobfoll,
1988). Sosyal destek, is gelistirme firsatlarinin varligi, karar alma siireclerine katilim derecesi, 6zerklik
diizeyi ve davranis ¢iktilarinin degerlendirilmesi (6rn. 6dul) gibi faktorler ise bu kaynaklara 6rnek olarak
verilebilir (Lee ve Ashforth, 1996). Uzun siireli gerginlik veya tiikenmislik, bireyler stres yapicilarla
miicadele edecek duygusal kaynaklara artik sahip olmadiklarini diisiindiiklerinde ortaya g¢ikmaktadir
(Hobfoll, 1989; Lee ve Ashforth, 1996).

Bitkin ve titkenmis oldugunu ifade eden bireyler sorunlarla basa ¢ikma mekanizmalarindan yoksun
kaldiklarindan yakinmaktadirlar (Leiter, 1991). Bunun sonucunda ise is tatmininde azalma, isten
ayrilmalarda artma ve is performansinda diisiisler yasama problemleri ile karsilasilabilmektedir (Lee ve
Ashforth, 1996). Ayni sekilde duygusal tiikenmislik depresif duygulanim, desteksiz ve giivensiz hissetme,
umitsizlik, evde gerilim ve tartismalar, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi olumsuz durumlarda artisa
sebep olurken nezaket, sayg1 ve arkadasghk gibi pozitif duygulanimlarda ise azalmalara yol acabilmektedir
(Ersoy vd., 2001).

2.4. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Calisanlarin muhalefet edememelerinin temel nedenlerinden biri kendilerini gii¢siiz hissetmeleridir.
Fakat diistincelerini ifade edemeyen calisanlarin sessiz kalacaklar1 ve bu durumun devamli boyle devam
edecegi distintilmemelidir. Calisanlarin bircogu sessizligini ise karsi giivensizliklerini arttirarak ve is
tizerindeki 6z yonetim algilarini diisiirerek, yani islerine yabancilasarak gostermektedirler (Archibald, 1992).
Isleri tizerindeki kontrollerinin azalmasindan dolayr calisanlarin kendilerini ifade edememeleri ise
yabancilagsmalarina sebep olmaktadir (Mendoza ve Lara, 2007).

Mubhalefet etmeyi engelleyen siireclerden karar almada merkezilesmenin artmasi, ¢alisan katilimina
ve Ozerk yonetime nem verilmemesi, orgiitlerin kat1 hiyerarsik yapilardan olusmas: gibi hususlar, ise kars:
yabancilasmaya sebep olmaktadir (Aiken ve Hage, 1966; Pearlin, 1972).

Icsel bir siirec olan yabancilasma, tiikenmislik gibi gozle gortilebilir davramssal ve dissal siireclere
sebebiyet verebilmektedir (O'Donohue ve Nelson, 2012: 10). Powell (1994) ise yabancilasmanin kuralsizlik,
gligsiizlesme, anlamsizlasma, kendine yabancilasma ve yalitilmishk boyutlarin tiikenmislik ile iligkili
oldugunu belirtmektedir. Elma (2003), Uysaler (2010) ve Babiir (2009) tiikenmislik sendromunun
yabancilasmanin bir sonucu oldugunu belirtmektedirler.

Calisanlarin kendilerini giicstiz hissetmesi ve stirecler tizerindeki kontrol algilarinin zayiflamasi
calisanlar1 tiikkenmislige stiriikleyebilmektedir (Polatci, 2007: 77). Anlamsizlik duygusu yasayan isgorenler
diistincelerinde karmasiklik yasamakta ve bu belirsizlik c¢alisanlarin  duyarsizlasmasina neden
olabilmektedir. Aym sekilde isgorenlerin kendilerine yabancilasmalar1 dolayl bir tiikenmislik belirtisidir
(Ozler ve Dirican, 2014: 297-298).

Frisby v.d. (2015) muhalefet ile duygusal tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski bulundugunu
belirtirken Avtgis vd. (2007) ise orgiitsel muhalefet ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski
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bulundugunu ifade etmektedirler. Mikkelsen vd. (2000) tarafindan yapilan calismada diistincelerini ifade
edebilen ve yonetime miidahale edebilen calisanlarin duygusal tiikenmislik seviyelerinin daha az oldugu
bulgulanmistir. Aym sekilde dustinceleri ve endiseleri agiklamaya izin veren calisan sesliliginin
tikenmislige negatif etkisinin oldugu belirtilmektedir (Bozionelos, 2006). Yip ve Rowlinson (2009: 742) da
tikenmisligin 6nlenmesi i¢in ¢alisanlara miidahale hakkinin verilebilecegini belirtmektedirler.

fgili ifadelerde goriildiigi gibi orgiitsel muhalefet, ise yabancilasma ve duygusal tiikenmislik
degiskenleri arasinda anlaml iligkiler bulunmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel muhalefet boyutlarimn ise
yabancilasmanin boyutlarina negatif etkisi olacagt ve boylece azalan ise yabancilasmanin akademisyenlerin
duygusal tiikenmislik diizeylerini asag1 seviyelere diisiirecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezler ve model
gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu ise yabancilasmamn giicstizlesme boyutunu negatif
yonde anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 2: Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu ise yabancilasmanin anlamsizlagma boyutunu negatif
yonde anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 3: Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu ise yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutunu
negatif yonde anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 4: Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu ise yabancilasmanin giigsiizlesme boyutunu negatif
yonde anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 5: Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu ise yabancilasmanin anlamsizlasma boyutunu negatif
yonde anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 6: Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutu ise yabancilagmanin kendine yabancilagma boyutunu
negatif yonde anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 7: Ise yabancilasmanin giigsiizlesme boyutu duygusal tiikenmisli§i pozitif yonde anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

Hipotez 8: Ise yabancilasmanin anlamsizlasma boyutu duygusal tiikenmisligi pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Hipotez 9: Ise yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutu duygusal tiikenmisligi pozitif yonde anlamh bir
sekilde etkilemektedir.

Yatay S
Mubhalefet

Dikey
Mubhalefet

Sekil 1.Arastirma Modeli

N
Giigsiizlesme

Duygusal
Tiikenmislik

KNEnaine

Yabancilasma

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI

Bu arastirmanin amaci Sekil 1'de gosterilen arastirma modeli dogrultusunda orgiitsel muhalefetin
ise yabancilasma, ise yabancilasmanin ise duygusal tiitkenmislik tizerindeki etkilerini belirlemektir.
Arastirmada kullanilan tiim olgekler icin agimlayici faktor analizleri yapilmis, 6lceklerin giivenirlikleri test
edilmis ve degiskenler arasi iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmustir. Arastirma hipotezlerinin
test edilmesinde ise regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica yapay zeka tekniklerinden biri olan
ANFIS (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System) hibrit modeli vasitasi ile de bahsi gecen degiskenler
arasindaki dogrusal olmayan iliskiler belirlenmis ve tahmin edilen modeller icin mimari yap1 ve
parametreler sunulmustur. Siradan matematiksel yontem ve aracglarla iyi tanimlanmanmus veya belirsiz
sistemleri modellemek ¢ok uygun bir yontem degildir. Bunun aksine bulanik ¢ikarim sistemleri, bulanik
“eger-o halde” kurallar1 vasitasiyla insan bilgisi ve akil ytirtitme siirecini sistemlere dahil ederek ¢ok daha
iyi sonuglar elde edebilmektedirler. Bulanik modelleme ilk olarak Takagi ve Sugeno (1985) tarafindan
gelistirilmis birgok denetim, tahmin (Kandel, 1991) mekanizmasina uygulanmustir. ANFIS yapisi ise temel
olarak bulanik ¢ikarim sisteminin (BCS) adaptif aglara uyarlanmis halidir. Hibrit 6grenme algoritmas:
sayesinde ANFIS bulanik “eger-o halde” kurallar ile insan bilgisini yansitan girdi ¢ikt1 yapisim ortaya
koymaktadir. ANFIS modeli Jang (1993) tarafindan gelistirilmis dogrusal olmayan problemlerin
modellenmesinde siklikla kullanilmigtir. Bu calismada ise ANFIS model hipotezlerin test edilmesinde
kullanilmis ve sonuglar regresyon analizi ile karsilastirilarak en iyi model belirlenmeye calisilmustir.

Arastirma, Marmara ve Karadeniz'de hizmet veren 11 devlet iiniversitesinin akademik personelleri
tizerinde uygulanmustir. Thoenig ve Catherine (2014: 407) baz1 tiniversitelerdeki (Massachusetts Institute of
Technology ve University of California -Berkeley) orgiitsel yapilarin muhalif diistincelere kars: toleransl
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oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla gelismis tilkelerde ve iiniversitelerde akademisyenlerin mubhalif
dustincelerini ifade etmelerine izin verilmekte ve hatta tesvik edilmektedir. Diger taraftan Harvie (2000)
akademisyenlerin cesitli nedenlerden dolayi islerine kars1 yabancilasabildigini ifade etmektedir. Is yuki,
fazla mesai ve gorevlerdeki belirsizlikler gibi faktorlerin ise akademik personellerde duygusal titkenmislige
sebep oldugu belirtilmektedir (van Emmerik, 2002: 261). Tiirkiye'de tiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin
orgiitsel muhalefet, ise yabancilasma ve duygusal tiikenmislik algilarini 6lcen ve bu degiskenler arasindaki
iliskileri inceleyen bir arastirmanin olmamasi, bu ¢alismanin gerekliligini ve 6nemini daha da arttirdigina
inanilmaktadir.

Bu calismanin evrenini tiniversitelerde gorev yapmakta olan cesitli kadrolardaki akademik
personeller olusturmaktadir. Evrenden 6rneklem secimi icin tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme metodu kullanilmistir. Arastirma degiskenleri ile ilgili ¢alisanlarin algilarini dlgmek icin
akademik personellere elektronik posta gonderilmis ve katilimcilara calismanin amacindan bahsedilerek
anket yolu ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda 255 kisinin anketi eksiksiz doldurdugu
gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin demografik veriler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Katimcilara iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans %
Erkek 146 57
Kadin 109 43
Is tecriibesi Frekans %
1 yildan az 32 12
1-5 yil 107 42
6-10 y1l 56 22
11-20 y1l 37 15
20 yildan fazla 23 9

Yas Aralig: Frekans %
25'ten az 16 6

26-30 87 34
31-40 106 42
41-50 34 13
50’den fazla 12 5

Egitim Seviyesi Frekans %
Lisans 42 16
Yiiksek Lisans 137 54
Doktora 76 30
Unvan Frekans %
Arastirma Gorevlisi 98 38
Ogretim Gorevlisi 97 38
Okutman 14 5

Yardimci1 Dogent Doktor 25 10
Docent Doktor 10 4

Profesor Doktor 11 5

Tablo 1'de gorilduigt gibi katilimcilarn 146's1 erkek iken 109'u bayandir. 107 kisi 1-5 yil arasi is
tecriibesine sahip iken 106 kisi 31-40 yas araligindadir. 137 kisi ile katilimcilarin ¢ogunlugunun en son
mezuniyet durumu yiiksek lisans iken 98 kisinin arastirma gorevlisi unvanina sahip oldugu
gozlemlenmistir.

3.1. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anketin birinci bolumu 6rgiitsel muhalefet, ikinci boliimii ise yabancilasma
ve {ictincti bolimii ise duygusal titkenmisligi 6lcen sorulardan olusmaktadir. Tiim sorular1 cevaplamada 5°1i
Likert olgeginden (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir. Son boéliimde ise
demografik degiskenlerle ilgili sorular sorulmustur.

Akademik personellerin orgiitsel muhalefet algilarimi olgmek igin Kassing (2000) tarafindan
gelistirilen ve Dagl (2015) tarafindan Tiirkiye kosullarinda gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan Orgiitsel
Muhalefet Olgegi kullanilmugtir. Olgek toplamda 15 maddeden ve dikey ile yatay muhalefet olmak tizere iki
boyuttan olusmaktadir. Dikey muhalefet boyutunu 6l¢mek icin 8, yatay muhalefet boyutunu 6lgmek igin ise
7 soru sorulmustur. Boyutlarin giivenilirlik katsayist icin Cronbach's Alfa degeri hesaplanmis ve dikey
muhalefet boyutu icin .82 ve yatay muhalefet boyutu igin .80 degeri bulunmustur. Genel olarak crgiitsel
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muhalefet 6lcegi icin ise .85 degeri bulunmustur. Dolayisiyla ilgili 6lcegin giivenilir bir tlcek oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan ise yabancilasma 6lgegi Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmistir. Bu clcegi
Sayti (2014) tekrardan ele almis, bazi ifadeleri yeniden gézden gegirerek daha anlasilir hale getirmistir ve bu
calismada da bu olgek kullamlmstir. Olgek toplamda 17 maddeden ve giigsiizlesme, anlamsizlasma ve
kendine yabancilasma olmak tizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Giigslizlesme boyutu 6 maddeden,
anlamsizlasma boyutu 4 maddeden ve kendine yabancilasma boyutu 7 maddeden olusmaktadir. Boyutlarin
giivenilirlik katsayis1 igin Cronbach's Alfa degeri hesaplanmis ve giigsiizlesme boyutu igin .78,
anlamsizlasma boyutu igin .87 ve kendine yabancilasma boyutu igin .88 degeri bulunmustur. Genel olarak
ise yabancilasma olcegi igin ise .91 degeri bulunmustur. Dolayisiyla bu 6lgegin de giivenilir bir 6lgek oldugu
goriilmektedir.

Duygusal tiikenmislik 6lgegi i¢in Kwak (2006)'n ¢alismasinda gecen ve Yeniceri vd. (2009)nin
calismasinda kullanilan sorulardan yararlanilmistir. Olgek 7 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu
calismada kullanilan ¢lgegin giivenilirlik katsayist icin Cronbach's Alfa degeri .94 olarak bulunmustur. Bu
degere gore ilgili 6lcegin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu gozlemlenmektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS ve Matlab 2011b programlarinda analize tabi
tutulmustur. Her bir degiskene ait 6rneklem yeterliligini clgmek {izere Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi olcim analizleri ve degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi kolerasyonlar temelinde
inceleyen Barlett kiiresellik testleri yapilmustir. Faktorlesebilirlik icin KMO'nun ,60"tan yiiksek ¢ikmasi ve
Barlett testinin p< .001 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmas: gerekmektedir. Tablo 2’de verilen bilgiler 1s1ginda
KMO degerlerinin ¢alismaya devam etmek icin uygun oldugu goriilmektedir. Ay sekilde Barlett kiiresellik
testi sonuglar1 da tiim ¢lgekler icin beklendigi gibi anlamli ¢ikmuistir.

Tablo 2: KMO Orneklem Yeterliligi Olciim Analizi ve Barlett Testi Sonuglari

Orgiitsel [ise Duygusal
Muhalefet |Yabancilasma (Tiikenmiglik
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢tim analizi  |,856 ,915 ,897
. ., [Ki kare (Approx. Chi-Square) 1428,945 [2307,986 1600,055
Barﬂettté‘s‘geselhk Serbestlik derecesi (df) 105 120 21
Onem (Sig.) 000 ,000 ,000

Orgiitsel muhalefet 6lcegi icin agimlayici faktor analizi yapilmus ve sonuglar Tablo 3’ te sunulmustur.
Olgekte sorulan ters kodlu ifadeler “R” harfi ile belirtilmistir. Beklendigi gibi 6rgiitsel muhalefet dlgegi 2 alt
boyuta ayrilmigtir. Faktor yiiklerinin ise 0,4 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Muhalefet Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Dikey Yatay
Mubhalefet | Muhalefet
Kurumumda soru sormaktan veya karsit fikirler sunmaktan ¢ekinirim. R ,673
Okul yonetimini sorgulamam. R 423
Kurum politikalarini sorgulamaktan ¢ekinirim. R ,655
Kurumda alman kararlara katilmadigimda bu durumu yetkililere séylemem. 704
R ,
Kurumda alman kararlart sorgulamak istedigimde bu durumu idarecilerle 723
konusurum. !
Kurumdaki yetersizlikleri gidermek icin idarecilere 6nerilerde bulunurum. ,720
Yonetimle anlasamadigimiz konular: kendilerine bildirmem. R ,715
Personele adil davranilmadigina inandigimda bunu yonetime bildiririm. ,622
Kurumumdaki yetersizlikleri herkesin yaninda elegtiririm. ,564
Is arkadaslarim kurumdaki orgiitsel degisiklikleri sorguladiklarinda onlarmn 508
yaninda yer alirim. g
Bu kuruma iligkin elestirilerimi kurumdaki diger personellerle agikca 800
paylasirim. !
Kurum politikalarindan memnun olmadigimda bunu herkese bildiririm. ,686
Diger personelle bu kurumda islerin yapilis sekline iliskin duygularim 774
paylasirim. i
Kurumumu diger personelin yaninda elestirmem. R ,551
Is arkadaslarimla kurumdaki rahatsizlik verici konulari rahatca konusurum. ,620
Ozdeger (eigenvalues) 5,2 2,8
Aciklanan Varyans (%) 26,4 21,2
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Tablo 4'te ise yabancilasma olcegine ait faktor analizi sonuglarina yer verilmistir. Giigstizlesme
boyutuna ait “Birlikte calisacagim Kkisileri se¢me olanagindan yoksunum.” ifadesi farkli bir faktor altinda
toplandig icin Olcekten ¢ikarilmis ve faktor analizi tekrar uygulanmustir. Analiz sonucu elde edilen
degerlere gore ise yabancilasma 6lcegi gegerli bir olgektir.

Tablo 4: Ise Yabancilagma Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Giigsiizl | Anlams: | Kendine
esme zlasma Yabanci
lasma
Isimle ilgili kararlari tistlerime danismadan alamam. ,762
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. ,716
Kurumda yaptigim isler cogunlukla bagkalar: tarafindan belirlenir. ,727
Isimi yaparken kendi beklentilerimi gerceklestiremiyorum. 406
Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum. A73
Bu kurumun basarisina benim isimin katkisini1 géremiyorum. ,709
Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. ,736
Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii goremiyorum. ,828
Isimin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum igerisinde oldugunu 816
anlayamiyorum. i
Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. ,654
Isimin en tatmin edici ozelligi maasim. A21
Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor. ,723
Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az. 717
Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini veriyor. ,783
Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik icin ¢ok az imkan taniyor. ,844
Isim gayret gostermemi gerektiren bir is degil. ,682
Ozdeger (eigenvalues) 1,1 1,5 7,4
Aciklanan Varyans (%) 13,7 244 25,1

Duygusal tiikenmislik olcegine iliskin faktor analizi sonuglari ise Tablo 5'te verilmistir. Ilgili
degerlere gore duygusal titkenmislik lgeginin gecerliligi dogrulanmustr.

Tablo 5: Duygusal Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Kendimi isimden duygusal olarak bitkin diigsmiis hissediyorum. ,851
Bir is giintiniin sonunda kendimi titkenmis hissediyorum. ,884
Sabahleyin kalktigimda ve iste gececek olan bir baska giine baslamak zorunda oldugumda 879
kendimi yorgun hissediyorum i
Biitiin giin boyunca ¢alismak benim i¢in gergekten bir yiiktiir. ,747
Isimin beni tiikettigini hissediyorum ,892
Bu ise basladigimdan beri, ise olan ilgim azaldi. ,880
Isimle ilgili olarak gittikce daha az istekli oldum. 877
Ozdeger (eigenvalues) 5,1
Aciklanan Varyans (%) 73,9

Tablo 6’da tanimlayici istatistikler (ortalama ve standart sapma) ve korelasyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Tabloda goriildugii gibi yatay muhalefetin dikey muhalefet disindaki degiskenlerle anlaml
bir iliskisi bulunmamaktadir. Diger degiskenler arasinda ise p< ,01 seviyesinde anlamli iligkiler
bulunmaktadir.

Tablo 6: Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. |SS. |1 2 3 4 5 6
1.Dikey Muhalefet 3,48 76 |1
2.Yatay Muhalefet 3,29 |,73 | ,469** 1
3.Kendine Yabancilasma | 2,10 88 | -,327** ,020 1
4.Anlamsizlasma 2,45 | 1,02 | -371** -,021 ,698% | 1
5.Giigsiizlesme 2,97 | ,88 | -357* -,103 ,539% | 564** | 1
6.Tiikenmislik 2,28 | 1,08 | -,241* ,054 ,701%* | 544** | 452% | 1

v <, 01 (¢i ft vinli)

4.1. Regresyon Analizi Sonuclar1

Calismanin boyutlar1 arasindaki neden sonug iliskisi regresyon analizi yardimiyla belirlenmeye
calistlmistir. Orgiitsel muhalefet boyutlariin kendine yabancilasma (Model 1), anlamsizlasma (Model 2) ve
glicstizlesme (Model 3) boyutlar ile ise yabancilasma boyutlarmin duygusal tiikenmislige (Model 4) etkisi
belirlenerek arastirma hipotezleri test edilmistir. Model 1’de yatay ve dikey mubhalefetin kendine
yabancilagsma tizerindeki etkisi belirlenmistir ve regresyon analizi ile elde edilen sonuclar Tablo 7’de
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sunulmustur. Elde edilen sonuclara gore dikey muhalefet kendine yabancilasmay: olumsuz yonde
etkilerken yatay muhalefet kendine yabancilasmay1 olumlu yonde etkilemektedir.
Tablo 7: Model 1 Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 B Std. Hata F | R2
Sabit 6,623E-018 | ,061 ,601 ,071
Dikey Muhalefet | -,217 ,061

Yatay Muhalefet | ,154 ,061

p <, 03; Bagimilt Degisken: Kendine Vabancilasma

Ikinci modelde yatay ve dikey muhalefetin anlamsizlasma tizerindeki etkisi belirlenmistir. Elde
edilen sonuca gore (,05) anlamlilik diizeyinde dikey muhalefet anlamsizlasmay1 negatif yonde etkilerken
(,05) anlamlilik diizeyinde yatay muhalefet anlamsizlasmay: pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 8: Model 2 Regresyon Analizi Sonuglari

Model 2 B Std. Hata | F R2
Sabit -3,440E-017 | ,058 20,234 | ,138
Dikey Muhalefet | -,367 ,058

Yatay Muhalefet | ,060 ,058

p<,05; Bagiml Degisken: Anlamsizlasma

Ucgiincii modelde (Tablo 9) giigsiizlesmenin orgiitsel muhalefetten nasil etkilendigi test edilmistir.
Elde edilen sonuca gore dikey ve yatay muhalefetle giicsiizlesme arasinda (,05) anlamlilik diizeyinde negatif
yonli dogrusal bir iliski tespit edilmistir.
Tablo 9: Model 3 Regresyon Analizi Sonuglari

Model 3 B Std. Hata | F R2
Sabit -1,010E-017 | ,062 5,365 | ,041
Dikey Muhalefet | -,194 ,062

Yatay Muhalefet | -,058 ,062

p <, 03; Bagmili De@isken: Glgsiizlesme
Son olarak dordiincii modelde (Tablo 10) duygusal tiikenmisligin ise yabancilasmadan nasil
etkilendigi incelenmistir. Bulgulara gore duygusal tiikenmislikle kendine yabancilasma, anlamsizlasma ve
gligstizlesme arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Tablo 10: Model 4 Regresyon Analizi Sonuglar:

Model 4 B Std. Hata | F R2
Sabit -7,579E-017 | ,044 90237 | ,519
Kendine Yabancilasma | ,606 ,044
Anlamsizlasma ,367 ,044
Giigsiizlesme ,132 ,044

p <, 053; Bagimil Degisken: Duygusal Tikermis lik

Tahmin edilen modellerden elde edilen sonuclara gore Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4,
Hipotez 7, Hipotez 8 ve Hipotez 9 kabul edilmistir. Hipotez 5 ve Hipotez 6 ise kabul gérmemistir.

4.2. ANFIS Model Sonuclar1

Regresyon analizi ile tahmin edilen iliskiler, ANFIS model parametrelerinin degistirilmesi suretiyle
elde edilen bircok model ile belirlenmeye c¢alisilmistir. ANFIS model mimari yapis: ve calisma prensibi
geregi verileri egitim ve test olmak tizere iki parcaya bolmeyi gerektirmektedir. Bu sebeple veri seti egitim
%75 ve test %25 olmak tizere ikiye boliinmiistiir. Model parametreleri belirlenirken egitim ve test setinin
hata oranlar1 dikkate alinmakta ve en az hata ile tahmini gerceklestiren model en iyi model olarak
secilmektedir. 1. 2. 3. ve 4. Modeller icin secilen ANFIS mimari yap1 ve parametreleri su sekildedir.

Tablo 11: ANFIS Mimari Yap1 ve Parametreleri

Uyelik Uyelik [terasyon | Egitim Test RMSE | Bulanik
fonksiyonu | fonksiyonu | sayist RMSE Kural
sayist sayist
Model 1 Uggen 4-4 60 0,029 0,039 16
Model 2 Yamuk 2-2 150 0,035 0,009 4
Model 3 Ucgen 4-4 50 0,031 0,045 16
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| Model 4 | Gauss | 4-4-4 | 60 | 0,019 | 0,016 | 64 |

Secilmis olan ANFIS modelleri denenmis olan bircok modelden RMSE degerleri en kiiciik olan
modellerdir. ANFIS model ile elde edilen sonuclara gore regresyon analizinde oldugu gibi Hipotez 5 ve
Hipotez 6 reddedilmis, diger hipotezler kabul edilmistir. ANFIS modelde hipotez testleri ti¢ boyutlu iliski
grafikleri incelenerek belirlenmektedir. Ug boyutlu grafiklerin sunumu ise burada yapilmamistir.

Regresyon analizi ve ANFIS modelin sundugu c¢iktilar1 karsilastirmak ve model performanslarini
degerlendirmek i¢in Tablo 12'de belirlilik katsayist (R?), ortalama mutlak hata ytizdesi (MAPE) ve hata
kareler ortalamasinin karekokii (RMSE) istatistikleri verilmistir.

Tablo 12: ANFIS Model ve Regresyon Modeli Istatistikler

R2 MAPE RMSE
Model 1 Regresyon | ,071 1,174 ,946
ANFIS ,20 -,24 ,033
Model 2 Regresyon | ,138 ,818 ,858
ANFIS ,234 -,338 -,035
Model 3 Regresyon | ,041 -,70 ,955
ANFIS ,184 -222 ,036
Model 4 Regresyon | ,519 -10,98 ,483
ANFIS ,723 -,09 ,010

Tablo 12’de yer alan istatistikler incelendiginde ANFIS modelin hesaplanan tiim degerler igin ¢ok
daha iyi sonug tirettigi goriilmektedir. Ornegin Model 1 igin hesaplanan R2istatistiklerine bakildiginda on ii¢
puanlik bir fark goriilmektedir. Bu fark degiskenler arasinda sadece dogrusal olarak ifade edilemeyen daha
karmasik iliskilerin oldugunu ve ilgili agiklayict degiskenlerin agiklanan degiskeni daha fazla temsil ettigini
gostermektedir. MAPE ve RMSE degerlerine bakilirsa yine ANFIS modelin ¢ok daha az hata ile iligkileri
tespit ettigi acikca gortilmektedir. ANFIS modelle degiskenler arasinda dogrusal bir iliski yerine ¢ok daha
karmasik iliskilerin tespiti yapilabilmektedir. Insan diisiincesindeki belirsizligi de g¢ok degerli mantik
kurallarin1 kullanarak ¢ok daha iyi yansitabilmesi ve modelleyebilmesi sebebiyle ANFIS model basta
mithendislik olmak tizere sosyal bilimler ve bir¢ok alanda siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan
ANFIS modelin ise regresyon modeline gore daha iyi sonuglar tirettigi goriilmektedir.

5. SONUC

Bu calismanin amaci orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasmanin 6gretim elemanlarinin duygusal
tukenmisliklerine etkisini belirlemektir. Calisma ile ilgili gerekli literatiir arastirmasi yapildiktan sonra
anketlerle toplanan veriler regresyon analizi ve ANFIS model ile analiz edilmistir. ki analiz de birbirini
destekleyici sonuglar vermis ancak ANFIS model sahip oldugu ¢ok giiclii mimari ve altyap: sayesinde gok
daha iyi sonuglar tiretmistir. Yapilan calismalar incelendiginde hibrit modellerin, geleneksel modellere gore
¢ok daha iyi sonuclar irettigi goriilmektedir. Nitekim buradaki analizde de durum degismemis ve ANFIS
model ¢ok daha iyi sonuglar tiretmistir. ANFIS model degiskenler arasindaki dogrusal olmayan karmasik
iliskileri tespit ettigi igin analiz sonucunda degiskenler arasindaki iliskiyi ifade eden denklemler
uretmemektedir. Bu iliskiler ise ti¢ boyutlu iliski grafikleri yardimiyla ifade edilmektedir. Ayrica bu
modeller eldeki veri seti yardimiyla iligkileri 6grenerek sonuglar iiretmektedir. Bu sebeple eldeki veri setinin
gtvenilir kaynaklardan elde edilmesi veri toplama esnasinda ¢ok titiz davranilmas: hayati onem
tasimaktadir. Bu ¢alisma icin kullanilan veri seti herhangi bir asir1 deger (outlier) ya da gercekci olmayan
veri icermemis bu sebeple de analiz sonuglarinin yeterince giivenilir oldugu gozlemlenmistir.

Calismadan elde edilen ilk bulguya gore orgiitsel muhalefetin yatay ve dikey muhalefet boyutu, ise
yabancilasmanin gii¢siizlesme boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir. Yani ¢alisanlarin hem tistleri ile
hem de diger paydaslar ile ayni fikirde olmamasi ve bunu ifade edebilmeleri, hissedecekleri gticstizliik
duygularmi azalmaktadir. Muhalif s6z ve davranislari ile kendilerini ifade edebilen, digerleri tizerinde etkili
olabilen, fikirleri ile orgiitsel faaliyetlerin akisini degistirebilen 6gretim elemanlar1 kendilerini daha guiglii
hissetmekte ve isleri tizerinde daha fazla kontrole sahip olmaktadirlar. Nitekim 6nceki arastirmalarda
belirtildigi gibi ¢alisanlarin gtigsiizlitk duygusu yasamalar: ile muhalif diistincelerini digerlerine iletmeleri
arasinda bir bag bulunmaktadir (Hegstrom, 1991; Sprague ve Ruud, 1988). Dolayisiyla cesitli sekillerde
tepkileri dikkate alinmayan veya muhalif fikirlerini sunmalar: engellenen ¢alisanlarin yetersizlik duygusuna
kapilarak kendilerini giigstiz hissedebilecekleri degerlendirilmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger sonuclara gore dikey orgiitsel muhalefet ise yabancilasmanin
anlamsizlasma boyutunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ustlerin kararlarmna ve uygulamalarma yapilan
miidahaleler, yapilan isi sikiciliktan kurtarabilmekte ve ise heyecan katabilmektedir. Aymn sekilde tistlerine
muhalefet edebilen bireyler 6rgiitsel faaliyetlere katk: yaptiklarini diistinebilmekte ve boylece isyerindeki
kendi rollerini daha anlamli bulabilmektedirler. Anlamsizlik, “insanin kendini gercek boyutlariyla
degerlendirme yeteneginden mahrum olmas1 ve davramslarinin arkasindaki iradenin bagkasina ait oldugu
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diistincesinin dogurdugu uyumsuzluk hali” seklinde agiklanmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014: 293).
Dolayisiyla dikey mubhalefetin bireyin kendisini gercek boyutlariyla degerlendirmesini saglayacagr ve
bireyin davraniglarinin  arkasindaki iradenin kendine ait oldugu disiincesini doguracag:
degerlendirilmektedir. Bu durumda calisanlarin islerini daha da anlamlandirabilecekleri goriilmektedir.
Diger taraftan bu calismada yatay muhalefetin calisanlarin anlamsizlasma duygularini arttirdig:
bulgulanmistir. Yani is arkadaslarina, miisterilere, astlara muhalefet etme, calisanlarda is kontrolini
kaybetme duygusu olusturabilmekte ve isin anlamsizlasabildigi goriilmektedir. Bunun nedeninin ise
orgiitsel politikalarda belirleyiciligi olmayan birey ve birimlere kars: yapilan muhalefetin istenilen sonucu
getirmedigi algilandiginda, bireyin gorevine daha az anlam yiiklemesi olabilecegi diistiniilmektedir.
Nitekim Kassing (1997,1998)'e gore dikey muhalefet yollar1 kapali oldugunda bireyler yatay muhalefete
yonelebilmektedir. Dikey mubhalefetin yapilamamas: ile organizasyon icinde kontroliin kaybedilmesi
arasinda da bir bag kurulmakta (Kassing ve Avtgis, 2001) ve bireyler yatay muhalefete yonelse bile
anlamsizlasma duygularina kapilmaktadirlar.

Calismanin sonuglarina gore dikey orgiitsel muhalefet bireylerin kendilerine yabancilasma
duygularn1 azaltmaktadir. Bireyler stireclere miidahaleleri ile ise yaptiklar1 katkilar1 daha fazla
gorebilmekte ve boylece i¢sel motivasyonlar1 da artmaktadir. Bu durum bireyde ozgiiven artisini
saglayabilmekte ve bireyi kendisiyle barisik ve cevresine yapici elestirilerle olumlu katkilarda bulunabilen
bir birey haline getirebilmektedir. Diger taraftan yatay muhalefetin ise bireyin kendine yabancilasmasina yol
actigr gozlemlenmektedir. Yatay muhalefet, disitk is doyumu ve hayal kirikligi yasama ile
iliskilendirildiginden (Kassing ve Avtgis, 1999 ;Kassing, 1998; Ozdemir, 2010) bireyin kendine
yabancilagsmasina yol agabilecegi dustintilmektedir.

Bu calismada ise yabancilasma boyutlarindan giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilasmanin duygusal tiikenmislige yol actigi bulgulanmistir. Yani is tizerindeki kontrollerini
kaybederek gticstizlesen, isyerindeki giktilarda olumlu katkilarmin olmadigimi diistinerek isin anlamsiz
oldugunu diisiinen ve calisma ile ilgili icsel motivasyonlarini kaybeden bireyler duygusal tiikenmislik
sendromuna siiritklenebilmektedirler. Elde edile bu sonucun Elma (2003), Uysaler (2010) ve Babiir (2009)
tikenmislik sendromunun yabancilasmanin bir sonucu oldugunu belirten calismalar: ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak bu calismada 6rgiitsel muhalefetin bazi boyutlari itibariyle 6gretim elemanlarmin ise
yabancilagsmalarini azaltabilecegi ortaya cikmustir. Yaptiklar1 orgiitsel muhalefet ile ise yabancilasmalar:
engellenebilen bireylerin ise daha az duygusal tiitkenmislik hissine maruz kalabilecekleri goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle 6gretim elemanlarina muhalefet yollarinin kapatilmasinin ise yabancilasmaya yol acacagi ve bu
durumunda duygusal tiikenmislikle sonuglanabilecegi bulgulanmistir. Bu noktada egitim kurumlarindaki
karar vericilere diisen, ¢alisanlarin mubhalif diistincelerine kars: toleransli olmak, bireylerden gelen tepkileri
onemsemek ve hatta orgiitte alinan kararlara elestirel bakarak gerekli gordiiklerinde miidahale etmelerini
tesvik etmektir. Bu durumda 6gretim elemanlarinin ise yabancilasmalari engellenebilecek ve sonucunda da
ogretim elemanlar1 duygusal tiikenmislige daha az maruz kalacaklardir. Boylece tiniversitelerin en 6nemli
hedef kitlesini olusturan 6grenciler (Cevher, 2015: 804) egitim hizmetlerini daha iyi kosullarda alabilecekler
ve 8gretim elemanlar1 kendilerini islerine daha kolay adayarak topluma ¢ok daha faydali olabileceklerdir.

Diger tiim calismalarda oldugu gibi bu galisma da bazi sinirhiliklara sahiptir. ileriki calismalarda
daha biiyiik orneklemlerle calisilmasi ve arastirmanin farkli {iniversitelerde yapilmasi, daha dogru
genellemelerin yapilabilmesine olanak verebilecektir. Ise yabancilasmanmin kuralsizlik ve yalitilmis boyutlar
ile orgiitsel muhalefetin yer degistirmis muhalefet boyutu da ileriki ¢ahsmalarda olgtilebilir. Ayrica
arastirma degiskenlerine iliskin 6lgekler cevaplayicilarin subjektif yargilarina son derece agik oldugu icin
verilen cevaplarin objektif olmamasi olasilig1 da her zaman s6z konusudur.
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