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Oz

Yeni medya teknolojilerinin siyasal alandaki uzantisi olan sosyal medya merkezli secim kampanyalar1 giintimiizde uygulama
alanmni hizla genisletmektedir. Kamusal alaninin dijital ortama tasinmasi nedeniyle, vatandaslarin oy verme davramslarmi dijital
toplumun o6zelliklerine uyumlu olarak ayarladiklar1 gozlemlenmektedir. Elastikiyet, degiskenlik, ¢zgiir ifade, ongoriilemezlik,
hareketlilik, giiclii enformatik agsal davranis gibi sosyal medya kullanimmna iliskin davranis bicimleri bireylerin siyasal katilim
siirecindeki vatandas profillerinde de ciddi degisimlere neden olmaktadir. Sosyal medya kullaniminin 6zellikle geng niifus tizerinde
biiytik bir etkisinin oldugunun kabuliiyle hareket eden son donem se¢imlerinden birisi olan Venezuela secimleri tilkenin kitasal, siyasal,
ekonomik kiiltiirel altyapisi nedeniyle tiim diinya kamuoyunun yakindan takip ettigi bir secim olmustur. Bu calisma kapsaminda,
Venezuela'nin siyasal kiilttirtiniin izi siirtilerek, dijital mecrada se¢im kampanyasinin iizerine odaklandig kriterler tizerinde durulmus
ve kampanyanin bir profili ¢ikarilmistir. Bu amagla, onbir adet sosyal medya ortaminda kullanilan secim afisi saptanarak analizi
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Imaj, Dijital Toplum, Sosyalizm, Elektronik Kampanya.

Abstract

Nowadays social media based campaigns which are the extension of the political sphere of new media technologies are
rapidly increasing applications. Due to digitize the public domain , voting behavior of citizens has been observed to adjust the
properties in accordance with the digital society. Attitudes like flexibility , mobility , freedom of expression , unpredictability , mobility,
related to social media using has been causing the serious change on citizen participation in the political process. Especially in the use
of social media Venezuelan elections, has been a major influence on young people. This election has become an important fenomen
closely followed by the entire world due to the country's continental political, economic cultural infrastructure. This study has traced
the Venezuelan political culture , which focuses on digital media in the election campaign has focused on the criteria and adopted a
profile of the campaign. For this purpose eleven determined election posters used in social media was analysed.

Keywords; Social Media , Image, Digital Society , Socialism, Electronic Campaign.

Giris

Venezuela devlet baskani Chavez, ABD Baskanu Obama’ya yaptigi resmi ziyaret esnasinda,
Amerika Birlesik Devletleri'nin Latin Amerika’daki politikalarmin sonuclarini gérebilmesi ve Latin Amerika
sorununu anlayabilmesi icin Eduardo Galeano’nun “Latin Amerika'nin Kesik Damarlar1” adli kitabimni
hediye etmistir. Bu kitapta yazar, gelismis diinya devletlerinin goziinde Latin Amerika’nin tarih boyunca bir
somiirge olarak kabul edildigini tne siirerek, nimetlerinden yararlanilmasi gereken, bunun i¢in talani hak
olan, toprak alt1 ve {istii zenginliklerinin {izerinde yasayan uygarliklardan soyutlanmasiyla “seylesen” ve
adeta bir meta-kara parcasi olarak goriilen durumuna dair incelemelerini ve degerlendirmelerini ortaya
koymaktadir. Latin Amerika birgok devletten meydana gelen, farkl: etnik gruplarin bir arada yasadigy, farkl
genetik ve kiiltiirel mirasa sahip, Hiristiyanlik 6ncesi dénemde pagan inanis sistemlerinin hiikiim stirdugii
ve bunlarin etkilerinin diinyanin diger bolgeleri tarafindan giiniimiizde hala daha takipgilerinin oldugu son
derece zengin bir cografyadir. Latin Amerika, miizik, edebiyat, resim, sylenceler, efsaneler ve destanlarla
ortilmiis olan tarihi boyunca bir nevi mit-bélge olma 6zelligini korumustur. Tim zenginlige ragmen Latin
Amerika'nin siyasal cografyasi ve atmosferi olumlu bir seyir izleyememis, her tiirlii zenginliginin sonucunu
katledilmek, somiiriilmek olarak ¢demis, askeri darbelerle anti-demokratik siirece maruz kalmus, faili
mechullerin sayisiz oranlara ulastifl, aydinlarin ve entellektiiellerin katledildigi, struldiigi ya da
tilkelerinden ayrilmak zorunda kaldig1 bir cografya olarak akillarda kalmustir. Ttim bunlarin yaninda Latin
Amerika, ozellikle Tkinci Diinya savagindan itibaren artan orandaki hammadde ihtiyaci nedeniyle dogal
kaynaklarinin ele gegirilmesi sonucunda Amerikan ve Bati merkezli biiyiik kiiresel firmalarin hem
hammadde olarak hem de isgiicti olarak besleyeni konumundadir. Diinyaca {iinlii ¢ikolata markalarinin
kakaolari, tropik meyveler, kahve gibi tirtinlerin {ireticileri son derece diisiik ticretlerle calisarak sefaletin
kiyisinda bir yasam miicadelesi vermektedirler. Kisaca Latin Amerika diinyanin bedenlenmis bir tiiketim
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organizmasi olarak yasamini siirdiirebilmesi igin tiim enerjisinin elbirligiyle somirtildiigu bir cografyay:
temsil etmektedir. Tiim bu olumsuz siyasal gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan bir¢cok Latin Amerika lideri
ise hem ttim diinya c¢apinda taninmakta hem de de direnisin, 6zgtirliigiin, kardesligin, bagimsizhigin
simgeleri olarak goriilmektedirler. Bu liderler, siyasi iktidarlar1 anlaminda sorgulandiklarinda, diktator
olarak nitelendirilseler de kendi tilkelerinin halklar1 tarafindan kurtarici, baba, vb. olumlu imgelerle kabul
gormiisler ve mitlestirilmislerdir. Latin Amerika tilkelerinde iktidar1 ele gegiren gelen liderler ¢cogu zaman
madenlerin ulusallastirilmast ve topragin koyliilere ait olmasi gibi cikislarda bulunsalar da Amerikanin
“goriinmeyen el politikalar1” neticesinde basarili olamamislar, Amerika tarafindan desteklenen askeri
darbelere maruz kalmiglardir. Latin Amerika liderlerinin en 6nemlilerinden birisi de Hugo Chavez’dir. 2013
yilinda hayatini kaybeden ve Maduro'nun yerine gectigi Chavez, hem Latin Amerika'nin hem de
Venezuela'nin Simone Bolivar’dan sonra en 6nemli figiirlerinden birisidir.

7 Ekim 2012 tarihinde onsekiz milyon Venezuella'li segmen 1999 yilindan beri gorevde olan mevcut
baskan ve PSUV (Birlesik Sosyalist Parti) lideri Chavez ve muhalif lider Henrique Capriles arasinda
cekismeli bir sekilde gerceklesen secime katilmistir. Sosyal medyanin oldukea etkin bir bigimde kullanildig:
secim kampanyasi esnasinda Tweeter, Facebook ve Youtube sayfalar1 Venezuella Baskani Hugo Chavez ve
rakibi Henrique Capriles arasindaki ¢ekismenin ve oy toplama yarisinin en 6nemli yeni medya araci
olmustur. Latin Amerika {ilkeleri icinde %41 gibi bir oranla en fazla internete baglanan tilkeler arasinda
Venezeualla bulunmaktadir. Chavez, @chavezcandanga uzantili dijital ortam adresiyle 3.3 milyon takipgiye
sahiptir. Secim sonucunda oylar1 %54’ti bulan Chavez, genel secimleri kazanmistir.! Yine sosyal medyanin
etkin bir bicimde kullanildi1g1 8 Aralik 2013 tarihinde gerceklestirilen se¢imlerde ise, Chavez'in dliimiinden
sonra baskanliga aday olan siyasal mirascisi Nicolas Maduro % 49.24 oy oraniyla zafer kazanmustr. 2 fktidar
partisi % 49, muhalefet ise % 43 oy almistir.> Vatandaslarin elektonik ekrana dokunarak yapmis oldugu bu
elektronik se¢im siirecinin sonuglari, muhalefet partisinin yenilgisiyle sonuglanmuistir.

1. Venezualla’nin Siyasal Kiiltiiriinde Devrimci Bolivarcilik izlegi ve Chavizm

Devrimci Bolivarcilik entegre bir Latin Amerikacilik anlayisini savunmaktadir. BU terim, ayni
zamanda devrimci bir kavramdir. Kahraman figiirii olarak Simone Bolivar’a uzanan bir tanimlamay1 ifade
eder ve Ispanyol hakimiyetine karst Latin Amerika topraklarma iliskin bagimsiz bir politik anlayisin
miicadelesini kapsamaktadir. Bolivar monarsiyi reddetmis, Locke ve Rousseu tarafindan olusturulan politik
felsefeye yaklasimi ongoren, demokratik ve sosyal bir sozlesme bigimini ifade etmeye calismistir. Liberal
demokrasinin tiim toplumlarin dogal bir sonucu oldugu kabuliinti reddeden Bolivar'a gore evrensel
anlamda, tiim uluslara uygun olan tek bir politik sistem miimkiin degildir. Ona gore ulusal karakter, tarih
ve cografya, tarihin belirli bir aninda bir ulus igin en iyi olan sosyal ve politik diizenlemelere karar vermeye
yardimct olmalidir. Latin Amerika'nin etnik, kiiltiirel dokusunun otantik durumu Kuzey Amerika ve
Avrupa’dan farkli olan siyasal bir diizenlemeyi ongormektedir. (Nuccetelli vd, 2010:502) Bolivar'in
kisiliginin 6tesine gegen, klasik Bolivarizmi asan devrimci Bolivarizimin kapsami ise daha genis ve politiktir.
Bu durum sosyal ve kiiltiirel sahalara dek uzanmaktadir. Giiney Amerika’da Venezuella devlet baskani
Chavez tarafindan benimsenen, Ekvator, Nikaragua ve Bolivyada da etkili olan sistem yeni- Bolivarciliktir.
Anti Amerikan bir ideolojidir ama Amerika’ya karst bir siddet unsuru soz konusu degildir. (Bernin vd,
2008:126)Terimin bir tir programi da ifade ettigi soylenebilir. Latin Amerika tilkelerinin birligi icin
miicadele eden Simon Bolivar programi ayni1 zamanda Marksizmin biittinleyici bir unsurudur. Glintimuzin
Modern Bolivara figiirti ise 2013 yilinda hayatin1 kaybeden Venezuella'nin efsane lideri Chavez’dir. Bir
anlamda giintimiizdeki Chavez rejiminin babasidir. Bolivar'in kisiligi ve diistinceleri Chavez icin adalet,
zenginlik ve ulusal simge olarak kullamilmistir. Chavez rejimi iktidarin mesrulugunu arttirmak icin
Bolivar'in zaferlerini ve iiniinii kullanmaktadir. Halk meclisinin olusumu Bolivar'in diisiincelerinden
kaynaklanmustir. Lynch’e gore Simon Bolivar'm hayat: tice boliinmelidir, devrim-bagimsizlik-devlet kurma
birinci asamada devrimci bir lider, ikinci asamada evrensel bir kurtarici, {igiincii asamada ise bir devlet
adamudir. Esitlik ve 6zgirlitkk arayislarinin garantisinin giiglii bir devlet oldugu fikrini 6ne stirmiistiir.
Bir¢ok militer lider tarafindan oncti olarak goriilmektedir. Aydinlanmanin fikirlerinden etkilenen, tzellikle
modern yararciligin babasi olan Bentham’dan etkilenen Bolivar gibi Chavez de Bentham’in diistincelerini
benimsemekte ve en miikemmel iktidarin vatandaslarin en mutlu oldugu iktidar oldugunu sdylemektedir.
(Chaplin, 2014:2) Chavist ideoloji Latin Amerikan koklerini Juan Domingo Peron’un, Fidel Castro'nun ve
Simon Bolivar'in fikirlerinin melezlenmesi seklinde olusturmustur ve iginde Katolik, sosyal Hiristiyanlik
unsurlar1 da barindirmaktadir. Chavez kendisini yeni bir mesih, kurtarici olarak gormekte ve yeni bir
Bolivar olarak tanmimlamaktadir. Bu anlamda dinsel bir ikna séylemi de mevcuttur. Kurumsal olmaktan
ziyade kisisellesmis bir devrimcilik durumunu ifade etmektedir. Marksizme ve sosyalizme yakin olmaktan

T http:/ / phys.org/news/2012-08-venezuelan-election-social-media.html (08-01-2014)
2 http:/ /www.nationalturk.com/venezuela-yerel-secimlerinde-zafer-sosyalistlerin-154346#.Us6qNPRdVe8 (08-01-2014)
3 http:/ /www.bbc.co.uk/ turkce/haberler/2013/12/131209_venezuela_yerelsecim.shtml-(08-01-2014)
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ziyade popiilist bir Latin Amerikancilik tasimaktadir. Ulusal ve bolgesel bir proje olarak Bolivarcilik, sivil-
militer liderlik projesi, anti emperyalizm ve bagimsizlik, Amerikan hakimiyetine karsi Latin Amerikanin
entegrasyonu ve birligi seklinde Bolivarcilikla kesisen yonleri bulunmaktadir. fkinci asamada, evrensel
olmak tizere bolgesel bir proje mahiyetindedir. Dogal kaynaklar tizerinde giiclii bir devlet kontroliinii
ongormektedir. Liberal ve temsili demokrasi yerine katilimci ve direk bir demokrasiyi savunmaktadir.
(Flemes, 2010:173-174) Chavez’in iktidar1 oliimiinden sonra siyasal mirasgisi olarak gosterdigi Maduro
tarafindan devralinmistir. Chavez’in Bolivar'in takipgisi, Maduro da Chavez’in takipgisidir. Segimlerde az
bir farkla muhalefet partisine karsi zafer kazanan Maduro'nun siyasal kimligi birgoklar1 tarafindan
Chavez'in golgesine siginmasi nedeniyle elestirilmektedir. Secim kampanyasi sirasinda rakibine karsi stirekli
olarak Chavez’in varligini, onun siyasi mirascisi oldugunu, Chavist sistemin devami oldugunu vurgulayan
Maduro tim kampanya siirecinde Chavez'in hayaletiyle dolasmaya devam etmistir. Venezuella halk:
agisindan ise Chavez’in 6limiiyle bosalan Bolivarci iktidar anlayisina dair travmatik tepkiler Maduro’nun
onemli bir siyasal kimlik kazanmasina neden olmustur. Se¢im kampanyas: 6zellikle sosyal medyanin yogun
olarak kullanildig1, geng kitlenin hem Maduro hem de muhalefet lideri Capriles tarafindan elde edilmeye
calisildig1 elektronik bir savas niteligine buirtinmiistiir. Maduro sadece Venezuellada degil tiim diinyada sol
kesim ve ozellikle sol ideolojiyi benimseyen gencler tarafindan desteklenmistir. Bu sebeple secim
kampanyasinin sosyal medyanin da genis katilimei orani sayesinde Latin Amerikay1 asan bir giindem haline
geldigi gorulmiustiir. Diger tilkerlerde Chavez sempatizanlari oy kullanmasalar da sosyal medya mecrasinda
Maduro’yu destekleyen mesaj ve gorsel paylasiminda bulunmuslardir.

2. Sosyal Medyada Se¢im Kampanyalarinin ilk Modeli; 2008 ABD Bagkanlik Segimi

Secim kampanyalari, uygulama temelli calismalardir ve baslangicindan bu yana her zaman icin
medyayla biitiinlesik bir olgu olarak bicimlenmistir. Gazetelerle baslamis olan se¢cim kampanyas: siireci
Ikinci Dtinya Savagindan sonra televizyonun aktif hale gelmesi, daha sonraki dénemde kablolu
televizyonlarin yayginlasmas: ve en nihayetinde de web ortamiyla evrimini stirdiirmektedir. Segim
kampanyalarinda enformasyonun dagilimi ve etkilesimi en onemli faktorlerdendir bu nedenle, genis
kitlelere ulasabilecek teknolojik mecralarin gelisimiyle birlikte yayilim, ulasim, dagilim siireci artan oranda
bir 6neme sahiptir. Sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen ve 6zel uygulamalarla 6zellestirilen kampanya
mesajlart miisteri odakli mal ve hizmet pazarlamasi seklinde kisisellestirilebilmektedir.

Giintimiizde yogun olarak kullanilan sosyal interaktif medya olgusu, sosyal ag siteleri, bloglar,
mikro bloglar (Twitter gibi), video paylasim siteleri, online tartisma forumlarini kapsamaktadir. Bu
unsurlarmn kullanildigr 2008 Amerika Baskanlik secimleriyle beraber secim kampanya siireci ciddi bir
degisime ugramistir. Haber medyasinin sosyal medyadaki yerinin tartisiimaz oldugu bir dénemde sosyal
medya platformlari, siyasi partiler ve adaylar igin biitiinciil ve stratejik secim araglar1 haline gelmistir. Sosyal
medya, yapist itibariyle sadece iletisimin dagitimindaki esneklik ve kolaylik anlaminda degil, katilimer bir
iletisim ortaminin olusmasi anlaminda da gegerli olan bir platform ve geleneksel se¢cim kampanyalarinin
tamamlayicisi niteligindedir. Genis ve esnek kullamim alani ve zaman smirlamasi olmamasi nedeniyle,
adaylarin segmenlerin oy verme davranisi tizerinde etkili olabilecek farkli 6zellikleri tizerine daha detayl: bir
tanimlama alani da yaratmaktadir. Bu anlamda sosyal medyanmin mikro boyutta da bir hedefleme
yapabilmesi miimkiin olmaktadir. Baskan Obama, sosyal medyanin segim siirecinde ana yol haritas1 olarak
kabul edildigi bir kampanya yiiriiten ilk siyasi adaydir. Eski kampanya teknikleri Obama’nin secim
stirecinde sosyal medya hareketliligi tizerinde odaklanmuistir. Kisilerin sosyal medya gruplarma katiimryla
birlikte kamusal tartismalarin bir 6znesi olarak var olmalarina imkan tanimistir. Obama kampanyasi
boyunca siyasal kimligini ve gelecek vaatlerini bir markanin imaj yapilandirmas: seklinde yiiriitmiis ve
siyasal kimligini bir nevi tiiketim nesnesi olarak konumlandirmistir.
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Sekil 1. Obama’nin Online Kampanya Siireci 4

Obama 08

online campaign

Sekilde gorildiigii tizere Obama’min 2008 secim kampanyasi, belirli bir markanin merkezde
tutuldugu marka konumlandirmasi ve marka imaji yaratilmasi seklinde gerceklestirilmistir. Online olan bu
se¢im kampanyast siirecinde etkin olarak kullanilan unsurlar; kampanyanin internet sitesi, elektronik posta
yoluyla pazarlama, destek gruplari, vatandas merkezli kampanya, sosyal ag, oyun i¢i reklam ve iphone
uygulamasidir. Kampanyanin her bir adimi, sosyal medya ortamimin kullanim aliskanhigi, sikhigi ve
bicimine gore olusturulmustur. Sosyal medya ortaminda mevcut ve potansiyel secmenler tipki tiiketiciler
gibi her bir se¢men davranisi atlanmadan ulasilmaya calisilan bireyler olarak konumlandirilmistir.
Obama’nin kampanya boyunca siyasi bir lider kimliginden ¢ok halkin iginden gelen Amerika’daki
azinliklar1 temsil edebilecek kisilik 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmaya calisilmistir. Sosyal medya kullaniminin
sadece bilgisayarla kisith kalmayip tablet ve telefonlarla da takip edilebilmesi siirecin tiim dijital cihazlara
kadar sizmasina neden olmustur. Kampanya siirecinde agsal bir davranis bicimi yaratilarak merkezden
akarak en uzak birimlere kadar esit yayilan bir enformasyon siireci olusturulmustur. Kampanya siireci yeni
medya teknolojilerinde kullanilan teknolojiyi Jean Gabriel Ganascia'nin belirlemesiyle katoptikon® bir hale
getirmistir. Sekil 1 ve Sekil 2 de goruldugi tizere bu amagcla iphone uygulamalarma “Obama 2008” adl bir
program olarak yerlestirilmis ve giintin 24 saati se¢menler tarafindan takip edilebilir ve gozlemlenebilir
nitelikte olmustur. Obama se¢men-kullanicilar tarafindan bir medya igerigi, dijital bir marka haline
getirilmistir.

Sekil 2. Obama’nin se¢im kampanyasinin iphone uygulamasi-1¢
il ATET 3G 9:39 AM

4 http:/ /www.cubiccreative.com/blog/index.php/2011/11/09/social-media-politics/ (08-01-2014)

5 Katoptikon: Foucault'un Panoptikan kavramindan esinlenen, gozlemcilerin yukarida degil asagida ve birbiriyle baglantili oldugu,
hizl1 ve esit enformatik dagilimin yapildig: toplum bigimi.

¢ http:/ /www flickr.com/ photos/infobahn/2906969971/ (08-01-2014)
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Sekil 3. Obama’nin secim kampanyasinin iphone uygulamasi-2”
all ATET = 4:33 PM =

callFriends Call Stats
Your Calls: 2
Nationwide Calls: 22,597
Top Caller: 9,648

Active Callers: 1,544

OBAMA'0O8

BARACKOBAMA.COM

Updated 10/3/08 4:33 PM

Iphone uygulamasiyla kisilerin 6zel cep telefonlarina kadar sirayet eden, se¢gmen-kullanicinin insa
edildigi bu elektronik kampanya siireci katoptikon izlek dogrultusunda; toplumun biitiinsel anlamda bir
seffaflik stirecinde olmasini, herkese kontrol etme ve gozetleme-gozlemleme imkani veren bir simetriyi ve
herkesin herkesle 6zellikle Obama ile iletisimde oldugu biittinciil bir iletisim stirecini mtimkiin kilmustir.

3. Elektronik Kampanya Uygulamasi1

Secim kampanyalar1 teknolojik gelismeler nedeniyle medyay: etkin bir bicimde kullanmaktadir. Bu
stirecte e-vatandashik ya da e-devlet gibi olusumlar da kampanya siirecini etkilemektedir. Elektronik
kampanya siber mekanda bir enformasyon siireci seklinde bicimlenmekte, siyasal partiler ve adaylar da
zaman igerisinde bu stirece dahil olmaktadir. Se¢im siirecindeki partilerin web tasarimlar1 ve kullanimlar:
genellikle benzerdir. Tum parti sitelerinde ortak olan nokta verilen enformasyondur. Sitelerde katilimec1 ve
interaktif tartisma platformlar1 son derece yararlidir. Parti web sitesinin tasarimi ¢ok fazla multimedya
unsuru icermez. Online se¢cim kampanyalarinin segim siirecinde son derece tnemli katkilari olsa da bazi
eksiklikler de mevcuttur. Web sitelerinde adaylar hakkindaki bilgi oran1 yiiksek olsa bile segimler hakkinda
¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir. Secim kampanyasinda aktif olmak isteyen tiyeler ve destekgiler; posterler,
secim programlar1 ve e-kartlar gibi kampanya materyallerine ulasabilirler. Facebookta ise elektronik
kampanya kullanimi tamamen farklilik gostermektedir. (Edelmann ve Sachs, 2012:209) Facebook, Youtube
ve Twitter'in farkl teknik 6zellikleri bulunur ve bu tip sosyal medya uygulamalarinin se¢imi ve kullanimi,
secim kampanyas: galismalarinin evrimi i¢in 6nemlidir. Yeni kampanya calismalar: yiiksek oranda
pazarlama taktiklerinden etkilenmektedir. Buna ek olarak internet potansiyelinin kent ve tasrada yayilan
oranda kullanimi sosyal aktivizmin cesitli bigimlerini meydana getirmekte ve politik bir blogsfer®
olusturmaktadir. Bu saptamalar1 sentezledigimizde dijital ve sosyal medyadan etkilenen dort farkli
kampanya uygulamas: sayabiliriz; mikro hedefleme, kisilestirme, karsilikli etkilesim ve siirdiirtilebilir
miisteri baghiligidir. 1lki oy verenlerin mikro hedefidir. iletisim ve veri tabani teknolojisindeki gelismelerin
etkisiyle kampanyalar kesin se¢meni hedefleyebilmektedir. Bunu yaparak bazi se¢gmenler icin ozellikle
onemli olan konulara yogunlasabilmektedir. Tkinci yontem kisisellesmis siyasettir. Son dénemlerde sikca
kullanilan olan bu uygulamada siyasi kimlikler depolitize edilir. Adaylar katildiklari talk show tarzi
programlarda esprili yaklasimlari, ne yiyip ictikleri, ne giydikleri gibi sorularla halktan bir kisi haline gelir
ve kurumsal bir figiir olmaktan ¢ikarlar. Izleyiciyle béyle bir iliski kurulmasi segmen ve aday arasinda bir
iletisim bag1 olusturur. Ugtincii yontem karsilikli etkilesimdir. A tabanli teknolojideki gelismeler ve sosyal
medyanin ortaya ¢ikist segmenlerin kampanyayla dogrudan iletisim kurmalarini ve deneyimleri {izerinde
kontrollerinin olmasii saglamistir. Secmenlerin kampanya stirecinde kendilerini ifade etmeleri ve
digerleriyle iletisim icinde olmalar1 kampanyanin anlamsal biittinligiinti derinlestirir. Aday sadece
televizyondaki bir yiiz olmaktan cikar ve se¢menlerle iletisimde olan bir birey haline gelir. Se¢men
kampanyayla ve adayla gercek zamanl bir iletisim kurma firsat1 yakalar. Dérdiincti yontem siirdiirtlebilir
miisteri bagliligidir. Modern kampanya stratejileri segmenlere aylar 6ncesinden angaje olurlar. Bu noktada
angajizm ve aktivizm farki ortaya ¢ikar. Aktivizm tiyelige dayanir, daha agresif ve catismacidir. Angajizm
ise insanlar1 kampanya davet dilini kullanir. Bu agidan sosyal medyadaki kampanyalar ¢evrimici aktivizm
ve ¢evrimdisi aktivizm imkani saglayan adimlarin olusturuldugu bir angajizmdir. (Ridout,2013: s 84-85-86)

7 http:/ /news.cnet.com/8301-13579_3-10058231-37.html (08-01-2014)

8 Blogsfer: Tiim bloglar ve onlarin kendi aralarindaki baglantilar1 icin kullanilan bir sdzciiktiir. Bu kavram, bloglarmn, baglantili bir
topluluk (veya bagl topluluklar kiimesi) olarak veya her yazarin kendi fikrini ozgiirce ifade edebildigi bir sosyal ag olarak var
oldugunu ima etmektedir. https://tr.wikipedia.org/wiki/Blogosfer)- (15-12-2015)
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Amerikada yeni medya, elektronik secim kampanyalarini 2008 yilinda kullanmaya baslamis, bu stiregte aday
stratejisinin standart bir icerigi haline gelmistir. Sosyal medya se¢gmenlere ag tizerinden iletisim kurma,
isbirligi, belirli bir grup olusturma, ve aktif bir angajman imkani1 saglamaktadir. 2008 yilindaki secimde
ozellikle geng se¢cmenler secim stireciyle daha aktif bir sekilde ilgilenme imkanini yakalamislardir. Gengler
belirli bir grup kimligi etrafinda yapilandirilmis olan organizasyonlar ve siyasal partilere benzer islevlerin
ortaya koyulmasima yardimci olmuslardir. (Sabato, 112:2013) 2012 secimlerinde ise Obama ve Romney’in
secim kampanyalar1 yiiksek oranda sosyal medya calismalarina iliskin olmustur. Adaylarin sosyal medya
uzmanlari tanitimlari sosyal medya platformlar: tizerinden gergeklestirmis ve yiiklii oranda enformasyonu
bu kanal tizerinden vermislerdir. Sosyal medyanin giiclii bir sekilde kullanildigi bu kampanya bir 6nceki
secim kampanyast ile karsilastirildiginda aralarinda biiyiitk bir fark bulunmaktadir. 2012 se¢im
kampanyasinda se¢cmenler bir énceki secim kampanyasina gore adaylara karsi daha ilgisiz oldugundan
secmenleri aktif hale getirmek i¢in se¢imlere odaklama calismalari yapilmistir. Boylelikle ana akim
medyanin da ilgisi canli tutulmaya calisilmistir. Kampanya siirecinde sosyal medya uygulamalar:
segmenlerle bir diyalog kurma platformu olmaktan ziyade yayin teknolojisinin bir uzantisi olarak
goriilmistiir. Kampanyalar ve siyasal partiler adaylardan gelen binlerce mesaj, video ve reklami adayimn
sosyal medya sayfasina ytiikleyerek destekgiler ve kaynak arasinda geri dontstimlt bir ag olusturmustur.
Adaylarin sosyal medya sayfalar1 diger adaydan keskin farkliliklarini ve kisiliklerini yansitmaktaydi. Mesela
Obama genglere yonelik parodiler ve animasyonlarla genglerin ilgisini ¢ekmeye calismistir. Siyasi adayin
halktan ayr1 ve 6zel bir sahsiyet olmadiginin alt1 ¢izilmeye ve adaya sempatik bir imaj kazandirilmaya
calisilmustir.
4. Venezuella Secim Gorsellerinde Chavezyen Maduro Imgesine Sahip Afisler
4.1. Posterlerin Igeriksel Analizi®
Se¢im esnasinda sosyal medyada kullanilan posterlerin analizinde tizerinde durulan konular;
*  Bu posterde kullanilan ana renkler hangileridir?
* Posterde hangi semboller kullanilmistir? Eger sembol kullanimi varsa;
Acik (yorumlamasi kolay) mi1?
Alkilda kalict m1?
Dramatik mi?
» Posterde gorsel mi, sozel mi yoksa hem gorsel hem sozel mesajlar mi1 kullanilmistir?
*  Posterin hedef kitlesi kimlerdir?
*  Bu posterle izleyenlerde nasil bir davrams gelisebilir?
* DPosteri kullananin amac1 nedir?
* En etkili poster; sembolleri sira disi, basit ve direk olarak kullanandir. Bu durumda bu etkili bir
poster midir?

Poster 1. Maduro'nun se¢cim mitinginde kullanilan “desde mi corazo Maduro” yazili Chavez posteri. Bir miting alaninda Chavez sivil
kiyafetleri iginde asker selamu veriyor.

T

Ana Renkler Kirmizi- Sar1- Mavi

Semboller Chavez “in fotografi

Sembol Niteligi Acik (X) Akilda Kalic1 (X ) Dramatik (X)

Mesaj Maduro desde mi corazon

Mesaj Niteligi Gorsel (X) Sozel (X)

Hedef Kitle Chavez destekgileri

Yaratilmak Chavezin siyasal kimligin hala daha varligin siirdiirmesi, Chavez’'in hayatta olsaydi1 Maduro’yu
Istenen Davranig | destekleyecegi, bu nedenle segmenlerin bunu gozoniine alarak Maduro’ya oy vermesi.

Bi¢imi ve Amag

Etkili mi? Evet

9 Bu iceriksel analiz sablonu, Education Staff, National Archives and Records Administration tarafindan gelistirilmistir. Washington,
DC 20408. http:/ /www.archives.gov/education/lessons/worksheets/ poster. html-(18-11-2015)
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Poster 2. Maduro ve Nikaragua Devlet Baskar Daniel Ortega

== «f [

Ana Renkler Kirmizi- Sari- Yesil

Semboller Chavez'in askeri tiniforma icindeki fotografi ve Nikaragua Baskam Ortega. Bolivarct Uggen
denebilecek bu poster Latin Amerika Birligini ve Nikaragua'nin Maduro’ya destegini temsil
etmektedir.

Mesaj Latin Amerika Birligi

Sembol Niteligi Acik (X)) Akilda Kalic1 (X ) Dramatik (X)

Mesaj Niteligi Sozel () Gorsel (X)

Hedef Kitle Tum Latin Amerika tilkelerinin vatandaslari, Latin Amerika’'min Birligine inananlar ve

Venezuela'li Ortega hayranlari.

Yaratilmak Istenen
Davranis Bi¢imi ve
Amag

Birlesik ve giiclii Latin Amerika i¢in oylarin Maduro’ya verilmesi, Latin Amerika liderleri
arasindaki dayanisma ve isbirliginin vurgulanmasi, Ortega ve Chavez'in destek verdigi
Maduro’ya oy verilmesi.

Etkili mi?

Evet

Poster 3. Maduro, Chavez’'in yagliboya tablosu ¢niinde Venezuella bayra

[+

1 tasarimli esfomaniyla gazetecilere poz verirken

Ana Renkler Sar1-Kirmizi-Mavi

Semboller Chavez'in yagliboya tablosu, Venezuela bayrakli esofman

Sembol Niteligi Acik (X) Akilda Kalic1 (X)) Dramatik ()

Mesaj “Chavez daima bizimle ve yanimizda”

Mesaj Niteligi Gorsel (X) Sozel ()

Hedef Kitle Chavez destekgileri

Yaratilmak Chavez'in siyasal kimliginin hala daha gegerli olusu, Chavez'in Maduro hiikiimetinde de varligim
Istenen Davramig | stirdiirecegi, Chavez’ in yasasaydi Maduro'yu destekleyecegi, Maduro'nun daima Chavez'in
Bigimi ve Amag izinden gidecegi. Maduro’nun giiclii ulusal duygular tagidig:.

Etkili mi? Evet

Poster 4. Maduro’nun se¢im mitin

inde Chavez ve Bolivar'in karikatiir teknigiyle yapilmis posterleri.

Ana Renkler

| Kirnuzi-Sar-Mavi
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Semboller

Chavez ve Bolivar Karikatiirii, Venezuela bayraklari. Maduro secim stireci boyunca Chavez'in
izinden ayrilmadan Bolivarci bir propaganda ytirtitmiistiir.

Sembol Niteligi Acik (X)) Akilda Kalic1 (X ) Dramatik (X)

Mesaj “Chavez ve Bolivar daima bizimle”

Mesaj Niteligi Gorsel (X) Sozel ()

Hedef Kitle Bolivar'in ve Chavez'in ilkelerini destekleyenler ve Chavez destekgileri

Yaratilmak Bolivar ve Chavez'i destekleyenler Maduro’ya oy vermelidir, Bolivar'in varligi hatirlanmali

istenen Davranis
Bi¢imi ve Amag

Chavezin varlig: siirekli kilinmalidar.

Etkili mi?

Evet

Ana Renkler

Mavi-Kirmizi-Yesil

Semboller Chavez'in askeri tiniformali tablosu, Venezuela bayrakli esofman ve sapka
Sembol Niteligi Acik (X) Akilda Kalic1 (X)) Dramatik ()

Mesaj Chavez her zaman Maduro’nun yanindadir ve onun takipgisidir

Mesaj Niteligi Gorsel (X) Sozel ()

Hedef Kitle Chavez destekgileri

Yaratilmak Istenen
Davranis Bi¢imi ve
Amag

Etkili mi?

Chavez’in siyasal mirascisi olan ve onu daima hatirlayan Maduro, Chavez destekgilerinin
oyunu kazanmalidir.

Evet

Poster 6. Maduro, Chavez'in yagliboya tablosu éniinde konusma yaparken.

Ana Renkler Kirmizi- Mavi-Sar1

Semboller Bu gorselde hem Chavez hem Maduro takim elbiseyle goriilmektedir. Maduro Venezuella bayragin
koluna bant olarak takmustir. Secim kampanyasi sirasnda Maduro tarafindan stirekli olarak
kullanilan ve milliyet¢i duygular giiclendiren Venezuela bayragindaki semboller sunlardir; Cigek:
Cattleya Trianae, Slogan: Dios y Federacién" "Tanr1 ve Federasyon”Agag: Araguaney (Tabebuia
chrysantha)?

Sembol Acik (X') Akilda Kalic1 (X') Dramatik ()

Niteligi

Mesaj Maduro hem goriiniim olarak da fikirsel olarak da Chavez'den farksizdir.

Mesaj Niteligi Gorsel (X) Sozel ()

Hedef Kitle Chavez Destekgileri

Yaratilmak Maduro goriintii olarak da Chavez’i andirmaktadir. Tipki onun gibi giyinmekte ve poz vermektedir.

Istenen Chavez’den bir fark: yoktur. Ulusalct duygular tasimaktadir. Bu nedenle oylar Maduro’ya

Davranis verilmelidir.

Bicimi ve Amag

Etkili mi? Evet

Poster 7. Maduro Chavez'in duvar resminin'! agilis toreninde.

10 http:/ /www.worldatlas.com/webimage/countrys/samerica/ venezuela/vesymbols.htm (17-11-2014)
1 Mural (Duvar Resimleri): Duvar resimleri ve sokak sanat1 Venezuella’da kiiltiiriin ve siyasal aksiyonun énemli bir parcasidir. Hugo
Chavez'in 6liimtinden iki y1l sonra bile duvar resimleri hala daha kentlerin 6zellikle baskentin duvarlarinda goriilebilmektedir.
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Ana Renkler Yesil-Kirmizi- Sari- Mavi
Semboller Chavez'in yagliboya tablosu, Venezuela bayrak desenli esofman
Sembol Niteligi Acik (X) Akilda Kalic1 (X)) Dramatik ()
Mesaj Chavez daima bizimle ve ona saygimiz sonsuz.
Mesah Niteligi Gorsel (X) Sozel ()
Hedef Kitle Chavez'i destekleyen secmenler.
Yaratilmak Chavez’e sayg1 gostermek, onu unutmamak, ulusalc1 duygularla yasamak.
Istenen Davranis
Bi¢imi ve Amag
Etkili mi? Evet
Poster 8. Maduro kiirsiide miting konusmas: yaparken Chavez'in fon olarak kullanildig: grafiti kiirsti
Ana Renkler Kirmizi-Sar1-Beyaz
Semboller Chavez grafitisi'?
Sembol Niteligi Acik (X) Akilda Kalic1 (X)) Dramatik (X)
Mesaj “Los Pueblos de Nuestra America Rodilla En Tierra Chavez” (Latin Amerikamizin halklari,

hepimiz Chavez'iz)

Mesaj Niteligi

Gorsel (X ) Sozel (X)

Hedef Kitle Ortega’y1 seven, destekleyenVenezeuelalilar ve Chavez destekgileri

Yaratilmak Latin Amerika halklar1 bir biitiindiir. Chavez bugiin yasasaydi Ortega tarafindan da desteklenirdi.
Istenen Davramig | Tim Latin Amerikalilar Chavez’i destekliyor ve seviyordu bu ytizden simdi Maduro
Bi¢imi ve Amag desteklenmelidir.

Etkili mi? Evet

Poster 9. Maduro ulusal sembollerinden olan ordu ceketi® giymis bir cocukla Chavez fotografi 6niinde poz verirken

Ana Renkler Kirmizi Sar1 Mavi
Semboller Chavez'in forografi, Venezuela askeri tiniformasi, Venezuela bayrag
Sembol Niteligi Acik (X)) Akilda Kalic1 (X ) Dramatik (X)

12 Grafiti: Grafiti, en temel anlamiyla, duvar yazilar1 ve resimler yoluyla kendini ifade eden bir gorsel uygulamadir. Grafik sozctigtinden
turetilmistir. Grafiti, kimi cevrelerce bir sanat dali olarak kabul edilirken, bir baska bakis acis1 da, grafitiyi vandalizm olarak
degerlendirmektedir. https:/ /tr.wikipedia.org/wiki/Grafiti 15-12-2016.

13 Venezuela ordu ceketi; Venezuela'nin ulusal sembollerinden birisidir. 18 Nisan 1836 yilindaki kongrede resmen kabul edilmistir.
Tarihsel stirecte ufak degisikliklerde bugiinkii versiyonuna dontismiisttir.

https:/ /en.wikipedia.org/wiki/ Coat_of_arms_of_Venezuela- (18-11-2015)
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Mesaj Ordu, bayrak, millet biitiinii icinde yeni nesil Maduro’yu destekliyor.

Mesaj Niteligi Gorsel (X ) Sozel ()

Hedef Kitle Venezuela ordusunu ve Chavez’i destekleyenler, ulusalcilar

Yaratilmak Chavez'in ulusal, militer ve dinsel kodlarla bicimledindirdigi Venezuela yola onun siyasal
Istenen Davranig | mirascisi olan Maduro ile devam etmelidir. Yeni neslin garantisi Maduro’dur.

Bicimi ve Amag

Etkili mi? Evet

Gorsel 1. Venezuela askeri formasindaki armal4

Ana Renkler Kirmizi- Mavi

Semboller Chavez'in yagliboya tablosu, Venezuela bayragi, Venezuela bayrakli esofman ve sapkalar
Sembol Niteligi Acik (X)) Akilda Kalic1 (X)) Dramatik ()

Mesaj Chavez daima bizimle, aramizda ve hala liderimiz”

Mesaj Niteligi Gorsel (X) Sozel ()

Hedef Kitle Se¢menler

Yaratilmak Istenen | Chavez daima aramizdadir. Maduro onun takipgisidir.
Davranis Bi¢imi ve

Amag
Etkili mi? Evet
Poster 11. Chavez; desde mi corazon's
NVispite,
' !
DESPE 1 CoﬂAJ—ooN
Ana Renkler Kirmizi-Beyaz-Pembe
Semboller Chavez ve imzasi
Sembol Niteligi Acik (X)) Akilda Kalic1 (X ) Dramatik (X)
Mesaj Maduro Desde Mi Corazon

14 Arma ulusal bayragin renklerine boltinmiistiir. Kirmiz: tarla tizerindeki sar1 bugdaylar, tilkenin refahini ve yirmi eyaletin birligini
temsil eder. Sar1 zemin iizerinde, kilig, silah ve mizrak bulunur. Tki bayrak figiirii zafer temsili olarak defne daliyla baglanmstir. Mavi
fon tizerinde ise 6zgiirliik simgesi olan beyaz bir at bulunur. https://en.wikipedia.org/wiki/Coat_of_arms_of_Venezuela- (18-11-2015)
15 Desde mi corazon: “kalbimden” anlamina gelir. Maduro'nun baskanlik se¢cim kampanyasimn sarkisidir. Ayni zamanda kampanya
slogani olarak da kullanilmistir.
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Mesaj Niteligi Gorsel (X)) Sozel (X)
Hedef Kitle Chavez destekgileri
Yaratilmak Istenen Chavez tiim kalbiyle ve dualariyla Maduro’yu desteklemektedir. Bu ytizden segmenler
Davranis Bi¢imi Maduro’ya oy vermelidir.
ve Amag
Etkili mi? Evet
Sonug

Calisma kapsaminda, secim doneminde sosyal medya ortaminda kullanilan on bir adet afis
segilmistir. Bu posterlere bicimsel olarak, kullanilan ana renkler bazinda bakilirken, igeriksel olarak
posterlerdeki semboller saptanmis, mesajlar belirlenmis, hedef kitle ortaya ¢ikarilmis ve tiim bunlarin
sonucunda yaratilmak istenen davranis bicimi ve amaglar konusunda bir goriise varilarak gorsellerin etkili
olup olmadig1 smanmustir. Poster analizlerindeki niceliksel ve niteliksel verilerin grafigi asagida

belirtilmistir.
Grafik 1. Se¢im Posterlerinde Kullanilan Ana Renkler
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Secim posterlerinde kullanilan ana renk dagilimina bakildiginda sari-mavi ve kirmizi rengin baskin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu renkler Venezuela bayraginin renkleridir. Maduro'nun kampanyast
milli sembollerin yogun kullanima dayanmakta ve ulusalc bir ¢izgi izlemektedir. Bu ana renkler bayrak
disinda, sapka ve esofman olarak da Maduro'nun tiizerinde goriilmektedir. Maduro gazetecilere poz
verirken sik¢a bu renkler icinde olmaya 6zen gostermistir. Bunun yaninda gorsel kiiltiiriin Venezuela halki
arasindaki yerine bakildiginda; Latin Amerika’nin sicak ve renkli dogasinin, miiziginin, anlatilarinin vb.

unsurlarm bu renklerin yogun kullanimina neden oldugu goriilmektedir.
Grafik 2. Se¢im Posterlerinde Kullanilan Semboller
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Secim posterlerinde kullanilan sembollere bakildiginda Chavez’in gorsellerinin hemen hemen tiim
posterlerde yer aldig goriiliir. Kampanya agirlik olarak Chavez imgesi tizerine yapilandirilmistir. Chavez,
Venezuela halkin1 ve Maduro’'yu stirekli olarak izler durumdadir. Chavez gorselleri genellikle fotograf ve
yagliboya tablo olarak sunulmustur. Bunun yaninda 2013 Venezuela secimlerinde ulusal sembollerin yogun
bir sekilde kullanild1g1 goriilmektedir. Maduro hemen hemen tiim gorsellerinde bu sembollere yer vermistir.
Venezuela'nin ulusal sembolleri; bayrak, ordu ceketi ve ulusal marsidir. Maduro’nun se¢im mitingi sirasinda
ulusal sloganlarin gerek halk tarafindan gerekse gorsellerde 6zellikle duvar resimlerinde sikga kullanildig:
goze carpmaktadir.

- 1583 -



Venezula'nin siyasi platfromda sikca kullanilan sloganlar1; honor y lealtad; onur ve sadakat, tumba
de sus tiranos; zalimlerinin mezari, dios y federacion ; tanr1 ve federasyon, ocassus servitutis; koleligin sonu,
la paz en la federacién; federasyonda baris, 1gualdad, libertad, propiedad y seguridad; esitlik, 6zgiirliik,

uygunluk ve giivenlik?’®
Grafik 3. Secim Posterlerinde Kullanilan Sembollerin Niteligi
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Secim posterlerinin geneline bakildiginda verilen mesajlarin acik, net, herkes tarafindan anlasilabilir
oldugu goriilmektedir. Maduro'nun kampanyasi son derece yalin bir bigimde, isteklerini ve hedeflerini
ortaya koyabilen, geleneksel bir anlayisla dijital medyanin teknik desteginin alindig1 bir kampanyadir.
Se¢menler Maduro'nun talepleri konusunda net bir bilgi sahibi olmustur. Kampanya, sosyal medya
kullanimi nedeniyle sadece Venezuela iginde degil dis iilkelerde de ©zellikle sol ideolojiyi benimseyen
gengler tarafindan yogun bir bicimde takip edilmistir. Chavez'in uluslararasi nitelikteki ikonik lider imaji

tum diinya kamuoyu {izerinde etkili bir sekilde kullanilmustir.
Grafik 4. Secim Posterlerinde Kullanilan Mesajlarmn Niteligi

Mesajlar
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Secim posterlerinde gorsel motifler s6zel diizenlemeye goére daha yogun bir bicimde kullanilmistir.
Ozellikle “desde mi corazon” ciimlesi kampanyanin kilit mesaji haline gelmistir. % 95.5 ‘i okuryazar olan bir
tilkede bu durum kagmilmazdir. Kampanya giictinii gorsellerden almak yerine sdzel diizenlemelere
gitmistir. Kampanyanin biitiintine bakildiginda segimlerin hem iilke i¢ci hem de tilke dist1 kamuoyuna
yonelik giiglii bir gévde gosterisi olarak organize edildigi goriilmektedir. Bunun yaninda Venezuela'nin
kendi bolgesinde Latin Amerika liderligine soyunan durumu da goze carpmakta, ABD’ye de gizli bir mesaj
gonderilmektedir. Bu secimler sadece siyasal bir aktiviteyi degil, Venezuela'nin, ulusalciluk, solculuk ve
Katolikligin birlikteligiyle olusturdugu melez bir yapilanmay: ifade etmektedir. Maduro secimlerden galip
¢ikmis olsa bile uzun donem boyunca Chavez'in golgesinde kalan bir politika izleyecegi aciktir.
Maduro'nun kazandig1 oylar sadece muhalefet partisinin kayb:i olarak degil, ABD destekli bir muhalefet
anlayisinin yenilgisine iliskin olarak da degerlendirilmelidir.
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