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Oz

Bu calismanin amaci; emniyet tegkilat1 calisanlar1 baglaminda, durumluluk ve stireklilik stres ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemektir. Is tatminsizliginin ve orgiitsel stres kaynaklarmin sebep oldugu olumsuz sonuglar benzerlikler gostermekte ve bu
sonuglar orgiitlerin ve calisanlarm ciddi problemler yasamasma neden olmaktadir. Calisma ile bu dogrultuda, emniyet teskilat:
calisanlar igin is tatminsizligi sebeplerinin ve orgiitsel stres kaynaklarimin incelenmesi ile bu olumsuz sonuglarin olusmasmnin
engellenmesi bakimindan katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, 1@ Tatmini, Orgﬁtsel Stres, Polis, Giivenlik.

Abstract

The purpose of this study; examine the relationship between job satisfaction and continuity of stress in the context of polis
organization. Negative consequences of the job dissatisfaction and organizational sources of stress caused by the similarities cause’s
serious problems in the organizations and on their employees. Work in this direction, for police organization workers job satisfaction
and organizational sources of stress by an examination of the causes of these negative consequences in terms of prevention aims to
contribute to the formation.

Keywords: Stress, Job Satisfaction, Organizational Stress, Police, Security.

GIRIS

Ozellikle giintimiiz itibariyle, kiiresellesen diinyada bir 6rgiitiin basarili olabilmesi ve rekabet
ustiinlugii saglayabilmesinin temelinde, orgiitin en degerli varliklarinin, yani calisanlarin yer aldig:
diistintilmektedir. Bu baglamda calisanlar, zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gegirmekte ve
islerinin amag ve gereklerini yerine getirebilmek adina ¢aba sarf etmektedirler.

Is yasami, bireylerin giinlitk yasamlar: icerisinde onemli bir yere sahiptir ve biiyiik oranda da
yasamin biiytik bir bolimiinti kapsamaktadir. Bu bakis agisiyla da is, sadece ekonomik acidan degil,
psikolojik agidan da bireyin yasaminda belirleyici bir role ve etkiye sahiptir. Bu nedenle, galisanlarin yine
sadece ekonomik acidan degil, haricinde ve ozellikle psikolojik agidan tatmin olmalarmin saglanmasi,
orgiitsel isleyisler acisindan onemli olacaktir ve orgutler, ¢alisanlarmin is tatmin duizeylerini yiiksek
tutabildigi ve gereksinimlerini karsilayabildigi oranda saglikli bir variyet icerisinde olabilecektir denilebilir.

“Is tatmini”, kendi islerini nasil gordiikleri ve isleri hakkindaki distinceleriyle direkt olarak
baglantili bir kavram ve stirectir. Bir orgiitte calisanlarin is tatmin diizeyleri de ne derece kontrol edilebilir
olursa, 6rgiitiin o denli verimli olabilmesi ve rekabet giiciine kavusturulabilmesi miimkiin olabilecektir. Is
tatmin diizeyinin kontrol edilmesi ise, bu diizeyi direkt olarak etkileyen degiskenlerin bilinmesi ile
saglanabilmektedir.

Calisanlarin is tatmini diizeylerini etkileyen faktorlerin basinda da, stres gelmektedir. Ciinkii
neticesinde bilinmektedir ki; stres yonetimi becerisine sahip olan bireylerin is tatmin diizeyleri daha ytiksek,
stres yonetimi becerisinden yoksun olan ya da bu siireci saglikli yonetemeyen bireylerin is tatmin diizeyleri
daha diisiik diizeyde gerceklesmektedir.

1. LITERATUR INCELEMESI

1.1. Stres ve Stres Yonetimi Kavramlarinin Analizi

Stres kavrami, Latince “estrictia” sozctigtinden tiiretilmis bir kavramdir (Selye, 1974:8). Bu baglamda
kavram, 17. ytizyil itibariyle felaket, bela, musibet, dert, kelem, elem vb. anlamlarda da kullanilmistir (Selye,
1973:693). 18. ve 19. yiizyillar da ise kavram anlam degisikligine ugramis ve “gtic, baski ve zorlanma” gibi
anlamlarda ve sadece insanin psikolojik yapisina yonelik olarak degil, objeler ve viicudun farkl
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boliimlerinde s6z konusu olan bozukluklar adina da kullanilmistir (Lazarus, 2006:26). Bu temelde Torun’a
(1997:57) gore stres; nesne ya da kisinin, birtakim icsel ya da digsal etmenlerin etkisinde kalarak yapisal
bozukluga ugramasi olarak tanimlanmaktadar.

Stres konusunda yapmis oldugu calismalarla taninan Hans Selye’ye (1978:12) gore stres;
organizmanin, her tiirlii degismeye karsi 6zel olmayan tepkisi olarak tamimlamaktadir. Ciiceloglu'na
(1994:321) gore stres; bireyin fiziksel ve sosyal cevreden kaynaklanan uyumsuz kosullar dolayisiyla,
bedensel ve psikolojik olarak simirlarinin zorlanmasi ve bu nedenle de kapasitesinin tizerinde gayret sarf
etmesidir. Baltas ve Baltas’a (2010:291) gore de stres; tehdit ve zorlanmalar karsisinda, bireyin kendisini
korumaya yonelik bir tepki zinciri gelistirmesi ve “savas” ya da “kag” olarak nitelendirilen cevaplarin ortaya
¢ikmasi durumudur.

Bu tamimlamalar dogrultusunda, stresin olumsuz bir niteliginin oldugu distiniilebilir. Ancak
bununla birlikte stres, gerek bireylerin ve gerekse de toplumlarin gelisim gosterebilmeleri adina gerekli bir
nitelik de gostermektedir denilebilir. Bu noktada 6nemli olan, bireyin ne caba sarf etmeyecek ve kaygt
duymayacak denli az strese sahip olmamasi ya da gaba sarf etmesini engelleyecek denli stresli olmamasi
gerekir.

Balc1  (2009:3); bu bakis acist ile stresin, ne sadece iyi, ne de sadece kotii olarak
nitelendirilemeyecegini belirtmektedir. Ciinkii stres; bir dizi olay ya da durum ile birlikte tanimlanabilmekte
ve iyi ya da kotii olarak degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle de stres, bir kisi icin sadece olumsuz bir
unsur olarak goriilmemeli ve o kisiyi miicadeleye yonelten bir unsur olarak da ele alinmalidir.

1.1.1. Stres Olusumunu Etkileyen Temel Faktorler

Stres, bir¢ok etmenden meydana gelen bir yapilanma arz etmesi bakimindan, kendisini ortaya koyan
etmenler baglaminda sinirlandirilmas: oldukga gii¢ bir kavramdir. Ciinkii sonugta stres; gerek bireysel ve
gerekse de toplumsal / orgiitsel bircok nedenin bir araya gelmesi dolayisiyla ortaya ¢ikabilmekte ve aym
etmenler, farkl: kisilerde ayni etkiye neden olmayabilmektedir. Bununla birlikte birey; bireysel ve toplumsal
/ cevresel bircok etmenden dolay: strese maruz kalabilmektedir. Bu etmenlerin hicbiri bir digerinden ayr1
dustintilememekle birlikte, her birinin bireyi ayr1 noktalara etkilemesi s6z konusu olabilmektedir.

a. Bireysel Stres Kaynaklar1

Farkl1 bireylerin farkli durumlar karsisinda benzer etkilenimler gostermemeleri bakimindan, bir¢ok
psikolog tarafindan stresin, Ozellikle bireysel kokenli kaynaklara sahip olarak ortaya c¢iktig:
dustuniilmektedir. Bu farkliliklarin da, toplumsal sartlardan zihinsel etkinliklere kadar birgok farkli boyutta
ve hatta bir seferinde etkilenilmeyen bir durumdan bir baska seferde etkilenme seklinde ortaya ¢ikmasi s6z
konusudur.

Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile tiyeleri arasindaki iliskiler, ¢ocuklarin
yetistirilmesi ve egitimi stireci, esler arasindaki catismalar, bosanma, 6liim vb. nedenler, bu gercevede strese
bireysel stres kaynaklar1 arasinda degerlendirilebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2010:32).

b. Cevresel Stres Kaynaklar:

Bireylerin gtinliik yasam stiregleri igerisinde karsi karsiya kaldiklari toplumsal ve teknolojik
degisimler (Ekinci ve Ekici, 2003:111), yasanilan yerin genel problemleri (Cooper ve Dewe, 2004:31),
ekonomik kosullarinin yetersizligi (Nathan ve Falkman, 2010:38), politik gelismelerde s6z konusu olan
olumsuzluklar (Lazarus ve Falkman, 1984:42), dogal felaketler (Szabo, Tache ve Somogyi, 2012: 475) vb. gibi
etmenler, bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres faktorleri arasinda degerlendirilmektedir.

c. Sosyal Yasam Stres Kaynaklar1

Olim (Eren, 2010:301), bosanma (Cooper ve Dewe, 2004:32), cocuklarin evden ayrilmalar1 (Lazarus,
2006:27), aileye yeni katilan bireyler (Szabo, Tache ve Somogyi, 2012: 478), emeklilik, ev tasima (Lazarus ve
Falkman, 1984:42), yeni arkadaslar (Nathan ve Falkman, 2010:38) ve hatta kimi zaman tatile ¢ikma bile,
sosyal yasam stres kaynaklari olarak her an kars1 karsiya kalabilecegimiz ve yasamimizi olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilecek olan etmenler arasinda yer almaktadirlar.

d. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres; kisi ve orgiit arasindaki iligkilerden kaynaklanan, kisilere gore degisiklik gosteren ve
kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklasmasini saglayan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Arikanl
ve Ulubas, 2004:107). Orgiitsel stres; bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimci olan bir enerji seklinde
bireye fayda sagliyorsa iyi strestir. Bu stres, bireyin ¢rgiite baglanmasina, is tatmini yasamasina ve orgtitiin
basaris1 yoniinde faaliyette bulunmasina olanak saglayabilmektedir.

Bireye baski yaratan, saghg icin tehdit olusturan ve bu nedenle de denetim altina alinmas: gereken
stres ise, kotii strestir. Stresin denetim altina alinabilmesi igin ilk yapilacak sey de, mutlaka ki stres yaratan
etmenleri tanima ve bunlar1 zarar vermeyecek diizeye indirgemedir (Senyigit, 2004:104). Amerikan Stres
Enstitiisti'niin yaptig1 bir arastirma sonucunda, stresli mesleklerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir
(Baltas ve Baltas, 2010:62);

- 1659 -



Gunliik yasam problemleri ile etkili sekilde basa c¢ikmay: zorlastiran meslekler (polislik,
ogretmenlik, hava trafik kontrol memurlugu gibi).

igyerinde calisana yeterli kontrol imkani veremeyen meslekler (telefon operatorliigii, kasiyerlik,
sekreterlik, danisma ve sikayet servisi memurlugu gibi).

Fiziki sartlar1 agir olan meslekler (maden isciligi, stirekli havasiz rutubetli yerdeki iscilik, gtirtiltili
ve tozlu kavsaklarda trafik polisligi yapmak gibi).

Bununla birlikte drgiitsel stres kaynaklary; drgiitiin fiziksel imkanlarindan ya da yetersizliklerinden,
orgiitsel yapidan ve orgiitsel politikalardan beslenebilmektedir.

aa. Orgiitiin Fiziksel Imkanlar1 ya da Yetersizlikleri Baglaminda Stres

Zaman Baskis1: Bazen yetersiz ve gereksiz bir biirokrasi anlayisi (Cooper ve Dewe, 2004:32), rastgele
hazirlanmis bir program (Lazarus, 2006:29), kontrol edilemeyen bir durum (Nathan ve Falkman,
2010:41), sik gelen ziyaretciler ve her an galan telefonlar (Szabo, Tache ve Somogyi, 2012: 479),
calisanlarin zamani kontrol altina almalarini engelleyerek zamanin hizla akip gitmesine yol
agabilmektedir. Bu durumda da isgoren, yapilmasi diisiiniilen islerin zamaninda yetistirilememesi
ile kars1 karsiya kalabilmekte, bu durum da kiside gerginlik ve stres olusturabilmektedir.

Tehlikeli Calisma Kosullari: Calisma ortami ve kosullart galisanlarin 6zlem, istek, gereksinim ve
beklentilerini yanitladiginda, mutlaka ki calismak daha keyifli olacaktir. Ancak ¢alisma ortami ve
kosullar1; 6zlemleri, istekleri, gereksinim ve beklentileri karsilamadiginda, ¢alisma ortaminin eziyete
ve angaryaya doniismesi s6z konusu olabilecektir.

Vardiyali Calisma Diizeni: Calisma yasaminda vardiyali calisma diizeni, mal ve hizmet tiretiminin
kesintiye ugramamasi bakimindan 6énemli olan ve doniisiimlii olarak uygulamada bulunmay ifade
eden bir ¢alisma sistemidir (Erdogan, 1999:71). Bu baglamda vardiyali calisma sistemi; baslangic ve
bitis saatlerinin isletmenin yapisina ve faaliyet koluna gore degisiklik gostermesiyle birlikte,
isglintintin gtindiiz, aksam ve gece calismalar1 biciminde diizenlenmesinidir. Boylesi calisma sartlar:
soz konusu oldugunda da bireylerin, diizenli bir ¢alisma takvimine sahip olamamak adina
zorlanmalar1 ve dolayisiyla da stres yasamalar: durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

bb. Orgiitsel Yap1 Baglaminda Stres

Kararlara Katilmama: Katilim; kisinin kendi ¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde, bir birey
olarak etkisinin olup olmamasi ya da kararlar1 etkileme derecesi ile tanumlanmaktadir (Eren,
2010:307). Isletme ortaminda stres yaratan dnemli noktalardan birisi de, calisanin kendisiyle ve
isletmeyle ilgili kararlara katilmasinin 6nlenmesidir (Levinson, 2004:247).

Terfi Icin Firsat Azlig1i: Insan, dogustan itibaren siirekli gelismeye programlanmis bicimde hareket
etmektedir ve bu cercevede de, gelismesinin 6niinde yer alan her tiirlii engel karsisinda hayal
kirikligma kapilmasi kacinilmaz olmaktadir. Dolayisiyla calisan, igerisinde yer aldigi orgiitte
kendisini gelistirdikce daha tist sorumluluklar gerektiren mevkilere gelmeyi ve orgiit igindeki
degerini, tintint, prestijini ve kazanci arttirmayi isteyebilecektir. Ancak bireyin boylesi bir
yaklasimda bulunmasimin 6ntinde birtakim engellerin yer almasi s6z konusu ise, bu durumda stres
yasanmasi da kacinilmaz olacaktir.

Biirokratik Engeller: Orgiitiin yapist ile ilgili olarak karsimiza cikan bir diger stres kaynag da, is
yasaminda s6z konusu olan biirokratik engellerdir. (Levinson, 2004:249). Bu baglamda bilinmektedir
ki; toplumda sorumluluk tasiyanlar, her zaman yetkiye de sahip olamamaktadirlar. Boylesi bir
durum karsisinda da galisanin, bireysel sorumlulugunun azalmasi ve 6fke ve hayal kirikhigina
maruz kalmasi dolayisiyla stres yasamasi s6z konusu olacaktir.

cc. Orgiitsel Politikalar Baglaminda Stres

Adil Olmayan Performans Degerlemesi: Degerleme; calisanin isindeki basarisinin, yaptigr isin
gereklerine gore degerlendirilmesi stirecini ifade etmektedir. B u temelde c¢alisanlar,
degerlendirmenin nesnel bir bigimde ve yeterli diizeyde yapilmadigini diisiindiiklerinde, hem is
tatmini diizeylerinde diistis s6z konusu olmakta hem de kaginilmaz stres yasanmaktadir.

Ucret Esitsizlikleri ve Ucret Yetersizligi: Bir isletmede uygulanan {icret sistemi, calisanin hem orgiit
hem de orgiit disi yasamini etkilemektedir (Eren, 2010:307). Calisanin {icretini artirarak hayat
sartlarin1 yiikseltme c¢abasi ile isletmelerin en az maliyetle en c¢ok kari elde etme amaclar:
catismaktadir. Is hayatindaki streslerin bir kismi da, biiytik oranda bu gatismalardan dogmaktadir.
Zira calisanlar agisindan diisiik ticret; yetersiz beslenmek, ¢ocuklara iyi bir egitim saglayamamak,
zor gilinler icin kiiclik tasarruflar yapamamak ya da hicbir zaman bor¢tan kurtulamamak gibi
sonuglar dogurabilmekte; bu durum da, uzun vadede galisanun ruh ve beden sagligi tizerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

Gergekei Olmayan Is Tanimlar:: Isletmelerde énceden belirlenen amaclarin gerceklesebilmesi icin,
calisanlar ve yapilan isler boliim, birim ve departman gibi cesitli adlarla anilan gruplara
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ayrilmiglardir. Isletme faaliyetlerinin etkinligi agisindan; bu gruplarmn sirlarinin iyi gizilmesi,

ozelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmasi, kurumlarin hedeflerine ulasmalar1 ve insan

kaynaklar1 sistemlerinin bu dogrultuda yapilandirilmalarinda kritik bir 6nem tagimaktadir. Bunun
icin her birimde, gerceklestirilen islerin gereklilikleri ve birbirleri ile olan iliskileri net bir sekilde
ortaya konmalidir.

* Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Orgiitsel havay1 olumsuz etkileyen ve orgiitsel stresi doguran
onemli bir orgiitsel faktor de rol catismasidir. Bu baglamda rol catismasi, psikolojik rahatsizlifa ve
negatif duygusal tepkilere yol acabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2010:85). Yoneticilerin de bu
cercevede, Orgiitsel rollerin belirsizligini ve catismalarini ortadan kaldirarak, bunun neden oldugu
stresi azaltabilmeleri miimkiindiir.

1.1.2. Stres Yonetimi: Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler

Stresle basa ¢itkmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da duruma verilen tepkileri
degistirmeye, “stres yonetimi” denilmektedir (Gtiglii, 2001:101). Etkin stres yonetimi, kendisini iyi hissetmek
ve yiiksek bir enerji diizeyine sahip olmak isteyenler icin gereklidir. Ctinkii yasanilan stresin hemen hemen
tamamina yakiny; algilardan, diisiincelerden, kisisel 6zelliklerden ve inanglardan kaynaklanmaktadir.

Stresle basa ¢ikmay, Isletme Yonetimi acisindan 6rgiitsel ve bireysel basa ¢ikma yontemleri olarak
iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Bireyler, genellikle bireysel basa ¢ikma yontemlerini kendileri
uygulayabilmekteyken; is yasaminda kisinin karsi karsiya kaldig: stres yaraticilarini kendisinin yok etmesi
miimkiin degildir. Bu nedenledir ki; isletmeyi orgiitleyen ve yonetenler, stres yaratan faktorlerden en
azindan bir kismini bile yok edebilmek adina hareket ederlerse, kisi daha huzurlu bir ortamda ¢alisir hale
gelebilecektir.

Stresle basa c¢ikmak icin gelistirilen Dbireysel stratejiler asagida verildigi sekilde
degerlendirilebilmektedir;

= Gelistirici Rahatlama Yontemi: Temel dayanagi, zihinsel stresle bedensel yorgunluk arasindaki
karsilikli etkilesimi kirmaktir (Khan, 1987:311). Kisi, zihinsel olarak stres yasadiginda kaslari
kasilmaktadir. Kasilan kaslarin yarattigy fiziksel rahatsizlik ve yorgunluk, zihinsel stresi daha da
arttirmaktadir.

*  Olumlu Hayal Kurma: Bireyler, ge¢miste yasadiklar: olumsuzluklar1 diistindiiklerinde o an1 adeta
tekrar yasamakta ve tizerinde yorum yaparak yeniden stresli bir yapiya ulasmaktadirlar (Lazarus,
DeLongis, Folkman ve Gruen, 1985:773). Buna karsilik gecmiste yasanan olumlu zamanlar1 hayal
etmek, unutulan hazlar1 yeniden yasamak ve rahatlamak igin bir yoldur.

= Egzersiz ve Beden Hareketleri: Egzersiz; stresin etkilerinden fiziksel etkinlikle kurtulmak ve bir
rahatlama saglamak icin basvurulan sakinlestirici sonug yaratan yontemlerdendir (Quick, Quick,
Nelson ve Hurrell, 1997:106). Guniimiizde ¢alisanlarinin saghigini diisiinen ve iyi bir stres yonetimi
ile is veriminin artacagini bilen bircok isletme egzersizin degerini anlamis ve kurum biinyesinde
elemanlari igin jimnastik salonlar1 agmustir.

= Davramigsal Agidan Kisinin Kendini Kontrol Etmesi: Kendi davranisinin sonuglarim bilingli olarak
yonlendiren kisinin, kendisini kontrol edebilmesi de miimkiin olacaktir (Thorell ve Karasek,
1996:11). Bu baglamda bireyin kendisini tanimasi, stresi belirlemek ve basa ¢ikmak icin yararli bir
yontemdir.

= [letisim Kurma: Bireyin stres azaltict strateji olarak; giivendigi is arkadaslariyla yakin iligki
kurabilmesi, ihtiya¢ duydugunda onlarla dertlerini paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi
(Quick ve Quick, 1984:87) ve boylece stresle basa ¢ikabilmesi de miimkiindiir.

= Meditasyon, Gida Kontrolii ve Masaj: Meditasyon; stresi ve endiseyi azaltmada etkili olmaktadir.
Aymn anlayis dogrultusunda, gida kontroli ile de stresi yonetmek miimkiindiir (Linden, Lenz ve
Con, 2001:1076). Ornegin; kafein bir uyaricidir ve sindirdikten kisa bir siire sonra, birey kendisini
zinde hissetmesi s6z konusu olabilmektedir. Ancak birey, bir siire sonra endiseli ve sinirli
olabilmektedir. Tim bunlarin haricinde masaj da, iyi bir bilen tarafindan uygulaniyorsa zihni
dinlendirmektedir.

= Hobiler ve Disa Doniikliik: Insanlarin kendi baglarma yapabilecekleri ve gereginde kendilerini
dinlendirecekleri hobileri olmalidir (Linden, Lenz ve Con, 2001:1076). Bu baglamda, bireyin zihinsel
ve viicut stresini arttirmayan hobiler segerek, kendisine zevk veren ve ilgisini ¢ceken davranislar
sergileyerek de bireysel stres ile basa ¢itkmasi miimkiind{ir.

* Gevseme Oyunlar:: Bireyin belli durumlarda stres yasayip yasamayacagy, tasidig1 beceri ve inanglara
baghdir (Linden, Lenz ve Con, 2001:1077). Bireyin beceri ve inanclarinin farkli bir bigime
sokulmastyla da, stresle basa ¢ikma giicii ortaya ¢ikabilmektedir.
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Orgiit ile ilgili olarak, yiiksek derecedeki isboliimiinden ve yazili kurallardan kaynaklanan stresi
azaltmak i¢in gerekli diizeltmelerin yapilmasy; stire¢ alaninda stresi azaltmak icin ise, 6rgiitiin haberlesme ve
bilgi sisteminin iyilestirilmesi ve birbiriyle celisen ve catisan amaclara ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir.
Orgiitsel stratejiler, asagidaki belirlemeler dogrultusunda ifade edilebilmektedir;

= Destekleyici Orgiitsel Tklimi Yaratmak: Orgiittin psikolojik ortami, 6rgiitsel iklimi ifade etmektedir.
Orgiitsel iklimi niteleyen faktorler orgiitten orgiite farklilk gosterebilecegi gibi, kisilerin
algilamalarina gore de farklilik gostermektedir. Orgiit iklimi, calisanlarin tatminine ve orgiitsel
verime etki eden 6nemli bir konudur.

= Isin Zenginlestirilmesi: Isin ierigi ile ilgili faktorlerin ya da isin niteliginin iyilestirmesi yoluyla
calisanlarin daha fazla motive edilmesi mimkiindiir (Aktas ve Aktas, 1992:164 - 165).
Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin islerde goriilen stres kaynaklarmi yok etmekte iken, isin
icerigini zenginlestirme, baz1 calisanlar icin strese sebep olmaktadir.

*  Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Rol gatismasi ve belirsizlikler, bireysel
stres kaynaklarinin basinda gelmektedir (Levinson, 2004:250). Her gorev, calisana destek olacak agik
beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir.

=  Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanlik: Genellikle orgiitlerde ¢alisanlarin mesleki
gelisim planlamas: ile ilgili gecislerin ve yiikselmenin geleneksel yollarla yapildig: goriilmektedir.
Calisanlarin yiikselme ve ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik
orgiitlerde, calisanlarin sonraki pozisyonlarmin ne olacagl ve ne yapacaklarmni bilmemeleri ise
biiytik bir stres kaynagidir.

= lsyerinde Negeli Bir Ortam Yaratmak: Biiyiikk orgitlerin birgogu, isyerinde neseli bir ortam
yaratmanin 6nemini kavramis oldugundan, bu orgiitlerde calisanlar arasinda mizah ve sakanin
kullanilmas: tesvik edilmektedir (Levinson, 2004:249). Ciinkii isyerinde mizahin ve insanlari
gulduren etkinliklerin artirilmasi, mevcut stres kaynaklarmi azaltmakta ve calisanlarin
verimliliklerini artirabilmektedir.

1.2. Is Tatmini Kavraminin Analizi

Is tatmini kavrami, calisanlarimn isleri ve isyerleri ile ilgili cesitli tutumsal boyutlar1 iceren genel ve
karmagik bir kavramdir. Is tatmininin gozle goriilebilmesi zor oldugu kadar, tanimlanmasi da oldukca
zordur. Bu baglamda is tatmini; isle baglantili cok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve
dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak goz 6niine alinmaktadir (Sisman, 1994:7). Is tatmini
alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogu; is tatmininin, ¢alisanin is yasaminin cgesitli yanlarina iliskin idealde
bekledikleri ile gercekte elde ettikleri arasindaki fark oldugu hipotezine dayanmaktadir (Eroglu, 2000:98). Bu
belirlemeler dogrultusunda, is tatmininin ti¢ 5nemli boyutu ortaya ¢ikmaktadir;

= s tatmini, bir is durumuna iliskin duygusal yamttir. Boyle olunca gozlenememekte ve sadece ifade
edilebilmektedir (Witt, 1989:420).

= s tatmini, genellikle kazanclarin ne olctide karsilandigl ya da beklentilerin ne kadar asildigimin
belirlenmesidir (Stonar ve Wankel, 1986:163).

= Is tatmini, birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil etmektedir. Bunlar isin kendisi, ticret, terfi
olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb. gibi tutumlardir (Luthans, 1994:193).

1.2.1. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitlerinde galisanlarin is tatmininin yiiksek olmasini istemektedirler. Bundan dolayz is
tatminini saglamak ve yiikseltmek icin de, olanaklarina ve tecriibelerine gore caba harcamaktadirlar.
Bireysel ve trgiitsel hedeflere ulasiimasinda 6nemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve ytikseltilmesi
icin, her seyden 6nce is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikl bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Calisanin isine karst genel tutumunu etkileyen faktorler, birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Genel
olarak is tatminini etkileyen faktorler, i¢ ve dis faktorler olarak iki baslik altinda toplanmaktadir. Ic faktorler
¢alisanin yasini, cinsiyetini, egitim diizeyini, hizmet stiresini ve medeni durumunu icerirken; dis faktorler is
ve niteligini, yonetim ve denetimi, ticreti, gelisme ve yiikselme olanaklarmi, calisma kosullarini, birlikte
calisilan kisileri, kurumsal ortam gibi faktorleri icermektedir.

I¢ Faktorler: Calisanin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger yargilari, is yasamu tecriibesi,
icinde yasadig1 sosyal yap1 ve gevresi, is tatmini tizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Zhao, He ve Lowick,
1998:27). Ayrica ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel durumlariyla is tatmini arasinda da yakin bir iliski oldugu
bilinmektedir. Bu kisisel ¢zellikler, her ¢alisan1 diger calisanlardan farkli kilmaktadir. Ayni zamanda kisinin
yasam bicimini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin karsilanmasinda ve calisanin 6rgiite kars:
takinacag1 tutum tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir.

D1s Faktorler: Is ortamia bagli olarak ¢alisanin is tatminini etkileyen bir¢ok dissal faktor soz konusudur.
Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde, sahip olunan kisisel 6zelliklerin etkisi
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biiytiktiir. Ornegin; ayni isyerinde, ayn seviyede ve ayni kosullar altinda galisan iki calisana esit diizeyde
ticret verildigi zaman, beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farkli olmasi olasidir.

Calisanin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda, 6rgiitiin calisana sundugu
orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadir. Is ortamina bagli is tatmini, orgiitiin alisanlara sagladig
faktorlerin bilegkelerine karsi calisanin tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel dzeliklerde oldugu gibi,
orgiitsel ozellikler de calisanin is tatminini etkilemektedir. Ayr1 ayr orgiitsel 6zellikler degil, genel tiim
degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan bileske, calisanin is tatminini etkilemektedir (Eren, 2010:236).
Destekleyici is cevresi, taninma, ticret ve yardimlar, is tatmininin algilanmasinda biiyiik rol oynarken, isteki
ogrenme firsatlari da is tatminini artirmaktadir (Downes, Thomas ve McLamey, 2000:126).

Is tatminini etkileyen pek ¢ok etmen oldugu gibi, bu etmenlere bagl olarak pek ¢ok boyut sayilabilir.
Bunlar arasindan 6ne ¢ikan boyutlar etkileyen etkenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindtir:

*  Ucret: Personele verilen isi yapmas: karsiiginda aldig {icret ve bunun yaninda iicret tegvikleri, is
tatminin tiim boyutlarini etkileyen énenmli bir etkendir (Greenberg ve Robet, 2000:76).

= Terfi: Terfi sayesinde calisanlar, bir tist yapiya hiyerarsik sistem igerisinde gecebilmektedir. Bu
kademe gecisi neticesinde ise galisanlarin daha fazla motive oldugu ve is tatmini diizeylerinin arttig1
bilinmektedir (Greenberg ve Robet, 2000:77).

= Is Yapist: Is tatmini etkileyen bir diger etken, isin yapisidir. Isin yapisindani zorluklar is tatminini
olumsuz etkileyebilir (Zhao vd, 1998:28).

*  Yonetim: Isyerinde yonetimce takinilan tutumun da is tatmini ve boyutlari tizerinde etkili oldugu
rapor edilmistir (Downes, Thomas ve McLamey, 2000:127).

* Destekler: Ucret disinda, isyerinin sagladigi maddi olmayan sosyal destekler de is tartmini ve
boyutlarimi arttirmaktadir (Eren, 2010:238).

= Isle Ilgili Siiregler: ise iliskin siirecler ve bu siireglerde yonetimi takindig1 tutum ve isleyis 6zellikleri
is tatminini etkileyen etkenlerin arasindadir (Downes, Thomas ve McLamey, 2000:127).

1.3. Stres Yonetimi ve Is Tatmini Iliskisi

Eger calisan, maruz kaldig1 bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarimi dogru yonetemiyorsa, bu
durumda is tatminsizligi yasanmasi soz konusu olacaktir. Is tatminsizligi ise, asagida verilen belirlemeler
cercevesinde kendisini ortaya koymaktadir;

= Ise Yabancilasma: Yabancilasma, kisinin kendini yabanci gibi hissettigi bir durumdur. Bu durumda
insanin kendi eylemleri, onun tarafindan yonetilmek yerine onun tistiinde, ona karsi isleyen yabanci
bir giic olmaktadir (Pavesic ve Brymer, 1990:93). Davranis bilimcilere gore yabancilasma olgusu;
calisanlarin, calistiklar1 orgiitiin amagclarina, islerin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina,
hem kendilerine hem de cesitli orgiitsel ve cevresel sonuglara kars: ilgisiz ve kayitsiz kalmalar1
seklinde tanimlanmaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008:125).

* Is Kazalar: Is kazalarinin 6nlenmesi konusu, gerek bireysel ve gerekse de orgiitsel maliyeti
nedeniyle orgiit yonetimlerinin son yillarda tizerine tnemle egildikleri bir konu halini almustir.
Yapilan arastirmalar, orgiitlerde orgiitsel stresin is kazalariyla iligkili tek faktor olmamakla birlikte
(Akinci, 2002:9), aralarinda giiclii bir iliskinin varligini desteklemektedir.

*  Orgiitsel Stres ve Verimlilik Etkilesimi: Orgiitlerde calisanlarin verimliliklerinin 6lgtilmesi ile
performans (basar1) ve performans degerlendirme kavramlarmin sistemli ve bicimsel olarak
incelenmesine yonelik ilk ¢alismalar, 1900’1t yillarin baslarinda Taylor'un is dl¢timii uygulamalar:
aracilif ile orgiitlerde bilimsel olarak yapilmaya baslanmistir (Nelson ve Quick, 1991:547).

* JIse Devamsizlik: Calisanlar, stresle basa cikabilmek icin ise gitmeyerek uzaklasmaya
calismaktadirlar. Hatta boyle bir ortamdan uzaklasip evde kalmak i¢in, bazen hafif bas agrisi ya da
bas donmesini bile yeterli neden olarak kabul etmektedirler. Ise devamsizlik genelde, calisanlarin
cesitli hastaliklar nedeniyle calisamayacak durumda olmalari sonucunda goriilmektedir. Ise
devamsizlik; isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi (Pavesic ve
Brymer, 1990:93) hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir (Pelit ve Tiirkmen, 2008:125).

= Performans Dustikligii: Asir1 ve uzun siireli stresin orgiitler {izerindeki en 6nemli etkilerinin
basinda, performansta goriilen azalmay: ele almak gerekmektedir. Kar etmek orgiitler agisindan
hayati bir 6neme sahiptir ve yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen o6rgiitlerin, miimkiin
olabilen en az maliyetle, en yiiksek mal ve hizmet {iiretimini yapmalari, baska bir deyisle
performanslarini miimkiin olan en ytiksek seviyeye ulastirmalar1 gerekmektedir.

*  Orgiitsel Stres ve Performans Etkilesimi: S6zciik anlamu ile bir igin iistesinden gelmek ve bireyin
tizerine diisen gorevi etkin bir bicimde tamamlamasi anlamina gelen performans kavrami, islevsel
olarak ele alindiginda isin geregi olarak onceden belirlenen 6lgiileri karsilayacak sekilde gorevin
yerine getirilmesi (Nelson ve Quick, 1991:547) ve amacin gerceklesme oranini ifade etmektedir.
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= Calisan Devir Hizinin Yiiksek Olmasi: Calisan devir hizinin yiiksek olmasi, ise devamsizlikta
oldugu gibi sadece orgiitsel stresle baglantili olmamakla birlikte stresin ©nemli orgiitsel
yansimalarindan birisidir (Pavesic ve Brymer, 1990:96). Personel devri, ¢alisanlarin bir kurulusun
kadrosunda istihdam edildikten sonra oliim, emeklilik, gog, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi
nedenlerle ayrilmalari olarak tamimlanmaktadir. Emeklilik, oliim ve isveren tarafindan isten
¢ikarilma disinda, ¢alisanlarin istegi ile isten ayrilmalarinin biiytik bir ¢ogunlugu, tatminsizlik ve
stres durumlarindan kaynaklanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastrmanmin  temel amacy;, “Calisanlara Stres Yonetimi Becerisi Kazandirilmasimn Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi: Emniyet Tegkilat: Orneklemi” baglaminda temel sorunlarin ve ¢ziim onerilerinin ortaya
konulabilmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin konusu dogrultusunda emniyet teskilatt
ornekleminde durumsal ve siirekli stres kaynaklarinin belirlenmesi, emniyet teskilati calisanlarinin is tatmini
diizeylerinin ortaya konulabilmesi, stres diizeylerinin is tatmini tizerinde etkilerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Ortaya ¢ikacak sonucunda, konu ile ilgili olarak yapilacak diger calismalara katki saglamasi
ve kaynak olusturmas: bakimindan 6nemli olacag: diistiniilmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araci

Arastirmada “Veri Toplama Teknikleri” cercevesinde ana ve alt problemler baglaminda, emniyet
teskilat: calisanlarinin stres yonetimi becerilerinin is tatmini diizeyleri tizerindeki etkisinin betimlenmesine
yonelik veriler elde edilebilmesi ve ¢alisanlarin “durum kayg: (stres)” ve stirekli kayg: (stres) diizeylerinin
belirlenebilmesi amaciyla, “Durumluluk Kaygi Olgegi” ve “Siireklilik Kaygi Olgegi” kullanilmustir.
“Durumluk - Siireklilik Kayg: Olcegi”, kisa ifadelerden olusan bir 6z degerlendirme anketidir. Baglangicta
normal yetigkinlerde kaygiy1 arastirma amaciyla gelistirilmis olan bu olcek, sonraki denemelerde lise
ogrencilerine, psikiyatrik ve fiziksel rahatsizlig1 olan bireylere de uygun goriilmiistiir.

“Durumluk - Sireklilik Kaygi Envanteri”, toplam kirk maddeden olusan iki ayri olgegi
icermektedir. “Durumluk Kaygi Olcegi”, bireyin belirli bir anda ve belirli kosullarda kendisini nasil
hissettigini betimlemesini; icinde bulundugu duruma iliskin duygularm dikkate alarak cevaplamasim
gerektirir. “Siirekli Kaygi Olgegi” ise, bireyin genellikle nasil hissettigini betimlemesini gerektirir.
Durumluluk Kaygi Olgegi nin maddelerinde ifade edilen duygu ya da davraniglar yasantinin siddetine gore;
“1) Hig”, “2) Biraz”, “3) Cok” ve “4) Tamamiyla” seceneklerinden olusmaktadir. “Siireklilik Kaygi Olgegi”
maddelerinde ifade edilen duygu ya da davranislar ise siklik derecesine gore; “1) Hemen Hicbir Zaman”, “2)
Bazen”, “3) Cok Zaman” ve “4) Hemen Her Zaman” seklinde seceneklerden olusur.

Birbirinden farkl: 6zellikleri olan iki tiir kaygi, durumluk ve siirekli kaygidir. Bu anlayis Cattell ve
Scheier’in (1961) faktor analizi galismalariyla ilk kez ileri stirtilmiis, daha sonralar1 da Spielberger ve
arkadaslarmin (1964) calismalar1 sonucu gelistirdikleri iki faktorli kaygi kuraminin 6ztint olusturmustur.
1964 yilinda Spielberger ve Gorsuch tarafindan gelistirilmeye baslanmis olan envanter ile normal olan ve
normal olmayan bireylerdeki siirekli ve durumluk kaygi diizeylerinin 6l¢tilmesi amaglanmustir.

“Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgekleri”; “Oz - Degerlendirme Yontemi” ve “Kagit - Kalem Teknigi”
ile cevaplandirildigindan, bu 6lgekler bireysel olarak ya da grup halinde uygulanabilmektedir. Olgeklerin
cevaplandirilmas:  sirasinda bir zaman kisitlamast yoktur. Ancak 20 dakikada her iki dlgek
cevaplanabilmektedir. Universite ogrencileri icin bu siire on bes dakikaya kadar inebilmektedir.
Durumluluk kaygi puanlari i¢in katilimcilar, 6lcekte yer alan her bir ifade i¢in “hi¢”, “biraz”, “cok” ya da
“tamamiyla” segeneklerinden kendilerine en uygun olanini isaretlerler. Olcekte yer alan 3., 4., 6., 7., 9., 12,,
13., 14,. 17. ve 18. maddeler icin, pozitif (toplam kaygt puanir artiran); 1., 2., 5., 8., 10., 11., 15,, 16., 19. ve 20.
maddeler icinse negatif (toplam kayg1 puanini azaltan) puanlar verilmektedir.

Degerlendirilme yapilirken, her madde i¢in maddenin pozitif ya da negatif 6zelligine gére 1 (ya da -
1) ile 4 (ya da - 4) arasinda bir puan verilmekte olup, elde edilecek toplam puana 50 sabiti eklenmektedir. En
yiiksek puan 80, en diistik puan ise 20’dir. Toplam kaygt puani ne kadar ytiksekse, lgegi dolduran kisinin
kaygi diizeyi o kadar fazladir. Stireklilik kayg1 puanlari icinse, 35 sabiti eklenerek sonuca ulasilir. Puanlarin
yorumlanmasinda her iki 6lgekten elde edilen toplam puan degeri 20 ile 80 arasinda degisir. Biiyiik puan
yiiksek kayg1 seviyesini, kiiciik puan diisiik kayg seviyesini belirtir.

Orijinal formun giivenirligini, Spielberger ve digerleri (1964) ii¢ boyutta incelemislerdir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlanmasi ve standardizasyonu 1974 - 1977 yillarinda Oner ve Le Compte tarafindan
yapildiktan sonra, envanter Tiirk geng ve yetiskin gruplarin iceren arastirmalarda kullanilmistir. Kuder -
Richardson (1937) giivenirlik ¢alismalarinin ardindan “Test - Tekrar Test Giivenirlik Calismasi”, orijinal
formun Tiirkceye cevrilmesinin ardindan yapilmistir. Her iki 6lgegin yapi gecerligi, normal ve hasta gruplar
tizerinde iki faktorlii kaygr kurami cercevesinde deneysel olarak smanmustir. Onemli ve stres yaratici
olaylardan 6nce ve sonra durumluk kaygimun once yiikselip, sonra diismesi; stirekli kaygida boyle bir
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degismenin anlamli diizeyde olmamasi, kuramdan c¢ikartilan hipotezleri desteklemis; o6lgeklerin yapi
gecerliginin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Le Compte ve Oner’in (1975) 10 giin ile 1 yil arasinda
degisen zaman stireleri iginde yaptiklar1 uygulamalarin sonuclari, degisen kosullarda durumluk kaygi
puanlarinda yiikselme ve diisme olmasina ragmen, aymi kisilerin stirekli kaygi puanlarinda 6nemli
degismeler olmadigini ortaya koymustur.

Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Duygulu ve Erogluer (2006) tarafindan,
“Minessota Is Tatmini Olgegi” temel alinarak gelistirilmis olan “Is Tatmini Olgegi” kullamlmistir. Olgek
toplam 17 ifadeden olusmakta ve “Isin Cevresinden Kaynaklanan Is Tatmini” ve “Isin Iceriginden
Kaynaklanan Is Tatmini” alt boyutlarini icermektedir. Olcekte yer alan ifadeler 51i Likert Olcegi'nde
diizenlenmistir. Degerlendirmeler “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum”
secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore 6lcekten alinan yiiksek puan bireyin isinden
tatmin oldugunu; diisik puan ise tam tersi bir durumu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu
olgegin, Erogluer'in calismasinda bulguladig: iizere, iki boyuttan olustugunu dogrulamaktadir. Olgegin
boyutlar: igin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde, 6lgegin i¢ tutarlilia sahip oldugu
(0,60) gorulmektedir.

Anket formlar1 15.04.2014 tarihinde stres diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi amaciyla 6rneklem grupta yer alan calisanlara 6n test baglaminda uygulanmis ve ardindan
calisanlara, “Stres Yonetimi” ile ilgili bir seminer verilmistir. Seminerin ardindan da, “Stres Yonetimi”
seminerinin ¢alisanlarin stres diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi hangi yonde etkiledigini
belirleyebilmek amaciyla 30.05.2014 tarihinde son testler uygulanmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, arastirmanin hipotezleri asagida verildigi gibi belirlenmistir;
H1: Farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda durumluluk kayg: diizeyleri bakimindan anlamli bir
farklilik vardir.

H2: Farkl yas gruplarindaki katilimcilar arasinda stireklilik kayg: diizeyleri bakimimdan anlamli bir farklilik
vardir.

H3: Farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda is tatmini diizeyleri bakimindan anlaml bir farklilik
vardir.

H4: Kadin ve erkek katilimcilar arasinda durumluluk kaygi diizeyleri bakimindan anlamh bir farklilik
vardir.

H5: Kadin ve erkek katihmcilar arasinda stireklilik kayg diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
H6: Kadin ve erkek katilimcilar arasinda is tatmini diizeyleri bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

H7: Isyerinde farkli hizmet siiresine sahip katilimcilar arasinda durumluluk kayg: diizeyleri bakimindan
anlaml bir farklilik vardir.

HS8: Isyerinde farkli hizmet siiresine sahip katilimcilar arasinda siireklilik kayg: diizeyleri bakimindan
anlamli bir farklilik vardir.

H9: Isyerinde farkli hizmet siiresine sahip katilimcilar arasinda is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir
farklilik vardir.

H10: Kurumdaki pozisyon tiirii baglaminda katilimcilar arasinda durumluluk kayg: diizeyleri bakimindan
anlaml bir farklilik vardir.

H11: Kurumdaki pozisyon tiirii baglaminda katilimcilar arasinda siireklilik kaygt diizeyleri bakimindan
anlaml1 bir farklilik vardir.

H12: Kurumdaki pozisyon tiirii baglaminda katihmcilar arasinda is tatmini diizeyleri bakimmdan anlaml
bir farklilik vardir.

H13: Durumluluk kayg: diizeyi ile is tatmini arasinda anlaml: bir iliski vardir.

H14: Siireklilik kayg: diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda; “Durumluluk Kaygi Olgegi” Cronbach’s Alfa degeri 82,8,
“Stireklilik Kaygt Olgegi” Cronbach’s Alfa degeri 89,3 ve “Is Tatmini Olgegi” Cronbach’s Alfa degeri 92,8
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada yer verilen ti¢ dlgeginde giivenilir oldugu belirlenmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Malatya [lindeki tiim emniyet teskilat: calisanlar1 olusturmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin 6rneklemini tegkil etmesi adina, 15.04.2014 - 30.05.2014 tarihleri arasinda Malatya
Emniyet Mudiurlugii'nde gorevli 200 emniyet teskilati mensubu ile goriistilmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 19.0 Paket Programi'nda analiz edilmistir.
Analiz kapsaminda; siklik tablolari, giivenirlik ve gegerlilik analizi (Reliability Analysis), Kruskal Wallis H
Testi, Spearman Korelasyon Analizi, Mann Whitney U testinden faydalanilmustir.
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3. BULGULAR
3.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Frekans Analizi

“Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Tliskin Frekans Analizi”, Tablo 1’de verilmektedir.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Cinsiyet Dagilumi f %

Kadin 98 49.0
Erkek 102 51.0
Yas Dagilim1 f %

30'dan Az 87 43,5
30 - 35 arasi 49 24,5
36 - 40 aras1 45 22,5
41 - 50 aras1 19 9,5
Kurumdaki Hizmet Siiresi f %

>4 Y1l 57 28,5
4 Y1l ve Daha Az 143 71.5
Gorev Alinan Pozisyon Tiirii f %

Polis Memuru 163 81,5
Komiser Yardimcisi 21 10,5
Komiser 12 6,0
Baskomiser 4 2,0

Arastirmada yer alan katilimcilar demografik ozellikleri bakimindan incelendiginde goriilmektedir
ki, katilimcilarin % 49u kadin ve % 51'i erkektir. % 43,5’i 30 yas alt1, % 24,5"i 30 - 35, % 22,5'i 36 - 40 ve %
9,51 41 - 50 yas grubundadir. % 28,5’i 4 yildir ve % 71,51 de 4 y1l ve daha az stiredir calisilan kurumda gorev
yaptiklarini belirtmislerdir. % 81,51 polis memuru, % 10,5'i komiser yardimcisi, % 6’s1 komiser ve % 2’si de
baskomiser olarak gorev yaptiklarini belirtmislerdir. Genel olarak o6rneklemin demografik yapisi
incelendiginde, gorev tiirti agisindan Turk Polis Tegkilati yapisina uyum saglayan, cinsiyet ve yas
bakimindan ise gruplar arasindaki fark analizine uyum saglayan bir yap1 s6z konusudur.

3.2. Kargilagtirmalar (On Test)

“Olgeklere iliskin Puan Ortalamalar1 (On Test)” Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Puan Ortalamalar1 (On Test)

Ort. SS
Durumluluk Kaygi Olgegi 1.7350 0.29114
Stireklilik Kayg1 Olgegi 2.0900 0.35968
Is Tatmini Olgegi 4.0550 0.66923

Tablo 2.’de goriildiigii tizere, katilimcilarin durumluluk ve siireklilik kayg: diizeyleri orta seviyede
ortaya cikarken, is tatmini diizeylerinin ise yiiksek denilebilecek bir seviyede bulundugu anlasilmaktadir. Bu
durum, arastirmaya katilan personelin genel olarak gorevlerinden memnun oldugunu ve kaygi diizeyinin
cok yiiksek olmadigimi gostermektedir. “Yas Degiskeni ile Ilgili Karsilastirmalar (On Test)” Tablo 3'te

verilmektedir.
Tablo 3: Yasa Iliskin Karsilastirmalar (On Test)

Yas N Sira Ort. Ki Kare P
30'dan Az 87 10.83
30-35 49 6.30
g;mfr?‘luluk Kaygt 36 - 40 45 1617 5,371 0,147
cegi
41 - 50 19 10.83
Total 200
30’dan Az 87 11.42
30-35 49 9.10
Siireklilik Kaygi Olcegi 36 - 40 45 717 2,015 0,569
41 -50 19 12.42
Total 200
30'dan Az 87 12.50
30-35 49 10.40
Is Tatmini Olgegi 36 - 40 45 7.50 1,492 0,684
41 -50 19 10.08
TOTAL 200

Yasa gore durumluluk kayg puanlari incelendiginde, en fazla durumluluk kayginin 36-40 aras: yasa
sahip olan personelde, en diisiik durumluluk kayginin ise 30-35 arasi yasa sahip personelde oldugu
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goriilmektedir. Sureklilik kaygti diizeyi ise en fazla 41-50 aras1 yasa sahip katilimcilarda goriilmekte olup, en
diistik diizeyi ise 36-40 arasinda yasa sahip olan personelde goriilmektedir. Is tatmini diizeyi ise 30 yagindan
az olan personelde en fazla, 36-40 aras1 yasa sahip olan personelde ise en diisiik diizeyde ¢ikmustir. Yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonucunda farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda durumluluk kaygi,
sureklilik kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlaml bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05).
Dolayisiyla yas degiskeninin 6n test neticesinde personelin kaygi ya da is tatmini diizeyi {izerinde etkili

olmadig: goriilmektedir. “Cinsiyet Degiskeni {le {lgili Karsilastirmalar (On Test)” Tablo 4’te verilmektedir.
Tablo 4: Cinsiyete Iliskin Karsilastirmalar (On Test)

Cinsiyet N Sira Ort. MwWU P
Erkek 98 9.88
Durumluluk Kaygi Olgegi Kadin 102 10.92 43,000 0,734
Total 200
Erkek 98 8.25
Stireklilik Kaygt Olcegi Kadm 102 12.00 30,000 0,164
Total 200
Erkek 98 7.94
Is Tatmini Olgegi Kadin 102 12.21 27,500 0,113
Total 200

Cinsiyete gore durumluluk ve siireklilik kayg: diizeyi kadin personelde, erkek personele gére daha
fazladir. Benzer sekilde is tatmini puanlarinda da kadinlarin tatmin diizeyleri, erkeklerden daha yiiksektir.
Mann Whitney U Testi sonucunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda durumluluk kaygi, siireklilik kayg:
ve ig tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05). Ote yandan daha
biiyiik orneklem tizerinde yapilacak galismalarla, bu fark istatistiksel olarak anlamli hale gelebilir. Mevcut
orneklem cergevesinde, calisanlarin kaygit ve tatmin diizeyleri cinsiyete gore farklilasmamaktadir. “Kidem

Siiresi Degiskeni {le lgili Karsilagtirmalar (On Test)” Tablo 5'te verilmektedir.
Tablo 5: Kidem Siiresine Iliskin Karsilastirmalar (On Test)

Kidem N Sira Ort. MWU P

>4 Y1l 57 9.04

Durumluluk Kayg Olgegi 4 Y1l ve Daha Az 143 13.92 21,500 0,091
Total 200
>4 Y1l 57 9.14

Stireklilik Kayg1 Olgegi 4 Y1l ve Daha Az 143 13.67 23,000 0,130
Total 200
>4 Y1l 57 10.29

Is Tatmini Olgegi 4 Y1l ve Daha Az 143 11.00 39,000 0,841
Total 200

Kidem stiresine gore 6n test neticeleri, kidemi daha az olan ¢alisanlarin gerek kayg: puanlarinin iki
tirtintin de, gerekse is tatmini puamimin da daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote yandan Mann
Whitney U Testi sonucunda farkl kidem siirelerine sahip katilimcilar arasinda durumluluk kayg, stireklilik
kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimimndan anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05). Ancak tig
puan tirtinin de geng calisanlarda daha yiiksek olmasi, daha genis 6rneklemde bu farklarin istatistiksel
olarak anlamli olabilecegine isaret etmektedir. Mevcut durumda ise kaygi diizeyi ve is tatmini durumu
mesleki kidem siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gostermemektedir. “Olgeklere Mliskin

Karsilagtirmalar (On Test)” Tablo 6’da verilmektedir.
Tablo 6: Olgeklere iliskin Karsilagtirmalar (On Test)

Durumluluk Kaygi Olcegi Siireklilik Kayg: Olgegi
Is Tatmini Spearman Korelasyonu -0.193 0.128
Olgegi p 0.414 0.590

Korelasyon Tablosu'nda goriildiigii gibi, On Test sonuglarina gére katilimcilarin durumluluk ve
stireklilik kayg: diizeyleri, is tatmini diizeyini anlamli derecede etkilememektedir (p > 0,05). Dolayisiyla 6n
test sonuclarinin gosterdigi tizere, is tatmini ile calisanlarin kayg diizeyleri arasinda, 6rneklem cergevesinde
dogrudan bir iliski goriilmemektedir.

3.3. Karsilastirmalar (Son Test)

“Olgeklere Iliskin Puan Ortalamalar1 (Son Test)” Tablo 7’de verilmektedir.
Tablo 7: Olgeklere Iliskin Puan Ortalamalar1 (Son Test)

Ort. SS
Durumluluk Kaygi Olcegi 1.7650 0.41584
Siireklilik Kaygi Olgegi 21375 0.23613
Is Tatmini Olgegi 4.1100 0.60232
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Tablo 7. de gortldiigi tizere katihmcilarin durumluluk ve stireklilik kayg: diizeyleri orta seviyede
ortaya ¢ikarken, is tatmini diizeylerinin ise ytiiksek denilebilecek bir seviyede bulundugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla son test neticesinde is tatmini diizeylerinde bir artisin saglandig1 ifade edilebilir. “Yas Degiskeni

Ile Ilgili Karsilastirmalar (Son Test)” Tablo 8'de verilmektedir.
Tablo 8: Yasa iliskin Karsilastirmalar (Son Test)

Yas N Sira Ort. Ki Kare p
30'dan Az 87 9.58
30-35 49 10.50
Durumluluk Kaygi Olgegi 36 - 40 45 17.83 6,087 0,107
41 -50 19 7.75
Total 200
30'dan Az 87 12.75
) 30-35 49 7.10
Stireklilik Kaygt Olgegi 36 - 40 45 10.83 2,576 0,462
41 -50 19 10.92
Total 200
30'dan Az 87 12.00
. B 30-35 49 10.60
Is Tatmini Olgegi 36 - 40 45 12.83 6,503 0,090
41 -50 19 12.75
Total 200

Son test sonuglarma gore durumluluk kayg: diizeyi en fazla 36-40 arasi yasa sahip calisanlarda, en
diuisiik ise 41-50 aras1 yasa sahip ¢alisanlarda en dustik diizeydedir. Siireklilik kaygi diizeyi ise yas: 30’dan az
olan katilimci grubunda en yiiksek, 30-35 arasinda olan grupta ise en diisiik diizeydedir. Is tatmini diizeyi
ise 36-40 yas grubunda en yiiksek, 30-35 yas grubunda ise en disiik diizeyde ¢ikmustir. Yapilan Kruskal
Wallis H Testi sonucunda farkli yas gruplarmndaki katilimcilar arasinda durumluluk kaygi, stireklilik kaygi
ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p > 0,05). Bu nedenle,
katilimcilarin 6rneklem gercevesinde yaslarina gore kaygi ve is tatmini diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. “Cinsiyet Degiskeni ile Ilgili Karsilastirmalar (Son Test)” Tablo 9'da

verilmektedir.
Tablo 9: Cinsiyete Iliskin Karsilagtirmalar (Son Test)

Cinsiyet N Sira Ort. MWU P

Erkek 98 13.94

Durumluluk Kaygi Olgegi Kadin 102 8.21 20,500 0,031
Total 200
Erkek 98 10.81

Siireklilik Kaygi Olgegi Kadin 102 10.29 45,500 0,851
Total 200
Erkek 98 7.75

1§ Tatmini Olgegi Kadin 102 12.33 26,000 0,098
Total 200

Tablodan da gorildiugiu gibi durumluluk ve siireklilik kaygi diizeyleri son test neticesinde
erkeklerde, is tatmini diizeyi ise kadinlarda daha yiiksek ¢ikmistir. Mann Whitney U Testi sonucunda kadin
ve erkek katilimcilar arasinda siireklilik kayg: ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir farkhilik
olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05). Ayn1 zamanda kadin ve erkek katilimcilar arasinda durumluluk kayg:
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark vardir. Erkek katiimcilarin durumluluk kaygi diizeyleri kadin
katilimcilara gore daha yiiksektir (p < 0,05). Dolayisiyla son test neticesine gore durumluluk kayg: diizeyinin
kadinlarda daha ciddi oranda diistiigii ifade edilebilir. “Kidem Siiresi Degiskeni 1le Tlgili Karsilagtirmalar

(Son Test)” Tablo 10’da verilmektedir.
Tablo 10: Kidem Siiresine liskin Karsilagtirmalar (Son Test)

Kidem N Sira Ort. MWU P

>4 Y1l 57 9.25

Durumluluk Kaygi Olgegi 4 Y1l ve Daha Az 143 13.42 24,500 0,153
Total 200
>4 Y1l 57 8.50

Siireklilik Kaygi Olgegi 4 Y1l ve Daha Az 143 15.17 14,000 0,020
Total 200
>4 Y1l 57 10.29

Is Tatmini Olgegi 4 Y1l ve Daha Az 143 11.00 39,000 0,841
Total 200
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Mesleki kideme gore gerek durumluluk ve siireklilik kayg: diizeyleri, gerekse is tatmini diizeyleri
yine 6n test sonuglarmnda oldugu gibi, 4 yil ve altinda deneyime sahip olan grupta daha diisiiktiir. Ote
yandan Mann Whitney U Testi sonucunda farkli kidem stirelerine sahip katilimcilar arasinda durumluluk
kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p > 0,05). Bunun yam
sira stireklilik kaygi diizeylerinin kidem stirelerine gore farklilastigi gozlenmistir. Kidem stiresi 4 y1l ve tizeri
olan katilimcilarin siireklilik kaygi diizeyleri, 4 yildan az olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu durum,
son test neticesinde kideme gore stireklilik kaygi diizeyinde bir iyilesmenin oldugunu gostermektedir.

“Olceklere Iliskin Karsilastirmalar (Son Test)” Tablo 11’de verilmektedir.
Tablo 11: Olgeklere iligkin Karsilastirmalar (Son Test)

Durumluluk Kaygi Olgegi Stireklilik Kaygi Olgegi
a _ %
fs Tatmini Olcegi Spearman Koreldsyonu O% ;;)7 ggii

Son test sonuglarina gore katilimailarm stireklilik kayg: diizeyleri, is tatmini diizeyini anlaml
derecede etkilememektedir (p > 0,05). Bunun yaninda durumluluk kayg: diizeyi ile is tatmini arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Korelasyon katsayis1 incelendiginde, katilimcilarin durumluluk kayg: diizeyi
azaldikea is tatmini diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir ki, s6z konusu iliski iki yonlii bir iliskidir ve negatif
ve orta siddettedir.

3.4. On Test ve Son Test Sonuglarinin Karsilagtirmasi

“On Test ve Son Test Sonuglarinin Karsilastirilmast” ile ilgili belirlemeler Tablo 12’de verilmektedir.
Tablo 12: On Test ve Son Test Sonuclarinin Karsilastirmasi

Sira Ortalama V4 P
Durumluluk Kaygi Olgegi On Test 0.498 0619
1. Kargilagtirma _ 11,00 ¢
Durumluluk Kayg Olcegi Son Test
Stireklilik Kaygt Olgegi On Test 0.786 0430
2. Kargilastirma 14,00 4 4

Stireklilik Kayg1 Olcegi Son Test

Is Tatmini Olgegi On Test
3. Karsilastirma i _ 10,08 - 0,761 0,447
Is Tatmini Olgegi Son Test

Her ne kadar cinsiyet ve mesleki kideme gore 6n test neticesinde anlamli ¢itkmayan kayg: diizeyleri
son test neticesinde anlamli ¢iksa da, on test ile son test sonuglari, arada ciddi bir farkin olmadigini
gostermektedir. Karsilastirma tablosunda goriildiigii tizere; durumluluk kaygy, siireklilik kayg: ve is tatmini
puanlarma iliskin 6n test ve son test sonuglar1 arasindan anlamli bir fark bulunmadig: gortilmektedir (p >
0,05, a = 0,05). Dolayistyla stres yonetimi becerisi alaninda verilen programin bu o6rneklem ve bu
parametreler cercevesinde yeterince basarili olmadig: ifade edilebilir.

SONUC

Calisanlara stres yonetimi becerisi kazandirilmasinin is tatmini tizerindeki etkisine yo6nelik
belirlemelerde bulunulmasinin amaclandigr bu arastirmada, Cattell ve Scheier'in (1961) faktor analizi
calismalartyla ilk kez ileri stirtilmiis olan ve daha sonralar1 da Spielberger ve arkadaslarmin (1964)
calismalar1 sonucu gelistirdikleri iki faktorlii kaygt kuraminin 6ziinti olusturan “Durumluluk ve Stireklilik
Kaygi Olgegi” ile Duygulu ve Erogluer (2006) tarafindan “Minessota Is Tatmini Olcegi” temel alnarak
gelistirilmis olan “Is Tatmini Olgegi” emniyet teskilati ornekleminde uygulanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin durumluluk ve stireklilik kayg diizeyleri 6n
test sonuglar1 bakimindan incelendiginde orta seviyede belirlenmistir. Is tatmini diizeylerinin ise, yiiksek
denilebilecek bir seviyede bulundugu anlasilmaktadir. Farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda da,
yine 6n test sonuglarina gore durumluluk kaygs, stireklilik kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli
bir farkliik olmadigi belirlenmistir. Ayn1 sekilde 6n test sonuglarma gore; kadin ve erkek katilimcilar
arasinda durumluluk kaygi, stireklilik kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik
olmadig belirlenmistir. Bu durum, emniyet teskilat1 calisanlarinin stres diizeyleri ile is tatmin diizeylerinin,
cinsiyet degiskeni baglaminda farklilik gostermedigi seklinde degerlendirilebilir. Farkli kidem stirelerine
sahip katilimcilar arasinda da durumluluk kaygi, siireklilik kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimindan
anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Bu baglamda; 6n test sonuglarma gore kisinin durumluluk ve
stireklilik kayg1 duizeyleri, is tatmini diizeyini anlamli derecede etkilememektedir.

Son test karsilagtirmalarinda ise; yine katiimcilarin durumluluk ve stireklilik kayg: diizeyleri orta
seviyede ortaya cikarken, is tatmini diizeylerinin ise yiiksek denilebilecek bir seviyede bulundugu
anlasilmaktadir ve farkh yas gruplarindaki katiimcilar arasinda durumluluk kaygy, siireklilik kayg: ve is
tatmini diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
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Yine son test sonuglarna gore, kadmn ve erkek katilimcilar arasinda stireklilik kayg: ve is tatmini
diizeyleri bakimindan anlamli bir farkhilik olmadig: belirlenmistir. Ancak kadin ve erkek katilimcilar
arasinda durumluluk kayg1 diizeyleri bakimimndan anlamh bir fark vardir. Erkek katilimeilarin durumluluk
kaygi diizeyleri kadin katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu durum, emniyet tegkilati calisan erkek
personelin, anlik / durumluk bireysel, cevresel, sosyal ve orgiitsel stres kaynaklarindan, kadin ¢alisanlara
gore daha fazla etkilendikleri seklinde yorumlanabilir.

Son test sonuglar1 gercevesinde, farkli kidem siirelerine sahip katihmcilar arasinda durumluluk
kaygi ve is tatmini diizeyleri bakimindan anlaml bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bunun yamn sira,
sureklilik kayg: diizeylerinin kidem siirelerine gore farklilastigi gozlenmistir. Kidem siiresi 4 yil ve tizeri
olan katilimcilarin siireklilik kayg: diizeyleri, 4 yildan az olan katihimcilara gore daha ytiksektir. Bu durum
da, emniyet teskilati calisanlarinin kidem stirelerinin artmas: dogrultusunda ve yipranma paylarimin artmasi
bakimindan, siireklilik kaygi diizeylerinde de artis goriilmesi sekline yorumlanabilir. Ciinkii arastirma
sonuglarina gore; 4 yildan daha az kidem siiresine sahip olan emniyet teskilat: ¢alisanlarinin stireklilik kaygt
diizeyleri daha duisiik diizeyde saptanmistir. Hentiz bu ¢alisanlarin, 4 yildan daha fazla emniyet teskilatinda
calisan personel kadar yipranma ile kars1 karsiya kalmadiklari belirtilebilir.

Orgiitsel stres kaynaklar1 baglaminda; isin yapisindan kaynaklanan stres, kisiler arasi iligkilerden
kaynaklanan stres, ast - {ist iliskilerinde sorunlar yasanmasi, ¢alisanlar arasinda asir1 rekabet ve gatisma
yasanmasi, is arkadaslarimnin diismanca davranmasi, hak edilen 6vgii ve takdiri gérememe, is ortaminda
dedikodunun olmasi, is arkadaslar1 ve/veya yoneticiler tarafindan yeterince desteklenmeme vb. gibi
etmenler dolayisiyla, kidem siiresi fazla olan emniyet teskilati ¢calisanlarin, bu durumlara da daha az
calisanlara gore daha fazla maruz kalmalari bakimindan stres diizeylerinin ytiksek olmasi s6z konusu
olabilmektedir.

Son test sonuclaria gore, kisinin stireklilik kaygi diizeyleri, is tatmini diizeyini anlamli derecede
etkilememektedir. Bunun yaminda durumluluk kayg: diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Korelasyon katsayisi incelendiginde kisinin durumluluk kayg: diizeyi azaldik¢a is tatmini
artmaktadir. Soz konusu iligski iki yonlii, negatif ve orta siddettedir. Arastirma bu dogrultuda, emniyet
teskilat: calisanlarinin anlik stres kaynaklar1 karsisinda is tatmini diizeylerinin de direkt olarak diistiigiinii
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, orgiitiin yapisindan ve isin gereginden kaynaklanan orgiitsel stres
kaynaklarinin, calisanlarin is tatmini diizeyleri {izerinde daha belirleyici oldugu s6ylenebilir.

Son olarak on test ve son test sonuglar1 karsilastirildiginda ise; durumluluk kaygy, siireklilik kayg: ve
is tatmini puanlarma iliskin 6n test ve son test sonuglari arasindan anlamli bir fark bulunmadig:
goriilmektedir.
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