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PERFORMANS, IS TATMINI VE IS-AILE YASAM CATISMASI ARASINDAKI ILISKILER
RELATIONSHIPS BETWEEN PERFORMANCE, JOB SATISFACTION AND WORK-FAMILY LIFE
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Oz

Calismanin amaci, performans, is tatmini ve is-aile yasam catismasi arasindaki iligkileri analiz etmektir. Kesitsel tipteki
calisma, 20/09/2015-20/10/2015 tarihleri arasmda Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli hemsireler ile yapilmstir. Olgtim
teknigi olarak anket yontemi kullamilmustir. Katilimcilar 662 (%67,4 kadin, %65,3 evli, %41,4 oOnlisans) kisiden olusmaktadir.
Arastirmada, kisisel bilgi formu, isgdren performans 6lgegi, is tatmin 6lgegi ve is-aile yasam catismasi 6lgegi (is-aile catismasi boyutu,
aile-is catismast boyutu) kullamilmistir. Veri analiz yontemi olarak, tanimlayic1 istatistikler, koreldsyon analizi ve ¢oklu dogrusal
regresyon tercih edilmistir. Calismada, performans ile is tatmini ve is-aile gatismasi arasinda pozitif anlaml iliski gozlenirken,
performans ile aile-is catismasi arasinda negatif yonlii iliski saptanmustir. Is tatmini ile is-aile catismasi arasinda negatif iliski
gozlenirken, is tatmini ile aile-is catismasi arasinda pozitif iliski belirlenmistir. Sonug olarak, is tatmini ve is-aile gatismasmnin
performansi pozitif yonde, aile-is catismasinin ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Is tatminini aile-is catismast pozitif yonde ise
is-aile catismasi negatif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Is Tatmini, is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi.

Abstract

The aim of the study is to analyse the relationship between performance, job satisfaction and work-family life conflict. In the
period of September 20, 2015 and October 20,2015, a cross-sectional study is conducted with nurses and midwives in the Education and
Research Hospital of Elazig in Turkey. The survey method is used as a measuring technique. This survey consists of 662 participants
(67.4% are women, 65.3% are married and 41.4 % have associate degree). In this study; personal information forms, employee
performance scale, scale of job satisfaction and work-family life conflict scale (dimension of work-family conflict and dimension of
family-work conflict) are used. Descriptive statistics, correlation analysis and multivariate linear regression are preferred as data
analysis method. In this paper; positive correlation is observed between performance and job satisfaction and work-family conflict.
Moreovera negative correlation is determined between performance and family-work conflict. While a negative relation is observed
between job satisfaction and work-family conflict, a positive relationship determined between job satisfaction and family-work conflict.
As a result, it has been determined that the job satisfaction and work-family conflict have positive effects on performance, but work-
family conflict has negative effect on performance. Family-work conflict has positive effect on job satisfaction, but work-family conflict
has negative effect on it.

Keywords: Performance, Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Family-Work Conflict.

1. GIRIS

Sunulan hizmetlerin neredeyse tamami insan emegine dayanan saglik bakim merkezlerinde, calisma
sistemlerindeki farkliliklar (normal mesai, nobet, uzun ¢alisma siireleri vb.) hem calisanin (doktor, hemsire,
ebe vb.) saghigini olumsuz etkilemekte hem de diger degiskenlerin de (is tatmini, bagllik, giiven, is-aile
yasam catismasi vb.) devreye girmesiyle beraber orgiitiin performansini, verimliligini, hasta giivenligi
konusundaki uygulamalarini olumsuz etkileyebilmektedir. Akademisyenler, sosyal cevrenin belirleyici
roliinden sonra ayni anda galisanin is ortamina ve ise yansiyan aile iliskilerine odaklanan calismalar
yuriitmektedirler. Yapilan bu ¢alismanin amagclarindan biri is tatmini ve is aile yasam catismasinin (is-aile
catismasi, aile is catismasi) isgoren performansi lizerine etkisini analiz etmek, digeri de is aile yasam
catismasinin is tatmini tizerine etkisini analiz etmektir. Calismada konu ile ilgili genel bir giris yapilmis ve
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kavramsal cerceveye yer verilmis, ikinci bolimde yontem kismina, tigtincti boliimde ise bulgular ve
sonuglara yer verilmistir.

Performans

Orgiitlerde belirli bir amacin, fonksiyonun veya gorevin yiiriitiilmesiyle ya da gerceklestirilmesiyle
iliskili bir kavram olan performans (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112), calisanin yasadig1 gerek is yasami
gerekse aile yasami kaynakli is-aile yasam gatismasindan olumsuz yonde etkilenirken (Efeoglu, 2006) buna
karsin is tatmin diizeyinin yiiksek olmasindan (Tekingiindiiz vd., 2015a) olumlu yonde etkilenmektedir. Is
performans: genellikle ¢alisanlarin gorevlerini gerceklestirmek icin yapmis olduklari eylemler, harcamis
olduklar:1 caba ile birlikte, calisanlarin bu ¢aba ve eylemler sonucunda gorevlerini gerceklestirme ya da
hedeflerine ulasma derecesidir (Cekmecelioglu, 2014: 25). Cok boyutlu bir yap: olan performans, sadece
orgiitler i¢in ele alinmasi gereken bir kavram olmayip, ayni zamanda yonetim, is saghgi, is ve orgiit
psikolojisi alanlarindaki arastirmacilarin da ilgisini cekmektedir (Viswesvaran, 2009; Koopmans vd., 2011).
Orgiitler, hayatta kalabilmek ve rekabetci istiinliik elde etmek igin stirekli olarak performanslarini
iyilestirmek durumundadirlar. Bireylerin performanslarindaki iyilesmeler, orgiitsel performansin
iyilesmesine ve dolayisiyla orgiitiin stratejik amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunur (Bingol, 2010:
378).

Insan kaynaklar1 yonetiminde orgiitsel performans gostergelerinden biri nitelikli alisanlarin orgitte
kalmasini saglamak olmaktadir (Celik ve Telman, 2013: 210). Isten ayrilmalardan kaynakli yiiksek isgiicii
devri isletmelerin performansini olumsuz etkileyen nemli bir sorun olarak kabul edilmektedir (Birdir, 2000:
147). Calisanlarin ¢rgiitte kalmasini saglamak da is tatmin diizeylerinin ytiksek, is stres diizeylerinin diisiik
olmasina baghdir. Unsar’in (2011) calismasinda da performansin yiiksek olmasinin isten ayrilma egilimini
azalttig1 saptanmustir. Shader ve digerleri (2001: 211), is tatminsizliginin, olumsuz is performansina, diistik
verimlilige ve isten ayrilmaya neden oldugunu, bunun yaninda orgiite pahaliya mal oldugunu
belirtilmektedirler.

Sektorlerin giderek bilgi ve hizmet toplumuna dogru kaymas: ve artan kiiresellesmeden dolay1 is
glictiniin fizyolojik ve psikolojilerine olan etkileri derin bir degisime ugramistir. Bir yandan ¢ok sayida
bilimsel ¢alismalar sosyal veya psikolojik stres diizeyinin gittikce arttigini gostermektedir. Bu da 6rnegin
yiiksek zaman baskisy, isin ¢ok karmasiklasmasi, yiiksek sorumluluk ve kariyer ile aile sorumluluklarindan
dolay1 gittikge artan uyumsuzluklar olarak kendini gostermektedir. Diinya Saglk Orgiitii ve Uluslar arast
Calisma Orgiitii'ne gore yukaridaki sebepler psikolojik hastaliklara neden olan ve sosyal hayati kotii
etkileyen, ayn1 zamanda kisilerin diisiik is performansina sebep olan ve hastaliktan dolay1 is devamsizligin
da tetikleyen faktorlerdir. Ayrica, arastirma sonuglar1 ve orgitlerin tecriibe raporlar: sonuglarina gore aile ve
calisan odakli personel politikalari, orgiitler ve galisanlar igin c¢ok sayida avantaji da beraberinde
getirmektedir (Badura ve Vetter, 2004: 8-10). Bunlar;

1. Calisanlarin stres diizeylerinin azalmasi

2. Devamsizliklardan kaginilmast

3. Devir hizinin diismesi

4. Nitelikli calisan sayisinin artmast

5. Calisanlarin daha yiiksek motivasyona sahip olmalar1

6. Calisanlarin kendilerini isletmeye daha fazla bagimli hissetmeleri

7. Dogum sonrasi hizli ise geri doniis

8. Rekabet giictinii artirmak

Is tatmini

Ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma gibi bir dizi isten cekilme davramst ile iliskili
olan is tatmini, kisinin ise yonelik tutumlarmi 6lcen, drgiitsel davranisi olusturan yapilardan biridir. Is
tatmini konusunda yapilan ¢alismalara olan ilgi, is tatmininin ¢alisanlarin mutlulugu ve davrarmislari tizerine
potansiyel etkileri nedeniyle artmaktadir (Rouleau vd., 2012). Akademisyenlerin, son yillarda calisma
ihtiyaclari1 anlama ve daha iyi calisma ortam: saglama yoluyla kadinlarin is-aile arasindaki gatisma
diizeylerini ve isten ayrilma niyetini azaltma timidi ile is tatmini tizerine odaklandiklari ileri siirtilmektedir
(Tsai ve Wu, 2010: 3565).

Gintintin 6nemli bir kismini ve ayn1 zamanda omriiniin 20-25 yilini isyerinde geciren bir ¢alisanin
yasaminda mutlu olabilmesi i¢in isinden tatmin olmasi hem organik hem de psikolojik varlig1 agisindan
onemlidir (Keser, 2011: 98). Calisan agisindan bu kadar énemli olan is tatmini ayni zamanda verimlilige,
etkililige, performansa, devamsizliga, calisma ortaminin baris ve giivenligine sirayet etmesi acisindan orgiit
acisindan da oldukca onemlidir. Bu nedenledir ki 1900’lerin basindan beri, bircok ¢alismanin odak noktast
haline gelmistir (Handsome, 2009: 39). Ruhsal/psikolojik problemler, tiikenmislik, depresyon ve kayg ile
giiclii, fiziksel rahatsizliklarla orta diizeyde iliskisi (Faragher vd., 2005: 108) olan ve isten ayrilma niyeti
tizerinde 6nemli bir rol oynayan is tatmini (Tsai ve Wu, 2010: 3565) konusunda farkli tanimlamalar
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bulunmasina ragmen tanimlarda genelde ortak noktalar s6z konusu olmustur. Yapilan bir calismada is
tatmini “kisinin kendi isini ve is deneyimlerini degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ya da
olumlu duygusal durum” olarak tanimlanirken (Spector vd., 2009: 30), diger bir calismada is tatmini “bir isin
ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyu” olarak tanimlanmistir (Robbins
ve Judge, 2013: 80). Six ve Eckes’in (1991), yaptiklar1 meta-analizinde is tatmini ve is performansi arasindaki
iliski incelenmistir. Bu calismada Fricke&Treinies’in gelistirdigi meta-analiz yontemine gore 90 galismanin
istatistiksel entegrasyonu saglanarak ve bu iki degisken icin teorik ve ampirik iliski saglanarak oldukca
kesin sonuglar ve tahminler elde edilmistir. Performans ve tatmin iki acidir ve diger degiskenlerin yaninda
(6rnegin sadakat veya dayanisma) kurumsal davranisin hedef faktorleri olarak goriilmektedirler.

Is-aile yagsam ¢atismas1

Alan yazininda, is ve aile yasam alanlarinin bazi bakimlardan karsiliklt uyum igine olmamasindan
kaynakly, rol baskisinin oldugu ortamlarda daha sik yasanan is-aile yasam catismasinin, isle ilgili orgiitsel (is
tatmini, is talepleri, isin anlamy, ise baglilik, devamsizlik, ayrilma istegi, vb.) degiskenlerin yaninda bireysel
yani is-dis1 (yasam tatmini, aile tatmini) ve stresle iliskili (tiikenmislik, duygusal tiitkenmislik, depresyon,
moralsizlik hissi, fiziksel saglik vb.) degiskenlerle iliskisi bulunmaktadir (Taslak, 2007; Cortese vd., 2010;
Gao ve Jin, 2015; Richter vd., 2015). Is-aile yasam catismasi, is veya ailedeki roliin, diger rollerin etkisi
sebebiyle daha zor hale geldigi bir roller arasi ¢atisma durumudur. Bu catisma, is ve ailedeki rollerin
olusmasinda zamanla alakali faktorler ve bir roliin yaratti§1 tatmin veya baskimin diger rol {izerindeki
psikolojik etkisi olmak {izere iki yonden karsimiza gikmaktadir (Voydanoff, 1988: 749). Is-aile yasam
catismas, is-aile gatismasi ve aile-is catismasi olarak iki boyuttan olusmaktadir. Is-aile catismas, aile icinde
meydana gelen stres ile isyerinde meydana gelen stresin etkilesimi sonucunda ortaya g¢ikarken; Aile-is
catismasy, aile ve is yasamindaki sorumluluklar birbiriyle uyumlu olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir (Bruck ve
digerleri, 2002: 337).

Is-yasam catismasi 1980'lerde cocuklu kadinlarin biiyiiyen oranlarda is yasamina girmeleri ile
birlikte yoneticilerin dikkatini cekmeye basladi. Ancak bu ¢atisma sadece ¢ocuklu kadinlarin karsilastiklar:
bir sorun olarak kalmayip erkek ve cocuksuz kadinlarin da karsilagtiklar1 bir sorun olmustur. Orgiitler bu
sorunun istesinden gelmek icin kres, yaz kamplari, esnek calisma saatleri, is paylasimi, evde ¢alisma, yari
zamanl is gibi yenilikler getirmislerdir (Robbins ve Judge, 2013: 572). Isyerinde gecirilen fazla zaman ve
harcanan ¢abanin, aile ilgili aktivitelere ayrilan zaman ve enerjiyi yetersiz kilmasinin, diger bir deyisle uzun
calisma saatleri ve asir1 is yikiiniin is-aile ¢catismasinin habercisi oldugu ileri stirtilmektedir (Spector vd.,
2007: 806). Nitekim teorik modeller ve ampirik kamitlar iste harcanan zaman is-aile catismasi tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Amstad vd., 2011). Is-aile catismasimin potansiyel
olarak is tatminsizligine, isten ayrilma niyetinin artmasma, diisiik orgtitsel baghliga, isgiicti devrinin
artmasina, is kazalarinin artmasina neden oldugu ileri siirtilmektedir (Spector vd., 2007: 806; Nohe ve
Sonntag, 2014). Simon ve Hasselhorn (2005) Avrupa’da hemsirelik mesleginde is ve aile yasaminin
mutabakat: konulu ¢alismalarinda gesitli faktorler goz oniine alarak incelemislerdir. Bu kapsamda cinsiyet,
yas, medeni durum, is kapsami veya calisma saatleri gibi faktorler 6nemli roller oynayabilirler. Bu
aragtirmanin sonuglar1 nceki bulgular1 dogrulamaktadir. Is, aile hayatim biiyiik dlgtide etkilemektedir. Bu
durum ters yonde bir iliskide kisacasi aile hayat1 is yasamini o kadar biiyiik olciide etkilememektedir.
Sasirtict bir sekilde bu bulgularin tespit edilmesinde cinsiyetler arasinda hicbir fark bulunmamaktadir. Is-
aile catismasi ile evde kiiciik ¢ocuk bulunmasi, galisma plani ve hafta sonu ¢alismas: arasindaki iligkiler
beklenildigi gibi belirgindir ve zamana bag is-aile catismasini destekleyici faktorler olarak 6zetlenebilir. Is-
aile gatismasi ile hemsirelik meslegini birakma niyeti arasinda giiclii bir iliski oldugu, ¢ok degiskenli
analizde de kendini gostermektedir.

2. YONTEM

Arastirma Grubu

Kesitsel tipteki calismanin amaglarindan biri is tatmini, is-aile catismasi ve aile-is gatismasinin
isgoren performansi tizerine etkisini analiz etmek, digeri is-aile ¢atismasi ve aile is catismasin is tatmini
tizerine etkisini analiz etmektir. Calisma, 20/09/2015-20/10/2015 tarihleri arasinda Elazig Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gérev yapan hemsire ve ebelerden olusan saglik personeli ile yapilmstir. Ilgili
donemde hastanede 502 hemsire ve 232 ebe olmak {iizere toplam 734 kisi fiili olarak calismakta idi.
Arastirmaya 662 calisan (hemsire-ebe) goniillii olarak katilmistir. Boylece galisanlarin %90'ma ulasilmstir.
Arastirmaya katilanlarin 450’si hemsire (hemsirelerin %90'1), 212’si ebelerden (ebelerin %91'i) olusmaktadir.
Veriler arastirmacilar tarafindan, anket formu araciligryla toplanmustir. Olcme araclarinin uygulanmast 15-20
dakika arasinda degismistir.

Veri toplama aracglar:

Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin cinsiyet, yas, kurumda calisma siiresi, medeni durum, 6grenim
durumu gibi 6zellikleri icermektedir. Isgdren Performans: Olgegi, énce Kirkman ve Rosen (1999’den aktaran
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Col, 2008), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000’den aktaran Col, 2008) tarafindan yapilan calismalarda
kullanilan isgéren performans olcegi 4 ifade ile 6lciilmektedir. Olgek Tiirkce'ye Col (2008) tarafindan
uyarlanmustir. Is Tatmini Olgegi: Calisanlarin genel is tatminin 6lgmek iizere Hackman ve Oldham’mn [
Ozellikleri Anketi'nden uyarlanan bes maddeli 6lgek kullanilmistir. Olgek Tiirkge'ye Sesen ve Basim (2010)
tarafindan uyarlanmustir. Is-Aile Yasam Catismast Olgegi: Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilen olcek; is-aile catismasi ve aile-is catismasi olarak iki alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyut 5
ifadeden olusmakta ve ilgili boyuttaki catisma diizeyini gostermektedir. Tiirkiye’de de farkli arastirmacilar
tarafindan kullanilan o&lgek Efeoglu'nun (2006) calismasindan almmustir.  Olgekler, 1 “kesinlikle
katilmiyorum” ile 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde 5'li Likert tarzinda hazirlanmigtir.

Verilerin analizi

Kisisel 6zellikler, performans, is tatmini, is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasinda veri analiz yontemi
olarak tamimlayici istatistikler (frekans, yiizde, ortalama) tercih edilirken; performans, is tatmini, is-aile
catismasi ve aile-is catismas1 arasindaki iliskiye Pearson Korelasyon Analizi ile bakilmistir. Is tatmini, is-aile
catismasi ve aile-is catismasinin performans tizerine etkisine; is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasinn is
tatmini tizerine etkisine Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile bakilmistir. Calismada Durbin Watson
katsayisinin (<2,5),VIF degerlerinin (<10) ve tolerans degerlerinin ( >0,2) kabul edilebilir sinirlar icinde
oldugu gozlenmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilarin %67 4tintin kadin, %65,3'tiniin evli ve %41,4'ntin 6nlisans mezunu oldugu
saptanmistir. Ayrica katiimcilarin yas ortalamasinin 33,62+9,3; kurumda calisma stiresinin 8,75+8,4 yil

oldugu belirlenmistir.
Tablo 1. Degiskenler arasindaki iligkiler

Ort. £SS a Isgoren performansi Is tatmini
i§g6ren performansi 3,6+,9 ,64 1.0
Is tatmini 3,3+,8 /60 ,299* 1.0
i§-aile catismasi 3,1+9 ,70 ,193" -,129"
Aile-is catismas1 2,8+,9 /66 -,109" /186"
a = Cronbach Alpha
**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1

Tablo 1'de belirtildigi tizere degiskenlerin (isgoren performansy, is tatmini, is-aile catismasi, aile-is
catismasi) ortalamanin {izerinde oldugu gozlenmektedir. Orgiit agisindan isgoren performansi ve is tatminin
ortalamanin {izerinde ¢ikmasi olumlu bir durumu yansitirken, is-aile gatismasi ve aile-is catismasinin
ortalamanin tizerinde ¢ikmasi olumsuz bir durumu yansitmaktadir. Bulgulara bakilacak olursa, hastane
ortaminda (hizmet sektorii) varolan farkl ¢alisma sistemleri, is yiikii gibi nedenler, aile ortamindan kaynakl
catismalardan daha fazla calisani etkilemektedir. Ancak, orgiit tarafindan gerekli 6nlemler alinmaz ise (asir1
is yiikti, aileye ayrilan zamanin kisithligl, diizensiz-uzun-vardiyali-ncbet sistemi), bu ¢atismanin zamanla
aile icindeki iliskileri de olumsuz yonde etkileyerek aile-is catismasinin daha fazla yasanmasma neden
olabilecegi ileri stirtilebilir. Arastirmada, isgdren performansi ile is tatmini ve is-aile gatismasi arasinda
pozitif iliski, aile-is catismasi arasinda negatif iliski gozlenmistir. Bunun yaninda, is tatmini ile is-aile
catigmasi arasinda negatif, aile-is catismasi arasinda pozitif iligki gozlenmistir.

Tablo 2. Isgoren Performans: Belirleyicileri Regresyon Modeli

Standartlagtirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p Tolerance VIF

Beta () | Std.Hata Beta (B)
(Sabit) 1,963 ,184 10,664 ,000
Is tatmini A24 ,040 ,384 10,620 ,0001* ,932 1,073
Aile-is ¢atigmasi -,258 ,037 -,257 -6,946 ,0001* ,888 1,126
i§—aile catismasi ,300 ,036 ,306 8,352 ,00001* ,904 1,106
Regresyon Modeli Ozeti:
R=,447,
R2=,20
F=54,833,
p =0,0001

Durbin-Watson=1,343.
VIF: Variance Inflation Factos (varyans siskinlik katsay1s1)
* : Anlaml1 belirleyici

Orgiitlerde basarmin gercek gizi ekonomik amaclar ile sosyal ve insancil amaglarn birlikte
izlenmesinde yatmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 17). Emegin yogun oldugu saglik hizmet
organizasyonlarinda, hizmet sunumunda temel unsur olarak goriilen saghk calisanlarmin tutum ve
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davranuslar (is tatmini, baglilik, performans) hastalarin hem hizmet kalite algisin1 hem de memnuniyetini
ciddi bicimde etkilemektedir (Tsai ve Wu, 2010). Yapilan bu ¢alismada isgoren performansini agiklayan
bagimsiz degiskenleri belirlemek i¢in uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde
coklu dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=54,833; p = 0,0001). Isgoren
performansindaki varyansin %20’si is tatmini, aile-is catismasi ve is-aile c¢atismasi tarafindan
aciklanmaktadir. igg(’jren performansini aile-is catismasi negatif yonde etkilerken, is tatmini ve is-aile
catismasi pozitif yonde etkilemektedir. Modele en anlaml katkiy: is tatmini (std. p = ,384) yapmaktadir

(Tablo 2).
Tablo 3. Is Tatmini Belirleyicileri Regresyon Modeli

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t p Tolerance | VIF
Beta () Std. Hata Beta (B)
(Sabit) 3,191 ,130 24,613 ,000
Aile-is catismasi ,213 ,035 ,234 6,020 ,0000001* ,937 1,067
i§-aile catismasi -, 168 ,034 -,190 -4,879 ,000001* ,937 1,067
Regresyon Modeli Ozeti:
R=,262,
R2=,07
F=24,172,
p =0,0001,

Durbin-Watson=1,650,
VIFE: Variance Inflation Factos (varyans siskinlik katsayist)
*: Anlaml1 belirleyici

Calismada, is tatminini aciklayan degiskenleri belirlemek igin uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon
modellinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=24,172; p <0,001). Is tatminindeki varyasmn %0,07’si aile-ig
catismasi ve ig-aile catismasi tarafindan agiklanmaktadir. Aile-is catismasinin modele katkis1 pozitif iken, is-
aile catismasinin katkisi negatiftir. Modele aile-is ¢atismasinin katkis1 daha fazla ¢ikmistir (Tablo 3).

SONUC

Farkli calisma sistemlerinde hizmet tiretmek durumunda olan saglik ¢alisanlarinin performanslari is
tatmini, is-aile yasam catismasi, orgiitsel baglilik, giiven gibi degiskenlerden etkilenebilmektedir. Elazig
Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsire ve ebeler ile gergeklestirilen bu galismanin
amagclarindan biri is tatmini, is-aile catismasi ve aile-is catismasimin isgoren performansi tizerine etkisini
analiz etmek, digeri is-aile catismasi ve aile is ¢atismasinin is tatmini tizerine etkisini analiz etmektir.
Calismada isgoren performansi, is tatmini, is-aile gatismasi ve aile-is catismasinin ortalamanin tizerinde
oldugu gozlenmistir.

Calismada yapilan korelasyon analizinde; isgoren performansi ile is tatmini ve is-aile catismasi
arasinda pozitif iligki, aile-is catismasi arasinda negatif iliski gozlenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore, is tatmini, aile-is catismasi ve is-aile catismasinin isgoéren performansindaki degisimin
%20’sini acikladig1 gozlenmistir. Isgoren performansini, is tatmini ve is-aile gatismasi, olumlu yonde
etkilerken; aile-is catismasi olumsuz yonde etkilemektedir. 1§g<’)’ren performansini etkileyen en 6nemli
degisken is tatmini ¢itkmistir. Calisanlarin calisma yasamindan kaynakli durumlarinn (asirt is yuki, aileye
ayrilan zamanin kisitliigl, diizensiz-uzun-vardiyali-ndbet sistemi) aile yasamina sirayet etmesine ragmen
performanslaria olumsuz etkisinin olmamasi 6rgiit agisindan kismi olarak iyi goriilebilir. Ancak korelasyon
analizinde de goriilecegi tizere aile-is gatismasinin ortalamanin kismen de olsa iizerinde olmasi ve
performanst olumsuz yonde etkilemesi orgiit acisindan istenmedik sonuglara yol acabilecektir. Is-aile
catismasinin dongtisel olarak aile-is catismasini etkilemesi ve tekrar bundan etkilenmesi gelecekte her iki
boyutun birden isgoren performansini olumsuz yonde etkilemesine neden olabilecektir. Ciinkii aile
yasamina yeterli 6nemi vermeme beraberinde ciddi gatismalara yol acabilecek, bu durum calisanin iste daha
fazla is-aile catismasi yasmasina ve performansinin diismesine sebebiyet verebilecektir. Bu agidan orgiit
yonetiminin oncellikle is-aile catismasi konusuna gerekli énemi vermesi ve calisma kosullarmi yeniden
gozden gegirmesinin 6nemli olacag: diistintilmektedir.

Alan yazininda tatminin mi performans: arttirdig1 yoksa performansin mi tatmin diizeyini artirdigi
konusunda siiregelen bir tartisma sz konudur. Tatminin performans: yiikselttigini ileri stirenler, isini seven
ve daha iyi calisan kisinin dogal olarak daha iyi performans sergileyecegini belirtmektedirler. Performansmn
tatmini yiikselttigini ileri siirenler, yiiksek performans sergilendiginde bu durumun getiri ve faydalari
bireyin daha fazla tatmin saglayacagini belirtmektedirler (Keser, 2011: 118). Ancak literatiir tizerinde yapilan
sayisal incelemelerin ¢ogu kavramlar (is tatmini, performans) arasinda zayif, pozitif ve biraz tutarsiz bir
iliski oldugunu gostermektedir (Spector vd., 2009: 39). Ug yiizden fazla aragtirmay: inceleyerek yapilan bir
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baska calismada is tatmini ve performans arasinda korelasyon bulundugu saptanmistir (Robbins ve Judge,
2013: 85) Iaffaldano ve Muchinsky (1985: 256-261) de yaptiklart meta analizinde ¢alisma bulgularimiza
yakin olarak, is tatmini ile performans arasinda ,17 diizeyinde bir iliski bulmuslardir. Yousef (2000: 15) is
tatmini ile is performans: arasinda dustik diizeyde pozitif bir iliski belirlemistir. Tekingiindiiz ve
digerlerinin (2015a) ¢alismasinda is tatminin performans: anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir. Giil ve
digerlerinin (2008: 6) bir kamu hastanesinde gorevli saglik personeli ile yaptiklar1 ¢alismada, is tatmini ile
performans arasinda pozitif yonlu bir iliski belirlemislerdir. Tsai ve digerlerinin (2010: 4129) calismasinda, is
tatmininin, is performansini dogrudan etkilemedigi belirlenmistir. Literatiirde, is tatmini yiiksek olanlarin
islerini degistirmedikleri, isyerine vaktinde geldikleri ve is tatmini diisiik olanlara kiyasla daha ytiksek is
performanst gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Unler vd. 2014: 240). Arastirma sonuglari, galisanin
yasadigl aile yasami kaynakli is-aile yasam catismasinin, performans degerleme sonuglarini olumsuz yénde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Efeoglu, 2006: 21). Cloninger ve digerlerinin (2015) calismasinda is-aile
catismasinin, aile-is catismasi ile gorev performansi arasinda tam araci rolii oynadig1 belirlenmistir. Calisma
sonucunda elde ettigimiz bulgularla hem Tiirkiye'de elde edilen bulgular hem de yurtdisinda elde edilen
bulgularla benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.

Calismada yapilan korelasyon analizine gore, is tatmini ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif, aile-is
catismasi arasinda pozitif iliski gézlenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, is tatmindeki
degisimin %0,07’si aile-is catismasi ve is-aile catismasi degiskenlerince agiklanmaktadir. Is tatminini aile-is
catismasi olumlu yonde etkilerken, is-aile ¢atismasi olumsuz olarak etkilemektedir.

Alan yazininda is-aile yasam catismasi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski beklenmektedir. Ancak
yapilan bazi ¢alismalarda tersi yonde sonuglarda gozlenmektedir. Tekingtindiiz ve digerlerinin (2015b: 33)
Ankara’da bulunan bir egitim ve arastirma hastanesinde yaptig1 calismada, is-aile catismasi, aile-is catismasi
ve is stresinin is tatminindeki toplam varyansin % 13’tnii agikladigi belirlenirken, aile-is catismasinin
burada da modele katkis1 pozitif ¢ikmistir. Calisanlarin aile yasamlarinda eksik olan seyleri telafi etmek
(telafi kurami) i¢in is tatmin diizeyini ytikseltmeye yoneldikleri sdylenebilir. Adams ve digerlerinin (1996:
416) calismasinda, is-aile catismasinin is tatmini tizerine negatif anlamli etkisi gozlenirken, aile-is
catismasmin anlamli bir iligkisi saptanmamustir. Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ile Turung ve Erkus’un (2010)
calismalarinda da benzer bulgulara rastlanmistir. Cortese ve digerlerinin (2010: 39) hemsirelerle yaptig1
calismada, is-aile yasam catismasi ile is tatmini arasinda negatif iliski goézlenmistir. Gao ve Jin'in (2015: 315)
calismasinda is-aile yasam catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonli iliski belirlendigi, is-aile yasam
catismasinin is talepleri ile yasam tatmini ve is tatmini arasinda tam araci rolii oynadigl saptanmustir.
Cloninger ve digerlerinin (2015) ¢alismasinda is-aile gatismasinin, aile-is catismasi ile is tatmini arasinda
kismi aracilik rolii oynadigr belirlenmistir. Amstad ve digerlerinin (2011) yaptigi meta analizinde is-aile
catismasinin isle ilgili (is tatmini, orgtitsel baghlk, isgoren devri, titkenmislik, devamsizlik, isle iliskili
performans, isle iliskili stres, kariyer tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi) degiskenler, aile ile ilgili (evlilik
tatmini, aile tatmini, aile iliskili performans, aile iliskili stres) degiskenler ve diger (yasam tatmini, saglk
problemleri, psikolojik gerginlik, Bedensel / fiziksel semptomlar, depresyon, stres, anksiyete) degiskenlerle
iliskisi saptanmustir. Calismada ayrica aile-is catismasinin isle ilgili (is tatmini, orgtitsel baglilik, isgéren
devri, tiikenmislik, devamsizlik, isle iliskili performans, isle iliskili stres, orgiitsel vatandaslik davranisi)
degiskenler, aile ile ilgili (evlilik tatmini, aile tatmini, aile iligkili stres vb.) degiskenler ve diger (yasam
tatmini, saglik problemleri, psikolojik gerginlik, Bedensel / fiziksel semptomlar, depresyon, stres, anksiyete
vb.) degiskenlerle iliskisi saptanmistir. Yukaridaki calismalarin disinda alanyazininda is-aile yasam
catismasi ile is tatmini arasinda iliskiyi ortaya koyan gesitli calismalar da bulunmaktadir (Netenmeyer vd.,
1996; Valcour vd., 2007; Zhao vd., 2012; Mauno vd., 2015).

Sonug olarak; diizensiz, uzun, vardiyali veya nobet sistemiyle ¢alismak durumunda kalan yardimeci
saglik personellerinin (hemsire, ebe) yasadigi zaman kisintisi, calisanlarin aile yasamlar: i¢in ayirmalar:
gereken zamani da kisitlayabilmektedir. Ayni sekilde galisanin aile yasantisindan kaynaklanan catisma
durumlarinin is yasantis1 tizerine olumsuz etkisi de olabilmektedir. Bu durum is-aile catismasinin
yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Ayni zamanda calisma sistemlerinden kaynakli yorgunluk da bu
faktorlere eklendiginde durum gevrimsel bir nitelik kazanarak aile-is ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina da yol
acabilmektedir. Bu durum calisanlarin orgtite yonelik olumsuz tutum ve davranislar (is tatmini ve
performansin diismesi gibi) gelistirmesine sebep olabilmektedir. Alan yazininda da diizensiz, uzun,
vardiyali veya nobet sistemiyle calismanin, bireylerin fizyolojik, psikolojik sagliklar1 (uykusuzluk,
yorgunluk vb.) iizerinde olumsuz etkilere yol agtig1 ve bu durumun hem calisanlarin (performanslarinin
diismesi) hem de hastalarin giivenligini olumsuz etkiledigi ileri siiriilmektedir (Tucker ve Folkard, 2012;
THD, 2008). Nitekim Mauno ve digerleri (2015) giindiiz vardiyasinda calisan hemsirelerin aile ve is
arasindaki dengeyi daha kolay saglamalari nedeniyle is tatminlerinin ytiksek oldugunu, is-aile rolleri
arasinda catisma olmadigini belirlemislerdir.
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Oneriler; isgbren performansim ve is tatmini artirma konusunda hasta yonetiminin, gerek is-aile
gerekse aile-is catismasini azalma ile ilgili calismalar yapmalidir. Dénem doénem is-aile yasam olgegi ile
calisma ortam faktorleri arasindaki iliskileri analiz etmeli ve 6rgiit ortamindan kaynaklanan olumsuz etkileri
azaltma yoluna gitmelidir. Bunun yaninda katihmcilarin %67,4’tintin kadin ve %65,3'tintin evli oldugu g6z
ontine alindiginda, biiytik 6lgekli boyle bir hastanenin “kres” acarak aile dostu galisma ortami saglamasinin
onemli olacag1 dustintilmektedir.

Calisma, zaman ve maliyet kisithliklar1 sebebiyle Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calismaya goniillii olarak katilan 662 kisi (%90) ile gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
genellenmesi soz konusu degildir.
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