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ALGILANAN ASIRI NiTELIKLILIGIN iS PERFORMANSINA ETKiSi: ORGUTSEL DESTEGIN
BICIMLENDIRICIi DEGISKEN ROLU
PERCEIVED OVERQUALIFICATION AND JOB PERFORMANCE: THE MODERATING EFFECT OF
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
Banu S. UNSAL AKBIYIK"

Oz

Bu calismanin amaci, algilanan asir1 nitelikliligin gérev ve baglamsal performans tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica
algilanan asir1 nitelikliligin gorev ve baglamsal performans tizerindeki etkisinde orgiitsel destegin bicimlendirici degisken rolii oynayip
oynamadigi da test edilmektedir. Calismanin verileri, Istanbul’da bulunan ve &zel sektorde faaliyet gosteren 152 beyaz yakal
isgorenden toplanmustir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gore asir1 nitelikliligin baglamsal performansi anlaml ve
negatif yonde etkiledigi saptanmustir. Ayrica yiiksek diizeydeki algilanan orgiitsel destegin, algilanan asir1 nitelikliligin baglamsal
performans tizerindeki negatif etkisini azaltarak bicimlendirici degisken rolii oynadig: goriilmiistiir. Ancak algilanan asir1 nitelikliligin
gorev performansim anlamli bir sekilde etkilemedigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Asir1 Niteliklilik, Gérev Performansi, Baglamsal Performans, Algilanan Orgiitsel Destek.

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationships between perceived overqualification and task and contextual
performance. The study also attempts to examine the moderating effect of support at work on these relationships. Data comes from 152
white collar employees in Istanbul. The results demonstrate that perceived overqualification is significantly and negatively related to
contextual performance. This relation was moderated by perceived organizational support. However perceived overqualification was
not related with task performance.

Keywords: Perceived Overqualification, Task Performance, Contextual Performance, Perceived Organizational Support.

1. Giris

Disiplinler aras1 bir ¢alisma konusu olan nitelik uyumsuzlugu, literatiirde kisinin egitimi, becerisi,
bilgisi, tecriibesi ve yeteneklerinin isin gerektirdiginden daha fazla ya da daha az olmas: olarak ifade
edilmektedir (Erdogan vd. 2011a:217). Freeman, R. B. (1976) “The Overeducated American” adl kitabinda
asir1 nitelikliligi ilk defa ele aldiktan sonra s6z konusu kavram, ekonomi, sosyoloji ve isletme y&netimi bilim
dallar: tarafindan incelenmeye baslanmistir (Kalleberg, 2007).

Literatiirde nitelik uyumsuzlugu genellikle negatif bir durum olarak ele alinmakta ve s6z konusu
kavram agiklanirken farkli teoriler tizerinde durulmaktadir (Erdogan vd. 2011a:220). Bu ¢alismada kisi-is
uyumu teorisi cercevesinde, talep-yetenek ve ihtiya¢-sunulan uyumundan hareketle asir1 niteliklilik kavrami
agiklanmaktadir. Asir1 nitelikliligin is ile ilgili tutum ve davranislari olumsuz etkiledigi bircok arastirmada
gosterilmistir. (Johnson vd. 2002:439; Maynard vd. 2006:549). Buna ragmen asir1 nitelikliligin ise iliskin
ciktilar tizerindeki etkisini inceleyen c¢alismalarda, birbiriyle tutarli sonuglar ortaya c¢ikmadigi da
goriilmektedir (Lobene ve Meade, 2013:509). Bu ¢alismanin temel amaci, asir1 nitelikliligin diger is ile ilgili
tutum ve davramslara kiyasla nadiren ele alman is performans: tizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Calismada is performansi olarak gorev ve baglamsal performansa odaklanilmistir.

Literatiir incelendiginde is performansi ve asiri niteliklilik arasindaki iliskinin tam olarak ortaya
konulmadig goriilmektedir (Fine ve Nevo, 2008:347). Baz1 calismalarda iki kavram arasinda negatif yonli
iliskiden bahsedilirken (Bolino ve Feldman, 2000:906), baz1 ¢alismalarda pozitif yonli iliskiden (Erdogan ve
Bauer, 2009:564; Fine ve Nevo, 2008:354) ve baz1 calismalarda da iliskiye rastlanmadig: belirtilmistir (King ve
Hautaluoma, 1987:421). Bu durumun nedeni, asir1 nitelikliligin sadece isgérene odaklanarak agiklanmaya
calisilmasidir (Fine ve Nevo, 2008:354). Bu dogrultuda calismanin bir diger amact ise algilanan orgiitsel
destegin, asir1 nitelikliligin gorev ve baglamsal performansina etkisinde bigimlendirici degisken roliinii test
etmektir. Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin orgiitlerine iliskin tutum ve davranislarmi agiklamada
Sosyal Degisim Kuramindan yararlanmaktadir. S6z konusu teoriye gore isgoren orgilitten destek gordugiini
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algiladiginda, kisi 6rgiit yararina olumlu seyler yapmak icin kendini zorunlu hissedecektir (Eisenberger vd.
2001:43). . Yuiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan asir1 nitelikli isgdren, sahip oldugu nitelikleri gorev
ve/veya baglamsal performansini arttirarak orgiit yararina kullanmak isteyebilir. Bu dogrultuda Sosyal
Degisim Kuramiin temel varsayimlari goz oniine alinarak, algilanan rgiitsel destegin, asir1 niteliklilik ve is
performansi arasindaki etkilesim tizerinde bicimlendirici degisken roliinii oynayacag: tahmin edilmektedir.

Calismanin, diinya’da ve Tiirkiye’de dnemli bir sorun olan asir1 niteliklilige odaklanmasi agisindan
onem tasidigl distintilmektedir. Literatiir incelendiginde, asir1 niteliklilige iliskin ampirik ¢alismalarin
Kuzey Amerika'da ve Bati Avrupa’da yapildigi goriilmektedir (Erdogan ve Tauer, 2009:558; Sadava,
2000:560). Asir1 niteliklilik gelismekte olan tilkeler igin de 6nemli bir sorun tegkil etmesine ragmen bu konuda
yapilan ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir (Erdogan ve Tauer, 2009:558). Issizligin cok fazla oldugu
Turkiye'de asir1 nitelikli isgorenler, issiz kalmamak igin nitelikleriyle uyumlu olmayan isleri kabul
edebilmektedirler. Calisma, bu dogrultuda konunun gelistirilmesi agisindan ulusal yazina katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica asir1 nitelikliligin gorev ve baglamsal performans tizerindeki etkisinin
kisi-is uyum teorisi cercevesinde ele alinmasi ve algilanan orgiitsel destegin bigimlendirici degisken roliine
odaklanilmasi, ¢alismanin literatiire olan diger katkisini gostermektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Algilanan Asir1 Niteliklilik

Edwards 1991 yilinda yagti calsmada kgi-is uyumunu, talep-yetenek ve ihtiyag-sunulan
uyumu olarak ele algh gorilmektedir. Talep-yetenek uyumuikin bilgi, beceri ve yeteneklerinin
yaptgl isin gerekleriyle uyumlu olmasini ifade etmektediraf® ve DeRue, 2002:877; Kristof-
Brown, 2000:53).ihtiyac-sunulan uyumu ise gknin ihtiyaclari, tercihleri ve isteklerinin orgiit
tarafindan yap# is kasiliginda tatmin edilmesi olarak tanimlanmaktadir (KridBrown vd.
2005:285). Kgi is uyumunun bir boyutu olan nitelik uyumu/uyumsyzly kisinin sahip oldgu
niteliklerin yaptg! isin gerektirdgi niteliklerle uyumlu/uyumsuz olmasini ifade etmegkr. Bgka
bir ifadeyle, nitelik uyumu/uyumsuziu kisi is uyumunun talep-yetenek boyutunu gostermektedir
(Kalleberg, 2006).

Ekonomiisbirligi ve Kalkinma Tekilat’nin (OECD) 2013 yilinin son ¢eyimdeki nitelik
uyumsuzlguna iliskin verileri inceledginde, OECD’ye uye ulkelerin sai nitelikli isglcu
ortalamasi yakkak %25’ dir. Bu konuda Turkiye verilerine bakigginda; Turkiye %40 ile bu
ortalamanin Uzerinde bir gere sahiptir. S6z konusu Ulkelerin yetersiz nigelisahip ggicu
ortalamasi yakkak %22'dir. Turkiye ise bu Ulkeler arasinda 3% de digik orana sahiptir. Bu
veriler Glkemizdeki ggorenlerin §e gore gerg@nden daha fazla nitelikli olduklarini géstermekted
Bu daggrultuda calgmamizda nitelik uyumsuzguwnun alt boyutu olan sai niteliklili ge
odaklaniimaktadir.

Asirt niteliklilik talep-yetenek uyumsuzlugunu ifade etmektedir. Talep orgiitteki isler ile ilgili is
gereklerini temsil ederken, yetenek o isi yapan kisinin sahip oldugu bilgi, beceri, egitim, tecriibe ve o is ile
ilgili olas1 diger niteliklerin diizeyini gostermektedir (Kristof-Brown, 2000:53). Baska bir deyisle talep-yetenek
uyumsuzlugu, kisinin isin gereklerinden daha fazla bilgi, beceri, egitim, tecriibe ve o is ile ilgili olas1 diger
niteliklere sahip olmasini ifade etmektedir. Tanimdan da anlasilacag: tizere asir1 nitelikliligin, hem objektif
hem de stibjektif olmak tizere iki farkli yonti bulunmaktadir (Erdogan vd., 2011b:220). Literatiirde stibjektif
astirt nitelikliligin, kisinin is ile ilgili tutum ve davranislar: tizerinde daha gok etkisi oldugu belirtilmektedir
(Lauver ve Kristof-Brown, 2001:455). Bu dogrultuda bu calismada da algilanan asir1 niteliklilige
odaklanilmaktadir. Algilanan asir1 niteliklilik kisi-is uyumunun gerceklesmedigini gostermektedir. Bu
durum orgiite baglilik ve is tatminini azaltan (Fine & Nevo, 2008:346; Johnson vd. 2002:425-439), isten
ayrilma niyeti ve davranisinin ortaya ¢tkmasini arttiran bir alg: olarak agiklanmaktadir (Erdogan ve Bauer,
2009:558; Maynard vd. 2006:529; Maynard ve Parfyovona, 2013:437). Ayrica kisi-is uyumunun is performansi
tizerinde etkisi oldugu da ifade edilmesine ragmen (Kristof-Brown, 2005:317), algilanan asir1 niteliklilik ve is
performansi arasindaki iliski hentiz literatiirde tam olarak ortaya konulmamistir (Erdogan vd. 2011a:222).
Bolino ve Feldman 2010 yilinda yabanc: iilkelerde calisan isgorenler iizerinde yaptiklari calismada asir
niteliklilikle, performans arasinda negatif bir iliski saptamislardir. Ayrica yoneticilerin asir1 nitelikli kisinin
performansinin diisiik olacag yoniinde yargiya sahip olduklar igin, bu kisileri ise almak istemedikleri
ortaya koyulmustur (Bashur, 2011:193). Buna ragmen Fine ve Nevo (2008) yilinda yaptig1 calismada algilanan
asirt niteliklilik ilk {istin performans degerlendirmesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir.
Erdogan ve Bauer (2009) Tiirkiye'de perakendecilik sektoriinde yaptiklar: calismada asir1 nitelikliligin, satis
performanst ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu bulmuslardir. Tiim bunlardan hareketle ¢alismada,
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algilanan asir1  nitelikliligin gorev ve baglamsal performans {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

2.2. Is Performansi

Gelismis is analizi yontemleri, is performansina iliskin verileri toplamasma ragmen bu bilgiler,
sadece is Ol¢limlerine dayanan belirli is veya is ailelerine 6zgii olmaktadir. Giintimiizde bu yontemler is
performansini tanimlamak icin gerekli kriterleri saglamasi agisindan yetersiz kalmaktadir (Motowildo ve
Van Scooter, 1994:475). Literatiir incelediginde is performansi terimini tanimlamak icin farkli performans
davraniglarinin ele alindigr gortilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002:66). Motowildo (2003:40) is
performansimi “Bir kisinin belirli bir zaman dilimi boyunca gosterdigi kendine 6zgti davramislarin orgtite
katmas: beklenen toplam deger” olarak tamimlamaktadir. Kisilerin orgiit ici davramslarmni inceleyen
calismalarda is performansi, gorev ve baglamsal performans olmak tizere iki tiir performans boyutuyla
acgiklanmaya calisilmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993: 71-98; Motowidlo vd., 1997: 71-83; Motowidlo ve
Van Scotter, 1994: 475-480).

Gorev performansi, performansa yonelik iki tiir davrams igermektedir. Birinci tip davranislar, bir
malin {iretilmesi veya bir hizmetin sunulmas: sirasindaki gorevlerin yerine getirilmesinde ortaya g¢ikan
davramslar temsil etmektedir. Ikinci tip davranislar orgiitiin teknik yetkinligine katki saglayan planlama,
organizasyon, koordine, denetleme islevlerine iliskin faaliyetleri yerine getirmek igin ortaya koyulan
davranislar1 icermektedir (Borman ve Motowidlo, 1993: 73; 1997: 99). Bagka bir ifadeyle gérev performansi
kisinin formel is tanumi i¢inde bulunan gorevleri yerine getirmesine iliskin gosterdigi performans seklinde de
tanimlanmaktadir (Otluoglu, 2015:226). Literatiirde gorev performansinin onciilleri bilgi, beceri, yetenek ve
gorevi tamamlama giidiisii olarak belirtilmistir (Edwards ve Shipp, 2007:27).

Baglamsal performans ise kisinin is tanimu icinde yer almayan, orgiitiin teknik yetkinligine katki
saglayan ve gorev performansinin etkin ve verimli ortaya konulmasma destek olan davranslari ifade
etmektedir (Borman ve Motowidlo, 1993:73; Motowidlo ve Van Scooter, 1994:456). Baska bir deyisle,
baglamsal performans goreve iliskin faaliyetlerde ve siireclerde orgiitiin sosyal ve psikolojik cevresini
diizenleyerek orgiitsel etkinlige etki eden davranislar seklinde aciklanmaktadir (Christian vd. 2011:101).
Literattirde baglamsal performansin onctilleri kisilik 6zellikleri ve ise yonelik tutumlar olarak belirtilmistir
(Edwards ve Shipp, 2007:27). Baglamsal performansin igerdigi bes faaliyet asagidaki sekilde belirlenmistir
(Motowidlo ve Van Scooter, 1994:456):

. Isin parcasi olmayan gorev faaliyetlerinin yapilmasinda goniillii olmak,

. Kendi is faaliyetlerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi gerektiginde, istekli olarak caba
gostermek,

. Digerlerine yardim etmek, isbirligi saglamak,

. Kisisel olarak tercih edilmese de, 6rgiitsel kural ve prosediirlere uymak,

. Orgiitsel hedefleri destekleme, savunma ve onaylamak.

Is performansimnin iki ayr1 boyutu olan gorev ve baglamsal performans temelde {ic nedenden dolay1
farklilasmaktir. Gorev performanst aymi orgut iginde farkh islerde cesitlilik gosterirken, baglamsal
performans farkli igler icin ayni orgiit icinde degisiklik gostermez (Borman ve Motowildo, 1997:102).
Isgorenlerin gorev performansi, sahip olduklar1 bilgi, beceri, yeteneklerine gére farklilasirken, baglamsal
performanslar: kisilik 6zelliklerine gore cesitlilik gostermektedir (Goodman ve Svyantek, 1999). Kisinin bilgi
diizeyi, yetenegi, tecriibesi, egitimi baglamsal performansa gore, gorev performansi ile daha ytiksek diizeyde
pozitif iliskiye sahipken, kisinin kisilik 6zellikleri, degerleri ve ise yonelik motivasyonu gorev performansina
gore baglamsal performans ile daha yiiksek pozitif iliskiye sahiptir (Motowidlo ve Van Scooter, 1994:456,
Borman vd. 2001:52). Ayrica, yoneticiler performans degerlendirme siireglerinde gorev performansina iliskin
davranislara, baglamsal performansa iliskin davranislara kiyasla daha ¢ok odaklanmaktadirlar (Borman ve
Motowildo, 1997: 102).

Kisi-is uyumu teorisine gore kisinin asir1 nitelikli oldugunu hissetmesi, kisinin talep-yetenek
uyumsuzlugunu algiladigini gostermektedir. Kisinin gorev performansinda ne kadar etkin oldugu talep-
yetenek uyumunun gerceklesme diizeyine baglidir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001:457). Yetenek, her tiirli
bilgi, beceri, deneyim ve orgiite 6zgii teknik siireclerle etkilesime girerek orgiitsel performansa katkida
bulunan unsurdur (Altintug, 2009: 449). Bu dogrultuda yetenek, orgiitiin teknik yetkinligine yonelik faaliyet
ve davraniglardan olusan gorev performansinin yerine getirilmesine destek olmaktadir. Isgorenin yetenegi
orgiitiin talep ettiginden daha fazla, oldugunu hissettigi kosullarda, kisinin gorev performansinin yiiksek
olmast beklenmektedir (Bolino ve Feldman, 2000:898). Bununla birlikte, kisinin niteliklerinin isin
gereklilikleri {istiinde kaldiginda, kisi isinden bir stire sonra sikilacak, ise baghlig1 ve gorev performansi
azalacaktir (Watt ve Hargis, 2010:170). Ayrica asir1 nitelikli oldugunu diistinen kisi, hedef teorisine gore isine
ait gorevleri yerine getirirken sahip oldugu niteliklerinin tiimiinii kullanmadigindan hedefleri kolay olarak
algilar ve gorev performansini yiikseltmez (Erdogan ve digerleri, 2009: 222).
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Kisinin gorev performansi ile ihtiyag-sunulan uyumu arasinda da iliski bulunmaktadir. Kisi asir1
nitelikli oldugunu hissettiginde, yaptig1 is karsihiginda elde ettigi odiillerin talep-yetenek uyumuna tam
sahip olan kisi ile ayn1 dtizeyde olmasini, kisinin sahip oldugu niteliklerin karsiligini1 alamadig diistincesini
dogurmaktadir (Edwards ve Shipp, 2007:27). Beklenti teorisine gore (performans-odiil beklentisi) (Rhoades
ve Eisenberger, 2002:701) kisi gosterdigi ¢abanin niteliklerine uyumlu olarak bekledigi ve hak ettigini
dustunduigi odiliu getirmeyecegine inandig1 durumda, gorev performansini yerine getirmek icin gerekli olan
motivasyona sahip olmayacak ve kisi, ihtiyaclarmin orgiit tarafindan sunulanlarla karsilanmadigim
hissettiginde, gérev performansini yerine getirmek igin ¢aba sarf etmeyecektir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Algilanan asir1 niteliklilik ile gorev performansi arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

Literattirde talep-yetenek uyumu ve ihtiyag-sunulan uyumunun baglamsal performans davranisina
etki edebilecegi belirtilmektedir (Edwards ve Shipp, 2007:28; Sackett & Lievens, 2008:15-16). Baglamsal
performans davranslari, is tamimlarinda yer almasa bile orgiit, kisilerden soz konusu davranislari
beklemektedir (Motowidlo ve Van Scooter, 1994:476). Bununla birlikte asir1 nitelikli kisi, niteliklerinin,
becerilerinin, bilgi ve tecriibelerinin 6rgiit tarafindan tam olarak kullamilmadigini hissettigi durumlarda,
niteliklerinin yetersiz kullarldigim ve koreldigini diistinebilir (Lukestye, 2011:281). S6z konusu talepleri
yerine getirmek yoniinde orgiitiin bekledigi davramnislar: sergilemez. Ayrica ihtiyaglarinin, tercihlerinin sahip
oldugu niteliklere uygun olarak ¢rgiit tarafindan karsilanmadigini hissettigi durumlarda, kisi orgiite ve ise
kars1 olumsuz tutumlar gelistirir (Lukestye et al., 2011:283) S6z konusu durumlarda, kisi 6rgiitiin yararina
goniilli olarak is tanimlarinin disinda kalan gorev ve faaliyetleri yerine getirmek istemeyebilir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Algilanan asir1 niteliklilik ile baglamsal performans arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

2.3.  Algilanan Orgiitsel Destegin Bicimlendirici Degisken Rolii

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986:504) algilanan orgiitsel destek teorisinde, kisinin gostermis oldugu
katkiya orgiitiin deger vermesi ve kendisinin refahini énemseme derecesine gore, kisinin ¢alistigi kurumdan
gordiigt destege yonelik genel inanglar olusturduklarin belirtmislerdir. Algilanan orgiitsel destek, isgérenin
sosyo-duygusal ihtiyaclarimi orgiitiin ne ol¢iide karsiladigi ve orgiit yararina gosterdikleri ¢abalarin orgiit
tarafindan ne derecede 6diillendirilme ve takdir edilmesine iliskin varmis olduklar1 genel bir yarg: seklinde
ifade edilmektedir (Maertz vd. 2007:1061). Algilanan orgiitsel destegin, kisilerin 6rgiitlerine iliskin tutum ve
davraniglarint aciklamada Sosyal Degisim Teorisinden yararlanilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698). Sosyal Degisim Teorisinde, taraflar karsilikli olarak goniilliiliik esasina dayanarak bir taraftan
diger tarafa bir fayda saglar ve bir fayda alirlar (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698). Stz konusu teoriye gore
orgiitiinden destek goren kisinin, gordiigiu destegin karsiigini 6demeye calisacagr ifade edilmektedir
(Eisenberger vd., 2002:699). Orgiitten destek gordiigiinii algilayan kisi, orgiit yararma bir seyler yapmak igin
kendini zorunlu hissedecektir. Bu dogrultuda yapilan ampirik calismalarda, algilanan ¢rgiitsel desteginin
gerek isgoren sagligi ve refahini gerekse is ve orgiite iliskin tutum ve davranislar1 olumlu yonde etkiledigi
saptanmustir (6rn; Eisenberger vd. 2001:49; Eisenberger vd. 2002:571; Rhoades ve Eisenberger, 2002:702;
Rhoades vd. 2001:833). Rhoades ve Eisenberger (2002) ve Riggle ve digerleri (2009) algilanan orgiitsel destege
iliskin yaptiklar1 meta analiz calismalarda, algilanan orgiitsel destegin her iki performans boyutuyla iliskili
olmasina ragmen, baglamsal performansin gorev performansina kiyasla daha ytiksek diizeyde pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Kisinin gtiglii 6rgtitsel destek algilamasi, artan performansin orgiit
tarafindan odiillendirilecegine olan inancini da giiglenecektir. Bu dogrultuda giiclu orgiitsel destek algisina
sahip kisi, orgiitiin saglayacagi odiillerin farkinda olacak ve hem goérev performans: hem de baglamsal
performansimi arttiracagy ifade edilebilir (Lychn, 1999:69). Kisi yiiksek diizeyde orgiitiinden destek
gordiigiinu algiladiginda, orgiitiin kisinin orgiite olan katkilarimin farkinda oldugunu, onun mutluluguna
onem verdigini ve onunla birlikte calismaktan memnun oldugunu algilar ve s6z konusu durum bireyin ait
olma, saygt ve onaylama ihtiyaglarini karsilar. Bu dogrultuda kisi orgiitiinden destek gordiigiinde, sosyo-
duygusal ihtiyaclariin karsilandigini ve talep-yetenek uyumsuzlugu hissetse bile ihtiya¢ sunulan uyumuna
sahip olacaktir. Bu durum Kkisilerin is performanslarina olumlu yoénde yansiyacagi da diistiniilmektedir.
Baska bir deyisle kisi talep-yetenek uyumsuzluguna hissetse bile ihtiyag-sunulan uyumu gerceklestiginde
iste ve orgiitte kalmak icin caba gosterir ve performansini diistirmeyebilir (Kristof-Brown vd., 2005:316). Bu
dogrultuda Sosyal Miibadele Kuraminin varsayimlari dikkate alinarak, orgiitiinden destek goren kisinin, bu
destegin karsiigini orgiitiine geri 6demenin yollarindan birinin de is performansini arttirmasi oldugu ileri
stiriilebilir (Otluoglu, 2014:34). Kisi asir1 niteliklilige sahip oldugunu algiladiginda soz konusu nitelikleri
gorev ve ya baglamsal performansini arttirarak 6rgiit yararina kullanmak isteyebilir. Bu dogrultuda ytiiksek
orgiitsel destek algisi, asir1 nitelikliligin gorev ve baglamsal performans: iizerindeki negatif etkisini
azaltabilir.

Bu gortisler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H3: Orgiitsel destek algisi, algilanan asir nitelikliligin gorev performansi iizerindeki etkisini arttirir
ve ya azaltr.

H4: Orgiitsel destek algisi, algilanan asir1 nitelikliligin baglamsal performansi tizerindeki etkisini
arttirir ve ya azaltir.

3. Yontem

3.1. Uygulama Alam

Arastirmanin gerceklestirilmesinde kolayda ¢rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin
verileri, Istanbul’da faaliyet gosteren ozel sektor sirketlerinde calisan beyaz yakali isgorenlerden
toplanmustir. Arastirmada kullanilan olgeklerin her biri, arastirmaci tarafindan Ingilizce’den Tiirkce'ye
terctime edilmistir. Terctime edilen bu 6lcekler, daha sonra dlgeklerin aslin1 gérmeyen baska bir arastirmaci
tarafindan Ingilizce’ye geri terctime edilmistir. Olgeklerin orjinalleri ile Ingilizce geri terctimeleri, arastirmact
tarafindan karsilastirilarak gerekli iyilestirmeler yapilmis ve bir anket formu olusturulmustur. So6z konusu
anket formunun linki, aragtirmaci tarafindan e-mail yoluyla cesitli 6zel sektor firmalarinda galisan toplamda
10 beyaz yakali isgorene gonderilmistir. Bu isgorenlerden, anket formunun yer aldigi linki calisma
arkadaslarma veya tamdiklar: beyaz yakali isgorenlere gondermeleri talep edilmistir. Arastirma kapsaminda
geri donen gegerli anket sayis1 152'dir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi, 9.66 standart sapma ile
30'dur ve yaslar1 22 ila 61 arasinda degismektedir. Katiimcilarin yarisindan fazlasmm (% 56.7) kadin
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel kidemlerinin ortalamasi, 7.76 standart sapma
ile 5.16 yildir ve orgiitsel kidemleri 1 ila 30 yil arasinda degismektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde ise
lisans ve lisans tistii mezunlarinin % 87.5 ile biiyiik cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

3.2. Ol¢iim Araclar

3.2.1. Agin1 Niteliklilik Olcegi

Arastirmaya katilan kisilerin asir1 niteliligini 6l¢mek icin Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen
algilanan agirt niteliklilik 6lgeginden yararlanilmustir. Bu 6lgekte, dokuz ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan
ifadelere verilen cevaplar, 5’li likert tlceginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler, “kesinlikle katilmiyorum”
secenegine 1, “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir. Olgekte yer alan
ifadelere, “Isim sahip oldugumdan daha az egitim gerektiriyor” ifadesi rnek olarak gosterilebilir. Olgegin alfa
guivenilirlik katsayisinin 0.85 oldugu saptanmuistir.

3.2.2. Gérev ve Baglamsal Performansi Olgegi

Aragtirmaya katilan kisilerin gorev ve baglamsal performanslarmi 6l¢gmek icin Goodman ve
Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen performans olgeginden vyararlanilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilardan, gorev performanslarini soz konusu olgekte yer alan dokuz ifadeye gore, baglamsal
performanslarmi onalti ifadeye gore degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte yer alan ifadelere verilen
cevaplar, 5'li likert 6lgceginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine 1,
“kesinlikle katiliyorum” secenegine 5 puan verilerek gergeklestirilmistir.

Olgekte gorev performansii dlcmek igin yer alan ifadelere “Isimin ttim gerekliliklerini yerine
getiririm” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Baglamsal performans: tlgmek icin yer alan ifadelere, “Verilen
gorevden daha fazlasini yapmak igin goniillii olurum” ifadesi 6rnek olarak gosterilebilir. Gérev performans
alt boyutunun gtivenilirlik katsayis1 0,85, baglamsal performans: alt boyutunun gtivenilirlik katsayis1 0,84
olarak belirlenmistir.

3.2.3. Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmaya katilan kisilerin, orgiitsel destek algilarini 6l¢mek icin Denton vd. (2002) tarafindan
gelistirilen orgiitsel destek dlgeginden yararlanilmistir. Bu olgekte, alti ifade bulunmaktadir. Olgekte yer alan
ifadelere verilen cevaplar, 51i likert 6lceginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler, “kesinlikle katilmiyorum”
secenegine 1, “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir. Orgiitsel destek
olcegi, ters (reverse) ifadelerden olustugu icin bu 6lgekteki ifadelere katilimcilar tarafindan verilen cevaplar,
SPSS paket programina gegirilirken ters kodlanmugtir. Olgekte yer alan ifadelere, “Bu isletmede benim
diistince ve fikirlerim dinlenmez” ifadesi drnek olarak gosterilebilir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayisinin
0.75 oldugu saptanmustr.

3.2.4. Kontrol Degiskenleri

Bu calismada yas, cinsiyet ve orgiitsel kidem, egitim seviyesi kontrol degiskenleri olarak ele
almmuslardir. Cinsiyet degiskenine ait veriler, erkek=0 ve kadin=1 seklinde kodlanmistir. Egitim seviyesine
ait veriler, lisans ve lisans {iistii egitim=0 ve lise ve ilkogretim=1 seklinde kodlanmustir. Yas, cinsiyet ve
orgiitsel kidem ve egitim seviyesinin kontrol degiskenleri olarak incelenmelerinin nedeni, daha 6nce yapilan
gesitli calismalarda yas, kidem ve egitim seviyesinin asir1 niteliklilik ile iliskili oldugu saptanmistir (6rn;
Johnson ve Johnson, 1996; Maynard vd., 2006; Erdogan vd., 2009). Bu amagla s6z konusu degiskenlerin,
bagimli degisken olan gorev ve baglamsal performans tizerinde etkili olabilecekleri diisiintilerek yapilacak
analizlerde kontrol edilmesi uygun gorulmiisttir.
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4. Bulgular

4.1. Hipotez Testleri

Calismada ortaya konulan hipotezlerin test edilmesinde, hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analizler gergeklestirilmeden oOnce regresyon analizinin yapilabilmesi icin gereken
normallik, varyanslarin homojenligi ve dogrusallik varsayimlarmin saglanip saglanmadigl incelenmistir.
Histogram ve olasiik (P-P plots) grafikleri, serpme grafigi (scatter plots) incelenerek s6z konusu
varsayimlarin saglandif1 tespit edilmistir. Arastirmanin degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ve

degiskenler aras1 korelasyon degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1: Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort.  SS. 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Gorev Per. 398 491 1 615** 042 120 -104  256**  156*  267**
2.Baglamsal Per. 358 505 .615** 1

3.Alg. Asm Nit. 273 747 042  -740* 1 -.066 135 -054 100  -.021
4.Alg. Org.Des. 337 712 120  .239*  -.066 1 .058 024 234*  -102
5.Cinsiyet - - -104  -015 135  .058 1 -280*  -.084 -342%*
6.Yas 30 9.66 .256*  330* -.054 .024 -279* 1 351%  817**
7 Egitim - - 156 129 100 234 -.084  .351* 1 126
8.0rg. Kidem 516 7.76 267  .353* -021 -102 -342 817" 126 1

N=184 *p<.05, **p<.01, *** p<.001,

Arastirmada algilanan asir1 niteliklilik ile baglamsal performans arasinda anlamli ve negatif yonlii
yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (740, p<.05 ). Ayrica algillanan orgiitsel destek ile
baglamsal performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski de tespit edilmistir (.239, p<.05).

Arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla, dort basamakli hiyerarsik regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Birinci basamakta kontrol degiskenleri olan cinsiyet (0=Erkek, 1=Kadin), yas,
egitim (lisans ve lisans stt egitim=0 ve lise ve ilkogretim=1) ve orgiitsel kidem degiskenleri analize dahil
edilirken, ikinci basamakta ise bagimsiz degisken olan gorev performansi analize sokulmustur. Ugiincii
basamakta, bicimlendirici degisken olan orgiitsel destek analize dahil edilmistir. Dordiincti basamakta ise
etkilesim terimi (interaction term) regresyon analizine sokulmustur. Etkilesim terimi, bagimsiz degiskenle
bicimlendirici degiskenin garpilmasi sonucu elde edilmektedir (Hair, vd., 1998 :171). Ancak bagimsiz
degisken, bicimlendirici degisken ve etkilesim terimi arasinda c¢oklu dogrusallik sorunu ortaya
¢ikabileceginden, bu sorunun ¢niine ge¢mek icin biitiin degiskenler merkezlenmistir (centering) (Jaccard ve
Turrisi, 2003: 28). Her bir basamaga gegciste agiklanan varyanslarda meydana gelen anlamli bir degisiklik
(AR?), 0 basamakta analize dahil edilen degiskenin etkisini gostermektedir (Jaccard ve Turrisi, 2003: 11).
Gorev performans ile ilgili olarak hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2'de goriilmektedir.
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda, birinci basamakta ele alnan cinsiyet, yas, egitim ve
orgiitsel kidem kontrol degiskenlerinin gorev performansi {iizerindeki etkisinin anlamli olmadig:
saptanmistir (AR2= .041, p< .05). Ikinci basamakta algilanan asir1 niteliklilik analize dahil edildiginde,
modelin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmustiir(AR?>= .028, p< .05). Bu dogrultuda H1 hipotezi
reddedilmistir. Ugiincii basamakta algilanan orgiitsel destek analize dahil edildiginde, modelin goérev
performansini anlaml bir sekilde acgiklamadigt tespit edilmistir (AR?>= .037, p< .05). Dordiincti basamakta
analize dahil edilen algilanan asir1 niteliklilik ile algilanan orgiitsel destek etkilesimi, Tablo 2'de de
goriildiigi gibi anlamli bir sonug vermemistir. (AR?>= .080, p<.05) Buna gore algilanan orgiitsel destek asir1
nitelikliligin gorev performansi iizerindeki etkisini bicimlendirici degisken olarak agiklamadig1 tespit

edilmistir. S6z konusu sonuglar dogrultusunda H3 hipotezi reddedilmistir.
Tablo 2: Hiyerarsik Regresyon Analizinin Sonuglar1

Gorev Performansi

1.Basamak 2.Basamak 3.Basamak 4 Basamak
B B B B
Cinsiyet -105 -.006 -.042 .103
Yas .009 .009 .008 .001
Egitim 171 184 102 .023
Orgiitsel Kidem .007 .014 .009 .016
Alg. Asir1 Niteliklilik -.032 -.013 -.043
Alg. Orgiitsel Destek -109 .099
Alg. AsirNit*Alg.Org Destek 278
R2 .097 .099 121 174
AR? 041 .028 .037 .080

N=152 *p[1.05, **p.01, *** p0.001, Cinsiyet; 0=Erkek, 1=Kadin; Egitim;0=Lisans ve ya
lisansiistii, 1=Lise ve alt1
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Baglamsal performans ile ilgili olarak hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de
goriilmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda, birinci basamakta ele alinan cinsiyet,
yas, egitim ve orgtitsel kidem kontrol degiskenlerinin baglamsal performans: tizerindeki etkisinin anlaml
olmadig1 saptanmustir (AR?= .074, p< .05). Ikinci basamakta algilanan asir1 niteliklilik analize dahil
edildiginde, modelin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmustiir (AR?>= .083, p< .05). Tablo 3'de de
goriildiig gibi algilanan asir1 niteliklilik ile baglamsal performansi negatif yonde ve anlamli bir sekilde
aciklamaktadir (B= -151, p< .05). Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmistir. Ugiincti basamakta algilanan
orgiitsel destek analize dahil edildiginde, modelin baglamsal performans: anlamli bir sekilde agikladig:
goriilmektedir (AR?= .145, p< .05). Tablo 3’'de goriildiigii gibi algilanan o6rgiitsel destegin, baglamsal
performanst pozitif yonde ve anlamh bir sekilde agiklamaktadir (B= .293, p< .05). Dérdiincii basamakta
analize dahil edilen algilanan asir1 niteliklilik ile algilanan orgiitsel destek etkilesimi, modelin baglamsal
performansini anlamli bir sekilde agikladig1 goriilmektedir (AR?= .206, p< .05). Tablo 3'de de goriildiigu gibi
algilanan asir1 niteliklilik ile algilanan orgiitsel destek etkilesimi baglamsal performans: tizerindeki etkisini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde aciklamaktadir (B= .305, p< .05). Sz konusu sonuglar dogrultusunda H4
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3:Hiyerarsik Regresyon Analizinin Sonuglari

Baglamsal Performans

1.Basamak 2.Basamak 3.Basamak 4 Basamak
B B B B

Cinsiyet 016 .048 -.019 -.089
Yas .006 .008 .005 -.003
Egitim 174 218 067 -.025
Orgiitsel Kidem .016 .016 019 .027

Alg. Asir1 Niteliklilik -111* -.076* -112*
Alg. Orgiitsel Destek .202* 189*
Alg. AsimNit*Alg.Org Destek 323*
R? 128 .149* .220* 287
AR2 .074 .083* .145* .206**

N=184 *p(1.05, **p1.01, *** p[1.001, Cinsiyet; 0=Erkek, 1=Kadin; Egitim;0=Lisans ve ya lisanstistii,
1=Lise ve ya ilkogretim

Sonug

Bu ¢alismada, kisi-is uyumu cergevesinde asir1 nitelikliligin gorev ve baglamsal performansi nasil
etkiledigi ele alinmaktadir. Kisi talep-yetenek ve/ve ya ihtiya¢-sunulan uyumsuzlugu algiladiginda,
baglamsal performans davranslari sergilemesinin azalacagi ongoriilmiistiir. Yapilan analizler sonucu,
algilanan asir1 nitelikliligin baglamsal performansi negatif ve anlamh bir sekilde etkiledigi saptanmustir.
Baska bir deyisle, kisi isin gereklerinden daha fazla nitelige sahip oldugunda, kisi s6z konusu niteliklerine
karsilik, orgtitiin ihtiyaclarmi tam karsilamadigini diistinebilir. Bu dogrultuda, kisi is tanimlarinin disinda
olan ve drgiitiin yararina olacak olumlu davranislarda bulunmayabilir. S6z konusu bulgunun hem daha
once yapilan ampirik ¢alismalarla da (6rn; Agut vd., 2009:179; Feldman ve Turnley, 2004:303) tutarl: oldugu
hem de Sosyal Degisim Teorisinin temel varsayimiyla ortiisttigii goriilmektedir.

Calismanin bir diger bulgusu ise, algilanan asir1 niteliklilik ile gorev performansi arasinda anlamh
bir iliskinin saptanamamasidir. Yapilan analizler sonucu algilanan asir1 nitelikliligin, kisinin gorev
performansini pozitif veya negatif yonde etkilemedigi goriilmektedir. S6z konusu bulgunun nedeni olarak
durumsal ve ya mikro ve makro ekonomik kosullarin etkisi olabilecegi diistintilebilir (Feldman ve Turnley,
2004:303). Literattirde de algilanan asir1 niteliklilik ve gorev performansi arasindaki iliskide tutarli sonuglar
ortaya konulamamistir. (6rn; Fine ve Nevo, 2008; Erdogan ve Bauer, 2009; Erdogan vd., 2015:1234; Agut vd.,
2004: 179). Dolayisiyla aragtirmanin uygulandigt orneklem itibariyle, algilanan asir1 nitelikliligin goérev
performansin etkiledigi yontindeki varsayimlar belirsizligini korumaya devam etmektedir.

Calismanin bir diger amacini, asir1 nitelikliligin gérev ve baglamsal performans tizerindeki etkisinde,
algilanan orgiitsel destegin bicimlendirici degisken roliinii test etmek olusturmaktadir. Algilanan orgiitsel
destegin, baglamsal performans tizerindeki bigcimlendirici degisken roliinii agiklamada, gerek Sosyal Degisim
Teorisinden gerekse kisilerin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi goriisiinden yola ¢ikilmustir.
Yapilan analizler sonucu algilanan orgiitsel destegin asir1 nitelikliligin baglamsal performans tizerinde
bicimlendirici degisken rolii oynadig1 saptanmistir. Buna gore orgiitiinden destek goren kisinin, asir1 nitelikli
olmasi karsisinda baglamsal performansinin daha az duistiigti saptanmustir. Baska bir deyisle, kisiler orgiitsel
destek hissetmediklerinde asir1 nitelikli olmalarindan dolay1 baglamsal performanslar: diismektedir.

Calismada elde edilen bulgular, birtakim kisitlarin varligi dogrultusunda ele alinmalidir. Bu
calismada asir1 niteliklilik 6lctimlenirken sadece kisilerin sahip olduklari niteliklerine iliskin algilarina
odaklanilmistir. Bu durum calismanin en 6nemli kisitlarindan birini olusturmaktadir. Asir1 niteliklilik ile
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ilgili mikro arastirmalarda kullanilan objektif, stibjektif dlgtimler, s6z konusu Sl¢timlerin kimler tarafindan ve
hangi zamanlarda yapilacaginin fakliik gostermesi, arastirma sonuglarmin da farklilik géstermesine neden
olmaktadir (Erdogan, vd. 2011b). Ileride yapilacak calismalarda asir1 niteliklilik farkli yontemlerle olctilerek
konunun gelistirilmesine katki saglanabilir. Ayn1 sekilde gorev ve baglamsal performansin, sadece kisilerin
algilar1 acisindan incelenmesi ¢alismanin diger bir kisitini olusturmaktadir. Literatiirde gorev ve baglamsal
performans Olgiilmesinde tercih edilen diger bir yontem ise kisilerin performanslarina iliskin
degerlendirmeyi ilk {istlerinin yapmasidir. Literatiirde asir1 nitelikli kisilerin ilk {istleri tarafindan
performans degerlendirmeleri ile kisilerin kendi performanslarini degerlendirmeleri karsilastirildiginda ilk
ustlerin performans degerlendirmelerinin kisilerin kendi performanslarini degerlendirmelerine kiyasla daha
yitksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (6rn; Erdogan ve Bauer, 2009:558; Fine ve Nevo, 2008:348).
Calismada boylamsal arastirma yontemi yerine kesitsel arastirma yonteminin benimsenmis olmasi ise bagka
bir kisit1 temsil etmektedir. Son olarak verilerin toplanmasinda, kolayda ornekleme yonteminden
yararlanildi8 i¢in arastirmacinin ulasabildigi kisilerin ¢alismaya katilmasi bir diger kisit1 olusturmaktadir.

Calismanin, gerek literatiire gerek uygulamaya katkida bulundugu distiniilmektedir. Buna gore
calismanin literatiire en énemli katkilarindan biri algilanan asir1 nitelikliligin baglamsal performans: negatif
yonde etkiledigi saptanmistir. Calismada ayrica algilanan orgiitsel destegin baglamsal performans: pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur. Bu calismada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise algilanan orgiitsel
destegin asir1 nitelikliligin baglamsal performans tizerindeki negatif etkisini azalttigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda orgiitlerin isgoronlerine destek olmasi, degerli olduklarmni hissettirmeleri orgiitin etkinligi
agisindan onem tasiyan bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisi-is uyumu teorisinde ise iliskin tutumlarin ve ise yonelik motivasyonun, is performansina etki
ettigi belirtilmektedir. Ayrica goreceli yoksunluk teorisine gore, kisilerin, kendilerini karsilastirdiklari kisi ve
ya gruplarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Katilimcilarin is arkadaglarinin nitelikleri, 6rgiitiin sundugu
firsatlar, is tatmini vb. kavramlar, asir1 nitelikliligin is performansi {izerindeki etkisini bicimlendirerek birer
degisken olarak ileride yapilacak ¢alismalarda arastirilabilinir. Bu ¢alismada sadece beyaz yakali isgorenler
ele alinmistir. Bunun nedeni olarak egitim seviyeleri yiiksek diizeyde olan bu isgoren grubun, asiri
niteliklilik algisinin yiiksek olacagi diistiniilmesidir. Ancak ileride gergeklestirilecek calismalarda issizligin
yiitksek diizeyde oldugu Tiirkiye'de asir1 niteliklilik konusunun mavi yakalilar acisindan da ele alinmasi
onem tasimaktadir.
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