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TURK MUTFAK KULTURUNUN TANITIMINDA DUZENLENEN TURIZM FAALIYETLERININ
ISLETMELER TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI
EVALUATING TOURISM ACTIVITIES BY BUSINESSES ON PRESENTING OF TURKISH COUSINE
CULTURE
Umit SORMAZ'

Oz

Bir iilkenin veya destinasyonun kiiltiirel degerler, tarih, sanat, doga...gibi temel 6zelliklerini turizm pazarinda yerli ve
yabanc1 potansiyel turistlere farkindalik uyandirarak turizm gelirlerini arttirmak icin diizenlenen tanitim faaliyetleri son dénemde
tilkelerin siklikla basvurduklar turizm pazarlama yontemlerinden biridir. Giintimiizde yildiz1 yiikselen gastronomi turizmi igin,
turistlerin farkli mutfak kiilttirlerini yerinde ve yoresinde tamimak, denemek ve egitimini almak istemeleri, mutfak kiilttirlerinin
cekiciligini 6n plana gikaracak cesitli tanitim faaliyetlerinin yurt i¢inde ve yurt disinda diizenlenmesi gereksinimini duymaktadir. Bu
nedenle, Ttirk mutfag: ve mutfak kiiltiirtine goniil vermis veya gorevlendirilmis kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarca yurt icinde ve
yurt disinda cesitli tamitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu calisma, Ttirk mutfagi ve mutfak kiiltiirtinti tanitic1 faaliyetlerin turizm
isletmeleri tarafindan degerlendirilmesini ve oneriler sunulmasini amaglamaktadir. 1 Mart-1 Eyliil tarihleri arasinda Istanbul’da faaliyet
gosteren ve calismaya katilmaya goniillit 535 turizm isletmesine daha onceki calismalarda kullanilan sorulardan yararlamilarak
hazirlanan ve alt1 boliimde olusan anketler uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir. Buna gore;
isletmelerin genellikle mentilerinde hem Tiirk mutfagr hem de diinya mutfagindan yemeklerin yer aldig1 (p<0.001), Tirk mutfag:
yemeklerini daha cok yerli misafirlerin tercih ettikleri (p<0.001), isletmelerin yurt iginde ve yurt disinda Tirk mutfagim tamitma
amaciyla diizenlenen projeleri ve etkinlikleri yeterli bulamamalarina ragmen (p<0.01) herhangi bir proje yada etkinlige katilmadiklar
(p<0.001), isletmelerden 5 yildizl1 otel isletmelerinin yurt iginde ve yurt disinda diizenlenen yemek yarismalarmna (p<0.001), 4 yildizli
otel isletmelerinin yurt i¢inde diizenlenen yemek yarismalar1 ve yemek festivallerine (p<0.01), 3 yildizl1 otel isletmeleri ile restoranlarin
herhangi bir etkinlige katilmadiklar1 (p<0.001) bulgulanmustir. Sonug olarak, tanitim faaliyetlerinin turizm isletmelerinden bagimsiz
sekilde yiiriitiilmesi hedeflenen basariy1 getiremeyeceginden yurt iginde ve yurt disinda Tiirk mutfag: ve mutfak kiltiirtinii tanitma
faaliyetlerine turizm isletmelerinin aktif katilmalarmin saglanmasi, bu faaliyetlerin diizenlenmesi ve stirdiiriilmesinde Tiirkiye” den
gorevlendirilmis ve goniillii olarak hizmet veren kurum ve kuruluslar ile turizm isletmelerinin ortak bir platformlarda bulusarak
calismalara katilmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi, Tiirk Mutfagi, Tanitim, Tanitim Faaliyetleri.

Abstract

Presentation activities, a country’s or destinations basic specialties like cultural values, history, art, nature... prepared as
raising awareness to potential domestic and foreign tourists in tourism market to increase tourism income are one of the tourism
marketing method that countries use frequently. Today, for in the ascendant gastronomy tourism, learning tourists’ different cuisine
cultures on place or region and demanding try or take education, organizing various presentation activities that will bring cuisine
cultures’ attraction into forefront, are needed domestically and abroad. For this reason, various presentation activities are organized in
domestically and abroad by persons that set their heart on Turkish cuisine and cuisine culture or by commissioned public and private
agency and institutions. This study is aiming evaluate tourism activities, which are presenting Turkish cuisine and cuisine culture, and
offering suggestion by tourism business. Between 1 March and 1 September, to 535 voluntary and operating tourism businesses in
Istanbul surveys prepared by helping questions used in previous studies and composed by six parts, were applied and obtained data
were evaluated in SPSS program. According to this, generally in businesses” menus foods both Turkish cuisine and World cuisine are
taking part (p<0.001), Turkish cuisine foods are preferred more by domestic quests (p<0.001), even businesses do not think domestic
and foreign projects and activities to present Turkish cuisine are enough (p<0.01) they do not attend any project or activity (p<0.001), 5
stars hotel businesses to domestic and foreign cooking competitions (p<0.001), 4 stars hotel businesses to domestic cooking competitions
and food festivals (p<0.01), 3 stars hotel businesses and restaurants’ do not attending any activity (p<0.001) have been discovered.
Consequently, as presenting activities” carried out independently from tourism businesses will not bring aimed success, providing
tourism businesses” active attendance to domestic and foreign activities presenting Turkish cuisine and cuisine culture, in organizing
and maintaining these activities commissioned and servicing voluntarily agency and institutions from Turkey and tourism businesses
coming together in common platform and beginning studies are suggested.

Keywords: Tourism, Gastronomy, Turkish Cuisine, Presentation, Presentation Activities.

GIRIS

Donmek, etrafin1 dolasmak, geri donmek anlamuini tastyan Latince kdkenli “tournus” kelimesinden
gelen turizm, Tiirkce s6zliik anlami “dinlenme, eglenme, gorme, tanima vb. amaglarla yapilan gezi” seklinde
tanimlanmaktadir (Kilig, 2008: 1; TDK, 2015). Giintimiizde kabul goren tamimi 1963 yilinda Birlesmis
Milletler’ in toplantisinda yapilmistir. Bu tanima gore turizm; 24 saatten az olmamak, stirekli kalisa
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dontismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk veya
konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timudiir (Demirci, 2010: 5). Kisa stirede ve kolaylikla faaliyete
gecirilebilen, cevre dostu bir sektor olarak goriilen turizm, ekonomik, politik, psikolojik, sosyolojik ve
ekolojik etkileri olan bir faaliyet alanidir (Yavuz ve Karabag, 2009: 114).

Toplumsal yapidan orgiitlenmeye, ekonomik yapidan kiiltiir ve geleneklere, ¢cok genis bir ilgi
alanina sahip olan tamitim kavrami, turizmde bir tilkenin turistik potansiyelini olusturan, doga, kiilttr,
arkeoloji, deniz, giines vb. temel 6zellikleri ile turizm st yapisi hakkinda, turizm pazarlarinda potansiyel
turistleri bilgilendirmek, tilkenin ve destinasyonlarin turistik degerleri hakkinda olumlu imaj olusturma
faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Tolungiig, 2000: 13; Uniisan ve Sezgin, 2005: 32). Dogru olarak
gerceklestirilen her tanitim faaliyeti sonug olarak turizme olumlu yonde katki sagladig: igin turizm ve
tanitimi birbirlerinden ayr1 olarak diistintilmemelidir. Kiiltiirel, siyasi ve ekonomik tanitim faaliyetlerinin
tamamu ile turistik tanitim faaliyetleri koordineli bicimde olmali ve birbirlerini tamamlamalidirlar (Sari,
2010: 67).

Gerek bulundugu jeopolitik konumu gerekse mevcut dogal ve kiiltiirel zenginlikleri nedeniyle ¢ogu
zaman bas1 agriyan bir {ilke olan Tiirkiye acisindan tamitim birgok {iilkeye oranla ¢ok daha onemli bir
noktaya tasinmaktadir (Egemen, 2009: 83). Tiirkiye Turizm Stratejisi - 2023 galismasi 9. Kalkinma Plarm
(2007-2013) stratejisi; ulusal, bolgesel ve yerel olgekte markalasmanin hedeflenmesi, ulusal tanitim ve
pazarlamaya ek olarak varis noktast bazinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baslanmasi olarak
tanimlanmustir. Turizm bolgesi tanitimi ve pazar analizleri gibi ana konularda tanitma, bastan sona bilimsel
analizler ve arastirmalara dayanmas: ve tanitim faaliyetlerinde stiregler belirlenerek, pazar {ilkelerde;
pazarmn Ozellikleri, miisteri gruplarimin egilim ve istekleri, demografik yap1 ve rakip tilkelerin durumu
arastirilmasi, gecerli ve giivenilir bilgiler toplanmasi, ¢oziimlenmesi, yorumlanmas: galisma yodntemi
izlenmesi ve tanitimlarda kitlesel tanitimdan ziyade ozellestirmeye gidilerek pazarlanacak hedef tirtinlerin
belirlenmesi ve tamitimda uluslararasi organizasyonlara katithm ve ev sahipliginin yogun olarak
kullanilmasia 6nem verilmesi karar verilmistir (TTS, 2007: 14-15).

LITERATUR TARAMA

“Kisi, topluluk veya kurumun, uygun yontem ve iletisim araclarindan yararlanarak hedef kitleleri,
bir durum ve olay konusunda aydinlatarak, bir tutum ve davranisa yonlendirmeyi amaglayan faaliyetler”
olarak tanimlanan tanitma (Eker, 2001: 1), bir tilke turizminin gelismesi, yayginlasmasi ve stirdiiriilebilirligi
acgisindan diizenlenen son derece onemli faaliyetlerdir. Amacy;, turizm imgesinin doga, tarih, kiiltiirel
degerler, gtivenlik, temizlik, hijyen, vize kolayliklari, ulasim, konaklama, eglence, alisveris olanaklari... gibi
boyutlariyla gelistirilmesi ve sonugta tilkeye yonelik turizm talebi olusturulmasi olan tilkelerin tanitimu ise, o
tilkenin diinya ¢apinda tanitiminin, iilke hakkinda var olan imaj ve algilamalarin saptanmasi, saptanan bu
imaj ve algilamalarin gerceklik diizeyinin belirlenmesi ve gerekiyorsa diizeltici faaliyetlerin tasarlanmasi,
tasarlanan bu faaliyetlerin uygulamaya konulmasi, tanitim1 yapilan tilkenin diger iilkelere kiyasla rekabetci
konumunun saptanmas: ve giiclendirilmesi gibi konular anlagilmaktadir (Giindogdu, 2006: 137).

Uluslararas: medyanin artan giicii ve seyahat maliyetinin diismesi, tiiketicilerin harcama giiciiniin
yiikselmesi ve insanlarin farkli kiiltiirlere olan ilgisinin artmasi bolgelerin imajlarmni gelistirilmesi ve
reklaminin gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve tanitim kavrami giderek énem kazanir hale gelmistir (Hana ve
Rowley, 2008:61; Burgucu, 2013:34). Diinya Turizm Orgiitii'ne (World Tourism Organization) gore;
destinasyonun cevresel, altyapisal ve sosyo-kiiltiirel unsurlarinin stirdiiriilebilirligini artirmada turizm
planlamasi ve tanitim ¢abalarinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Dudensing ve ark., 2011: 1462).

Turizm, giiniimiizde diinyanin en biiyiik endiistrilerinden birisi haline geldigi gibi uluslararasi
turizmden btiyiik pay alan tilkelerin bu konudaki basarilarmi etkileyen etkenler arasinda, bilimsel
arastirmalara dayanan tanitim kampanyalarinin 6nemi biiytiktiir (Tolungtic, 2000: 4). Turistik mal veya
hizmetlere bir islem meydana getirme olay1 olan turizmde tanitma kavrami, turizmimize 6zgii bir imaj
olusturmak ve turizmimizi uluslararas: bir nitelige kavusturmak icin son derece 6nemlidir (Rizaoglu, 2004:
73).

Hedef Kitle A¢isindan Tanitma Faaliyetlerini

Tanitma faaliyetleri i¢ tanitma ve dis tanitma olarak ikiye ayrilmaktadir.

a) I¢ Tanitim: Ulkesel, bolgesel, yoresel ve igletme diizeyinde olabilen i¢ tamtim (Biilbiil, 2000: 9), tilkenin
imajini kuvvetlendirmek, bunun icin sunulan mal ve hizmetleri turistlere bildirmek, bu mal ve hizmetlerin
kalitesini vurgulamak tizere turistlerin tilkede kalis1 veya satin alis1 sirasinda kullanilan yontem ve araglar:
kapsayan cabalar anlamina gelmektedir (Sari, 2010: 43).

b) Dig Tamitim: Ulke hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa yanhs diistince ve ényargilari ortadan
kaldirmak, biitin bunlarin sonucunda, bir 6l¢tide ekonomik kazang¢ saglamak amaciyla reklam, halkla
iliskiler, propaganda ve enformasyon gibi yontemler kullanarak hedef kitlelere yoneltilen aydinlatict
faaliyetlerdir (Doganbay, 2006: 40).
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Tanitim faaliyetlerinde kullanilan araclar;
a) Basili Araglar (gazete, dergi, brosiir ve kitapgik, biilten ve el ilani, afisler...gibi)
b) Gorsel ve Isitsel Araglar (televizyon, radyo, fotograf ve filmler...gibi)
¢) Internet
d) Sosyal Olaylar (sergi ve fuarlar, festivaller, tiyatro, konser, opera, bale, yarisma, mesleki ve bilimsel
kongreler, sempozyum, seminer, seyahatler, ziyaret ve agirlama...gibi sosyo-kiiltiirel faaliyetler) sayilabilir
(Burgucu, 2013:40).

Tiirkiye’de tanitma faaliyetini iistlenen bazi kurum ve kuruluslar;
¢ Basbakanlik Tanitma Fonu Kurulu
* Dasisleri Bakanlig1
+ Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
* Ulastirma Bakanlig1
» Turkiye Radyo Televizyon Kurumu
+ Universiteler
» Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)

* Turizm ve Turizm Isletmeleri Kurulu (TUTH()
+ Tiirkiye Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB)

Turizm acisindan degerlendirildiginde mutfak kilttirti, turistlerin farkli mutfak kiltiirlerinin
gekiciligi ve bu mutfak kiilttirlerini tanima ve deneme...gibi nedenlerle bir tilkeyi ziyaret etmelerinde 6nemli
etkenlerden biri oldugu dikkat cekmektedir. Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistler de Tirk mutfak
kiiltiirtind tanimak istemektedirler (Ozdipginer, 2000:188; Arman, 2011:36).

Turklerin yasadiklar1 cografyada sekillenmis genis bir mutfak kiiltiire sahip olan Turk mutfag:
diinya mutfaklar1 arasinda hak ettigi konumda degildir. Bu dununun en belirgin nedenlerinden biri Ttirk
mutfak kiiltiirtintin tanitim sorunudur (Arman, 2011:37). Bu arastirma, Tuirk mutfak kiiltirtintin tanitiminda
turizm faaliyetlerinin isletmeler tarafindan degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, turizm isletmelerinin Tiirk mutfak kiltiirtiniin tanitiminda uygulanan
turizm faaliyetlerini degerlendirmesini tespit etmektir. Bu amacla arastirmanin alt baghklarmi; (a)
isletmelerin yapisal 6zellikleri, (b) isletmelerin genel 6zelliklerinin ifade edilmesi, (c) isletmelerin faaliyet
bilgileri, (d) isletmelerin Tiirk mutfag1 tanitim projeleri ile ilgili diistinceleri, (e) isletmelerin Tiirk mutfag:
tanitim etkinliklerine katilma durumlarmna gore dagilimlar, (f) isletmelerin Tiirk mutfagl tamtimiyla ilgili
diizenlenen ulusal ve uluslararas: etkinliklere dair diistinceleri, (g) isletmelerin Tiirk mutfag tanitimlari igin
diizenlenen ulusal ve uluslararas: etkinliklere katilma ve yeterliligine dair goriisleri ve (h) isletmelere gore
diizenlenen tanitim etkinliklerinin yerli ve yabanci turizm igin gerekliligine dair diistinceleri olmak tizere
yedi alt baghiga ayirmak miimkiindiir. Alanyazin incelendiginde Tiirk mutfagina dair ¢alismalarin olmasina
ragmen, turizm isletmelerinin Tiirk mutfagimin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi i¢in diizenlenen
etkinliklere katilma ve yeterliligine dair goriislerine iliskin ¢ok az calisma mevcuttur. Dolayisiyla bu
calismanin sozii edilen bu eksikligin giderilmesine saglayabilecegi katkilar son derece ehemmiyet arz
etmektedir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren otel ve restoranlar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise arastirmanin siirdiirtildiigi donemde faaliyetlerine devam eden ve ¢alismaya
katilmaya goniillii 268 restoran ile 267 otel isletmesi olmak tizere toplam 535 isletme olusturmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2015).

Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren turizm isletmesinin yetkili yoneticisi ya da
sahibine 1 Mart-1 Eyliil 2015 tarihleri arasinda kolayda ¢rnekleme yontemiyle uygulanan anketlerden
toplam 535 tanesinin kullanilabilir oldugu tespit edilmis ve yeterli 6rneklem biiytikligiine ulasildig: kabul
edildigi i¢in soz konusu anketler analizlere tabi tutulmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak daha
onceki ¢alismalarda giivenirligi ve gegerligi kabul edilmis (Arslan, 2010: 90; Arman, 2011: 97; Sanlier vd,
2012: 158; Sormaz, 2015: 49) anketlerden yararlanilarak hazirlanan sorular kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 21.0 programinda “Frekans” ve “Chi-Square Test” kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

BULGULAR

Turizm isletmelerinin Tiirk mutfagi tanitim faaliyetlerini degerlendirdigi bu ¢alismada, arastirma
kapsaminda veri toplanan turizm isletmelerinin genel 6zellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1. igletmelerin Yapisal Ozellikleri

N %
Isletmelerin siniflara gore dagilimlar:
5 yildizli otel 79 14.8
4 yildizli otel 96 17.8
3 yildizl1 otel 92 17.2
Restoran 268 50.1
Isletmelerin sahip olduklar1 belge tiiriine gore
dagilimlar:
Isletme belgeli 291 54.4
Yatirim belgeli 244 45.6
Isletmelerin sahiplik yapilarina gore dagilimlari
Uluslararas zincire 154 28.8
baglh
Ulusal zincire bagl 214 40.0
Bagimsiz 167 31.2
TOPLAM 535 100.0

Bu amacla hazirlanan Tablo 1 incelendiginde, arastirma kapsamina dahil edilen turizm
isletmelerinden %50.1'inin restoran ve %49.9unun otel igletmeleri olduklar1 sonucuna varilmistir.
Arastirmaya dahil edilen isletmelerin biiytik ¢ogunlugu isletme belgeli (%54.4) ve ulusal zincire bagl
(%40.0) isletmelerdir.

Turizm isletmelerinin Tiirk mutfagini tanitim amaciyla diizenlenen etkinlikleri degerlendirdikleri bu
¢alismanin ikinci kisminda ise isletmelerin genel ozellikleri tizerinde durulmustur. S6z konusu bilgiler ile

ilgili veriler tablo 2 {izerinde ayrintili olarak gosterilmektedir.
Tablo 2. Isletmelerin Genel Ozellikleri
5 Yildizl 4 Yildizlh 3 Yildizls

Restoran TOPLAM

Degiskenler Otel Otel Otel X2
n % n % n % n % n %
Hizmet Yilina Gore Dagilimlar:
1 yildan daha az 10 127 14 146 17 185 41 153 82 15.3
1-4 yil 12 152 22 229 16 174 65 243 115 215
5-9 yil 15 190 13 135 27 293 81 30.2 136 25.4 46.292
10-14 y1l 10 127 19 198 14 152 47 175 90 16.8 p<6 001
15-19 y1l 22 278 15 156 11 120 16 6.0 64 12.0 ’
20 yildan daha fazla 10 127 13 135 7 7.6 18 6.7 48 9.0
Mutfak Béliimlerinde Calisan Asc¢1 Sayisina Gore Dagilimlar:
10 asgidan daha az 8 10.1 15 15.6 34 37.0 63 23.5 120 224
10-25 asc1 14 177 33 344 33 359 110  41.0 190 35.5
26-49 asc1 15 190 19 198 21 228 57 21.3 112 209 99.271
50-69 asc1 16 203 14 146 4 43 21 7.8 55 10.3 p<0.001
70-99 asc1 10 127 9 9.4 0 0.0 11 41 30 5.6
100 asgidan daha fazla 16 20.3 6 6.3 0 0.0 6 2.2 28 5.2

Uygulanan Yonetim Sekline Gore Dagilimlar1
Patron tarafindan yonetilen 8 101 23 240 50 543 75 28.0 156 29.2

Isletme mudtirti/departman ., 595 49 510 31 337 136 507 263 492  44.52
sefleri tarafindan yonetilen

Profesyonel CEO tarafindan 24 304 24 250 11 120 57 21.3 116 21.7 p<001
yonetilen
TOPLAM 79 1000 96 1000 92 100.0 268 100.0 535 100.0

Isletmelerin genel ozelliklerinin degerlendirildigi Tablo 2 incelendiginde, isletmelerin genel olarak
koklii kuruluslar olduklar: saptanmustir. 5 yildizli otel isletmelerinin %27.8’inin 15-19 yil, 4 yildizli otel
isletmelerinin %22.9’unun ve restoranlarin %24.3’tntin 1-4 yil, 3 yildizli otel isletmelerinin ise %29.3"tintin 5-
9 yil sektorde hizmet verdikleri tespit edilmis, arastirmaya katilan isletmelerin yalnizca %15.3"tiniin bir yil
icerisinde hizmete acildig1 bulgulanmistir (p<0.001). Isletmelerin mutfak departmanlarinda genelde 10-25
asqiy1 istihdam ettikleri (%35.5), sadece 5 yildizli otel isletmelerinin 100 ascidan daha fazla sayida asgiy:
istihdam ettikleri (%20.3) sonucuna ulasilmistir (p<0.001). Arastirmaya katilan isletmelerde uygulanan
yonetim sekli incelendiginde; isletmelerin daha ¢ok isletme midiirii ve departman sefleri tarafindan
yonetildigi (%49.2) tespit edilmistir. Yonetsel unsurlar isletmeler bazinda incelendiginde; 3 yildizli otel
isletmelerinde isletme sahiplerince yonetimin etkin oldugu (%54.3), tiim isletmelerde genel olarak disaridan
profesyonel yonetici ile yonetilme durumunun %21.7 olarak tespit edilmistir (p<0.01).

Turizm isletmelerinin Tuirk mutfagini tanitim amaciyla diizenlenen etkinlikleri degerlendirdikleri bu
calismanin tgtincti kisminda; isletmelerin faaliyet bilgileri ile ilgili diistinceleri tizerinde durulmus ve elde
edilen veriler tablo 3te ayrintili olarak gosterilmistir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerinin faaliyet bilgileri degerlendirildiginde (Tablo 3);
isletmelerin mentilerinde agirlikli olarak hem Tiirk mutfag: hem de diinya mutfagi yemeklerinin bulundugu
(%36.1) bulgulanmustir. 5 yildizli otel isletmelerinin (%58.2) ve restoranlarin (%41.4) meniilerinde diinya
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mutfagl yemeklerine, 3 yildizli otel isletmelerinin (%51.1) mentilerinde Tiirk mutfagi yemeklerine yer
verdikleri sonucuna ulagilmistir (p<0.001). Isletmelerin mutfakta kullandiklar1 malzemeler incelendiginde;
mentilerde genel olarak hem Tiirk mutfagi hem de diinya mutfagi yemeklerine yer verilmesine uygun
olarak mutfaklarinda da genelde hem yerel hem de ithal trtinlerin kullaruldig1 (%48.4) (p<0.05), ancak
isletmelere gelen misafirlerin isletme bazinda degerlendirildiginde ise 5 yildizl1 (%57.0) ve 4 yildizl (%67.7)
otel isletmelerine yabanci misafirlerin, 3 yildizli otel isletmelerine (%52.2) hem yerli hem de yabanci

misafirlerin, restoranlara (%62.7) yerli misafirlerin geldikleri tespit edilmistir (p<0.001).
Tablo 3. isletmelerin Faaliyet Bilgileri
5 Yildizlx 4 Yildizla 3 Yildizlh

Restoran TOPLAM

Degiskenler Otel Otel Otel X2
n % n % n % n % n %

Meniilerinde Yer Alan Yemeklere Gore Dagilimlar:
Tirk mutfagy 10 12.7 16 167 47 51.1 76 28.4 149 27.8 75.869
Diinya mutfag: 46 58.2 23 240 13 14.1 111 414 193 36.1 p<0.001
Tiirk ve Diinya mutfag: 23 29.1 57 594 32 34.8 81 30.2 193 36.1
Mutfakta Kullandiklar1 Malzemeye Gore Dagilimlar:
Yerel iiriinler 16 20.3 29 302 36 39.1 56 20.9 137 25.6 29.153
ithal tirtinler 35 44.3 20 208 18 19.6 66 24.6 139 26.0 p<0.05
Yerel ve ithal iiriinler 28 35.4 47  49.0 38 41.3 146 54.5 259 48.4
Tiirk Mutfag: Yemeklerini Servis Ettikleri Misafir Profiline Gore Dagilimlar:
Yerli misafirler 18 22.8 1 115 21 22.8 168 62.7 218 40.7 174.907
Yabanci misafirler 45 57.0 65 677 23 25.0 36 134 169 31.6 p<0.001

Yerli ve yabanci misafirler 16 20.3 20 208 48 52.2 64 23.9 148 27.7
Tiirk Mutfag: Yemeklerinde Uyguladiklar: Servis Yontemine Gore Dagilimlar1

A’la carte 12 15.2 10 104 14 15.2 144 537 180 33.6
Aqik biife 15 19.0 27 281 45 489 45 16.8 132 24.7 299912
Tabldot Menii 1 13 5 5.2 2 22 30 11.2 38 7.1 p<0. 001
Fix menti 1 13 2 2.1 12 13.0 14 5.2 29 5.4 ’
Banquette Menii 39 49.4 44 458 10 10.9 12 4.5 105 19.6
Hepsi 11 13.9 8 83 9 9.8 23 8.6 51 9.5

TOPLAM 79 1000 96 1000 92 1000 268 1000 535 100.0

Tablo 3'te; 5 yildizli (%49.4) ve 4 yildizl1 (%45.8) otel isletmelerinin banquette mentilerinde, 3 yildizli
otel isletmelerinin acik biife servislerinde (%48.9) ve restoranlarin A’la Carte servislerinde (%53.7) Tiirk
mutfag1 yemeklerinin servis edildigi belirlenmistir (p<0.001).

Turk mutfagimmi tanitim amaciyla diizenlenen etkinliklerin turizm isletmeleri tarafindan
degerlendirilen bu calismanin dordiincti kisminda; isletmelerin Tiirk mutfagi tanitim projeleri dair
diistinceleri tizerinde durulmustur. Calismanin bu kismu ile ilgili olarak elde edilen veriler tablo 4'te ayrintili

olarak gosterilmistir.
Tablo 4. igletmelerin Tiirk Mutfagmin Tamtimyla {lgili Projelerle ilgili Diisiinceleri

5 Yildizli 4 Yildizlh 3 Yildizlh

Degiskenler Otel Otel Otel Restoran TOPLAM X2

n % n % n % n % n %
Tiirk Mutfagini Tanitma Konusunda Projeleri Olma Durumuna Goére Dagilimlar:
Evet 19 241 20 20.8 15 16.3 50 18.7 104 194 1.874
Hayir 60 75.9 76 79.2 77 83.7 218 81.3 431 80.6 p=0.599
Istanbul Ilinde Diizenlenen Tiirk Mutfagin1 Tanitma Projelerinde Gorev Alma Durumuna Goére Dagilimlar
Evet 46 58.2 30 31.3 14 15.2 85 317 175 32.7 36.374
Hayir 33 41.8 66 68.8 78 84.8 183 68.3 360 67.3 p<0.001
Tiirkiye Genelinde Diizenlenen Tiirk Mutfagini Tanitma Projelerinde Gorev Alma Durumuna Gore Dagilimlar:
Evet 22 27.8 17 17.7 10 10.9 48 17.9 97 18.1 8.314
Hayir 57 72.2 79 82.3 82 89.1 220 82.1 438 81.9 p<0.05
Yurt Disinda Diizenlenen Tiirk Mutfagini Tanitma Projelerinde Gérev Alma Durumuna Gore Dagilimlar:
Evet 16 20.3 20 20.8 17 185 30 11.2 83 15.5 7.859
Hayir 63 79.7 76 79.2 75 81.5 238 88.8 452 84.5 p<0.05
Tiirk Mutfagin1 Tanitmak Amaciyla Diizenlenen Projeleri Yeterli Bulma Durumuna Gore Dagilimlar:
Evet 8 10.1 14 14.6 32 34.8 164 61.2 218 40.7 105.660
Hayir 71 89.9 82 85.4 60 65.2 104 38.8 317 59.3 p<0.001
TOPLAM 79  100.0 96 100.0 92 100.0 268 100.0 535 100.0

Tablo 4’ten isletmelerin %80.6’simin Tiirk mutfagini tanitma konusunda herhangi bir projeleri
olmadiklar;; %67.3iintin Istanbul ilinde, %81.9unun Tiirkiye genelinde ve %84.5'inin yurt disinda
diizenlenen Tiirk mutfagini tanitma projelerinde gorev almadiklar: (p<0.05) bulgulanmustir.

Bu bolimiin son kisminda degerlendirilen Tirk mutfagimin tamitim projelerini yeterli bulma
durumlar1 incelendiginde ise, isletmelerin %59.3'tintin Tiirk mutfagini tanitma projelerini yeterli diizeyde
bulmadiklar1 belirlenmistir.
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Turk mutfagimmi tanitim amaciyla diizenlenen etkinliklerin turizm isletmeleri tarafindan
degerlendirilen bu calismanin besinci kisminda; isletmelerin Tiirk mutfag tamitim etkinliklerine katilma

durumlarina gore dagilimlar tizerinde durulmustur.
Tablo 5. Isletmelerin Tiirk Mutfag: Tanitimiyla {lgili Diizenlenen Ulusal ve Uluslararast Etkinliklere Katilma Durumuna Gore

Dagilimlari
5 Yildizli 4 Yildizlh 3 Yildizlh
Degiskenler Otel Otel Otel Restoran TOPLAM X2
n % n % n % n % n %
Isletmelerin Tiirk Mutfagini Tanitma Konusunda Herhangi Bir Etkinlik Diizenleme
Evet 24 304 13 13.5 9 9.8 18 6.7 64 12.0 33.090
Hayir 55 69.6 83 86.5 83 90.2 250 93.3 471 88.0 p<0.001
Isletmelerin Istanbul Ilinde Diizenlenen Tiirk Mutfag: Etkinliklerini Takip Etme ve Personelini Tegvik Etme
Evet 49 62.0 48 50.0 34 37.0 95 354 226 42.2 21.165
Hayir 30 38.0 48 50.0 58 63.0 173 64.6 309 57.8 p<0.001
Isletmelerin Tiirkiye Genelinde Diizenlenen Tiirk Mutfag: Etkinliklerini Takip Etme ve Personelini Tesvik Etme
Evet 29 36.7 31 32.3 29 31.5 33 123 122 22.8 34.312
Hayir 50 63.3 65 67.7 63 68.5 235 87.7 413 77.2 p<0.001
Isletmelerin Yurt Disinda Diizenlenen Tiirk Mutfag1 Etkinliklerini Takip Etme ve Personelini Tesvik Etme
Evet 24 304 13 13.5 11 12.0 29 10.8 77 14.4 19.662
Hayir 55 69.6 83 86.5 81 88.0 239 89.2 458 85.6 p<0.001
TOPLAM 79  100.0 96 100.0 92 100.0 268 100.0 535 100.0

Tablo 5’te isletmelerin Tuirk mutfag1 tanitimiyla ilgili diizenlenen ulusal ve uluslararas: etkinliklere
katilma durumlari incelendiginde; isletmelerin biiyiik cogunlugunun Tiirk mutfagini tanitma konusunda
herhangi bir etkinlik diizenlemedigi (%88.0); Istanbul ilinde (%57.8), Tiirkiye genelinde (%77.2) ve yurt
disinda (%85.6) diizenlenen Tiirk mutfag: tanitma etkinliklerini takip etmedikleri ve personelini katilmaya
tesvik etmedikleri ortaya ¢ikarilmustir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.001).
Veriler isletmeler bazinda degerlendirildiginde ise; sadece 5 yildizli otel isletmelerinin Istanbul ilinde
(%62.0), Turkiye genelinde (%36.7) ve yurt disinda (%30.4) diizenlenen Tiirk mutfag: tanitma etkinliklerini
takip ettikleri ve personelini tesvik ettikleri saptanmustir.

Turk mutfagimi tanitim amaciyla diizenlenen etkinliklerin turizm isletmeleri tarafindan
degerlendirilen bu galismanin altinci kisminda; isletmelerin Tiirk mutfagi tanitimiyla ilgili diizenlenen
ulusal ve uluslararasi etkinliklere dair diisiincelerine gore dagilimlari tizerinde durulmustur.

Tablo 6’da isletmelerin Tiirk mutfag: tanitimiyla ilgili diizenlenen ulusal ve uluslararasi etkinliklere
dair diistinceleri incelendiginde; isletmelerin Tiirk mutfagini tanitmak amaciyla ulusal alanda diizenlenen
etkinlikler ile (%67.3) wuluslararas1 alanda diizenlenen etkinlikleri (%81.1) vyeterli bulmadiklar:
bulgulanmustir.

Isletmelerin genel olarak Istanbul ilinde diizenlenen tamitim etkinliklerine (%47.9), Tirkiye
genelinde diizenlenen tanitim etkinliklerine (%47.3) ve yurt disinda diizenlenen tamitim etkinliklerine
(%72.7) katilmadiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler isletmeler bazinda degerlendirildiginde ise; 5
yildizli otel isletmelerinin Istanbul ilinde %57.0’sinin, Turkiye genelinde %43.0"tiniin yemek yarismalarina
ve yurt disinda %40.5'inin yemek festivallerine katildiklarmm belirterek etkinlikleri etkin bir sekilde takip
edip katildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca karsm, 4 yildizli otel isletmelerinin Istanbul ilinde
%44.8'inin yemek yarismalarina, Tiirkiye genelinde %29.2'sinin yemek festivallerine ve yurt disinda
%67.7’sinin herhangi bir etkinlige katilmadiklar1 saptanmus olup, 3 yildizli otel isletmeleri ve restoranlarin
Istanbul ilinde %53.3 ve %59.3"tiniin, Tiirkiye genelinde %53.3 ve %64.2’sinin, yurt disinda %79.3 ve
%84.3’tintin etkinliklere katilmadiklar1 belirlenmistir.

Calismanin altinci boliimii verilerinden de anlasilacag: tizere gerek yurt icinde gerekse yurt disinda
diizenlenen Tuirk mutfag: tanitim etkinliklerine 5 yildizli otel isletmelerinin aktif olarak katildiklari, 4 yildizli
otel isletmelerinin sadece yurt icinde diizenlenen etkinliklere katildiklari, ancak 3 yildizli otel isletmeleri ile

restoranlarin etkinliklere aktif olarak katilmadiklar1 sonucuna ulasilmustir.
Tablo 6. Tiirk Mutfag: tanitimlar: i¢in diizenlenen Ulusal ve Uluslararas: Etkinliklere Katilma ve Yeterliligine Dair Gortisleri
5 Yildizl 4 Yildizh 3 Yildizls
Degiskenler Otel Otel Otel Restoran TOPLAM X2
n % n % n % n % n %
Isletmelerin Tiirk Mutfagin1 Tanitmak Amaciyla Ulusal Alanda Diizenlenen Etkinlikleri Yeterli Bulma
Durumlarina Goére Dagilimlar:

Evet 18 22.8 28 292 36 391 93 347 175 32.7 6.289
Hayir 61 77.2 68 708 56 609 175 65.3 360 67.3  p=0.098
Isletmelerin Tiirk Mutfagin1 Tamitmak I¢in Uluslararasi Alanda Diizenlenen Etkinlikleri Yeterli Bulma Durumlar
Evet 11 13.9 14 146 23 250 53 19.8 101 18.9 4.815
Hayir 68 86.1 82 854 69 750 215 80.2 434 811 p=0.186
Isletmelerin Tiirk Mutfaginin Tanitimiyla Ilgili Istanbul’da Diizenlenen Etkinliklere Katilma Durumlar1

Yemek yarismalari 45 57.0 43 448 30 326 52 194 170 31.8

Yemek festivalleri 10 12.7 6 6.3 2 2.2 19 7.1 37 6.9
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Yemek kurslar1 3 3.8 3 3.1 5 54 17 6.3 28 5.2

Mutfak miizesi gezileri 3 3.8 1 1.0 1 1.1 5 1.9 10 1.9 81.587
Yemek turlari 5 6.3 1 1.0 3 3.3 6 22 15 28  p<0.001
Tiirk mutfag semineri 4 51 3 31 2 22 10 3.7 19 3.6
Katilmadim 9 114 39 406 49 533 159 59.3 256 479
Isletmelerin Tiirk Mutfaginin Tanitimiyla lgili Tiirkiye Genelinde Diizenlenen Etkinliklere Katilma Durumlar
Yemek yarismalari 34 43.0 21 219 5 54 24 9.0 84 15.7

Yemek festivalleri 27 34.2 28 292 10 109 30 11.2 95 17.8

Yemek kurslar1 4 51 6 6.3 9 9.8 19 7.1 38 71

Mutfak miizesi gezileri 3 3.8 5 52 4 4.3 8 3.0 20 3.7 147.340
Yemek turlart 3 3.8 3 31 6 6.5 5 1.9 17 32  p<0.001
Tiirk mutfag: semineri 2 2.5 7 7.3 9 9.8 10 3.7 28 5.2
Katilmadim 6 7.6 26 271 49 533 172 642 253 473
Isletmelerin Tiirk Mutfaginin Tanitimiyla Ilgili Yurt Disinda Diizenlenen Etkinliklere Katilma Durumlar

Yemek yarismalari 22 27.8 10 104 5 54 10 3.7 47 8.8

Yemek festivalleri 32 40.5 21 21.9 14 15.2 32 11.9 99 18.5

Yemek kurslar1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Mutfak miizesi gezileri 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 94.155
Yemek turlar: 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 p<0.001
Tiirk mutfag: semineri 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Katilmadim 25 31.6 65 677 73 793 226 84.3 389 72.7

TOPLAM 79 100.0 96 100.0 92 100.0 268 100.0 535 100.0

Calismanin son boliimii olan bu boliimde, isletmelere gore diizenlenen tanitim etkinliklerinin yerli

ve yabanci turizm igin gerekliligine dair diistinceleri yer almaktadir.
Tablo 7. Isletmelere Gore Diizenlenen Tamtim Etkinliklerinin Yerli ve Yabanci Turizm icin Gerekliligine Dair Diisiinceleri

5 Yildizlx 4 Y1ldizlh 3 Yildizlr

Degiskenler Otel Otel Otel Restoran TOPLAM X2

n % n % n % n % n %
Isletmelerin Istanbul’a Turist Ziyareti I¢in Tiirk Mutfag: Tanitim Faaliyetlerinin Onemine Dair Diisiinceleri
Evet 66 83.5 72 75.0 51 55.4 118 44.0 307 57.4 54.072
Hayir 13 16.5 24 25.0 41 44.6 150 56.0 228 42.6 p<0.05
Isletmelerin Tiirkiye’ye Turist Ziyareti I¢in Tiirk Mutfag1 Tanitim Faaliyetlerinin Onemine Dair Diigiinceleri
Evet 70 88.6 81 844 67 72.8 137 51.1 355 66.4 71.369
Hayir 9 114 15 15.6 25 27.2 131 48.9 180 33.6 p<0.01
Isletmelerin Tiirk Mutfagi Taniiminda Yurt Iginde Diizenlenen Tanitim Faaliyetlerinin Bagarisina Dair
Diisiinceleri
Evet 71 89.9 73 76.0 79 85.9 148 55.2 371 69.4 63.743
Hayir 8 10.1 23 24.0 13 14.1 120 44.8 164 30.6 p<0.01
Isletmelerin Tiirk Mutfagi Taniiminda Yurt Disinda Diizenlenen Tanitim Faaliyetlerinin Basarisina Dair
Diisiinceleri
Evet 68 86.1 78 81.3 81 88.0 153 57.1 380 71.0 91.367
Hayir 11 13.9 18 18.7 11 12.0 115 42.9 155 29.0 p<0.001

TOPLAM 79  100.0 96 100.0 92 100.0 268 100.0 535 100.0

Isletmelerin tanitim etkinliklerinin yerli ve yabanci turizm igin gerekliligine dair dstinceleri
incelendiginde (Tablo 7); turist ziyareti igin Tiirk mutfagi tamtim faaliyetlerinin Istanbul ili (%57.4) ve
Tiirkiye icin (%66.4) énemli oldugunu diisiindiikleri, Tirk mutfaginin tamitiminda yurt iginde dtizenlenen
etkinlikler ile (%69.4) yurt disinda diizenlenen etkinliklerin (%71.0) basarili olduklarini diistindiikleri tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, isletmelerin gerek yurt icinde gerekse yurt diginda diizenlenen Tiirk mutfagim
tanitim faaliyetlerinin basarisina ve gerekliligine inandiklar1 sonucuna ulagilabilir.

SONUC VE TARTISMA

Insanlarin ilgilerini bir bolgeye yada turistik bir cografyadaki mal ve hizmetlerin tizerine cekmek
icin bilgi vermek, egitmek, telkinde bulunmak, bellekte bir imaj olusturmak ve bir inan¢ meydana getirmek
suretiyle turistik mal ve hizmetlerin satin alinmasin kolaylastiran sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik
bir ¢ikara yonelik etkinlik ara¢ ve teknikleri iceren bir iletisim olay: olan turizmde tanitma faaliyetleri,
mevcut bilginin iletisim, reklamcilik, promosyon, halkla iligkiler gibi yontemlerin sistemli bir sekilde
uygulanmasi yoluyla hedef pazar {iilkede olusturulmas: planlanan bilgilendirme ve kamuoyu olusturma
faaliyetlerinin tiimiini kapsadigindan son donem turizm pazarlama etkin olarak kullanilan turizm reklam
ve pazarlama yontemlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rizaoglu, 2004: 73; Tavmergen ve Merig,
2002: 34).

Bugiin tlkelerin stirekli ytikselen turizm hareketlerini degerlendirmek ve turist ¢ekebilmek igin
kendilerini tanitmak amaciyla kullandiklar1 reklam araglarinda halk kiiltiirti 6gelerini sik sik kullandiklar:
goriilmekte, turistlerin bir tilkeyi ziyaret etmelerinde halk kiiltiirti 6gelerinden mutfak kiltiirtinin énemli
etkenlerden biri oldugu da dikkat ¢ekmektedir (Arman, 2011: 36; Artun, 2015: 1). Yapilan bir arastirmada,
turistlerin gittikleri turizm bolgesini tekrar tercih etmelerinde gastronomi turizminin énemli bir rol oynadig:
sonucuna varimustir (Kivela ve Crotts, 2006). Ancak, tilkemizi ziyarete gelen yabanci turistlere ya
cogunlukla geldikleri tiilkelere ait yemeklerin sunuldugu ya da Tirk yemeklerinin asil tariflerine ve
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lezzetlerine uygun olmayan bicimde hazirlanarak sunulmasi, konakladiklar: isletmelerin meniilerinde Ttirk
mutfagr yemeklerine yeterince yer verilmemesi sonucu Tiirk mutfagimin yeterli diizeyde tanitilmadigr da
gozlemlenmektedir (Budak ve Cigek, 2002: 134; Aktas ve Ozdemir, 2005: 5). Calismamizda, isletmelerin
misafirlerine sunduklar: mentilerde genel olarak hem diinya mutfagi hem de Tiirk mutfag: yemeklerine yer
verdikleri (%36.1), sadece 3 yildizli otel isletmelerinin meniilerinde Tiirk mutfagi yemeklerinin agirlikta
oldugu (%51.1) bulgulanmistir. Ayrica, calismaya katilan isletmelerin mentilerinde genel olarak hem yerel
hem de ithal triinlere yer verdikleri (%48.4), yalnizca 3 yildizli otel isletmelerinin mentilerinde yerel
tirtinlere daha cok yer verildigi (%39.1) saptanmustir. Buna gore, 3 yildizli otel isletmelerinin Tiirk mutfag:
tanitimina daha fazla katki sagladiklari sonucuna ulasilabilir.

Ulkelerin tanmmalarinda en énemli etkenlerden biri olan mutfak kiiltiirii, turistlerin bir tlkeyi
ziyaret etmelerinde Onemli bir rol oynadigi gibi, aymi zamanda destinasyonun farklilasmas: ve
markalasmasinda etkili bir faktor olabilmektedir (Hacioglu, Girgin ve Giritlioglu, 2009: 2; Giilmez, Babiir ve
Yirik, 2012: 8; Aslan vd. 2014: 5). Chen (2013) arastirmasinda, yemegin destinasyon tercihinde énemli yere
sahip oldugunu vurgulamus; iyi taninmasi ve tanitilmasi nedeniyle italya, Fransa ve Tayland’da yapilan bir
calismada, destinasyonun sahip oldugu yemek kiiltiirii ile turistlerin ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulgusuna ulasilmis (Karim ve Chi, 2010); yapilan farkl bir arastirma sonucunda ise, turistlerin
% 10'nun bolgeye seyahatlerindeki temel motivasyonlariin mutfak oldugunu belirtilmistir (Sanchez-
Canizares ve Lopez-Guzman, 2012). Yapilan benzer galismalar da, turistlerin destinasyon segim stirecinde
yerel yiyecek ve igeceklerin 6nemi vurgulanmis (Kim vd., 2009; Mak vd., 2012; Bezirgan ve Kog, 2014:926),
ancak Govers vd. (2007), destinasyona iliskin olarak seyahat oncesi algillanan imaji tanimlamak igin
yaptiklar1 calismada, turistik tanitim faaliyetlerinin seyahat edenlerin algilamalar: tizerinde biiytik bir etkiye
sahip olmadigini, diger bilgi kaynaklarinin destinasyon imajinin olusturulmasi tizerinde daha fazla etkiye
sahip olduklarini tespit etmislerdir. Calismamizda, turizm isletmelerinin Tiirk mutfagini tanitict herhangi bir
projelerinin olmadig1 gibi, ayn1 zamanda hem yurt icinde hem de yurt disinda diizenlenen Tiirk mutfag:
tanitim faaliyetlerine yeterince katilmadiklari, 5 yildizh otel isletmelerinin genel olarak yemek yarigsmalarina,
4 yildizli otel isletmelerinin ise yurt igcinde yemek yarismalarma ve yurt disinda yemek festivallerine
katildiklari, buna ragmen Tirk mutfagl tanitim faaliyetlerinin gerek yurt iginde gerekse yurt disinda
diizenlenen Tiirk mutfagini tanitim faaliyetlerinin basarisina ve gerekliligine inandiklari, ancak bu
faaliyetleri yetersiz bulduklari sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

*  Turk mutfag: tanitim faaliyetlerinin 6neminin turizm isletmeleri ve galisanlarina vurgulanmasi,

»  Tirk mutfag: tanitim faaliyetlerinin diizenlenecek seminer, kongre, fuar, festival, yarisma ve yemek
turlar ile arttirilmasi,

* Diizenlenecek faaliyetlerin iyi yonetilecek reklam kampanyalari ile ulusal ve uluslararas: platformda
tanitilmasi saglanmasL

* Diizenlenecek faaliyetlere turizm isletmelerinin ve ¢alisanlarinin aktif olarak katilmalar1 saglanmasi,

* Diizenlenecek faaliyetlere kiiltiir, turizm ve Tiirk mutfagl alaninda hizmet veren sivil toplum
orgiitlerinin desteklerinin saglanmasi,

* Diizenlenen faaliyetlerde basilan kitap, brosiir, katalog ve afigler ile Tiirk mutfagm tanitiminin
saglanmasi,

* Diizenlenen faaliyetlerde hazirlanan Tirk mutfagi yemeklerinden orneklerin katilimcilara aktif
egitim ve sunum yontemleri kullanilarak sunumunun yapilmasi,

* Diizenlenen faaliyetlerin 6nemi, amaci ve c¢iktilarmun yer aldigt yazi, kose yazilari, haber ve
makalelerin ulusal ve uluslararasi basinda yer almasinin saglanmasi,

*  Turk mutfagmi tanitici kisa ve uzun metrajli sinema filmleri ile tanitici reklam filmlerinin cekilerek
ulusal ve uluslararas: medyada yayinlanmasimin saglanmasi,

onerilebilir.

KAYNAKCA

AKTAS, Ahmet ve OZDEMIR, Bahattin (2005). Otel Isletmelerinde Mutfak Yénetimi, Ankara: Detay Yaymcilik.

ARMAN, Adem (2011). Tiirk Mutfak Kiiltiirii Tamtim Sorunu: Mengen Mutfagi Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Diizce: Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

ARSLAN, Ozlem (2010). Yabanci Turistlerin Yiyecek Icecek Isletmeleri, Personeli Ve Tiirk Mutfagina Iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi;
Alanya Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti.

ARTUN, Erman (2015). “Halk Kiiltiiriniin  Uluslararas: Tliskilerde ~ Ullkelerin  Tamitmmna Katkist”, FErisim Tarihi: 02.09.2015,
http:/ / turkoloji.cu.edu.tr/HALKBILIM/60.php

ASLAN, Zeynep, GUNEREN, Ebru ve COBAN, Gamze (2014). “Destinasyon Markalagsma Siirecinde Yoresel Mutfagin Rolii: Nevsehir
Ornegi”, Journal of Tourism and Gastoronomy Studies, S. 4, s. 3-13.

BEZIRGAN, Muammer ve KOG, Fatih (2014). “Yerel Mutfaklarin Destinasyona Yénelik Aidiyet Olusumuna Etkisi: Cunda Adast
Ornegi”, Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi, S. 34, s. 917-928.

-2014 -



BUDAK, Nurten ve CICEK, Betiil (2002). “Yabanci Turistlerin Ulkemizde Yemek Kiiltiirlerine Hgileri Ve Yemekler ile Servis Ortamina
Bakaslar1”, Turizmde Saglik ve Beslenme; Sorunlar ve Céziimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 133-139, Alanya.

BURGUCU, Zehra (2013). Tanitum Faaliyetlerinin Turizm Hareketine Etkisi ve Fethiye Ilgesi Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

BULBUL, Ridvan (2000), Halkla Iliskiler ve Tanitim, Ankara: Nobel Yaynlari.

CHEN, Qian (2013). “ An Investigation of Food Tourism in Chongqing”, International Journal of Management Cases, S. 4, s. 110-121.
DEMIRCI, {. Cemal (2010). Dis Tanitimda Imaj ve Imaj Gelistirme: Tiirkiye Ornegi, Yayimlanmams Uzmanlik Tezi, Ankara: Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii.

DOGANBAY, Baris (2006). D1s Tanitimda Halkla [liskiler, Politika ve Strateji: KKTC Ornegi, Yayimlanmans Yiiksek Lisans Tezi, [zmir: Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

EGEMEN, Tarik (2009). Ulke Tanitiminda Kullamlan Turizm Reklamlarinda Simgelestirme ve Tiirkiye, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

EKER, Kemal (2001). “Devlet Capinda icte ve Dista Tiirk Milli Kiiltiirtinti Tanitma Tlkeleri”, I. Uluslararas: Atatiirk ve Tiirk Halk Kiiltiirii
Sempozyumu  Bildirileri,  [http:/ /ekitap.kulturturizm.gov.tr/TR,78690/ devlet-capinda-icte-ve-dista-turk-milli-kulturunu-tanit- html]
(Erigim Tarihi: 28.09.2015).

GOVERS, Robert, GO, M. Frank, KUMAR, Kuldeep (2007). “Promoting Tourism Destination Image”, Journal of Travel Research, S. 46, s.
15-23.

GULMEZ, Mustafa, BABUR, Serap ve YIRIK, Sevket (2012). “Turizmde Destinasyon Markalasmasi ve Alanya Ornegi”, I. Disiplinler arast
Turizm Aragtirmalart Kongresi, 15-18 Nisan. Antalya: Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi. 1-14

GUNDOGDU, Asli (2006). Turizmde Dis Tamtma Olgusunun Marka Konumlandirma Agisindan Degerlendirilmesi: T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

HACIOGLU, Necdet, GIRGIN, G. Kemal ve GIRITLIOGLU, Ibrahim (2009). “Yiyecek-icecek Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde
Yoresel Mutfaklarin Kullamimi: Balikesir Ornegi”, 3. Ulusal Gastronomi Sempozyumu Bildirileri, 17-18 Nisan, Antalya, Erisim Tarihi:
03.10.2015, http:/ /www.tgyd.net/ Syf=5&Id=78129> .

HANNA, Sonya ve ROWLEY, Jennifer (2008). “An Analysis of Terminology Use In Place Branding”, Place Branding and Public
Diplomacy, S.4, s: 61-75.

DUDENSING, M.Rebekka, HUGHES, W. David ve SHIELDS, Martin (2011). “Perceptions of Tourism Promotion and Business
Challenges: A Survey-Based Comparison of Tourism Business and Promotion Organization”, Tourism Management, S. 32, s. 1453-1462.
KARIM, A. Shahrim ve CHI, C. Geng-Qing (2010). “Culinary Tourism as a Destination Attraction: An Empirical Examination of
Destinations' Food Image”, Journal of Hospitality Marketing and Management, S. 6, s. 531-555.

KILIC, Serkan (2008). Kentsel Turizm Pazarlamast: Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu'nun Istanbul Turizmine Etkisi, Yayimlanmanus
Uzmanlik Tezi, Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Mudiirliigii.

KiM, Y. Gug, EVES, Anita ve SCARLES, Caroline (2009). “Empirical Verification of a Conceptual Model of Local Food Consumption at
a Tourist Destination”, International Journal of Hospitality Management, S. 33, s. 484-489.

KIVELA, Jaksa ve CROTTS, C. John (2006). “Tourism and Gastronomy: Gastronomy’s Influence on How Tourist Experience a
Destination”, Journal of Hospitality and Tourism Research, S. 30, s. 354-377.

KTB (2015). “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istanbul Turizm Istatistikleri 2015 Ocak-Temmuz”, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, [URL:
http:/ /www istanbulkulturturizm.gov.tr/ tr/ turizm-istatistik / 2015-y % C4 % B11 % C4 % B1-turizm-istatistikleri] (Erisim Tarihi:
14.08.2015).

MAK, H.N.Athena, LUMBERSA, MARGARET, E. Anita ve CHANG, C.Y.Richard (2012). “Factors Influencing Tourist Food
Consumption”, International Journal of Hospitality Management, S. 31, s.928- 936.

OZDIPCINER, Nuray (2000). “Tiirkiye'ye Gelen Turist Profilindeki Degisimler”, I. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Teblig Kitapcig,
5.188-205, izmir.

RIZAOGLU, Bahattin (2004). Turizmde Tanitma, Ankara: Detay Yaynlari.

SANCHEZ-CANIZARES, M. Sandra ve LOPEZ-GUZMA, Tomas (2012). “Gastronomy As A Tourism Resource: Profile of The Culinary
Tourist”, Current Issues in Tourism, S. 15, s. 229-245.

SARI, Giilgen (2010). Seyahat Acentelerinin I¢ Turizme Yénelik Uyguladiklar Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Tanitmadaki Yeri ve Manavgat A
Grubu Seyahat Acenteleri Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

SORMAZ, Umit (2015). “Istanbul’da Yiyecek Icecek Sektsriinde Hizmet Veren Isletmelerin Tiirk Mutfagi Uygulamalar1”, Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, S. 3, s. 48-54.

SANLIER, Nevin, COMERT, Menekse ve OZKAYA, D.Fiigen (2012). “Genglerin Tiirk Mutfagina Bakis Acis1”, Milli Folklor, S. 24, s. 152-
161.

TAVMERGEN, P. 1ge ve MERIC, O. Pinar (2002). Turizmde Tanitma ve Halkla Tliskiler, Ankara: Turhan Kitabevi.

TDK, (2015). “Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkce Sozlik”, Turizm, Erisim Tarihi: 02.09.2015,
http:/ /tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.560e9c04d64{93.75687895.

TTS, (2007). Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Ankara: T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: Yaymlar:.

TOLUNGUC, Ahmet (2000). Turizmde Tanitim ve Reklam, Istanbul: MediaCat Kitaplar1.

UNUSAN, Cagatay ve SEZGIN, Mete (2005). Turizmde Strateji Kesimli Pazarlama Tletisimi, Konya: Niive Kiiltiir Merkezi Yaymnlart.
YAVUZ, M.Cihan ve KARABAG, S.Filiz (2009). “Ulusal Turizm Tanitim1 ve Pazarlama Yonetimi Orgﬁtlenmesi: Tirkiye Icin Bir Model
Onerisi”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S. 36, s. 113-127.

-2015 -



