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MOBILE MARKETING AND THE USAGE OF MOBILE TECHNOLOGY IN TOURISM
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Oz

Mobil pazarlama, teknoloji odakli pazarlamanin en hizli biiyiiyen alanlarindan birisidir. Mobil cihazlar
tizerinden yapilan pazarlama faaliyetleri olarak adlandirilan mobil pazarlama ile mekéan sinirlamasi olmadan, geri doniis
orami ve karsilikli etkilesimi yiiksek faaliyetler gerceklestirilebilmektedir. Gelisen teknolojilerle birlikte degisen
pazarlama uygulamalarina uyum giintimiiz kosullarinda bir zorunluluk haline gelmistir. Turizm sektorii de diger
sektorler gibi bu gelismelere uyum saglamaya calismaktadir. Bu calisma kapsaminda turizm isletmelerinin mobil
teknolojileri pazarlama agisindan ne sekilde ele aldiklarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda 6rnek olaylar
incelenmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mobil Pazarlama, Mobil Teknoloji, Turizmde Mobil Teknolojiler, Turizmde Mobil
Pazarlama.

Abstract

Mobile marketing is one of the fastest growing areas of technology-focused marketing. The High rate of return
and the interaction activities can be carried out with mobile marketing called marketing activities carring out by mobile
devices without space limitation. Adaptation to changing marketing practices with developing technologies has become
a necessity in today's conditions. The tourism sector is also trying to adapt to these developments as other sectors. In this
study, it has been aimed to reveal in what way handling to tourism management’s mobile Technologies in terms of
marketing . In this context, Cases has been examined and suggestions has been offered.

Keywords: Tourism, Mobile Marketing, Mobile Technology, Mobile Technology in Tourism, Mobile Marketing
in Tourism.

1. GIRIiS

Mobil aygitlar ve mobil uygulamalar isletmelere, miisterilerine ulasmak icin yeni bir kanala sahip
olma firsatimin daha da otesinde faydalar saglamaktadir. Mobil aygitlar; alis veris yapilir veya tiriin
kullanilirken bilgi arama, telefon islevselligi ve etkilesimi kombine etme imkani sunar (Strom vd., 2014).
Tutundurma faaliyetleri kapsaminda, potansiyel miisteriler ile yer ve zaman sinirlamasi olmadan iletisim
kurmaya onem veren pazarlamacilar i¢in, mobil cihazlar, diger tutundurma araglarindan daha etkili
olmaktadir (Barutcu, 2008: 5.262-263). Son yillarda bilisim teknolojileri ve telefon fonksiyonlarinda gortilen
bu hizli gelisim, mobil telefon kullanici sayisindaki hizl artis ile birlesince mobil iletisim teknolojilerinin bir
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pazarlama aract olarak kullanimi akademik calismalarinda tizerine odaklandig1 yeni bir pazarlama seklini
ortaya ¢ikarmistir. Mobil pazarlama olarak nitelendirilen bu yeni pazarlama akimini isletmelere sagladig:
faydalar, tiiketici satin alma davraniglarinda meydana getirdigi degisim ve bilinen pazarlama kanallarindan
farkl yonleriyle inceleyen akademik calismalarin sayist giderek artmaktadir.

Isletmelerin kitlesel pazarlardan, hedeflenmis veya birebir iletisim kurabilecekleri pazarlara ve
kitlesel medya iletisiminden kisisel ve odaklanmis medya iletisimine yoneldigi, miisteri ile etkilesim icin
mobil cihazlarin énem kazandig1 (Leppéniemi ve Karjaluoto, 2008: s.57) bu dénemde turizm sektoriinde de
mobil pazarlama faaliyetlerinin kullanilmaya baslandig1 gortilmektedir. Pazarlama iletisiminin 6nemli
oldugu turizm sektoriinde mobil pazarlama uygulamalarinin sagladigi imkanlardan ve mobil pazarlama
uygulamalarindan yararlanan isletme sayis1 diger sektorlere nazaran heniiz oldukga kisitlidir. Bu ¢alismada,
mobil pazarlama faaliyetlerinin turizm sektoriinde kullanimina yonelik drnekler incelenmistir. Bu baglamda
calismanin amaci, mobil pazarlama faaliyetlerinin gelisimini ve isletmelere sagladig1 avantajlar1 birer hizmet
isletmesi olan turizm isletmeleri agisindan ele almak ve sektérde kullanilan 6rnek mobil pazarlama
uygulamalarmi incelemek olarak belirlenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1 Mobil Iletisim ve Mobil Pazarlama

Mobil devrim olarak da adlandirilan iletisim teknolojilerindeki gelismeler 189011 yillarda kablosuz
telgrafla baslamis, 1910-1980 yillarindaki sabit telefon sistemleri, 1980'li yillarda analog mobil sistemler,
1990°'l1 yillardan sonra dijital mobil sistemler ve 2000°1li yillardaki multimedya sistemlerle devam etmis ve
gelismeye de devam etmektedir (Steinbock, 2005: s.2). Mobil iletisimi saglayan araclar cep telefonlari, akilli
telefonlar (Smart Phone) , diziistii bilgisayarlar, Tablet PC, PDA ve GPS olarak siralanmaktadir. Cep
telefonlars; kolay tasinabilen, genis kapsama alanina sahip, kablosuz iletisim imkani taniyan bir arag olarak
tanimlanmaktadir. PDA; isim ve adreslerin saklanabildigi, not defteri olarak kullanilabilen, internet ve e-
posta iletisim imké&n taniyan cep bilgisayarlaridir. Akilli telefonlar ise cep telefonlar1 ile PDA 6zelliklerinin
birlestirildigi ytiksek teknolojili cihazlardir. Diz {istii bilgisayarlar, ekran ve klavye boliimleri olan tasinabilir
bilgisayar olarak tanimlanirken, Tablet PC, dokunmatik ekrana sahip, kisisellestirilmis, kolay tasinabilen
bilgisayarlardir. Bazi modellerinde cep telefonu ozellikleri de bulunmaktadir. GPS; diizenli olarak
kodlanmis bilgi yollayan bir uydu ag1 sayesinde uydularla arasindaki mesafeyi 6lgerek Diinya tizerindeki
kesin yeri tespit etmeyi miimkiin kilan teknolojik bir aractir (http://tr.wikipedia.org).

Mobil cihazlar tizerinden yapilan faaliyetler olarak adlandirilan mobil pazarlama ile mekén
sinirlamasi olmadan, geri donitis oram1 ve karsilikli etkilesimi yiiksek pazarlama faaliyetleri
gerceklestirilebilmektedir (Kaya, 2010: s.217). Mobil Pazarlama Birligi (MMA) mobil pazarlamayy;
isletmelerin miisterileriyle her hangi bir mobil cihaz ya da baglantiyr kullanarak etkilesimli ve amacina
uygun bir sekilde iletisim kurmasma ve yakin iligkiler gelistirmesine olanak taniyan uygulamalar dizisi
olarak tamimlamaktadir (Mobile Marketing Association, 2009).

Mobil pazarlama teknoloji odakli pazarlamanin en hizli biiyiiyen alanlarindan biridir. Cep
telefonlari, masatistii bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlara oranla hem daha ucuzdur hem de tasimabilir
cihazlardir. Ozellikle iiciincii diinya iilkeleri olarak tanimlanan bolgelerde cogu insan internet baglantili bir
bilgisayara sahip degilken hemen hemen hepsi bir mobil cep telefonuna sahiptir. Video, ses ve fotograf
paylasimi, bloglama, internette sorf, e-posta erisimi ve diinyanin her yerinden insanlar ile iletisim bu
teknoloji araciligiyla gerceklestirilmektedir. Isletmeler agisindan gerek mevcut miisteriler ile iletisim kurma
gerekse potansiyel miisterilere ulasabilme konularinda, diinyanin en yaygin kullanilan bu teknolojisinden
yararlanmak bir gerekliliktir (Safko, 2010: s.635). Ayrica tiiketicilerin her giin, her yerde yanlarinda
tasidiklar: cep telefonlar: tizerinden yapilan pazarlama faaliyetleri, gercek zamanl tepkiyi 6l¢mek ve bu
tepkiye daha hizli ve daha kolay cevap verebilmek icin kullanilmaktadir. Bunun yam sira cep telefonlar:
tizerinden gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri isletmelere, hedef Kkitleye yonelik verileri toplama,
miisterilerle birebir iletisim kurma ve musterileri bilgilendirme imkan tanimaktadir (Yuan ve Cheng, 2004:
5.462). Mobil cihazlarin bu faydalarma ek olarak isletmelere kolayliklar saglayan bir takim o6zellikleri
mevcuttur. Bunlar (Alkaya, 2007: s.39);

* Birebir pazarlama anlayisina sahiptir,
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+ Izinli pazarlama yontemini kullanir,

* Olciilebilirdir,

* Diisiik maliyete sahiptir,

* Markaya yonelik yiiksek oranda farkindalik yaratir,
* Tek veya cift tarafl olabilir,

* Hizhdir.

Bu baglamda mobil pazarlamanin tzellikleri incelendiginde ise tig¢ temel 6zellikle karsilasilmaktadir.
Bunlar ise;

* Pazarlama faaliyetlerini kisisellestirme,
* Tiiketicilere ve isletmelere yer - zaman faydasi saglamasi,
* Es zamanlilik (Karagoz ve Caglar, 2011: s.4).

Ozellikle miisteri iligkileri yonetiminin (CRM olarak adlandirilmaktadir) verimli olarak yapildig
mobil cihazlarin basinda gelen cep telefonlari, 3G teknolojisi, mobil TV ve goriintiilii konusma gibi
ozellikleri sayesinde, isletmeler icin geleneksel pazarlama kanallarindan daha kolay, hizli ve verimli bir arag
olarak mobil pazarlama uygulamalar: ile satislarin ve pazar paymnin arttirilmasma yardimci olmakta ve
yiiksek diizeyde geri doniis imkani sunmaktadir (Tiirkiye Mobil Pazarlama Birligi, 2011: s.2).

Mobil pazarlama uygulamalarinin giintiimtizde hizla biiyiiyen bir pazarlama kanali olmasinin sebebi
yalnizca isletmelere degil tiriin ve hizmet tiiketicilerine yonelik de cesitli faydalar sagliyor olmasidir.
Ttiketiciler acisindan her bir satin alma davranisinin gesitli maliyetler dogurdugu bilinmektedir. Tiiketiciler,
bir ihtiyac¢ ortaya g¢iktiginda bu ihtiyaci karsilayacak tirtin ya da hizmeti arastirma, mevcutlar arasinda
karsilastirma yapma, iirtin ya da hizmete ulasma, satin alma sonrasi yasanabilecek memnuniyetsizliklere
kars1 firmayla iletisime ge¢me, vb. konularda emek, zaman ve para harcamak durumundadirlar. Internet
tizerinden alis veris imkanlari tiiketicilerin(Shankar vd., 2003);

* Dabha cok bilgiye daha kisa siirede ve bir arada ulasmasini,

* Satin alacag tirtin ya da hizmeti 6nceden fotograflar ya da videolar aracihigiyla gérmesini,

» Karsilastirma yapabilme imkani,

+ Uriin ya da hizmetler arasinda daha kaliteli bir secim yapmasini (daha fazla segenek, daha uygun
fiyat),

* Hayal kirikligina ugrama ihtimalinin azalmasim saglamaktadar.

Mobil pazarlama uygulamalari, internet tizerinden alis veris imkanlariin sagladig bu faydalari
saglayarak bir adim oteye tasimis ve tiiketiciler acisindan tiriin ya da hizmetin zaman ve mekandan
bagimsiz olarak ulasilabilir olmasina olanak tanimistir(Chen ve Nath, 2004). Ayrica zaman, mekan ve kisisel
profile dayali olarak 6zellestirilmis bir ortam sunar(Figge, 2004). Alic1 ve saticinin satis 6ncesi, iirtin satis1 ve
satis sonrasinda etkilesim igerisinde olmasini destekler (Strom vd., 2014).

Bunlarla  birlikte mobil pazarlama tek basma  kullamildiginda  beklenen  etkiyi
gosteremeyebilmektedir. Bu nedenle tutundurma karmasi icerisinde kullanilmas1 gerekmektedir. Mobil
pazarlama faaliyetlerinin gelisiminin 6ntinde bazi kullanum zorluklar1 da vardir. Barutcu (2008; s.279), bu
engelleri; mesaj yazma ve okumadaki zorluklar, mobil goriismelerin maliyetli olmasi, mobil cihazlarin
sarjint kisa stirede tiiketmesi, kullanicilarin mobil cihaz teknolojilerini kullanmadaki yetersizlikleri,
geleneksel aligveris kiiltiirtinden vazgecememe, mobil cihazlar tizerinden yapilan alisverislerdeki giivenlik
kaygisi, soyut hizmetlerin sunulmasi, mobil cihazlarin sagladig: faydalar hakkinda kullamicilarin yeterli
bilgisi olmamasi mobil pazarlama icin etkin bir tutundurma karmasmmin hentiz tam anlamiyla
olusturulamamasi seklinde siralamaktadir.

2.2. Turizm Sektoriinde Mobil Pazarlama
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Giintimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi igin gelisen teknolojilerle birlikte
degisen pazarlama uygulamalara uyum saglamasi gerekmektedir. Turizm sektorii de diger sektorler gibi
bu gelismelere uyum saglamaya ¢alismaktadir. Son yillarda mobil pazarlamanin turizmde sektoriinde de
oldukca onemli bir konuma geldigi goriilmektedir. Seyahat tecriibesinin her asamasinda mobil ve online
platformlar araciligiyla internet kullaniminda meydana gelen artisla birlikte sektdrde yer alan oyuncular,
goriintirliiklerini en tist diizeye ¢ikarmak ve rekabet avantajlarin stirdiirmek icin bu gelisime paralel yeni
pazarlama stratejileri uygulamaktadirlar. Bunun da &tesinde sektdrde kullanilan rezervasyon modellerinde,
mobile ve tablet rezervasyon araglarina dogru acik bir yonelim vardir. Diinya genelinde tilkesel ve sektorel
bazda stratejik pazar arastirmalar1 yapan ve bagimsiz bir kurum olan Euromonitor International’a gore
Ortadogu’da online seyahat kullamim siklig1 2013 yilinda %18 iken, 2014 yilinda %22’ye yiikselmistir. Tek
basma Dubai’de 2014 yili icin hava yolu rezervasyon ve biletlemelerin %60'1nin online alis veris yoluyla
yapildig goriilmektedir(Chebib, 2014). Diger yandan akilli telefon kullanicilarinin % 55’i destinasyonla ilgili
bilgi edinmek i¢in, %50’si otel arastirmasi igin seyahat 6ncesinde mobil telefonlarindan yararlanmaktadirlar.
Seyahat sirasinda ise; %94’ yerel destinasyon bilgilerine ulasmak igin, %85’i seyahat fotograflar1 ¢cekmek
icin, %751 restoran bilgileri icin, %50’si ise uguslarinin durumunu kontrol etmek icin mobil telefonlarini
kullanmaktadir(Pirnar, 2013). Bu rakamlarin her gegen giin giderek artacag: ve mobil pazarlamanin her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de kullanim alaninin genisleyecegi agiktir.

Mobil pazarlama uygulamalar: Tiirkiye turizm pazarinda da yayginlasmakta ve bununla birlikte
geleneksel reklam faaliyetleri mobil pazarlama uygulamalari ile desteklenmektedir. Ozellikle yazili basin
reklamlarmin igerisinde yer alan QR kodlar1 (Barkod sistemi; akilli telefonlar araciligi ile kodda yer alan
gtincel bilgilere ulasma imkani sunmaktadir) buna ¢rnek olarak gosterilebilir. Biiyiik turizm isletmelerinin
artik kendi mobil uygulamalarini gelistirdikleri goriilmektedir. 2012 yili itibari ile mobil uygulamalardan
son dakika rezervasyonu ve giris islemleri yapilabilen uygulamalar kullanilmaya baslanmistir (Sanlisz,
Dilek ve Kocak, 2013: 254). Arastirmanin sonraki boliimlerinde turizm sektdriinde mobil pazarlama
uygulama 6rnekleri Tiirkiye ve Diinyadan drneklerle incelenecektir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, mobil pazarlama uygulamalarinin genelde isletmelere 6zelde ise turizm
isletmelerine saglayacag faydalarin yazin taramasi yoluyla belirlenmesi ve turizm isletmelerinde goriilen
mobil pazarlama galismalarinin 6rneklendirilmesi amaglanmustir.

3.2. Yontem

Bu calisma kapsaminda, 6rnek olay yonteminden yararlamilmistir. Ornek olay ya da durum
calismasi, bir olay hakkinda kapsamli bilginin elde edilmesi veya birbirine yakin az sayidaki vakanin
incelenmesi seklinde gerceklestirilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 167). Bu baglamda, turizm
isletmelerinin mobil pazarlama uygulamalar1 ve mobil teknolojileri kullanimina yonelik 6rnek olaylar
incelenmistir.

3.3. Bulgular
Turizmde Mobil Teknolojilerinin Kullanimina Yénelik Ornekler

Turk Hava Yollar, Tiirkiye nin en kapsamli mobil hava yollarini sundugunu iddia ettigi uygulamasi
ile mobil rezervasyon imkaninin yani sira bilet satin alma, tiim check-in, bagaj takibi ve kargo islemlerinin
gerceklestirebilecegi bir uygulamay1 kullanima sunmustur. thy.com tizerinden yapabilen tiim islemler bu
uygulama sayesinde mobil cihazlarin tarayicisi, Iphone, Blackberry ya da Java uygulamalariyla da
yapilabilmektedir (www-.turkishairlines.com). Ayrica THY, Apple'in iPad, iPhone, iPod mobil cihazlarinda
kullandig1 isletim sistemi ile birlikte yer alan iAd reklam platformunun Avrupa is ortaklarindan biri
olmustur (www.turizmguncel.com).

Resim 1: Tiirk Hava Yollar1 Mobil Uygulamasi
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Kaynak: http:/ /www.webrazzi.com/2009/11/18/ thy-mobil-uygulamasi-ile-ucuruyor/

Bavul.com ¢rnegi incelendiginde bu uygulamanin tiiketiciler acisindan bir¢ok avantaj sagladig: da
goriilmektedir. Uygulama kullanicilarina bir¢cok havayolu sirketinin biletlerini avantajli bir sekilde sunarken
yiiz binden fazla otel isletmesinde de rezervasyon yapma imkani sunmaktadir. Uygulama isletme fiyatlarim
karsilastirma imkanu ile birlikte online check in yapma imkanu ile de tiiketicilere kolaylik saglamaktadir. Bu
uygulama da yer alan isletmeler de 300 binden fazla kullaniciya ulasma firsatt bulmaktadirlar
(http:/ /medva.turkcell.com.tr; http:/ /blog.bavul.com).

[lging bir mobil uygulama olarak KLM Havayollarinin yolcularin ucaklarda koltuk segerken diger
yolcularin Facebook ve LinkedIn profillerini inceleyerek karar vermelerine yardimci olacak bir uygulamasi
gosterilebilmektedir. “Meet and Seat” (Tamus ve Otur) adli program sayesinde yolcu yaninda oturmak
istedigi kisiyi sectiginde, program diger kisiye baglanti gondermektedir. Amsterdam New York ve San
Francisco Sao Paulo uguslarinda gecerli olan uygulama miisterilerin memnuniyeti agisindan oldukca 6nemli
bir uygulama olarak goriilebilmektedir (www.bugazete.com).

Resim 2: KLM Meet & Seat Uygulamast

Kaynak:https:/ /www.klm.com/travel/gb_en/prepare_for_travel/on_board/your_seat_on_board/meet_and_seat.htm#rich
media

Lastoda, fikir olarak uyarlama olsa da konaklama ihtiyac: ortaya ¢iktiginda mobil cihazlar tizerinden
en yakin otellerdeki ayn: giin iginde gecerli, cift kisilik oda tekliflerini ¢ok 6zel indirimlerle listeleyen bir
mobil uygulama fikrini Turkiye’de uygulamaya gecirmistir. Nitelikli otelleri listeleyen uygulama
kullanicilara %70’e yakin indirimli olarak rezervasyon imkani sunmaktadir. 150 bini askin kullaniciya sahip
olan uygulamada gtinliik ortalama 20 civarinda rezervasyon yapilmaktadir (http:/ /webrazzi.com).

Sekil 3: Lastoda Mobil Uygulamas1
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Britanya’da bir bar zinciri tarafindan en iyi marka biray1 se¢mek icin katilimcilara iki bin barda
gecerli toplan 4 milyon mobil indirim kuponu vererek bir yarisma diizenlemislerdir. Katilimcilara
kendilerine en yakin barin adresinin yan sira indirim kuponlar1 da aninda gonderilerek markaya ile tiiketici
arasinda bir baghlik iliskisi kurulmaya calisilmistir (www.mobil-pazarlama.blogspot.com).

Mobil teknolojilerin turizm sektoriinde kullanilmasina yonelik olarak Clarion Otel isletmesinin,
wireless iletisim standartlarina uygun olarak olusturdugu konuklarin mevcut kendi cihazlarindan oda
rezervasyonu ve konfirmasyonu ile otele varis 6ncesi check-in gibi diger hizmetler iginde kullanilabilecegi
“Mobile Key” sistemi ornek gosterilebilmektedir. Ayn1 uygulama Holiday Inn otelleri tarafindan da
rezervasyon hizmeti verilmektedir. Bu sistem siirecinde, rezervasyonun ardindan kisinin telefonuna oda
numarasinin yazili oldugu, ayni zamanda sesli bir mesaj gelmektedir. Kisi otele giris yaptiginda resepsiyona
bile ugramadan direkt odasina ¢ikmaktadir ve sesli mesaji kapiya tutarak kapiyr agmaktadir (Durna ve
Babiir, 2011: 79; www.yasasinturizm.com).

Sekil 4: Mobil Key Uygulamast

Kaynak: www.yasasinturizm.com

Turizm igletmeleri i¢in yazilim ve teknoloji tireten Protel sirketi, mobil cihazlar yardimiyla oda
hizmetlerini ve mini bar harcamalarini odadaki mevcut telefon hatt1 tizerinden giincelleme olanag:
sunmaktadir. Odadaki temizlik isi bittiginde telefonu kaldirip 6zel bir numara gevirerek odayi temiz
statiisiine alip satilabilir oda sayisina ilave etmektedir. Ayni sekilde mini bar kontroliinde ortaya g¢ikan
tiiketim bedelini de telefon tuslarimi kullanarak misafir hesabina aktarilabilmektedir. Bir baska uygulama ise
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e-moni uygulamasidir. Menii yerine, tablet tizerinden tiim yemekleri, resimlerini, iceriklerini ve kalori
degerlerini gorebilme imkani sunulmaktadir (www.turizmdebusabah.com).

Lifestyle Concepts’in sundugu bir hizmet olan “Hotel Tablet” Otel galisanlarinin otellerdeki pek ¢ok
diizenlemeyi tek bir elden yapabilecekleri ve misafirlerin de konaklamalar1 esnasinda birgok yeni segenege
sahip olabilecekleri bir platform olarak sunulmaktadir. Akilli oda alt yapisindan, yemek siparis etmeye
misafir hesap durumlarini kontrol edebilmeden eglence rehberine kadar birgok hizmet bu sistemle
verilebilmektedir (www.turizmguncel.com).

Bu orneklere ek olarak turizmde mobil pazarlama kullanimina yonelik bircok isletme hizmet
vermeye baslamustir. Bu isletmeler, turizm isletmelerine alt yap1 destegi saglayabildigi gibi, mobil pazarlama
uygulamalarindan hangi alanlarda yararlanabileceklerine yonelik raporlar da yaymlamaktadirlar. Ornegin
Mobildev sirketinin yayinlamis oldugu “Turizm Sektériine Ozel Mobil Céziimler” raporu da bunlardan bir
tanesi olarak goriilmektedir (Mobildev,2015). Raporda turizm isletmelerine sunulan hizmetlerden ve
onerilerden bazilari su sekilde yer almaktadir:

* Yeni turlar: gorsel destegi ile toplu SMS/ MMS olarak gonderilme,

+ Interaktif uygulamalar ile rezervasyon alma, tur bilgileri ve taksit secenekleri sorgulatma hizmeti
verilme,

+ Interaktif uygulamalarla promosyonlar diizenleme,

* Mobil teknolojiler {izerinden &diillii anketler diizenleme,

* Lokasyon bazli uygulama ile isletmeye gelen misafire “Hos geldiniz” mesaji yollama,

* GSM operatorii ile anlasma yaparak misafirlerinize bedava Dakika/TL kazandirma.

SONUC

Mobil iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kullanici sayisindaki artis mobil pazarlamay:
isletmeler acisindan 6nemli bir pazarlama araci haline getirmistir. Akilli telefon gesit ve miktarindaki artis,
akilli telefon fiyatlarinin ulasilabilir olmas1 her gegen giin daha fazla bireyin mobil cihaz sahibi olmasina
olanak tanimaktadir. Ozellikle genglerin mobil cihazlar tizerinden internet yoluyla zamandan ve mekandan
bagimsiz sosyal bir diinya kurduklar1 agiktir. Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi'nin (TURSAB) 2015 yih
Genglik Turizmi raporuna gore 2013 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden geng turistlerin sayisi 8.5 milyon
civarindadir. Yerli turistlerin ise %25’ini gengler olusturmaktadir. Daha da 6tesi Diinyada sayist 1 milyar1
asan turistlerin %20'ini gengler olusturmaktadir. TURSAB'1n Genglik Turizmi 2015 yili raporuna gore bu
genclerin %56s1 seyahatleri ile ilgili degerlendirmelerini online ortamlar {izerinde yapmaktadir. Ayrica
genglerin %43’ her 5 dakikada bir cep telefonlarim kullanmaktadir (TURSAB, 2014). Bu kapsamda, rekabet
ortaminin oldukca siddetli stirdiigli, tirtin ve hizmetlerin birbirine benzedigi, arzin son derece kirilgan
oldugu turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelerin ortaya g¢ikan
bu yeni degisimi anlamasi ve benimsemesi zorunlu goriilmektedir.

Diger yandan mobil pazarlamanin sagladigi bu avantajlar dolayisiyla mobil aygitlar: bir arag olarak
kullanan isletmelerin miktar1 hatir1 sayilir dlgtide artmis ve artmaya devam etmektedir. Ancak mobil araclar
birer pazarlama unsuru olarak kullanilirken tiiketiciden izin almak, tiiketiciye yarar saglamak ve tiiketiciyi
katilima tegvik etmek gereklidir. Mobil pazarlama faaliyetleri sadece SMS ile reklami icermemektedir. Oyle
ki tiiketicilere stirekli SMS gondermek basaridan ¢ok tiiketicide olumsuz fikirlerin dogmasima neden
olabilmektedir. Bu asamada mobil pazarlama faaliyetlerinin kullaniminda isletmelerin dikkat etmesi
gereken hususlar su sekilde siralanabilir;

- Mobil pazarlama veri elde etmek icin yalnizca bir aractir.

- Ttiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirlemek amaciyla kullanilmali ve pazarlama faaliyetleri elde
edilen veriler 1s181nda gergeklestirilmelidir.

- Gonderilen mesajlar tiiketicilerden izin alarak ve miimkiin oldugu kadar acik ve kisa olarak
hazirlanmalidir.

- Ayrica bu mesajlar sadece bilgilendirici mesajlar olmamali, farkli ve yaratict olarak
hazirlanmasinin yani sira tiiketiciye fayda saglayacak mesajlar olmalidir.
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Diger yandan mobil uygulamalar yoluyla yaratici ve kolaylastirici fikirler gelistirilebilir. Mobil teknoloji
kullanilarak gelistirilecek yeni ve eglenceli fikirlerin tiiketiciler tarafindan denenmesi ve begenilmesi
kaginilmazdir. Ornegin;

- Telefona indirilecek bir mobil rezervasyon uygulamasi ile tiiketicinin turizm isletmesine ¢ok
daha kolay rezervasyon yapmasi, tatilini planlamasi, doluluk durumunu ve fiyatlar1 gérebilmesi
saglanabilir.

- Mobil aygitlarin oda anahtari olarak kullanimina olanak taniyacak bir yazilim ile isletmeye gelen
misterinin oda bilgileri telefonuna aktarilabilir.

- Isletmeye giris esnasinda kaydedilen bilgiler 1s1ginda, konaklama esnasinda miisteriye
isletmedeki farkli organizasyonlarin, etkinliklerin, ogiinlerin baslama ve bitis duyurular
yapuilabilir.

- Isletmede mobil deme kabul edebilecek bir donanim kurulabilir.

- Miusterilerin giinlitk yasantisinda isletmeyi hatirlayacagi, telefonuna indirerek kullanacag:
eglenceli mobil otel oyunlar: dizayn edilebilir.

Sonug olarak, mobil pazarlama isletmelere hareket kabiliyeti ve internet teknolojisinin avantajlarini
bir arada sunmaktadir. Giintimiiziin basarili olarak nitelendirilen kurumsal, marka imaji giiclii, miisteri
dostu turizm isletmelerinin teknolojik gelismeleri, tiiketici yasam tarzi ve alis veris davramslarindaki
degisimleri ¢abuk kavrayan, bu degisimlere ayak uyduran ve stratejilerini bu bilgiler 15131nda gelistiren
isletmeler oldugu gortilmektedir. Yine de mobil pazarlama ve teknoloji odakli pazarlama uygulamalarinin
turizm isletmeleri tarafindan oldukca simrli olgtide kullanildigr gortilmektedir. Bu c¢alismada mobil
pazarlama faaliyetlerinin kullamimi ve isletmelere saglayabilecegi avantajlar yazin taramasi yoluyla ele
alinmus, turizm sektoriinde kullanilan mobil pazarlama faaliyetlerine ©rnek olabilecek uygulamalar
incelenmistir. Ancak gerek sektorel gerekse akademik diizeyde turistlerin satin alma davramnslarini
degistiren teknolojik unsurlar1 ve bu unsurlarin etki mekanizmalarini inceleyen daha fazla arastirma ve
gelistirme faaliyetine ihtiya¢ vardir. Konuya yonelik yapilacak ampirik arastirmalar ve ar-ge faaliyetleri
sektorde yer alan isletmelerin yeni stratejiler ve pazarlama uygulamalar gelistirmesine yardimci olacag: gibi
akademik bir boslugun doldurulmasi noktasinda da ilgili yazina katk: saglayacaktir.
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