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Oz

Glntimiiz turizm isletmeleri arasinda dogrudan miitedeyyin misafirlere odaklanan konaklama isletmelerini de gormek
miimkiindir. Bu isletmeler ortaya koyduklar: tirtin ve hizmetleri, odaklandiklar1 bu yeni turist profilinin beklentilerine ve yasam
tarzlarma gore sekillendirmektedirler. Bu arastirma bu turist profiline odaklanan konaklama isletmelerinin; sayilarini, yerlerini, hizmet
konseptlerini ve karakteristik ozelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir. Tiirkiye'de bu isletmelerin sayilarina dair resmi bir istatistik
bulunmamaktadir. Tanimlayict yontemle yiiriitiilen bu aragtirmanmin sonucunda 43 isletmenin kendilerini Islami turizm konseptine
benzer nitelikte isletme olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte bu isletmelerin misafilere; gtinliik ibadetlerini
gerceklestirme imkani sunduklari, bazi hizmetleri kadin ver erkekler igin ayr1 ayr1 sunduklari, Helal gida sistemine dikkat gosterdikleri
ve bu gibi yonleri ile diger konaklama isletmelerinden karakteristik olarak farklilastirklar1 anlagilmustr.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Islami Turizm, Islami Konseptteki Konaklama 1§letmeleri.

Abstract

It is possible to see accommodation establishments which directly focuse on serving religious Muslim guests in todays'
tourism establishments. These establishments shape their products and services taking into consideration this new tourist profiles'
expectations and lifestyle. This study aims to determine; the numbers, locations, service concepts and main characteristics of
accommodation establishments focused on this tourist profile. There are no official statistics regarding the number of such
establishments. At the end of the study with applied descriptive research method, it was specified that 43 organisations determined
themselves similar to Islamic concept hotels. It has also been determined that they have necessary facilities that enable guests to practice
their daily prayers, moreover, they provide separate services for women and men, as well as pay attention to the Halal food system and
differentiate from other accommodation establishments with their certain characteristics.

Keywords: Tourism, Islamic Tourism, Accommodation Establishments with Islamic Concept.

1. GIRIS

Unlii filozof Platon (M.O. 427 - M.O. 347), yasadig1 donemde seyahat eden bireyleri siiflandiran bir
calisma yapmustir. Bu ¢alismada Platon donemin seyahat eden bireylerini; tiiccarlar, kiiltiir ziyaretcileri ve
ruhani liderlerler olarak gruplandirmustir (Butler ve Russell, 2010: 7). Platon tarafindan giintimtizden
yaklagik 2500 yil once yapilan ve bir tir turist tipolojisi calismasi olarak kabul edilebilecek bu
siniflandirmada; ticaret ve merak olgularmmin dénemin seyahat motivasyonlar: olarak ortaya ciktiklar:
goriilmektedir. Bu siniflandirmadan da hareket edilerek "din" olgusunun ge¢misten giiniimiize bir seyahat
motivasyonu oldugu ifade edilebilir (Henderson, 2003: 447).

Din olgusu ile iligkili olan turistik seyahatler iki ana kiimede incelenebilir: insanlarin dini inanglarini
gercgeklestirmek veya dini énemi olan bir bolgeyi ziyaret etmek igin seyahate ¢ikmalari birinci kiimeyi
olusturmaktadir. Buna kisaca "inan¢ turizmi" denebilir. Ikinci kiimede ise 6nemli olan ziyaret edilen yer
degil, turistik stirecin tiimiindeki (seyahat, konaklama, turlar vb.) tutum ve davranislarin dini kurallara gore
sekillendirilmesidir. Ozetle sdylenecek olursa; birinci tiirde ziyaret edilen yer, ikinci tiirde ise turistin turistik
davraniglarini dini emir ve yasaklara gore sekillendirmesi énemlidir (Tekin, 2014: 750-751). Bu ¢alismada ele
alinan Islami turizm kavramu ikinci kiimenin bir 6rnegidir. Islami turizm, iiriinleri dogrudan miitedeyyin
bireylerin inanglarina uygun sekilde gelistirilen ve pazarlanan bir turizm tiirtidiir. Islami turizmde turistik
motivasyonlarin dini degerlere odaklanmis olmasi gerekmez. Bu turizm tiirtintin katilimcilar: dinin sinirlari
cercevesinde cok farkli turizm etkinliklerine odaklanmis olabilirler (Henderson, 2010b: 78). Islami konseptte
hizmet veren konaklama isletmeleri, Islami turizmin hayati bir parcasini olusturmaktadirlar. Ciinki turizm
faaliyeti icerisinde konaklama isletmelerinin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu konseptteki konaklama
isletmeleri sahip olduklar1 bir takim karateristik 6zellikleri, hizmet konseptleri ve misafir profilleri agisindan
diger konaklama isletmelerinden daha farkl niteliklere sahiptirler.
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Bu arastirmada, Tiirkiye'de Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri
incelenmistir. Arastirmada ilk once; din ve turizm iliskisi ele alinmis, Islami turizm kavramu aciklanmus ve
bu konseptte hizmet veren konaklama isletmeri ile ilgili nitelikler ortaya konulmustur. Calismada
tanimlayici arastirma yontemi kullamlarak Tiirkiye'de Islami turizm konseptinde hizmet veren igletmelerin;
sayilarinin, bulunduklar1 yerlerin, hizmet konseptlerinin ve karakteristik ©6zelliklerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda; Tiirkiye'de bu konsepte benzer nitelikte hizmet veren 43 isletmenin
oldugu belirlenmis, bu isletmelerin sahip olduklari bazi karateristik 6zellikler ve hizmet konseptleri
hakkinda bulgular sunulmus ve elde edilen sonuclar gecmis arastirmalarla tartisilarak degerlendirilmeye
calisilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Din yalniz tanri ile birey arasinda bir iliski olmaktan 6te, bireylerin gesitli davranislarini da etkileyen
bir kavramdir (Sood ve Nasu, 1995: 8). Bu nedenle din, insanlarin giinliik davranislarini anlayabilmek
acgisindan da onemli bir faktordiir (Poria, Butler ve Airey, 2003: 340). Dinin, insan hayatindaki bircok
davranus: etkileyen ¢ok temel bir faktor olduguna dair literattirde cesitli calismalara (Lupfer ve Wald, 1985:
299; McDaniel ve Burnett, 1990: 109; Bailey ve Sood, 1993: 328) ulasabilmek miimkiindiir. Ote yandan dinin
insanlarin tiiketim davranislarimi etkiledigini ortaya koyan gesitli calismalarin da (Mokhlis, 2009: 81; Taks ve
Shreim, 2009: 327; Mokhlis, 2010: 61; Al-Hyari vd., 2011: 169; Fahim ve Dooty, 2014: 21; Migdalis vd., 2014:
1123) yapildig1 goriilmektedir. Bireylerin tiiketim davramnislarina bir takim etkileri olan din, benzer sekilde
bireylerin turizm davraniglarina da etkide bulunmaktadir (Poria vd., 2003: 340). Ornegin din; bireylerin
destinasyon tercihlerini ve kendilerine uygun bulduklar turistik trtin tiirlerini etkileyebilmektedir
(Weidenfeld ve Ron, 2008: 358).

Dini inanglarin insan davranislarina etkisi iki temel kaynaktan dogmaktadir: emirler ve yasaklar
(Poria vd., 2003: 340). Islam dini de agik bir sekilde izinli ve yasakli kurallara deginerek bu dinin
mensuplarinin  toplumsal yasantisim  sekillendirmektedir (Stephenson, 2014: 156). Islam'm bireylere
tanimlamis oldugu emir ve yasaklar bu dine mensup bireylerin turistik davraniglarini da belirli bir forma
sokmaktadir. Islam dininin kutsal kitabi, insanlara davramslari konusunda cesitli kurallar koymakta ve bu
sayede Islam, bireylerin ve iilkelerin turizme iliskin tercihlerini etkileyerek alternatif uygulamalarin
gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir (Jafari ve Scott, 2014: 2; Shuriye ve Daud, 2014: 1127).

Literatiirde din ve turizm arasindaki iligkileri inceleyen calismalara erisebilmek miimkiin olsa da
konuyu dogrudan Islam dini gergevesinde ele alan kisitli sayida galisma bulunmaktadir (Battour, Ismail,
Battor ve Awais, 2014: 1). Yapilan literatiir taramasinda Islam ve turizm iliskisini gerek Tiirkiye'de (Dogan,
2008; Dogan, 2011; Duman, 2011; Ozdemir, 2012; Yesiltas, Cankul ve Temizkan, 2012; Akyol ve Kiling, 2014;
Tekin, 2014) gerek diger iilkelerde inceleyen cesitli calismalara (Din, 1989; Aziz, 2001; Henderson, 2003; Al-
Hamarneh ve Steiner, 2004; Battour, Ismail ve Battor, 2010a; Battour, ismail ve Battor, 2010b; Henderson,
2010a; Henderson, 2010b; Zamani-Farahani ve Henderson, 2010; Bhuiyan, Siwar, Ismail ve islam, 2011;
Zailani, Omar ve Kopong, 2011; Ghadami, 2012; Haji Mohamed, 2013; Iravani ve Mozaffari, 2013; Battour
vd., 2014; Fahim ve Dooty, 2014; Jafari ve Scott, 2014; Rahman, 2014; Saad, Ali ve Abdel Ati, 2014;
Stephenson, 2014) ulasilmistir.

Islam dininin, emir ve yasaklar1 vasitasiyla bu dine mensup bireylerin turizm davranislarina etki
etmesi, Islami turizm kavraminin 6ziinii olusturmaktadir. Literatiirde "Helal turizm" olarak da anilan Islami
turizm, turizm sektorii icin oldukca yeni bir tirtin ve kavramdir (Zailani vd., 2011:3). Islami turizm kavrami
ile ilgili olarak literattirde gesitli tanimlara ulasabilmek miuimkiindiir. Islami Turizm Merkezi (The Islamic
Tourism Center - ITC) Islami turizmi; Islam dini ile uyumlu bir bicimde yiiriitiilen turistik aktivite ve
etkinlikler olarak tamimlamaktadir (ITC, 2013). Henderson (2010b: 78) Islami turizmi, Miisliimanlara y6nelik
olarak gerceklestirilen turistik {irlin ve pazarlama cabalar1 buitiinti olarak tanimlamaktadir. Duman'a (2011:
6) gore Islami turizm; bireylerin turizm aktivitelerine Islam dininin kurallarina uygun bir bicimde katilmast
durumudur.

Islam'm koymus oldugu kurallar bir taraftan bu dine mensup bireylerin turistik davranisini belirli
bir forma sokarken diger taraftan da bu profildeki turistlere hizmet vermek i¢in kurulan konaklama
isletmelerinin niteliklerine etkide bulunmaktadir. Turizm sektorii ve konaklama isletmeleri arasinda
karsilikli olarak ¢ok 6nemli bir bag bulunmaktadir ve konaklama isletmeleri turizm deneyiminin temel
ogesidir (Stephenson, 2014: 156). Islami turizm uygulamalarinda da konaklama isletmeleri bu konseptin
kritik bir parcasimi olusturmaktadir. Bu oteller literatiirde; "Islamic Hotels" (Islami oteller) (Al-Hamarneh ve
Steiner 2004: 183; Kalesar, 2010: 122; Stephenson, Russell ve Edgar 2010: 13-14; Stephenson, 2014: 157),
"Sharia(h) Compliant Hotels" (Islami kurallara uyumlu oteller) (Henderson, 2010a: 247; Samoni ve Abd
Rahman, 2013: 95; Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014: 39; Kovjanic, 2014: 38; Saad vd., 2014: 1), "Halal Hotels"
(Helal oteller) (Pavlova, 2011: 120; Namin, 2013: 1255; Chandra, 2014: 47; Mansouri, 2014: 20), "Halal Friendly
Hotels" (Helal dostu oteller) (Zulkifli, Abrahman, Awang ve Che Man, 2011: 299), "Muslim Friendly Hotels"
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(Misltiman dostu oteller) (Samori ve Abd Rahman, 2013: 95), gibi isimlerle anilirken, Tiirkiye'de ise gerek
literatiirde gerekse de seyahat acentalar1 ve konuyla ilgili internet sitelerinde bu konsepte benzer
niteliklerdeki konaklama isletmelerinin; "Islami Oteller", "Alternatif Oteller", "Tesettiir Oteller",
"Muhafazakar Oteller", "Dini Oteller", "Alkolsiiz Oteller", "Islami Konseptte Oteller" gibi isimlerle anldiklar:
goriilmektedir (Duman, 2012:12; Yesiltas vd., 2012:193; Tekin, 2014: 757).

Son yillarda zellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da dikkat ¢eken bir konsept haline gelen Islami
turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri (Rosenberg ve Choufany, 2009: 2; Saad vd., 2014:1),
Tiirkiye'de daha ¢ok 1996 yilindan sonra ortaya ¢ikmis, sayilari 2002 yilindan sonra artis gostermistir
(Yesiltas vd., 2012: 196). Thomson Reuters ve Dinastandar'in isbirliginde 2013 yilinda hazirlanan "State of the
Global Islamic Economy 2013" isimli rapora goére; 2012 yilinda Islami turizm konseptinde seyahat eden
turistler uluslararas: turizm hareketlerinde 137 milyar Dolarlik harcama (Hac ve Umre ziyaretleri haric)
yapmusglardir. Bu rakamin 2018 yilinda 181 milyar Dolar diizeyine erisecegi tahmin edilmektedir (Chandra,
2014: 46).

Shamim'e (2009) gore, Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri; tamamen
I[slami kurallara uygun hizmetler sunan, bu kurallara uygun finansal ilkelerle calisan, sadece Helal
kriterlerine uygun yiyecek-icecek iiretim prosediirlerini uygulamakla kalmayan, ayn: zamanda her tiirlii
etnik koken, din ve kiiltiirden insanlarin saglhigini, giivenligini, ekonomik faydalarin ve cevreyi dikkate alan
isletmelerdir (Akt: Jurattanasan ve Jaroenwisan, 2014: 41).

Saad ve arkadaglarmna (2014: 1-2) gore Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama
isletmeleri literatiirde tig ayr1 gruba boliinmektedir:

* Alkolstiz konaklama isletmeleri (Dry hotels): Bu ttirdeki konaklama isletmelerinin sunduklar:
hizmetlerin hig bir asamasinda alkol tiriinleri yer almamaktadir.

+ Kismu Islami konaklama isletmeleri (Partially Islamic hotels): Bu tiirdeki konaklama
isletmelerinde yiyecek-icecek tiretim siireclerinde Hel4l ilkelerine 6nem verilmekte, misafirler icin
ibadet imkanlar1 ve alanlar1 sunulmakta, kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 ayri etkinliklere yer
verilmektedirler.

o Islami konaklama isletmeleri (Fully Islamic hotels): Bu tiirdeki isletmeler ise; hizmet
streglerinden isletme politikalarina, isletme mimarisinden tefrisatina dek tamamen Islami ilkeleri
dikkate alarak hizmet vermektedirler.

Rosenberg ve Choufany (2009: 2) de Saad ve arkadaslarina (2014: 1-2) benzer sekilde bir
siniflandirma yapmis ancak Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerini iki ana grupta
ele almistir:

» Alkolstiz konaklama isletmeleri (Dry hotels)

s Islami kurallara uyumlu konaklama isletmeleri (Sharia compliant hotels)

Rosenberg ve Choufany (2009: 2) tarafindan yapilan simiflandirmada; alkolstiz konaklama
isletmelerinin yalniz bu konuya 6zen gosterdikleri ancak Islami kurallara uyumlu konaklama isletmelerinde
daha derin ve kapsamli bir uygulamanin s6z konusu oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte Rosenberg ve
Choufany (2009: 4) Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri kavraminin yerli yersiz
kullanimimin bir kafa karisikligi yarattigini bunun bir sonucu olarak da "sadece alkolsiiz" hizmet veren
konaklama igletmelerinin de Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri ile
karistirilabildigini belirtmislerdir.

Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri hizmet verdikleri turist porfilinin
niteliginden dolay1 bir takim farkli niteliklere sahiptirler. ABD kokenli "Dinar Standard Crescent Rating"
isimli kurulusun 2012 yilinda "Miisliimanlarin Kiiresel Diizeyde Yasam Bicimleri ve Seyahat Pazar1 2012:
Havayolu isletmeleri, Destinasyonlar ve Konaklama isletmelerine Yonelik Tiiketici 1htiyag1ar1" (Global
Muslim Lifestyle Travel Market 2012: Consumer Needs Study for Airlines, Destinastions and
Hotels&Resorts) isimli calismalarina gore; Miitedeyyin turistlerin otel tercihinde su nitelikler ©ne
¢ikmaktadir: Temiz oda ve gevre, samimi bir misafirperverlik anlayisi ve servis sistemi, Helal yiyecek-icecek
imkanlari, gesitli aktiviteler icin isletmenin uygunlugu, isletmelerin ibadetleri yerine getirebilme konusunda
sundugu imkanlar, alkolsiiz cevre, meniide cesitlilik, ylizme olanaklari, zengin sosyal aktivite imkénlari,
aragla servis (shuttle) hizmetleri, vale hizmetleri, kadinlar i¢in ayr1 alanlarda rekreasyon olanaklari
(Dinarstandard, 2012: 10). islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri ile ilgili olarak
yapilan calismalarda (Rosenberg ve Choufany, 2009: 3; Henderson, 2010a: 248; Duman, 2011: 11; Sahida,
Abrahman, Awang, Che Man, 2011: 140; Zailani vd., 2011: 3-4; Md Salleh, Abdul Hamid, Hashim, Omain,
2014: 26-28; Shuriye ve Daud, 2014: 1131-1132; Stephenson, 2014: 157; Tekin, 2014: 756; Chookaew, Chanin,
Charatarawa, Sriprasert, Nimpaya, 2015: 740) bu konseptte hizmet veren konaklama isletmelerinin sahip
olmas1 gereken nitelikler ile ilgili cesitli degerlendirmelere ulasilabilir. Konuyla ilgili ¢alismalarda bu
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konseptte hizmet veren konaklama isletmelerine iliskin olarak tespit edilen nitelikler asagidaki Tablo 1'de

sunulmustur.
Tablo 1: islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama Isletmelerinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Alkosiiz ¢evre standardi olmasi,

Kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 ibadet alanlar1 olmasi,
Uygun kiyafet standartlar1 olmasi,

Otel geneli - Insan formunda dekorasyonlarin olmamasi,

Hayvan formunda dekorasyonlarm olmamasi,

Ibadet alanlar1 dismnda abdest alabilme olanaklari olmast,

Lavabolarin yoniiniin Mekke'ye bakmiyor olmasi.

Helal gida sertifikas1 olmasi,
Alkolstiz yiyecek-icecek olanaklar1 olmasi,

Yiyecek-Igecek * Ortak yemek yeme alanlari diginda kadin misafirlere ve ailelere
6zel ilave yemek yeme alanlarmin olmasi,

Rahatsiz edici igerigi olan miizik yayimi olmamasi.

Odalarda Kur'an-1 Kerim ve Seccade olmasi,

Misafir profili agisindan uygunsuz TV kanallar1 olmamasi,
Odalarda kibleyi gosteren isaretler olmasi,

Odalar Odalarda yerel namaz vakitlerini gosteren ¢iktilar olmast ,
Lavabolarin yontiniin Mekke'ye bakmiyor olmasi,
Banyolarm abdest almaya uygun yapida olmasi,

Lavabo mazlemelerinin Helal kriterlerine uygun olmasi,

Bekar misafirler ve aileler i¢in ayr1 konaklama alanlar1 olmasi.

Misafir profiline uygun eglence olanaklari olmasi (gece kultibii
ve yetiskinlere 6zel etkinlikler olmamasi),

Erkekler ve kadinlar i¢in ayr1 etkinlik imkanlar1 olmast,
Eglence ve Rekreasyon Olanaklart * Casino ve kumar faaliyetleri olmamas,
Kadin ve erkekler icin ayr1 havuz imkanlari,

Isletmenin denize sahili var ise kadin ve erkekler icin ayr1 deniz
imkanlar1 olmasi.

" Buiytik oranda Miisliiman personelin istihdam edilmesi,
* Personel icin uygun kiyafet standartlar1 (dress-code) olmasi,

* Kadin misafirlere ait alanlarda kadin personelin erkek

Personel misafirlere ait alanlarda erkek personelin istihdam edilmesi,

* Personele ibadetlerini yerine getirebilmeleri i¢in
imkan sunulmasi,

* Ramazan aymda Miisliiman personel i¢in uygun ¢alisma
siireleri sunulmas.

* Isletme y&netiminde Islami kurallara uygun finansal ¢oztimlerin
tercih edilmesi,

* Pazarlama ¢alismalarinda etik kurallara 6zel 6nem verilmesi,

Isletme Operasyonlar: * Islami kurallara uygun sosyal sorumluluk uygulamalar
gerceklestirilmesi,

* Hayirseverlikle alakali bagis uygulamalarma dahil olunmasi,

" Zekat kriterlerine uyum gosterilmesi.
Kaynak: (Rosenberg ve Choufany, 2009; Henderson, 2010a; Duman, 2011; Sahida vd., 2011; Zailani vd., 2011; MdSalleh vd., 2014;
Shuriye ve Daud, 2014; Stephenson, 2014:157; Tekin, 2014; Chookaew vd., 2015)

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada Tiirkiye'de Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerine
odaklanilmistir. Arastirmada Tiirkiye'de Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinin;
sayilarinin, bulunduklar1 yerlerin, hizmet konseptlerinin ve karakteristik ozelliklerinin tespit edilmesi
amaclanmuistir. Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye'de bu konseptte hizmet veren konaklama isletmeleri
ile iliskili olarak hazirlanmis kisitl sayida aragtirmaya (Dogan, 2008; Dogan, 2011; Duman, 2011; Ozdemir,
2012; Yesiltas vd., 2012; Akyol ve Kiling, 2014; Tekin, 2014) ulasilabilmistir. Islami turizmin yeni bir turizm
tiirti olmasi (Zailani vd., 2011: 3) ile birlikte Tiirkiye'nin kiiltiirel yapist ve turizm tecriibesi agisindan bu
turizm turit agisindan bazi avantajlara sahip olabilecegi fikrinin bu konuyu o6nemli hale getirdigi
diistintilmektedir.
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Arastirmada Tiirkiye'de bu konseptte hizmet veren konaklama isletmeleri ile ilgili bir takim temel
karakteristik 6zelliklerin tespit edilmesinin amaglaniyor olmasi nedeniyle bu arastirmada "tanimlayici
arastima" (descriptive research) yontemi kullanilmistir. McNeill'e (2006: 6) gore, tanimlayict arastirma
yonteminde; "belirli bir konu ile ile ilgili kosullar, mevcut durum ve detaylar ele almir. Bu arastirma
yonteminde; kag¢ tane? kim? ne oluyor? gibi temel sorulara yonelik bir yanit arayisi s6z konusudur'.
Arastirmanin yukarida anilan amaci ve bu amaca erismek i¢in uygun olacag: diisiiniilen yontemi itibariyle,
toplanan verilerden yalmiz temel istatisitkleri sunan frekans tablolar1 olusturularak mevcut durumun ana
gercevesi, incelenen isletmelerin temel nitelikleri ve karakteristik o6zellikleri hakkinda fikir verilmeye
calisilmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye'de Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinin sayilarina dair resmi
bir istatistige ulasilamamis olmasi, arastirmanin evreninin kesin olarak tespit edilmesini imkansiz hale
getirmistir. Bu konseptte hizmet veren konaklama isletmeleri ile iligkili olarak Tiirkiye'de daha 6nce yapilan
gesitli calismalarda (Duman, 2011: 12; Yesiltas vd., 2012: 200; Tekin, 2014: 760) da bu problem dile getirilmis
ve arastirmacilar bu isletmelerin sayisini; internet tizerinden yaptiklar: bireysel arastirmalar, bu konseptte
otellere yonelik hizmet veren seyahat acentalar: gibi informal ve ikincil veri kaynaklarindan hareket ederek
belirlemeye calismislardir. Ancak farkli arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda Tiirkiye'de yiiriitiilen bu
arastirmalarm sonucunda evren hakkinda birbirinden farkl sayilara ulagilmistir. 2011 yilinda Duman (2011:
14) tarafindan yapilan arastirmada bu konseppte hizmet veren 64 konaklama isletmesi oldugu, 2012 yilinda
Yesiltas vd., (2012: 200) tarafindan yapilan arastirmada 37 konaklama isletmesi oldugu, 2014 yilinda Tekin
(2014: 761) tarafindan yapilan arastirmada ise 152 konaklama isletmesi oldugu ifade edilmistir. Evren ile
ilgili tespitler arasinda bu kadar 6nemli farklarin olmasinin; alkolsiiz ve termal isletmeler ile ilgili baz1 teknik
detaylara dayandig: ihtimali tizerinde durulmakta ve arastirmanin ilerleyen kisimlarinda bu konuda bir
degerlendirme sunulmaktadir.

Arastirmanin evrenine dair resmi bir istatistik olmamasindan ve konuyla ilgili son ve en fazla sayida
isletmeye isaret eden arastirmanin Tekin (2014) tarafindan yapilmis olmasindan dolay1 bu arastirmada ilk
olarak Tekin (2014: 761) tarafindan belirlenmis olan 152 konaklama isletmesi tizerinden hareket edilmistir.
Arastirmada Tekin (2014: 761) tarafindan belirlenen bu say1 yeniden ele alinmis, internet tizerinden tekrar
bir aragtirma yapilmis, bu konsepte uygun hizmetler iireten seyahat acentalari ile yeniden goriislerek listeler
olusturulmus son say1 tekrar kontrol edilmis ve bu konseptte hizmet verme ihtimali olan isletme sayis1 son
asamada 161 olarak belirlenmistir. Arastirmada evrenin tamami hakkinda bilgi edinilmek istendigi igin
herhangi bir ornekleme yontemi kullamilmamis, "tam sayim" yontemi ile evrendeki tim konaklama
isletmelerinden veri toplanmaya calisilmustir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullamilmis, anketler telefon
goriismelerinde katilimcilardan aliman yamitlarin arastirmaci tarafindan anketlere isaretlenmesi yolu ile
doldurulmustur. Arastirmanin odaginda yer alan 161 konaklama isletmesinin Tiirkiye'nin farkli illerine
dagilmis olmasindan dolay: isletmeler hakkinda bilgi alabilmek icin telefon ile anket yolu tercih edilmek
zorunda kalmustir.

Literatiirde yapilan arastirmada dogrudan bu arastirmanin amacina uygun bir ankete erisilemedigi
icin anket arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Ankette 23 adet kapali uglu soru yer almistir. Ankette yar
alan sorularin 9 tanesi isletmelerin genel niteliklerini, karakteristik ozelliklerini (isletmenin belge tiirti, oda
sayisl, yatak sayisi, hizmet siiresi gibi) belirlemek amaci gtitmektedir. Sorularin 14 tanesi ise daha ¢ok
isletmelerin hizmet konseptleri (Helal tiretim, ibadet olanaklari, etkinlikler gibi) ile iliskilidir.

Arastirmada tiim isletmelerin sahipleri veya birinci derece yoneticileri (genel miidiir, genel miidiir
yardimcilari) yoneticileri ile goruistilmek arzu edilmis ancak bazi isletmelerde bu kisiler ile goriistilebilirken
bazi isletmelerde alternatif olarak; ¢nbiiro yoneticileri, satig-pazarlama yoneticileri veya rezervasyon birimi
yoneticileri ile gortistilmiistir.

Katilimailar ile telefonda yiirtitillen gortismelerde arastirmacy; ilk olarak kendini tanitmus, arastirmanin
amacint ve kapsamini agiklamis, sorulara verilen yanitlarin yalniz bilimsel arastirma amaci ile kullanilacag:
ve tclincii kisilere isletme ismi verilerek aciklama yapilmayacagi giivencesini vermistir. Ikinci asamada
arastirmaci, katithmeilara; Islami turizm kavramindan ve bu kavram cercevesinde hizmet veren konaklama
isletmelerinden bahsederek, kavramin katilimcilar tarafindan net bir sekilde anlasiimasimi saglamaya
calismistir. Kavramin anlasildigindan emin olunduktan sonra arastirmaci, katihimcilara, gérev yapmakta
olduklari konaklama isletmesinin kendini Islami turizm konseptinde hizmet veren bir isletme olarak
tanimlay1p tanimlamadigi sorulmustur. Gorev yapmakta olduklari isletmeyi Islami turizm konseptinde bir
konaklama isletmesi olarak tanimladiklarimni ifade eden katilimcilar ile anket asamasina gecilmis, gorev
yapmakta olduklari isletmenin bu konseptte olmadigini ifade eden katilimcilar ile olan goriismeler ise

- 2050 -



sonlandirilmistir. Yukarida agiklanan sekilde ilerleyen goriisme yontemi ile evrendeki isletme sayisinda

meydana gelen degisime iliskin detaylar Tablo 2'de sunulmustur.
Tablo 2: Goriisme Yapilan Isletme Sayisinin Belirlenme Siireci
161 [islami turizm konseptinde hizmet verdigi tahmin edilen konaklama isletmesi say1st.
-8  |Ulasilan iletisim bilgilerinden erisilemeyen konaklama isletmesi sayis1.
-18 |Arastirmaya katilmak istemedigini belirten konaklama isletmesi sayist.
135 |Bu asamada geri kalan isletme sayisi.
Kesinlikle kendilerinin Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmesi olarak

7 tanimlamadiklarini belirten isletme sayisi.

85 'Yalniz alkolstiz hizmet verdiklerini belirten konaklama isletmesi sayis1 (Termal konaklama isletmeleri
dahil)

43 Kendilerinin "Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama igletmesi" tanimina uygun olabilecegini

ifade eden isletme sayis1.

Evren olarak belirlenen 161 konaklama isletmesine iliskin listeye ilk olarak iletisim bilgileri
eklenmistir. Bu asamadan sonra tiim isletmeler tek tek telefon ile aranmustir. Listedeki 8 isletmeye, mevcut
iletisim bilgilerinden erisilememis, telefonlara yanit alinamamustir. 18 konaklama isletmesi arastirmaya
katilmak istemediklerini beyan etmislerdir. Bu sekilde elenen isletmelerden sonra listede 135 konaklama
isletmesi kalmustir. Geri kalan 135 konaklama isletmesinin 7 tanesi kesinlikle Islami turizm konseptinde
hizmet vermediklerini, 85 tanesi ise kendilerini bu konseptte hizmet veren bir konaklama isletmesi olarak
tanimlamadiklarini sadece farkli gerekcelerle (isletme sahibinin tercihi, saghk turizmi isletmesi olmalari,
isletmenin bulundugu bélgenin kiilttirel degerleri, ticari nedenler gibi) alkolsiiz hizmet sunduklarini ve her
kesimden misafire hizmet verdiklerini belirtmiglerdir. Son asamada ise 43 isletmenin kendilerini bu
konseptte uygun isletme olarak degerlendirebileceklerine iliskin degerlendirmeleri alinmistir. Goriismelerin
anket kisimlar1 yalniz bu 43 isletmedeki katilimcilar ile gergeklestirilmis, alkolsiiz isletmeler arastirmaya
dahil edilmemistir. Bu durumun gerekgesi arastirmanin sonuglar1 kisminda detayl: bir sekilde agiklanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi ile tanimlayic istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir. Calismanin amaci ve yontemi itibariyle tanimlayici arastirma yonteminin kullanilmis olmasindan
dolay1 arastirmada hipotez kurulmamis, neden-sonug iliskileri incelenmemis ve herhangi bir korelasyonel
iliskiye yonelik analiz gerceklestirilmemistir.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Tiirkiye'de bes cografi bolge ve 13 sehirde Islami turizm
konseptine benzer sekilde hizmet veren konaklama isletmeleri bulunmaktadir. En fazla konaklama isletmesi
bolge olarak Ege Bolge'sinde, sehir olarak ise Antalya ilinde konumlanmistir. Ote yandan Ankara ve Konya
illerindeki 3 konaklama isletmesi disinda kalan 40 isletmenin sahile kiyisi olan illerde konumlandig:
belirlenmistir. Konya ilinde konumlanan iki konaklama isletmesi inang turizmi agisindan 6nemli bir ziyaret
noktast olan Mevlana Miizesi'ne yakin bolgelerdedir. Bu genel bulgulardan hareket edilerek bu konseptte
hizmet veren konaklama isletmelerinin biiyiik oranda sayfiye bolgelerindeki isletmeler oldugu soylenebilir.
Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinin cografi bolgeler ve iller bazinda dagilimi

Tablo 3'de sunulmustur.
Tablo 3. Islami Turizm Konseptine Benzer Nitelikte Hizmet Veren Konaklama igletmelerinin Bulunduklar1 Cografi Bolgeler ve {ller

Konaklama Ttk
Cografi Bolge Sehir Isletmesi S Yiizde
Sayis1 a
Mugla 9
Ege Bolgesi Izmir 5 15 34.88
Aydmn 1
Lo . Antalya 11
Akdeniz Bolgesi Morsin 1 12 27.91
Balikesir 4
. g Yalova 4
Marmara Bolgesi Tstanbul > 11 25.58
Kocaeli 1
I¢ Anadolu Bélgesi Konya 2 3 6.98
Ankara 1
o T g Sinop 1
Karadeniz Bolgesi Diizco 1 2 4.65
TOPLAM 13 Sehir 43 Konaklama Isletmesi

Arastirmanin diger asamasinda konaklama isletmelerinin niteliklerine, karateristik ©6zelliklerine
iliskin cesitli sorular sorulmustur. Bu sorulardan elde edilen bulgulara gore arastirmada ulasilan isletmelerin
%67'si (29 isletme) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli, %33'ii (14 isletme) ise belediye belgelidir. isletmelerin
%40'l1ik bir oran ile biiyiik ¢ogunlugu bes yildizli olup %44't diger konaklama isletmelerinden (belediye
belgeli otel, pansiyon, apart otel vb.) olusmaktadir.
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Isletmelerin %40'lik bir oran ile gogunlugu 121 ve daha fazla odaya sahip olup, %86's1 yiiz yatagin
tizerinde konaklama kapasitesine sahiptir. Arastirmanin dikkat ¢ekici bir bagka bulgusu da konaklama
isletmelerinin hizmet stireleri ile ilgilidir. Elde edilen bulgulara gore konaklama isletmelerinin %42'lik bir
oran ile biiytik ¢ogunlugu yalmz 3 ila 5 yillik bir hizmet verme gegmisine sahiptir. Islami turizm
konseptinde 9 yil ve daha fazla stiredir hizmet veren konaklama isletmelerinin oram ise yalniz %28'dir, diger
bir ifadeyle konaklama isletmelerinin %72'si 9 yildan daha kisa stiredir bu konseptte hizmet vermektedir.

Arastirmada katilimcilara Mayis ayinda ve yiiksek sezonda (Temmuz-Agustos) kendi konaklama
isletmelerinde en ekonomik odada kisi basina ne kadar ticret karsiliginda konaklanabilecegi sorularak bu
konaklama isletmelerinin fiyat politikalar1 hakkinda fikir edinmek istenmistir. Elde edilen bulgulara gore bu
konaklama isletmelerinin %77'lik bir oran ile biiytik cogunlugunda May1s ayinda kisi bas1 konaklama ticreti
51-100 TL araligindadir. Yiiksek sezonda ise bu isletmelerin %93'tinde kisi bas1 konaklama bedeli 101 TL'nin
tizerine ¢ikmaktadir. Son olarak konaklama isletmelerinin pansiyon tiirti hakkinda fikir edinmek istenmistir.
Elde edilen bulgulara gore isletmelerin %51'lik bir oran ile cogunlugu yarim pansiyon seklinde hizmet

vermektedir.
Tablo 4: islami Turizm Konseptinde Hizmet Veren Konaklama Igletmelerinin Genel Nitelikleri

Isletme belge tiirii Frekans Yiizde
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli 29 67.4
Belediye belgeli 14 32.6
Yildiz sayis1

Ug yildizli otel 4 9.3
Dort yildizli otel 3 7.0
Bes yildizl1 otel 17 39.5
Toplam 24 55.8
Diger konaklama isletmeleri (Belediye belgeli oteller, pansiyonlar, apart

19 442
oteller vb.)

Oda sayis1
1-40 oda 8 18.6
41-80 oda 13 30.2
81-120 oda 5 11.6
121 oda ve daha fazla 17 39.5
Yatak sayis1
1-100 yatak 6 14.0
101-200 yatak 16 372
201-300 yatak 4 9.3
301-400 yatak 4 9.3
401-500 yatak 5 11.6
501 ve daha fazla yatak 8 18.6
Kag yildir hizmet veriyor ?
0-2 yildir 6 14.0
3-5 yildir 18 41.9
6-8 yildir 7 16.3
9 yil ve daha fazla stiredir 12 27.9
Mayis ayinda standart odada kisi bas1 konakalama bedeli
51-100 TL 33 76.7
101-150 TL 6 14.0
151-200 TL 3 7.0
201 TL ve iistii 1 2.3
Yiiksek sezonda standart odada kisi bas1 konakalama bedeli
51-100 TL 3 7.0
101-150 TL 20 46.5
151-200 TL 8 18.6
201 TL ve iistii 12 27.9
Pansiyon tiirii

[Hersey Dahil 21 48.8
Yarim pansiyon 22 51.2

Arastirmanin bir sonraki asamasinda konaklama isletmelerinin servis kriterlerine iliskin niteliklere
yer verilmistir. Bu sorulara verilen yanitlar Tablo 5'de sunulmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore;
Bu konseptte hizmet veren konaklama isletmelerinin %72'si konaklama isletmesine ciftler halinde gelen
misafirlere evlilik ciizdani sormakta ve evli olmayan ciftlere konaklama hizmeti sunmamaktadirlar.
Konaklama isletmelerinin %18'i ise misafirlere bu soruyu sormadiklarin ifade etmislerdir. Bazi isletmeler
zaten kendilerini evli ¢iftlerin tercih ettigini ifade ederken baz1 isletmeler misafirlerin 6zel hayatlarina saygili
olduklari igin bu soruya gerek gormediklerini ifade etmislerdir.

-2052 -



Arastirmada elde edilen ilging bulgulardan biri Helal yiyecek-icecek kosullar1 ile ilgilidir.
Isletmelerin tamami yiyecek-icecek {iretiminde Helal kriterleri goz oniinde bulundurduklarini ifade
etmislerdir ancak "Helal gida sertifikamiz var mi?" sorusuna "evet" cevabini verebilen isletmelerin orani
yalmz %40 diizeyinde kalmistir. Ancak isletmelerin ¢ogunlugu gida satin almasinda ozellikle Helal
sertifikal1 tirtinleri tercih ettiklerini, banyo ve hatta kisisel temizlik malzemelerinde bile alkolsiiz seceneklere
odaklanacak kadar hassas davrandiklarini belirtmiglerdir. Bu durum konaklama igletmelerinin Helal
uygulama konusunda hassas olduklarmi fakat hassasiyetlerinin standardizasyon ve belgelendirme
noktasinda yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir.

Arastrirmada ulasilan konaklama isletmelerinin tamami alkol tiriinleri servis etmediklerini ve yine
tamami ortak alanlarda ibadet imkanlar1 sunduklarini belirtmis olup konaklama isletmelerinin %61'inin
namaz vakitlerini haber veren ses sistemi kullandig belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinin %91'i odalara Seccade birkatiklarini, %77'si Kur'an-1 Kerim biraktiklarini,
%95'1 ise Kible yoniinii gosteren isaretler koyduklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte konaklama
isletmelerinin bazilar1 bu hizmetleri odalara 6nceden koymadiklarini, ancak misafirlerin talep etmesi halinde
sunduklarini, bazi isletmeler ise Kur'an-1 Kerim'e yalniz toplu ibadet alanlarinda ulasilabilecegini, odalara
boyle bir hizmet vermediklerini belirtmislerdir.

Ulagilan isletmelerin %74'ti kadmn ve erkek misafirler icin ayr1 ayr1 havuzlarda hizmet verdiklerini
ifade etmislerdir. iki ayr1 havuzu olmayan bazi isletmelerin ise tek bir havuzu giintin belirli saatlerinde
kadin misafirlerin, belirli saatlerinde erkek misafirlerin kullamimina sunduklarimm belirtmislerdir. Bununla
birlikte arastirma esnasinda bazi konaklama isletmelerinin misafirlerin havuzlar: kullanimu icin kiyafet sart1
uyguladiklar1 6grenilmistir.

Konaklama isletmlerinin %28'i kadinlar ve erkekler icin ayr1 etkinlikler sunduklarmi belirtmislerdir.
Bu etkinliklerin yalniz kadinlar igin diizenlenen aksam partileri (kadinlar matinesi) ve erkekler igin
diizenlenen sportif aktiviteler ve oyunlar (bowling, panitball, su sporlar1) seklinde oldugu belirlenmistir. Bu
etkinliklerin disinda cesitli zamanlarda herkesin katilimina acik olacak sekilde Ttirk Sanat miizigi, Tasavvuf
miizigi, ve Semazen gosterileri gibi etkinliklerin diizenlendigi 6grenilmistir.

Arastirmada ulasilan konaklama isletmelerinin %63't dini anlamda 6zel giinlerde gesitli etkinlikler
yaptiklarini belirtmislerdir. Bu konaklama isletmelerinin ¢zellikle Ramazan ay1 stiresinde daha yogun bir

etkinlik takvimi uyguladiklar1 6grenilmistir.
Table 5. Bu Konseptte Hizmet Veren Konaklama Isletmelerinin Hizmet Nitelikleri

Isletmenize gelen giftlere evlilik ciizdan1 soruyor musunuz? Frekans Yiizde
[Evet 31 72.1
Hayir 12 27.9

Yiyecek-igecek iiretiminde Helal kriterlerine uyuyor musunuz?
Evet 43 100.0
Isletmenizin Helal gida iiretim sertifikas1 var m1?
[Evet 17 39.5
Hayir 26 60.5
Isletmenizde alkol iiriinleri servis ediyor musunuz?
Hayir 43 100.0
Isletmenizde ibadet icin ortak alanlar1 var midir?
Evet 43 100.0
Isletmenizde namaz vakitlerini haber veren bir sistem var midir?
Evet 26 60.5
Hayir 17 39.5
Odalarda Seccade var midir?
[Evet 39 90.7
Hayir 4 9.3
Odalarda Kur'an-1 Kerim var midir?
Evet 33 76.7
Hayir 10 23.3
Odalarda Kible yo6niinii gosteren bir isaret var midir?
[Evet 41 95.3
Hayir 2 4.7
Isletmenizde kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 havuz imkanlar1 var midir?
Evet 32 744
Hay1r 11 25.6
Isletmenizde kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 etkinlikler diizenlenir mi?
[Evet 12 27.9
IHayir 31 72.1
Isletmenizde dini agidan 6nemli giinlerde etkinlikler diizenlenir mi?

Evet 27 62.8
Hay1r 16 37.2
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5. TARTISMA

Bu arastirma esnasinda ulasilasilan konaklama isletmelerinin 43'tiniin kendisini Islami turizm
konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerine benzer nitelikte tanimladig1 belirlenmistir. Ancak Islami
turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri ile ilgili bir resmi bir tanimlamanin ve hizmet
konseptleri ile ilgili olarak herhangi bir standardizasyon sisteminin olmamasindan dolayi, bu isletmelerin
gercekten bu konseptte olup olmadiklar1 veya ne kadar bu konsepte uygun olduklar1 hakkindaki
degerlendirmeler, biiyitk oranda isletmelerin subjektif iddialarina ve arastirmacilarin subjektif
degerlendirmelerine dayanmak durumunda kalmaktadir. Bu durumun, aragtirmanin evreninin tespitini de
etkileyen en 6nemli kisitlardan biri oldugu diistintilmektedir.

Tiirkiye'de bu konseptte hizmet veren konaklama isletmelerinin sayisi ile ilgili olarak yukaridaki
kisit cercevesinde bu arasirma sonucunda elde edilen say: ile konuyla ilgili olarak daha ©nce yapilan
calismalarin ortaya koyduklar1 sayilar bire bir ortiismemektedir. 2011 yilinda yapilan bir arastirmada
(Duman, 2011: 14) Tirkiye'de bu konseptte hizmet verdigi diisiiniilen 64 konaklama isletmesinin oldugu,
2012 yilinda yapilan bir arastirmada (Yesiltas vd., 2012: 200) 37 konaklama isletmesinin oldugu, 2014 yilinda
yapilan bir arastirmada (Tekin, 2014: 761) ise 152 konaklama isletmesinin oldugu ifade edilmistir. Tespit
edilen sayilardaki farkliligin asagidaki nedenlerden kaynaklanabilecegi diistintilmektedir;

1. Yapilan aragtirmalarin farkli tarihlerde gerceklesmis olmasi, farkli sayisal sonuglarin
bulunmasina neden olmus olabilir. Zaman icerisinde bu isletmelerin sayilarinda artis ve azalislar
gozlenebilir.

2. Konuyla ilgili resmi istatistigin olmamasi nedeniyle arastirmacilar sayilar1 kendi bireysel cabalar1
ve subjektif yontemler ile tespit etmeye calismaktadirlar. Arastirmacilarin Islami turizm
konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri ile ilgili degerlendirmeleri, bu oteller ile ilgili
belirli profesyonel standartlarin olmamasindan dolay1 kisisel bakis acilarina dayanmaktadir. Bu
nedenle 6zellikle alkolstiz ve termal isletmeler ile ilgili degelendirmelerin sahadaki say1y1 6nemli
oranda degistirebilecegi goriilmektedir.

Alkolsiiz konaklama isletmeleri Rosenberg ve Choufany (2009: 2) ve Saad ve arkadaslar1 (2014: 1-2)
tarafindan yapilan calismalarda "dry hotels" olarak tamimlanmis ve bu konaklama isletmeleri de bazi
arastirmalarda Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmesi kiimesinde ele alinmustir.
Ancak bu isletmelerin Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri kiimesine dahil
edilmesinin bu arastirma icin tam olarak dogru olmadig: disiiniilmektedir. Bu durumun iki ana nedeni
vardir: Birincisi ve en ¢nemlisi bu arastirmada ulasilan alkolsiiz isletmeler kendilerini kesinlikle Islami
turizm konseptinde hizmet veren konaklama igletmesi olarak tanimlamamakta, kendilerini yalniz alkolstiz
konaklama isletmesi olarak tanimladiklarimi ifade etmektedirler. Ikinci neden ise bu isletmelerin alkolsiiz
hizmet verme gerekcelerine dayanmaktadir. Bu konaklama isletmelerinin alkolsiiz hizmet verme gerekgeleri
sorgulandiginda, isletmelerin gerekgelerinin dogrudan misafirlerin dini beklentilerine yamit vermek
olmadigi, gerekgelerin cesitlilik gosterdigi anlasiimaktadir. Yapilan goriismelerde katilimcilar, konaklama
isletmelerinin alkolstiz hizmet vermelerinin gerekgelerini cogunlukla su ti¢ sekilde agiklamaktadirlar;

» Alkolsiiz hizmet veren konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu saglik turizmi konseptinde
hizmet veren termal konaklama isletmeleridir. Bu konaklama isletmeleri saglik amacli hizmet
verdikleri i¢in alkol tirtinleri servis etmeyi dogru bulmadiklarmi belirtmektedirler.

* Bazi konaklama isletmeleri bulunduklar1 bolgenin kiiltiirel yapis1 geregi alkolsiiz hizmet vermeyi
daha uygun bulduklarini belirtmislerdir. Ciinkii bazi bolgelerde (6zellikle i¢ bolgelerdeki sehir
otellerinde) alkollii hizmet veren isletmeler miisteri bulmakta ve ¢esitli konularda zorlandiklarini
ifade etmektedirler. Bu durumun konaklama isletmelerinin dini tercihlerinden ziyade ticari
kosullara dayandig: dustintilmektedir.

* Az sayida konaklama isletmesi de isletme sahibinin inanglari nedeniyle alkolsiiz hizmet
verdiklerini belirtmislerdir. Burada da konaklama isletmesinin belirli bir misafir profiline
odaklanmak amacindan hareket etmedigi anlasilmaktadir.

Yapilan gortismelerde alkolstiz hizmet sunan bazi1 konaklama isletmeleri her ne kadar kendilerini

Islami turizm konseptinde hizmet veren bir konaklama isletmesi olarak tanimlamasalar da bazi misafirlerin
kendilerini sirf alkolsiiz hizmet verdikleri i¢in kendilerini bu sekilde tamimladiklarim1 ve muhafazakar
misafirler tarafindan da tercih edildiklerini ancak buna ragmen misafir profillerinin heterojen yapida
oldugunu ifade etmislerdir.

Yine yapilan goriismelerde kavram ile ilgili bulaniklikla alakali olarak fark edilen bir bagka durum
daha ortaya cikmistir. Ornegin bazi konaklama isletmeleri kendilerini "Alternatif otel", "Tesettiir otel",
"Muhafazakar otel" seklinde tanimlayarak daha muhafazakar bir misafir kitlesine hizmet verdiklerini ifade
etmis, fakat kendilerinin Islami turizm konseptinde hizmet veren bir konaklama isletmesi olarak
tanimlamay1 teknik olarak dogru bulmadiklarini ifade etmislerdir. Kavramin igeriginin ve cergevesinin
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tanimlanmamis olmast boyle bir sonu¢ dogrumakta, konunun subjektif degerlendirmeler ile ele alinmasini
mecbur kilmaktadir.

I[slami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinin alkolsiiz hizmet vermek
durumunda olmas: kabul edilebilir bir gercektir. Ancak yalnizca alkolstiz hizmet verdigi icin de bir
konaklama igletmesini Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama igletmesi olarak kabul etmek
dogru degildir.

Bu nedenlerle alkolstiz konaklama isletmesi olarak tanimlanabilecek isletmelerin en azindan Ttirkiye
ornegi icin Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri kiimesinde kabul edilmesinin
dogru olmayacag diistintilmektedir.

Bunun sonucunda bu konseptte hizmet verdigi diisiintilen konaklama isletmeleri ile ilgili olarak
ulusal literatiirde yapilan arastirmalarin ve bu arastirmanin ulastig1 sayilar iki sekilde ele almabilir hale
gelmektedir. Bu arastirmada Tiirkiye'de kendinin Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama
isletmesi olarak tanimlanabilecegini diisiinen isletme sayisinin 43 oldugu belirlenmistir. Yesiltas ve
arkadaslar1 (2012: 200) tarafindan yapilan arastirmada ulasilan 37 konaklama isletmesi rakamina Termal
konaklama isletmelerinin ve sehir otellerinin dahil edilmedigi goriilmektedir. Duman (2011:14) tarafindan
yapilan calismada ulasilan 64 sayisina ise 20 adet Termal konaklama isletmesinin de dahil edildigi
goriilmektedir. Bu otellerin yalmzca alkolsiiz konaklama isletmesi olabilecegi kabul edilerek tam sayidan
cikarilirsa geriye Duman (2011) tarafindan yapilan calismada da 44 konaklama isletmesi kalmaktadir. Boyle
bir durumda ilgili arastirmanin ulastig1 say1 (44), bu arastirmanin bulgusu ile (43) ortiisiir hale gelmektedir.
Litertatiirdeki bir baska bakis acisi ile alkolsiiz konaklama isletmesi olarak tamimlanan isletmelerin de
Rosenberg ve Choufany (2009: 2) ve Saad ve arkadaslar1 (2014: 1-2) tarafindan yapilan calismalardaki gibi
[slami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmeleri kiimesine dahil edilmesi durumunda bu
arastirmada ulasilan say1 128'e ulasmakta ve Tekin (2014:761) tarafindan alkosiiz ve Termal konaklama
isletmesi ayrimi1 yapilmadan tespit edilen 153 rakamina yaklasmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara bu konseptte hizmet veren en fazla konaklama isletmesi sirasiyla;
Ege (%35), Akdeniz (%28) ve Marmara (%26) bolgelerinde konumlanmistir. Isletmelerin bolgeler bazinda
dagilim siralamas Yesiltas vd., (2012: 200) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir. Bu
sonug isletmelerin énemli bir kisminin deniz - kum - giines konseptinde hizmet veren isletmeler oldugu
isaret etmektedir. Duman'in (2011: 14) degerlendirmesine gore; Tirkiye'de Islami turizm konseptinde
hizmet veren konaklama isletmeleri iki ana grupta toplanabilir. Birinci gruptaki isletmeler daha ¢ok sahil
kenarinda kurulan tesislerden olusurken ikinci gruptaki isletmeler ise daha ¢ok Termal-spa konseptli
isletmelerden olusmaktadir. Arastirmada elde edilen sonu¢ Duman'in (2014: 14) degerlendirmesini destekler
niteliktedir.

Kendini bu konsepte benzer nitelikte tanimlayan konaklama isletmelerinin %56'sinin ti¢, dort ve bes
yildizli olduklar1 belirlenmistir. Bu bulgu; Duman (2011: 12), Yesiltag vd., (2012: 200), Ozdemir (2012: 66)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgular: ile de ortiismektedir. Arastirmada ulasilan her iki isletmeden
birinin (51%) en az 80 odasmin oldugu yine her iki isletmeden birinin (49%) en az 200 yatag1 oldugu
goriilmuistiir. Bu bulgular isletmelerin fiziksel acidan biiyiik isletmeler oldugunu gostermtektedir. Bu
sekilde fiziksel acidan biiytik isletmeler, deniz- kum - giines turizmi dogrultusunda hizmet veren konaklama
isletmelerinin karakteristik 6zellikleri ile benzesmektedir.

Arastirmada elde edilen ilgi cekici bulgularindan biri de bu isletmelerin hizmet siireleri (yaslari) ile
ilgilidir. Elde edilen bulgulara gore isletmelerin %56's1 en fazla bes yildir, yani 2011 yilindan bu yana hizmet
vermektedir. Dokuz yil ve daha uzun stiredir hizmet verdigi belirlenen isletmelerin orami ise yalmz %28
diizeyindedir. Yesiltas ve arkadaslaria (2012: 196) gore Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama
isletmeleri Tiirkiye'de daha ¢ok 1996 yilindan sonra ortaya c¢ikmaya baslamis, sayilarinda ozellikle 2002
yilindan sonra artis goriilmistiir. Duman (2011: 10) bu isletmelerin sayisinda son yillarda belirli bir artis
meydana geldigini, meydana gelen artisin bir taraftan da tilkedeki politik atmosfer ile iliskili oldugunu ifade
etmektedir.

Arastirmada ulasilan isletmelerin %90'1 mayis ayinda en disiik standarttaki odalar i¢in 51-150 TL
kisi bas1 ticret uygulamaktadir. Mayis ayinda 200 TL ve tistii kisi bast ticret uygulayan isletmelerin orani ise
%2'dir. Yiiksek sezonda (temmuz-agustos) ise 200 TL ve iistii kisi bas1 fiyat uygulayan otellerin orani %28'e
yiikselmektedir. Iki sezon arasindaki bu fiyat farkinin konaklama isletmelerinin deniz-kum-giines turizmine
uygun destinasyonlarda hizmet vermesinden kaynaklandigi diistintilmektedir. Arastirmanin bir baska
bulgusu da isletmelerin pansiyon tiirleri ile ilgilidir. Arastirma sonuglarma gore isletmelerin %49'u "Hersey
dahil", %51'i ise "yarim pansiyon" sisteminde calismaktadir. Tiirkiye gibi kiy1 konaklama isletmelerinde her
sey dahil sisteminin yaygin oldugu tilkelerde alkol tiriinlerinin énemli bir kisminin paket fiyata dahil olmasi
bu isletmelerin karlihigma (maliyetlerine) olumsuz etki yapabilirken Islami turizm konseptinde hizmet
veren konaklama isletmelerinde alkol tirtinlerinin olmamasma ragmen konaklama fiyatlarimin diger
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isletmeler ile benzer diizeyde olmasi bu konseptteki konaklama isletmeleri i¢in énemli bir karlilik avantaji
olusturmaktadar.

Arastirmanin bulgularina gore; kendilerini bu konseptte benzer nitelikte tanimlayan isletmelerin;
¢ok dnemli bir kisminin (72%) misafirlere evlilik ctizdan1 sordugu, tamaminin yiyecek-icecek tiretimi ve
servisinde Halal kriterlere uygun hareket etmeye 6zen gosterdigi (100%), alkol tirtinleri kullanmadig: ve
servis etmedigi (100%), ortak alanlarda ibadet imkani sundugu (100%), ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun (%91)
odalara Seccade biraktig1, odalara Kible yoniinii gosteren isaretler koydugu (95%), Yiizde 74'tintin kadin ve
erkekler i¢in ayr1 havuz imkanlaru sundugu, ytizde 72'sinin kadin ve erkek misafirler i¢in ayr1 ayr: etkinliker
olusturdugu belirlenmistir. Bu bulgular Ozdemir'in (2012: 68-69) arastirmasinin bulgulari ile biiyiik oranda
ortiismektedir. Bununla birlikte arastirma sonucunda kendini bu konseptte olarak tanimlayan isletmelerin
yalmz %40'min Helal gida tiretim sertifikasina sahip oldugu goriilmis, %77'sinin de misafirler icin odalara
Kur'an-1 Kerim biraktig1 belirlenmistir. Bu iki bulgu da Ozdemir (2012: 68-69) tarafinan yapilan galigmanin
bulgular ile ortiismemektedir. Ozdemir (2012: 68-69) tarafindan yapilan calismada otellerin tamaminin
Helal gida tiretim sertifikasina sahip oldugu ve sadece %28'inin odalara Kur'an-1 Kerim biraktig1 ifade
edilmistir.

Arastirmada ulasilan isletmelerin %61'inin namaz vakitlerini haber veren sistemler kullandig;,
%63'tntin dini dnemi olan giinlere 6zel etkinlikler diizenledigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan
otellerin hizmet niteliklerinin, genel olarak literatiirdeki Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama
isletmeleri tizerine yapilan ¢alismalarin (Rosenberg ve Choufany, 2009: 3; Henderson, 2010a: 248; Duman,
2011: 11; Sahida vd., 2011: 140; Zailani vd., 2011: 3-4; Md Salleh vd., 2014: 26-28; Shuriye ve Daud, 2014: 1131-
1132; Stephenson, 2014: 756; Tekin, 2014: 756; Chookaew vd., 2015: 740) bulgular1 ile ortistugi
goriilmektedir.

SONUC

Yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye genelinde 5 cografi bolge 13 ayri ilde 43 konaklama
isletmesinin kendini Islami turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerine benzer nitelikte
tanimlayabildigi belirlenmistir. Bu konaklama isletmeleri hizmet nitelikleri agisindan incelendiginde hizmet
konseptlerini belirli bir oranda daha muhazakar misafilerin beklentilerine ve yasam bicimlerine gore
organize ettikleri, bu hedef kitlesine odaklandiklar1 anlasiimaktadir. Bu konaklama isletmelerinin tiim bu
nitelikleri nedeniyle diger konaklama isletmelerinden farklilastig1, sagladiklar: bu farklilasmanin da misafir
kitleleri acisindan fark edildigi diistiniilmektedir. Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi bu konseptte
hizmet veren konaklama isletmelerini tanimlayan, bu isletmeler ile ilgili standartlar1 belirleyen herhangi bir
degerlendirme sisteminin var olmamasindan dolay: bu konaklama isletmeciligi modeli gerek bilimsel agidan
gerekse profesyonel acidan kafa karisiklig1 yaratmaya miisait durumdadir.

Bu konseptte hizmet veren konaklama isletmelerinin hizmet standartlarini ve konsepte uyum
diizeylerini dikkate alarak belirli bir siniflandirma yapmaya yo6nelik ¢alismalarin basta Malezya olmak tizere
cesitli tilkelerde gerceklestirilmeye calisildigi, hentiz hazirlik asamasinda olan sistemlerden birinin "Helal
yildiz" digerinin ise "Hilal" sistemi adiya anildig1 bilinmektedir. Hatta ge¢mis yillarda Tirkiye'de hizmet
veren iki konaklama isletmesine "Hilal" derecelendirme sistemine gore "Bes Hilal" ve "Yedi Hilal" sertifikasi
verilmistir (Tekin, 2014:762). Gerek "Helal yildiz" uygulamasi gerekse de "Hilal" sistemi hakkinda ¢ok fazla
bilgiye erisebilmek halen miimkiin olmamaktadir.

Liibnan, Tiirkiye and Malezya bu konseptte otelleri tercih edebilecek kayda deger sayida misafiri
tilkelerine ¢ekmektedir (Al-Hamarneh ve Steiner, 2004: 177). Ozellikle Turkiye, karsiladig1 turist sayisi, sahip
oldugu turizm tecriibesi, sektorel alt yap1 kosullariin ulasmis oldugu nokta itibariyle Islami Isbirligi Orgiitii
(Organization of Islamic Cooperation-OIC) tiyesi olan 57 tilke icerisinde agik ara fark ile birincilik
konumundadir. Dinarstandard isimli kurulus tarafindan 2012 yilinda yiiriitiilen bir arastirmaya gore; bu
konseptteki konaklama isletmelerine ile gosterebilecek misafirlerin olusturdugu pazarin ekonomik
biiytikliigii 2011 yilinda 126 milyar Dolar diizeyindedir ve bu rakam Diinya Turizm Orgiitii (United Nations
World Tourism Organisation-UNWTO) tarafindan belirlenen kiiresel diizeyde tiim uluslararasi turizm
harcamalarimin %12'sine tekabiil etmektedir (Dinarstandard, 2012: 10). Tirkiye'nin diger bir avantaji ise bu
konseptte hizmet veren konaklama isletmelerine ilgi duyabilecek, vatandaglarinin refah diizeyi yiiksek
Katar, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan gbi tilkelere en fazla 3 saatlik ucus mesafesinde
olmasidir. Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm tecriibesi, insan kaynagi donanimi ve sektorel altyapist ile bu
pazara yonelik daha kapsamli bir strateji gelistirmesi durumunda bu konseptteki misafirlerin olusturdugu
pazardan onemli bir pay alabilecegi diistintilmektedir.
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