Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 9 Say1: 43 Volume: 9 Issue: 43
Nisan 2016 April 2016

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

KOBI OLCEGINDEKI AILE ISLETMELERINDE ORTAKLIK KULTURU UZERINE BiR
DEGERLENDIRME"
AN ASSESSMENT ON PARTNERSHIP CULTURE IN FAMILY ORGANIZATIONS AT SME SCALE

Ugur CAGLAK™

Oz
Bu arastirma teorik ve uygulamali olarak iki boliimden olusmaktadir. Arastirmanin teorik bsliimiinde, uygulamaya alt yap1
olusturacak kavramsal gerceve hazirlanmustir; aile isletmeleri, aile isletmelerinin genel 6zellikleri, avantajlari- dezavantajlari, kurulusu
ve gelisimi ile birlikte ortaklik kavrami tizerinde durulmus ve de ortaklik kavramimin arka plani, ge¢miste ve giiniimiizde ortaklik
uygulama bicimleri hakkinda bilgiler verilmistir. Yine bu boliimde son olarak aile isletmeleri, bir 6rgiit olarak degerlendirmeye alinmis
kiiltiir- ekonomi- zihniyet kavramlari egliginde aile isletmeleri ve ortaklik agiklanmaya calisilmistir. Arastirmanin uygulama
boliimiinde ise aile isletmelerinde ortaklik kiiltiirii ile ilgili bir anket ¢alismasi yapilmustir. Uygulamadan sonra 101 anket istatistik
testleri kullanilarak yorumlanmis ve faktorler agiklanmaya calisilmistir. Konya ilindeki KOBI olgegindeki aile isletmelerinin ortaklik

kiiltiirleri ile ilgili 5nemli bulgular elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: KOBI, Aile Isletmeleri, Ortaklik, Ortaklik Kiiltiiri, Zihniyet.

Abstract

This research, which was made under the topic of partnership culture in family organizations at SME scale, consists of two
parts as theoretical and application. In theoretical part of the research the conceptual framework was designed to form an infrastructure
to the application part. Partnership concept was taken into consideration with family organizations, their general characteristics, their
pros and cons, establishment and their developments in this part; in addition to this some information was given about background of
partnership concept. Family organizations were assessed and partnership concept were explained with culture-economy-mentality
spheres in this part. In the application part of the research, a survey study of partnership culture in family organizations was conducted
. After the process of application, the data gained from 101 questionnaires were analyzed and explained by using some of the statistical
tests. Significant findings about partnership culture of family organizations at SME scale in Konya district were presented in this part.

Keywords: SME, Family Organizations, Partnership, Partnership Culture, Mentality.

Giris

Kisaca KOBI olarak isimlendirilen kiigiik ve orta boy isletmeler, ticari rekabetin ekonomik sistem
olarak kabul edildigi tiim diinya ekonomi sistemlerinde ve sosyal hayatlarinda olduk¢a onemlidir. Bir
tilkenin ekonomik olarak gelismesinde temel bir dinamik olan KOBI'ler, ekonomiler icerisindeki mevcut
sayilari, sagladiklar1 katma deger, istihdamdaki paylari, gelismeye olan katkilari, sermayenin tabana
yayllmas: ve esnek is yapabilme kapasitelerinden dolay1 tim diinya ekonomilerinde oldukgca dikkat
cekmekte, gelismesi, gelistirilmesi yoniinde bircok adimlar atilmaktadir. Ekonomik agidan oldukg¢a 6nemli
olan KOBI'ler ayn1 zamanda da ozellikle orta simifin gelismesindeki katkilari ve de yerel olan1 6n plana
¢ikarmalari, gelistirmeleri acisindan oldukga 6nemlidir.

Ekonomik ve sosyolojik agidan bu denli 6nemli olan KOBI'lerin en énemli 6zelliklerinden birisi de
KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun aile isletmesi olmasidir. KOBI'lerin de biiyiik cogunlugunu olusturdugu
Aile isletmeleri, 6zellikle sagladiklar1 katma deger, istihdam potansiyelleri, 6zellikle yerel 6lcekte gelismenin
ana unsuru olmalar1 ve de toplumsal agidan 6nemli bir denge unsuru olmalar1 gibi nedenlerden dolay:
oldukca 6nem arz etmektedirler.

Aile sirketleri sik sik bir aile biiytigii tarafindan kurulmus olan ve daha sonra diger aile tiyelerinin
eklendigi, bazen de aile tiyeleri tarafindan maddi ve manevi giiglerin birlestirilerek kuruldugu kurumsal bir
yapidir. Aile isletmesi genellikle kurucu, kurucu esi, kuzenleri, cocuklari, torunlari onlarin eslerinden olusan
ve zamanla da diger kusaklarin eklemlendigi bir ortaklik yapisidir.

Kigilerin boyle bir ortaklik yapist kurmalarinin nedeni farklilasabilmektedir ve boyle bir ortaklik
kurmanin birgok nedeni olabilecegi gibi bu nedenlerin 6nceligi kisilerin geleneklerine, degerlerine,
inanglarina, kiilttirlerine gore degisebilmektedir. Ancak genel olarak kisiler, aile tiyelerine finansal giivenlik
saglamak, finansal kazang saglamak, aile mirasini kalic1 hale getirmek, aileyi bir arada tutmalk, aile tiyelerini
firsat ortaya ¢ikarmak, topluma yararl olmak gibi nedenlerle ortaklig1 tercih etmektedirler. Ayrica isletmede
beraber calisacagy veya isletmeyi ileride devredebilecegi aile tiyelerinin en yakimindaki -gok iyi bildigi,

* Bu calisma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dalinda tarafimca hazirlanmis “Kiigiik ve Orta Olgekli
Aile Isletmelerinde Ortaklik Kiiltiirii” adl1 doktora tezinden faydalanilarak olusturulmustur.
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tanidig1- kisiler olmas1 onlarin, en giivenebilecegi kisiler haline getirmesi gibi nedenlerden dolay1 da aile
tiyeleri tarafindan bu ortaklik yapisi tercih edebilmektedir.

En nihayetinde aile sirketleri bir ortaklik yapisidir Insan var olusundan bu yana hep ortaklik
kurmustur. Uretim ve tiiketim iligkilerinin bulundugu bir ortamda ortaklik kaginilmazdir. Hatta sadece
tretim- tiiketim iligkilerinin oldugu bir ortamda degil, ayn1 zamanda da insanin insana ihtiyact oldugu,
avcilik ve toplayicilik yapan en ilkel kabilelerde bile ortaklik kurulmustur. Zira insan sinirh bir yetiye sahip
bir varliktir. Bu ytizden insan hep baskalarina ihtiya¢ duymus, hep baskalar: ile giiglerini birlestirerek
kazanglar elde etmistir. Ortaklik birden fazla kisinin bir kazang saglamak amaciyla bir araya geldigi, hem
maddi manevi giiglerini birlestirdigi (is birligi yaptigr) hem de is bolimii sayesinde yetki ve
sorumluluklarini paylastigi bir is yapma bigimidir.

Her toplumda goriilen ortakliklar, 6ncelikle kar saglamak amaciyla daha sonra da diger ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla, girisimcilerin kaynaklar1 ile tecriibelerini birlestirerek kullandig1 bir is yapma
bicimidir. Ortakliktaki ana mantik paylagsmadir. Kimisi entelektiiel sermayesini paylasir, kimisi de ayni veya
nakdi sermayesini paylasir. Bu kurulan ortakliklar da kurulduklar: toplumun ihtiyaglarina, inanglarina,
degerlerine, is yapma ve isi algilayis sekillerine gore farklilasmistir. Genel olarak ortakhik kiilttirii
kavramma bakildiginda daha makro olcekte yazinsal alanda insanlarin ortaklik kurma bigimlerine
deginilmektedir. Yanls da degildir. Cuinkii kurulan ortakliklar o yerin kiiltiirii, degerleri ve inanglariyla
sekillenmektedir. Ancak bizim konumuzda ortaklik kilttirti kavramiyla farkli ortaklik tiirlerini ortaya
koymaya degil, esas olarak ortakliklarin daha dogrusu ortaklarin is yapma sekillerini, isi algilayis bigimlerini
ortaya koymak esas amactir.

Ortaklik kiiltiirti beraberce is yapan girisimcilerin vizyon, misyon, deger, inang, kahraman ve
hikayeleri ile birlikte olusturduklari paylasma ve isbirligi esasina dayali is yapma bigimleridir. Yani bu
unsurlarla olusturduklari, isletmede olanlarin kabullendigi ve is yapis seklini buna gore belirledigi ortak bir
kiilttrdiir. Bu kiiltiir esas olarak paylasma ve is birligine dayalidir ancak ortaklik kiiltiirtinde belirleyici
unsur, vizyon, misyon, degerler, inanglardir. Tiim ortaklik yapilar1 i¢cinde paylasma ve isbirligi yapma ortak
bir unsurdur. Ancak vizyon, misyon, deger ve inanglar tiim ortaklik yapilarinda farkli olabilmektedir. Bu
ytizden tiim toplumlarda benzer bir ortaklik kiiltiirtinden bahsetmek miimkiin degildir. Ortakhik kulttirti,
tilkeden iilkeye, iilkenin igerisindeki farkli bolgelerde, kentten kente hatta bir kentin igindeki farkli
isletmelerde bile farkli 6zellikler sergileyebilir. Yani ortaklik kiltiirti tiim toplumlarda, tiim isletmelerde
farklilasabilmektedir. Bir toplumda resmi gayri resmi iligkilerin farkliligina, ekonomik sistemin cesitligine,
inang ve degerlerin farkliligina gore ortaklik kiiltiirii farkli bir sekilde tezahiir edebilir. Ornegin Almanya’da
ortaklik kiiltiirti biirokratik temelli olabilirken, Japonya’da muhafazakar temelli, Amerika’da rekabet ve risk
alma, bizim toplumumuzda geleneksel muhafazakéar bir temelde var olabilmektedir.

Bu temel yapilar her toplumda ortaklik kiilttiriinti sekillendiren ana unsurlardir. Ancak ortaklik
kiiltiirti o toplumun igerisinde ¢ok farkli bir sekilde ortaya cikabilmektedir. Bu yiizden genel olarak aile
isletmelerinde tamamen benzer veya ayni olabilecek bir ortaklik kiiltiirtinden bahsetmek miimkiin degildir.
Citinkt aile isletmeleri icerisinde benzer bir kiiltiir yapisi olabilecegi ¢zellikle duygu temelli olmalarindan
kaynaklanan benzer kiiltiir yapilar: olabilecegi gibi ¢ok farkh kiiltiir yapilar1 da olabilir. Bu da aile
isletmelerinin is yapis sekillerini, ortaklig1 algilama bicimlerini degistirebilmektedir.

Burada bahsedilmesi gereken onemli konulardan birisi de aile isletmelerinin diger isletmelere
kiyasla duygu temelli bir kiiltiir gelistirmesidir. Genel olarak isletmelerin sistemi kar getirmek amaciyla
kurulur ve bu sistemin icerisinde diizenlemeler mantiklilik, objektiflik ve kurallar esasina dayamir. Ancak
aile isletmesi, sadece kazang saglamak amaciyla bir araya gelmis bir isletme tiirti degildir. Bu isletmeler bir
yandan kazang saglarken mantiklilik, objektiflik ve kurallar gibi ilkeleri benimserken diger yandan da bu
ilkeleri duygusal iliskileri baglaminda da degerlendirmek zorundadirlar.. Bu ortaklik yapisinda her ailenin
bir kiiltiirti vardir ve bu kiiltiir ailenin isine yansimaktadir. Yani aile isletmelerinin is yapis sekilleri, isi
algilama bicimleri o ailenin kiiltiirtinden tamamen bagimsiz degildir. Ailenin degerleri, inanglari, normlari,
mitleri, hikayeleri, kahramanlar1 ve sayabilecegimiz bir¢ok unsur aile isletmelerinin is yapis sekillerini
degistirebilmektedir. Isletmenin kurum kiiltiirtiniin olusmasinda aile kiiltiirii etkilidir ve aile kiiltiirti
isletmenin kurum kiltirint degistirip dontistiirebilmektedir. Bu ytizden ortakhik kiiltiirti her aile
isletmesinde farkl bir sekilde tezahiir edebilmektedir. Onemli olan aile igletmelerinde, paylasma ve igbirligi
ekseninde olusturduklar1 isletme ve aile icin faydali olabilecek degerlerin, inanglarin, normlarin,
kahramanlarmin, hikayelerinin, vizyon ve misyonlarinin farkinda olmalari, bunu isletmelerinde
uygulamalari, bunu igsellestirmeleri ve bunu gelecek kusaklara aktarmalaridir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Aile Isletmeleri ve Temel Ozellikleri

Tum diinyada oldugu gibi tilkemizde de isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu aile isletmelerinden
olusmaktadir. Kog, Sabanci, Zorlu Holding, Alarko gibi biiyiik isletmelerinin yam sira, kisaca KOBI diye
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nitelendirilen, kiictik ve orta boy isletmelerin biiytik cogunlugu aile isletmesi konumundadir. Tiirkiye’de de
isletmelerin biiytik cogunlugu aile sirketidir. Sirketlerin yaklasik olarak 9%95’i aile sirketi olarak
bilinmektedir ve pek ¢ok kaynakta bu sekilde dillendirilmektedir. Bu isletmelerin az bir kismu biiytiik
olgekteki firmalar iken, daha biiyiik kismi KOBI diyebilecegimiz Kiiciik ve Orta Boyuttaki Sirketlerdir.
“Tiirkiye’de 1996 yih itibari ile kiigtik ve orta boy diye nitelendirilen isletmelerin, %94,1'i aile sirketidir”
(Karpuzoglu, 2004: 17).

Sayli ve Agca (2006: 254) aile isletmeleri ile ilgili olarak yapilan bu tanimlamalarda, genel olarak
miilkiyet yapisi, yonetim ve kiiltiir kavramlari 6ne ¢iktigini soylemislerdir. Genel bir tanimla aile
isletmelerini, “akraba iliski bag1 olan kisilerin mal ya da hizmet tiretmek amaciyla bir araya gelerek
kurduklar: kar amagli sosyal organizasyonlar” olarak tanimlarlar.

Yine bir Ingiliz Aile Isletmeleri Enstitiisii tarafindan yapilan tanimlamada aile isletmeleri, “oy
cogunlugu hakk: genelde aile tiyelerinden agabey, kardes, es, cocuk gibi birilerinde veya bu aile tiyelerinin
birkaginda olan; ayni zamanda isletme yonetiminde bu aile tiyelerinden birinin veya birden fazla kisinin
bulundugu isletmelerdir” denilmektedir (Instutute For Family Business, 2008: 3).

Aile isletmeleri kendi biinyeleri igerisinde bircok avantaji barindirabilmektedir. Ozellikle esnek
yapilarindan dolay1r durumlara ve olaylara ¢ok kisa stirede adapte olabilmektedirler. Bu esnek yapilari,
onlarin ozellikle finansal konularda daha g¢abuk karar alabilmelerine ve biirokratik meselelerle ¢ok fazla
ugrasmadan islerine yogunlasabilmelerini saglamaktadir.

Daha once KOBI'lerin yatirim egilimlerini kazang, yatirim, tiiketim baglaminda inceledigimiz
calismada (Caglak, 2005) KOBI'lerin belli bir kazanci elde ettikten sonra kendilerine daha az risk getiren
yatirimlara yoneldigini gormustiik. Bu isletmeler 6zellikle ev (yazlik ev, kislik ev, bag evi veya yatirim
amagcli ev), araba, hisse senedi veya bagka bir isletmeye ortak olma veya altin ve déviz alimi gibi yatirimlara
yonelebilmektedirler. Bu yatirimlarini1 da riskli zamanlarda veya isletme igin yeni yatirim anlarinda c¢ok
cabuk bir sekilde degerlendirip isletmeye katkida bulunabilmektedirler. Bu sekilde finansman teminini
kendi 6z kaynaklarini kullanarak ¢ok hizli bir sekilde kolayca ¢ozebilmektedirler.

Aile isletmelerinde “ayni aileden gelme, benzer kiiltiirel ozellikleri tasima, giintin 6nemli bir
bolimiinde birlikte olma nedeniyle aile bireyleri arasinda isbirligi ve koordinasyon saglama diger
isletmelere nazaran daha kolaydir” (Papatya ve Hamsioglu, 2004: 266). Bu ytizden bu isletmelerde karar
alma stiregleri ¢ok hizli bir sekilde isleyebilmekte ve kararlar hizli bir sekilde uygulanabilmektedir.

“Aile isletmelerinde girisimcinin ve diger aile tiyelerinin benimsedikleri fikirleri uygulamalari igin
¢ok fazla kisiye danisilmasina ve de ¢ok fazla imzaya gerek duyulmamaktadir. Aile olmanin avantajlarindan
faydalanarak diistinceler daha ozgiirce soylenebilir. Dolayisiyla sirketin ve kisilerin hedefleri ¢ok daha
gercekci bir sekilde belirlenebilir ve orgtitsel amaglar daha kolay biitiinlestirilebilir. Ayrica isin ytrttiilmesi
esnasinda herhangi bir sorunla karsilasildiginda aile bireyler genelde birbirine yardimeci olurlar,
eksikliklerini kapatirlar ve yapilmasi gerekenleri séze dokmeden icra ederler” (Karpuzoglu, 2004: 23). Bu da
yonetim konusunda aile isletmeleri icin biiytiik isletmelere gore biiytiik bir avantajdir.

Yine orgiit kiiltiirii agisindan “gecmisten gelen birliktelik, iletisim, tutum, deger ve inanglar arasinda
benzerlik olmasi, giiclt bir kurum kiltturtiniin olusmasini ve bunun paylasilmasin kolaylastirir. Kurum
kilttird ile aile inang ve degerleri biitiinlestiginden, kurallar daha ¢abuk ve daha kolay benimsenmis olur”
(Alaylioglu, 2003: 25).

Aile igletmelerinin avantajlarmin yaninda tabi ki dezavantajlari da bulunmaktadir. Ozellikle
finansman, nepotizm, kurumsallasma, aile ¢ikarlari ile is ¢ikarlarinin catismasi konularinda dezavantajlar:
btinyelerinde barindirmaktadir. Finansman konusunda yiiksek kredi maliyetleri, yiiksek vergiler, daha ¢ok
kendi 6z sermayesi ile is yapma kosullari ve aile i¢i harcamalarin diizenlenmesindeki problemler ciddi
sikintilara neden olabilmektedir.

Nepotizm (akraba kayiricilig1) konusunda aile isletmeleri ciddi problemler yasayabilmektedirler.
Aile igletmeleri ¢ok¢a yakin akrabanin istihdam edildigi yerlerdir. Ozellikle yakin akrabalar: isletmede
tutmanin kolaylig1, yakin akrabalarin gitivenirligi, her firsatta isletmenin emanet edilebilecegi birilerinin
olmasi, daha esnek calistirma gibi avantajlardan dolay1 yakin akrabalar tercih edilir. Ancak her zaman da
yakin akraba calistirmak dezavantajli bir sey degildir. Cok zaman aile iliskileri, isletmenin sirlari, 6zelleri
yakin akrabalar tarafindan tictincti kisilerle paylasilabilmektedir. Ayn1 zamanda da ¢ok zaman liyakate
bakilmadan yakin akrabalar isletmede istihdam edilebilmektedir. Boyle bir ortamda da akraba calistirmak
¢ok zaman dezavantajli bir durum haline gelmektedir.

Aile sirketlerinde ©¢nemli bir dezavantaj kiimesi de kurumda “6ngorii, planlama, biitceleme,
raporlama gibi mantiklarin gelismemesi ya da az gelismesidir “(Findikgi, 2007: 77). Ayrica aile isletmelerin
isletme ici yapilanma eksikliklerinden bir tanesi de, yetki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmemesidir.
Kimin hangi isi yapacag1, kimin hangi ise uygun oldugu konusu genelde muglaktir. Isletme icerisinde is
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analizi ve is tanimlarinin yapilmis olmamasi veya yapilsa bile bu analiz ve tanimlamalarin uygulanmamast
veya gergegi tam olarak yansitmamasi aile isletmelerinin dezavantajlarindandir.

1.2. Ortaklik

Yaygin olan bir anlayisa gore insanlik ekonomik hayat bakimindan genel olarak, toplayicilik, avcilik,
tarimcilik, zanaatkarlik ve sanayi donemleri icerisinden gec¢mektedir (Aydin, 1997: 73). Her doénemde
giderek artan bir ihtiyacta insan hep bagkalarina ihtiyag¢ duymustur. Ortaklik kavrami, insanin var olusu
kadar eskidir. Hayatin her aninda insan birileri ile ortaklasa bir seyler yapmak zorunda kalmistir. J. J.
Roussoeu'nun iinlii sosyal sozlesmesinde de vurguladig: gibi, insanla devlet arasinda bile karsilikli, ortiilii
bir anlasma, adeta bir ortaklik mevcuttur (Geng, 2007: 13). Uretim ve tiiketim iliskilerinin ve insanin baska
insanlara ihtiyact oldugu bir ortamda ortaklik kaginilmaz bir durumdur. En ilkel kabilelerde bile ortaklik soz
konusudur. R. Lee’'ye gore (1968: 58’den Akt. Giiveng, 1996: 204), isbolimiiniin smurli, iiretimin az ya da
yetersiz oldugu kiiciik ve ilkel toplumlarda, {iretim mallarinin el degistirmesi “karsilikli paylasma” adi
verilen bir ilkeye gore yapilirdi. Afrika’da yasayan Kung adl ilkel toplumda, her sabah 20 ergin kisiden, 10-
15 kadari, avlanmak, yiyecek toplamak {izere kamp yerinden ayrilir; aksamtiizeri dondiiklerinde toplanan
yiyecekler, bireyler ve aileler arasinda esit olarak boliisiiliir, paylasilirdi.

Ortaklik, genel tanimi itibari ile hem {iilkemizde hem de yurtdisinda bircok kaynak tarafindan
benzer sekilde tanimlanmustir. Bu tanimlarin ortak yonii bir kazang elde etmek tizere insanlarin bir araya
gelmesi ve is boltimii ile bir is yapmalar1 seklindedir.

Ortaklik is diinyasinda, iki veya daha fazla kisi tarafindan yiiriitilen ve uyumlu hedefler
dogrultusunda is birligi yapmak amaciyla, yetki ve sorumluluklarin paylasildigl;, zaman, is, finansman,
malzeme, uzmanlik ve bilgi gibi ortak kaynaklarin kullanildi81, ortak risklerin alindig1 ve de kazanmada ve
kaybetmede beraberligin oldugu gontillu is birlikteligidir (Health Canada, 1996: 2). Tanumdan da anlasildig:
tizere, ortaklik sorumluluklarin, risklerin, kar ve zararin paylasildig: bir birlikteliktir. Ik planda ortaklar,
ortak hedef ve planlari i¢in, sorumluluk alacak, isini takip edecek, giivenilir kisiler olmalidir.

Ortaklik kendi igerisinde bir¢ok avantaji ve dezavantaji da bulunmaktadir. Ortaklik sayesinde
finansal acidan, normalde tek kisinin yiiklenecegi sermaye bircok kisi tarafindan karsilanabilmektedir.
Ayrica biytime icin, ortaklik sayesinde potansiyel bir gilic saglanabilmektedir. Ortaklikta giic birligi
sayesinde, plan ve hedefleri gerceklestirme daha kolay olmaktadir. Ortak bir isletme kurmak, tek basina
isletme kurmak kadar kolaydir.

Ortaklik sayesinde iki veya daha fazla kisinin bilgi ve becerisinden herhangi bir bedel 6demeden
faydalanilabilmektedir. Ciinkii ortaklarin her biri kendi yapisi ve emegi geregi farki alanlarda uzman
olabilir. Ortaklar sikintili zamanlarda birbirine manevi destek sunabilecegi gibi, yeni alanlara giriste veya
yeni riskler alma yoniinde birbirlerine tesvikte bulunabilirler.

Ortaklik iliskisinin bulundugu bir isletme, tek basina kurulan bir isletmeye gore riskli anlarda daha
uygun kararlar alabilir. Tek kisinin sahip oldugu bir isletmede uygun yonetim kurulu yoksa kararlar tek
basina alinir ve uygulanir. Tek basina aceleye getirilmis kararlar bir¢cok handikabi barindirabilmektedir. Zira
ortakli bir isletmede onem derecesi yiiksek kararlarda ortaklasa alinan kararlar, isletme agisindan daha
uygun olabilmektedir.

Ortaklik esnek bir yapidir. Ortakligin bulundugu isletmelerde bir uygulama yapilacaksa, ortaklarla
sozli veya yazili daha kolay karar alabilmektedir. Herhangi bir yasal prosediir gerekmemektedir.
Biuirokratik islemler kolayca ytirtitiilebilmektedir.

Ortaklikta riskler paylasiimaktadir. Ozellikle riskli durumlarda, riski paylasmak, riskin miimkiin
olan verecegi zarar1 bolmektedir. Ortaklik isletmenin her alaninda paylasmay: gerektirir. Ortaklik sadece
kazancin ortakligr degildir. Ortaklik dogasi geregi isletmenin bircok yapisinda paylasmay: gerektirir.
Isletmelerde genel olarak sorumluluklar, ortaklarin uzmanlik alanlarina veya yeteneklerine gore paylasilir.
Boylelikle sorumluklar boliinmiis olur ve de isletme daha kolay yonetilir hale gelir.

Ortakligin en onemli dezavantajlarindan biri ortaklar arasinda gergeklesen veya gerceklesmesi
muhtemel olan anlasmazliklar konusudur. Bu anlasmazliklar genel olarak, kazancin taksim edilmesi veya
harcamalarin plani, idari kontrol ve isletmenin yonetim konularinda ¢ikmaktadir. Ortakli bir isletmede,
saglam bir ortaklik prosediirti olusturulmadig: stirece, bu tiir alanlarda ciddi problemler c¢ikmaktadir.
Ozellikle ortaklarin harcamalar1 konusunda énemli bir sorunlar gikabilmektedir. Ortakli bir isletmede yine
tam olarak bir ortaklik prosediirii hazirlanmamis ve yonetim kurulu olusmamus ise isletmede idari kontrolii
herkes iistlenebilmektedir. Tabir yerindeyse; herkes isletmede patron olmaktadir. Isletmenin idari
kontroliinde her ortak miidahil olabilmektedir. Bu sekilde anlasmazliklar olabilecegi gibi, idari kontrol
konusunda, ortaklar arasinda kimin idari kontrolii yapacagi konusunda anlasmazliklar ¢ikmaktadir.

Ortakli bir isletmede sorumluklarin belirlenmesi ve o sorumluluklarin yerine getirilmesi problemli
bir alandir. Tek patronlu bir isletmeye gore, ortakli bir isletmede 6zgiirliik kisitlidir. Her ortak kendi gorev
alani icerisinde, kendi sorumluluklar1 biinyesinde gorevini ifa etmelidir. Ortaklik iliskisinin bulundugu bir
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isletmede kimin hangi alanda is yapacagi, gorevinin ne oldugu tam olarak tanimlanmamuis ise her ortak her
alana miidahil olabilmektedir.

Ortakligin en 6nemli dezavantajlarindan birisi de ilerde yasanacak ¢zellikle isletme yonetimi ve
gelecegi acisindan bazi problemlerde nasil bir tavir takinilacaginin tam olarak belirlenmemis olmas.
Ozellikle igletme ortagimin hastalanmasi veya vefati veya ortakhig1 feshetmesi gibi durumlarda, isletme
ortaklarinin nasil devam edecegi, sermayenin ne olacagi, sermaye devam edecekse o sermayeyi kimin
tistlenecegi ve o kisiye hangi gorevlerin verilecegi, sermaye devam etmeyecekse bu {iicretin nasil 6denecegi
konusu ortakli bir yapinin en 6nemli dezavantajlarindandir.

Ortakli bir isletmede, ortaklarin birinin yaptig1 ciddi bir hata hem diger ortaklara hem de isletmenin
geneline mal edilebilir. Ortakligin en 6nemli noktas: isletmede her seyin paylasilmis olmasidir. Herkesin bir
sorumlulugu vardir ve o sorumlulugu yerine getirmekle yiiktimludiir. Ancak bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi sirasinda ortaklarin yaptig: bir hata hem diger ortaklari, hem de isletmeyi etkileyebilmektedir.
Ortaklardan birinin veya birkaginin sadece sorumluluklarin vyerine gerilmesinde degil, ornegin
harcamalarindaki en ufak bir dengesizlik diger ortaklari olumsuz derecede etkileyebilmektedir.

1.3. Kiiltiir-Ekonomi-Zihniyet

Moles’e gore (2003: 17) “kiltir diistincenin temel materyalidir””. Diisiincenin materyali olarak
kiiltiir, olani, diisiince ise bundan yapilani temsil eder.” Yani diisiince kiiltiiriin gelecegidir. Insan diistincesi
bulundugu kiltiirden bagimsiz degildir. Kiiltiir etrafinda insanin diisiince ve davranislar: sekillenir. Daha
baska bir ifadeyle insan diisiince ve davramnislarini anlamak ve anlamlandirmak igin o toplumun kiiltiirtine
bakmak gerekir. Max Weber'in dedigi gibi “acitklanmaya calisilan nesne (bir metin bir olay) tarihsel baglam
icerisinde ele alinmalidir” (Dogan, 2011: 89).

Hig stiphesiz insanin toplum icerisinde nerede ve hangi konumda bulundugu ayrica o toplumun
ozelligi ile zihniyet arasinda bir bag vardir. Bunu ilk dile getirenlerden birisi olan Sombart su soru ile bu
durumu sorgular: “Ekonomik yasam her zaman ayni diisiince bi¢imi tarafindan m1 yonlendirilmektedir?”
Cevaben de soyle der: “Bana gore eskiden bir esnafi yonlendiren diistince ile bugiin modern bir Amerikali
girisimciyi yonlendiren diistince birbirlerinden tamamen farkli oldugu gibi; giintimiizde bile ekonomik
yasam konusunda bir kiiciik diikkan sahibiyle bir biiyiik sanayici ve bir bankacinn tavirlar1 arasinda
muazzam bir fark vardir.” (Sombart, 2008: 16-17).

Sombart genel olarak degerlendirmelerinde zihniyet kavraminin incelemesini kapitalizm ©6ncesi
donem ve kapitalizm sonrast donem olarak iki donemde yapar. Kapitalizm o¢ncesi dénem kazang
duygusunun olmadigi, geginecek kadar kazancin yeterli gorildiigii donemdir. Bu donemin bu
ozelliklerinden dolayi, insanlar arasinda yarisma, gelecegi hesap etme, yeni alanlara girme agikgasi
girisimciligi olusturacak unsurlar bulunmamaktadir. Ancak kapitalizm sonrasinda zihniyet kavraminda
buyiik degisiklik olusmustur ve kapitalist zihniyet diyebilecegimiz bir zihniyet ortaya ¢ikmustir. Bu zihniyet
yapist olusmasinda en biiytiik etkiyi girisimcilik ruhu ve burjuva zihniyeti yapmustir. Girisimcilik ruhu, para
tutkusu, seriiven aski, yaraticilik ruhu gibi seylerin bir sentezidir. Burjuva zihniyeti ise diistinceye dayal1 bir
dikkat, sozlerini tartarak soyleme, akilci bir olgiiliiliik ve idareli olma gibi niteliklere sahiptir. (Sombart,
2008:31-32). Sombart’a gore kapitalizm oncesi donem sadece ihtiyaglar olciistinde bir ticari zihniyetin
olustugu donem iken, kapitalizm sonrasi dénem ihtiyaclarin 6tesinde daha ¢ok kazanma ve kar etme
arzunun ortaya ¢iktigi, girisimcilik ruhunun olustugu ve de her seyin daha sistemli oldugu bir iktisat
zihniyetinin meydana geldigi bir dénemdir.

Sombart’tan sonra iktisat zihniyeti kavrami tizerinde duran Max Weber 6zellikle dini temelli bir
anlayisla (Protestan ahlakinin) iktisat zihniyeti arasindaki baglantiyi kurmaya calismistir. Insanlarin
davranislarini diizenleyen dini kurallarda kapitalizmin ortaya cikisinin koklerini arayan Weber'e gore,
“Protestan ahlaki ile tanrisal kurtulusa ermenin yolu olan liiksten, bos islerden, uykudan kaginarak ¢alisma,
kazanma ve biriktirme sonucu bir kapital dogmustur. Protestan ahlaki ¢alisma ve biriktirme disi tim
ugraslar1 kotiilemis, calismayi ve biriktirmeyi kutsamistir. Bu anlayis belirli bir sermaye birikimi saglamis bu
da kapitalizmin ruhu olan girisimciligi arttirmistir. Reformun dogurdugu bu Protestan ahlak: tiiketimden
¢ok tiretimi arttirmistir. Reformla birlikte ortaya ¢ikan Protestan ahlaki kapitalizmin ruhunu teskil eden bu
ilkeleriyle batnin ekonomik ve siyasal gelisimine katkida bulunmustur” (Weber, 1958: 19°den akt. Cetin,
2002: 86).

Iktisat zihniyetini dini koklerde arayan Weber, Sombart'mn aksine sadece kazang zihniyetinin de
kapitalist zihniyeti dogurdugu cabalarini reddeder. Weber'e gore, (2002:16) “Elde etme gtidiisiiniin, kazang
ugrasisinin, kar ugrasisinin, olanakli en fazla miktar paray1 kazanma ugrasisinin kendi icinde kapitalizm ile
dogrudan dogruya hi¢ bir ilgisi yoktur. Bu ugrasi, simdi oldugu gibi eskiden de garsonlar, doktorlar,
arabacilar, sanatcilar, fahiseler, riisvet alan gorevliler, askerler, asiller, denizciler, kumarbazlar ve dilenciler
arasinda yaygindi. Yerytiziinde biitiin ve ¢aglarda ve tilkelerde bunlar her tiir ve kosuldaki insanlar icin
vard1 ve olacaktir da, yeter ki bunun nesnel olanag: bir bicimde saglanmis olsun. Smursiz kazanma aghgy,

a
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hicbir bir bicimde kapitalizm ile aym sey degildir; ne de onun ruhu ile ayrudir. Kapitalizm, olsa olsa bu
usdis1 gldiintin dizginlenmesi, en azindan ussal olarak dengelenmesi ile 6zdes olabilir.” Weber,
kapitalizmin itici glictiniin “sinirsiz kazanma acligmin” olmadigini, dahas kapitalizmin rasyonel bir sekilde
bu kazanma aghigini dizginlenmesi oldugunu ifade etmektedir. Bu rasyonellik “gelenekselciligin yerini akla
dayanma, gotiirii hesaplama yerine ince hesap tutma, yazili muhasebe kaydi, diizenli bir meslek catisi
altinda rasyonel ¢alisma, gosteristen uzak olma ve asir1 tiiketimden kaginma gibi bazi ilkeler icermektedir”
(Yilmaz, 2011:122).

Sabri Ulgener ise zihniyeti su sekilde tamimlamaktadir: “iktisat siije veya siijelerinin (ister {iretici,
ister tiiketici veya yonetici olsun) benimsedikleri hareket ve davranis normlarinin soz ve deyim halinde ve
¢ogunlukla telkin yollu agiklanisi. Bir bakima genelde hepsi de belli bir bakis agisinda biitiinlesmis haliyle
stirdiiriilen deger hiikiimleri, tercih ve egilimler toplami! Daha kisasi: diinyaya ve diinya iligkilerine igten
dogru bir tavir alig” (Ulgener, 1983: 19).

Ulgener’in bu tammu egliginde su cikarsamada bulunulabilir: Zihniyet, insan ya da toplumlarmn
insan, toplum ve doga {istiine diisiince tarzi, onlar: algilama bicimi olarak goriilebilir (Aydin, 1997: 95). Bu
baglamda “zihniyet bir bilgi tiirti degil, fakat bir bilme ve eyleme tarzidir. Bu bakimdan gelenek, din ve daha
kapsamli goriintimleriyle kiiltiir ve ideolojiden ihtiva ettigi bazi farkhiliklarla ayrilir” (Ozkiraz, 2007: 38).
Genelde paralelliklerine bir deger icermesine ragmen zihniyet, kiiltiir ve ahlak ile 6zdes degildir. Ahlak
genel olarak ice yonelik bir duyus ve inanistir; buna karsilik zihniyet, boyle bir yonii bulunsa bile kendini bir
takim hareket ve davranis normlar1 halinde agiklayan bir yasama stilidir. Bu bakimdan da mesela “iktisat
ahlak1” ve “iktisat zihniyeti” arasinda bir ayirim yapmak gerekir (Aydin, 1997: 94).

“Zihniyet sadece ahlaktan degil aym1 zamanda da hem kiltiirden hem de gelenekten iliski
bakimindan tamamen bagimsiz olmamasina ragmen, onlardan da farkli bir seydir. Bu baglamda kiiltiir,
ickin dolayisiyla da ulusal bir olusum olarak bir toplumun yasama imkanlarinin maddi ve manevi
verilerinin tamamini kapsar. Halbuki zihniyet, bir kiiltiirtin tiim verilerini degil belli bir yaklasim bigimini
ifade eder, tistelik ulusal ¢izgi ile simirh olmaksizin ¢agin global egilimlerini de tistiinde tasiyabilir. Zihniyet
gelenekle de 6zdes degildir. Gelenek zihniyetin olusum sartlarindan sadece birisidir. Ancak burada s6z
konusu edilen gelenek, tiim tartismalara ragmen bir zihniyet tiirti olarak algilanmak istenen geleneksellik
degil, bir sosyal kiiltiirel kategori olarak gelenektir” (Aydin, 1997: 95).

1.4. Aile Igletmeleri ve Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Ortaklik Kiiltiirii

Insanlar farkli gerekgelerle ortaklik kurarlar. Aile isletmeleri de bir tiir ortakliktir. Bu isletmeler her
tilkenin kendi durumuna gore farkli sekilde hukuki bir yapi igerisinde ortaklik kurarlar. Ancak bu
ortakliklar o yerin hukuki cercevesi ve ortaklilarin genel gecer kurallar1 disinda, o bolgenin kendi kiilttirel
ozelliklerini tasir. Yani kurulan ortakliklar kiiltiirden tamamen bagimsiz degildir. O bulundugu kiiltiir
icerisinde sekillenir, dontistir. Bu ytizden ortaklik kiiltiirti kavrami icerisinde tiim diinyada ayni sekilde
olusabilecek bir ortaklik kiiltiirtinden bahsetmek miimkiin degildir.

Geng’e gore (2007: 28) ortaklik kiilttirti, “insanlarin birlikte hareket ederek amaglara ulasabilmek igin
gelistirdikleri farkl: ortaklik sekillerinin toplamidir.” Bu yoniiyle ortaklik kiiltiirti tek bir kisinin bakis agisini
degil, ortak olmus ve tecriibe kazanmis, sonra bunu gelecek nesillere aktarmis insanlarin ortak bakis agilarimi
yansitmaktadir.

Tanimdan da anlasilacag: tizere ortaklik kiiltiirti, o orgiit icinde bulunan insanlarin zamanla
gelistirmis olduklar1 ve ortakligi daha iyi ytirtitmek amaciyla belirlemis olduklar1 zaman igerisindeki
durumlarla ve de o toplum igerisindeki degerleri, inanglar1 ve normlariyla sekillendirmis olduklar: kiiltiirel
bir buttinluktir. Ortaklik kiltiirti, o orgiit icerisindeki insanlarin is yapis sekilleridir, olaylara durumlara
bakis agilaridir.

Inanclarla, degerlerle, normlarla ve de edinilen tecriibe ile sekillenen ortaklik kiiltiirti, o bolgenin, o
yerin kiltiirtinden bagimsiz degildir. Toplumun belirlemis oldugu kurallar veya is yapis/isi algilayis
sekilleri ortaklik kiiltiirtinti gosteren unsurlardir. Bu unsurlar, iilkeden tilkeye farklilik gosterdigi gibi, tilke
icerisindeki farkli bolgelerde bile degisik uygulamalar: goriilebilir. Hatta bir kent icerisindeki bulunan farkl
isletmelerde, farkl ortaklik kiilttirlerinin gelismis olmasi ¢ok dogaldir. Ciinkii ortakligin uygulanis bigimleri
hem o orgiit igerisindeki orgiit iklimi, ortaklarin iletisimleri, beraber is yapma yetenekleri, birbiriyle iliskileri
gibi i¢ 6geler, hem de o6rgiit disindaki kanunlar, yonetmelikler, politik gevre, dini kurallar gibi 6gelerin
yaninda, o toplumda uzun zaman icerisinde yerlesmis orgtit kiilttirii tipleri gibi dis 6geler tarafindan
sekillenir. Yani ortaklik kiiltiirti daha makro diizeyde degerlendirebilecegi gibi, daha mikro diizeyde de
degerlendirilebilir.

Toplumlarin yapisindaki uzun zaman igerisinde yerlesmis ve devamlilifi olan bazi davranigsal
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar hem kisilerin yasamlarini etkilemekte hem de o bolgenin sosyal ve
kiiltiirel ditizeylerini gostermektedir. Farkli toplumlarda yasayan kisilerin hayati algilama bicimleri
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birbirinden farklidir. Bu farkliliklar da hem kisilerin hem de organizasyonlarin ekonomik hayata
yaklasimlarini, bakis agilarini, ¢alisma usullerini ve yonetim tarzlarmi da farklilastirabilmektedir.

Toplumlarin igerisinde, farkli orgiit kiltiirti inanclarma, degerlerine, normlarina sahip orgiitler
bulunabilmektedir. Bu da 6zellikle konumuz ortaklik kiiltiirlerinin farklilasmasina neden olabilmektedir.
Yani bir toplumda ayni ortaklik kiiltiirtintin gelismis olmasini beklemek miimkiin degildir. Tiirkiye nin
dogusunda ve batisinda ortak deger ve inanglarla olusmus, ancak o yorenin kendine has is yapis sekliyle, isi
algilayis sekliyle ve de farkli deger ve inanclariyla ortaklik kiilttirleri farklilasabilmektedir. Hatta yorenin
icerisinde bile, daha mikro diizeyde, isletmeden isletmeye ortaklik kiiltiirii farklilasabilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Kiigiik ve Orta Boy Aile Isletmelerinde Ortaklik Kiilttirtine dair bilgiler alinmaya
calisitlmistir. Arastirma olgular arasi iliskileri gostermeye doniik bir arastirma oldugu igin betimleyici bir
arastirmadir. Arastirma betimleyici bir arastirma oldugu icin de hipotez kurmaya gerek duyulmamuistir. Bu
arastirmada KOBI Olcegindeki aile isletmelerinin ortaklar arasi iletisimleri ve ortaklikla ilgili nasil bir
zihniyet gelistirdikleri incelenecektir.

Arastirma Konya Kent Merkezinde hem farkli sanayi bolgelerinde iiretim veya ticaret yapan
isletmelerle yapilmistir. Arastirmanin evreni, sanayi bolgesi olarak I. Organize Sanayi Bolgesi, II. Organize
Sanayi Bolgesi, 1II. Organize Sanayi Bolgesi, Mobilyacilar Sitesi, Toptan Gidacilar Sitesi, Kolonyacilar Sitesi
ve de Sekerciler sitesi secilmistir. Ozellikle tek bir sektoére bagl kalmadan, farkli sektorlerin secilmesine
dikkat edilmistir. Bu evren icerisinde secilen orneklem “tesadiifi” belirlenmis ve 110 aile igletmesi ele
almarak “goriisme cetveli” soru formu ile goriismeler kaydedilmistir. Arastirma sadece aile isletmesinin
aileden olan yonetim kurulu baskani veya yonetim kurulu tiyesi ortaklarla yapilmistir. Goriisme yapilan 110
isletmeden, bazilarinin anketleri degerlendirmeye tabii tutulmamis ve 101 isletmeden elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

3. Bulgular ve Yorum

KOBI olarak nitelendirilen kiiciik ve orta boy isletmeler bir tilkenin ekonomisinin can damarlaridir.
Aile isletmelerinin de tiim diinya ekonomilerinde biiytik gogunlugunu KOBI olcegindeki isletmeler
olusturmaktadir. Ulke ekonomilerine sagladiklari katma deger, istihdamdaki biiyiik paylar1 ve de 6zellikle
sermayenin tabana yayilmasinda daha dogrusu orta smifin gelismesindeki katkilar: aile isletmelerini tiim
diinya ekonomilerinde her zaman dikkat ¢eken bir unsur haline getirmistir. Ulkemiz ekonomisinde de
isletmelerin biiyiik cogunlugu aile isletmesi konumundadir. Ulkemiz ekonomisinin de can damarmi
olusturan bu isletmelerin gelismesi, gelistirilmesi, desteklenmesi, tnlerinin acilmasi, bilgilendirilmesi biiyiik
onem arz etmektedir.

Bu bakimdan aile isletmeleri {izerine bir¢ok arastirma yapilmakta, onlarin ilerlemesi icin galismalar
yapilmaktadir. Bizim arastirmamizda da aile isletmelerinin kurumsallasmalari yoniinde bir betimleme
yapmak amactyla ortaklik kiiltiirii tizerine degerlendirmeler yapilmistir.

Bilindigi tizere bir isletme genel olarak bir kazang saglamak amaciyla mantiklilik, objektiflik ve
kurallar esasma gore kurulur ve buna gore calisir. Ancak aile isletmeleri bu esaslar yaninda kan bagindan
dolay1 duygusal iliskileri hakim olan ve isletmenin birgok yapis1 ve is yapma sekilleri duygusal iligkileri
etrafinca belirlenmis bir yapidir. Bu ozelligi aile isletmeleri igin bazen avantaj bazen de dezavantaj
durumunda olabilmektedir. Onemli olan aile isletmelerinin kendileri i¢in dezavantaj olabilecek unsurlarimi
avantaj haline getirmeleridir. Bu ytizden aile isletmeleri kendi duygusal baglari icerisinde isletmelerin genel
gecer kurallari ile bir ortakhik kiiltiirti olusturmalari, isletmelerini biiytitmeleri ve gelecek nesillere
aktarmalar1 gerekmektedir.

Genel olarak tilkemizde 6zel olarak da arastirmanin yapildig: il olan Konya’'da isletmelerin gelecek
nesillere aktarim orami ¢ok diisitk diizeylerdedir. Kurulum asamasindaki heyecanini bir siire sonra
kaybeden ve isletmesinde bir sinerji olusturamayan isletmeler hatta ikinci nesile bile devredilemeden ya ayr1
birkag isletme haline gelmekte ya da parcalanip gitmektedirler. Etrafimizda sikca gordiigiimiiz 6z, has, veya
diger ek isimlerle kurulmus bircok isletme bunlara 6rnek gosterilebilir. Onemli olan aile isletmeleri icin
beraberce galistig, aynu isi, ayn1 ekmegi boliistiigi ortaklari ile aralarinda bir sinerji olusturup paylasmanin
ve is bolimumiin odaginda saglam bir ortaklik kiiltiirti olusturmalidir.

Boylesi bir amaci sorgulama gayretindeki bu arastirmada KOBI olcegindeki aile isletmelerinin
ortaklik kiiltiirlene dair bazi sonuclar elde edilmistir. Oncelikle arastirmaya 101 aile isletmesi ortag: istirak
etmistir. Yas dagilimi olarak da 23-35, 36-45, 46-65 yas olmak tizere, arastirmada verilen cevaplara gore 3 ana
grup olusturulmus. Yas gruplar1 karsilastirildiginda 3 ana grubun da birbirine yakin oranlarda oldugu
goriilmektedir. Bir diger degiskende de egitim durumlar1 sorgulanmistir. Egitim durumlarina gore yapilan
frekans Tablolarinda arastirmaya katilan isletme ortaklarinin egitim durumlarinda yine benzer oranlarla yer
almakla beraber 6zellikle ilkokul ve ortaokul mezunlar: ve de lisans ya da yiiksek lisans mezunlar1 beraber
alindig1 takdirde anlaml bir farklilik olusabilmektedir. Bu durumda ilkokul ve ortaokul mezunlar: daha
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yiiksek orandadir denilebilir. Yine egitim durumu ile yas arasinda yapilan capraz tabloda ise katilimcilardan
tiniversite mezunlarinin biiyiik oranda geng nesilden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica arastirmada yapilan
gozlemlerde {iniversite mezunu olan genglerin, daha ¢ok isletmenin alani ile ilgili, isletmeye faydasi
olabilecek, kimya, ekonomi, isletme, gida mithendisligi, tekstil mithendisligi gibi alanlarda egitim gordiikleri
ortaya c¢ikmustir. Aile isletmeleri, gelecek yeni neslin hem egitim acisindan hem de isletmeye faydasi
olabilecek diger donanimlar agisindan beseri sermayelerini artirarak isletmeye katki yapmalarmi talep
etmektedirler. Bu minvalde soru formunda yer alan isletmede gorev alacak yeni kusaklarda ne gibi 6zellikler
ararsiniz sorusuna isletmelerin buyiik kismu isleri ile ilgili gerekli egitimi almalarini, yabanci dil
ogrenmelerini ve isletmenin belli kademelerinde ¢alismis olmalar1 gibi sartlari ifade etmektedirler. Aile
isletmeleri isletmede gorev alacak olan yeni nesillerde, gerekli donanimi elde etme sart: aramaktadir.

Arastirmada aym zamanda isletmenin ne zamandan beri faaliyette oldugu soruldu. Arastirma
verilerine gore isletmelerden en yash olan1 42 yillik bir gecmise sahiptir. Arastirmada bu yas seviyesinde
olan isletmelerin sayisi sadece 4’tiir. Kurulus yili ortalamasi 1990'l1 yillar sevisinde c¢ikmaktadir. Genel
oranlara ve ortalamaya bakildig1 zaman isletmelerin ¢ok eskilere dayanmayan geng isletmeler olduklar:
goriilmektedir. Ancak igletmelerin ¢ok eskilere dayanmamasina ragmen, yaklasik olarak % 35’inden ayrilan
ortaklar olmustur. Yani arastirma verilerine gore son 40 yilda kurulan her 3 isletmeden 1’inde ortakliktan
ayrilma olmustur. Ayrica isletmelerin % 20’si isletmeden ortaklar veya ortaklarin ayrilmasindan dolay: ciddi
sekilde sermayelerinde kiigtilme yasamis ve bu sermaye darligini biinyelerinde hissetmistir.

Aile isletmeleri genel olarak daha 6ncede bahsettigimiz gibi kan bagindan dolay: duygusal iliskilerin
hakim oldugu bir isletme tturtdir. Bu baglamda bu unsur, aile isletmelerinin kurulus asamasinda 6nemli bir
durum olarak karsimiza cikabilmektedir. Aile isletmesi kurma nedenleri incelendiginde aileye finansal
kaynak saglamak disinda aile iiyelerine firsat ortaya ¢ikarmak en onemli nedenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gerekce diger isletme tiirlerinde pek rastlanan bir durum degildir. Sadece kazang saglamak
amactyla degil, gelecek olan ve yasayan aile tiyelerine firsat ortaya ¢ikarmak, onlara kendi i¢inde gitivenilir
bir alan saglamak amaciyla bu isletmeler kurulmaktadir.

Yeni gelecek kusaklar farkli donanimlarla yetistirilmekte ve isletme yonetiminde gorev
verilmektedir. Genellikle de isletmeye gelecek olan kisilerin aile tiyesi olmasi veya aileye yeni katilmis
olmas1 onemli goriiliirken aile disindan her hangi bir ortak tercih edilmemektedir. Arastirmada yer alan
sorular igerisinde aile disindan isletmede ortak bulunanlarin orami sadece % 7’dir. Genel olarak aile
isletmeleri aile disindan herhangi bir ortag, aile biittinltiglinii bozma, sirlar ifsa etme tereddiitleri gibi
nedenlere isletme biinyesine dahil etmemektedirler.

Aile isletmeleri aile disindan ortak bulundurmayi tercih etmemektedir. Ancak isletmesinde akraba
calisanni ¢okca bulundurmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik olarak yarisinda akraba
calisanlar bulunmaktadir ve bu isletmelerin sadece % 24’ti akraba calistirmayr avantajli bir durum
gormektedir. Aile isletmeleri kismen de olsa akraba calisanlari tercih etmekte ancak akraba olsa bile kisinin
ise uygunlugunu ve de performansini da dikkate almaktadir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki bu
isletmeler calisacak eleman bulmada ciddi problemler yasamaktadir. Ozellikle temel egitimin
yiikselmesinden dolayi, ¢alisacak eleman bulmada zorlanabilmekte, bulsa da verim alabilme ihtimali dustik
olabilmektedir. Goriisme yapilan birgok isletmede eleman ihtiyact vardir ancak isletmeler gerekli sartlarda
eleman bulamamaktadir. Sunu da belirtmek gerekir ki, is gorenler de bir isletmeyi tercih ederken bazi
sartlart da istemektedirler. Ozellikle kurumsallasmis bir isletme her zaman oncelikli tercihleri
olabilmektedir. Ciinkii kurumsallasmis isletmelerde, galisanlarin haklarmin ve c¢ikarlarimin korunmasi
(sigorta, izin ve diger haklar) bir zorunluluktur. Bu yiizden aslinda isletmenin marka imaji is gorenlerin
isletme se¢imi agisindan bir hayli 6nemlidir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan birisi de isletmelerin orgiitlenme yapilar: ile ilgilidir.
Ortakligin ana unsurlari, paylasma ve is boliimiidiir. Genel olarak alandan elde edilen verilere gore is
bolimii konusunda belirsizlik goriilebilmektedir. Orgiitlenme yapisi icerisinde gorevleri kimlerin yapacag:
bircok isletmede belirli degildir. Bir ortak bugiin bir gorevi ifa ederken, ertesi giin bagka bir gorevi ifa
edebilmektedir. Bu da isletmelerde, is tamumi ve is analizi konusunda eksiklikler bulundugunu
gostermektedir. Bu yiizden isletmelerde ¢ok zaman, isler karisabilmekte, bir ortak baska bir ortagin alanina
niifuz edebilmektedir.

Yine orgiitlenme yapilar ile ilgili elde edilen bir diger sonug da, isletmenin trgiitlenmesinde ve
isletme yapisinin gelistirilmesinde gerekli unsurlarin isletmede uygulanma diizeyleri ile ilgilidir. Genel
olarak isletmelerde kismi de olsa ortaklar igin yillik raporlar yapilmaktadir, ancak yil icerisinde belirli
periyotlarda rapor tutma cok tercih edilen bir uygulama degildir. Ayni sekilde isletmelerde yillik plan ve
biitceleme yapilirken, aylik plan ve biitceleme de genellikle yapilmamaktadir. Ancak isletmeler i¢in hayati
onem tastyan maliyet muhasebesi, alim satim sozlesmeleri ve vergilerin hesaplanmasi diizenli bir sekilde
yapilabilmektedir. Yine burada sdylenmesi gereken 6nemli konulardan birisi de yurt igi ve yurt dis1 fuarlara
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isletmelerin katilma durumlaridir. Cok diistik oranda isletmeler yurt disi fuarlara katilmaktadir ancak
isletmelerin yarist yurt ici fuarlara diizenli veya cok da diizenli olmasa da katilmaktadirlar. Ozellikle
piyasada neler olup bittigine, pazarlarin durumuna, yeni trendlere, yeni teknolojilere, firsatlara, ¢oziimlere
dair bu fuarlardan bilgi alabilmektedirler.

Isletme yapilari icerisinde deginilmesi gereken bir diger husus de isletmelerin karsilasmis olduklari
sorunlaridir. Aile isletmeleri hem diger isletmelerin karsilasmis olduklar1 sorunlar hem de aile isletmelerinin
kendi 6zelliginden kaynaklanan sorunlarla kars: karsiya kalabilmektedirler. “Sermaye yetersizligi, yeni mali
kaynaklar temin edememe, piyasadaki degisimleri takip edememe, yeni iiriin gelistirmede yavas davranma,
uritin ve hizmetlerde kalite standardi olusturamama” gibi tiim isletmelerin karsilasabilecegi sorunlar ile aile
isletmelerine 6zel, “miras veya ortakliktan ayrilma gibi nedenlerden dolay:1 sermayenin kiiciilmesi, aile
tiyelerini kontrol edememe, kusaklar arasi iletisim eksikligi, akrabaliktan dolay1 ortaklar arasindaki
sorunlarin ¢oztimlenememesi, isletme disinda ortak eslerinin ise karismas1” gibi pek sorunla karsi karsiya
gelebilmektedir. Bu sorunlar igerisinde aile isletmelerinin en ¢ok karst karsiya kaldigi sorunlar, sermaye
yetersizligi, iyi bir orgiit yapist olusturamama, ortaklar arasi iletisim eksikligi ve kusaklar arasi iletisim
eksikligidir. Aile isletmeleri karsilasmis olduklar1 sorunlar1 6ncelikli olarak 3 ana nedene baglamaktadirlar.
Bunlar, kurumsal yap1 olusturamama, kusak ¢atismasi ve iletisim kopuklugudur. Sorunlarin ¢oztimiinde ilk
once basvurduklar1 merci kurucunun kendisidir. Kurucu akil adam konumundadir ve pek ¢ok anlasmazlik,
pek cok isletme yapisindaki sorun kurucunun yol gosterimiyle ¢oziimlenmektedir. Daha sonra toplanti
yaparak ve de benzer isletmelerin deneyiminden faydalanilarak sorunlara ¢o6ziim bulunmaktadir.

Genel olarak her 6rgiitiin sahip olmasi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Ozellikle isletmenin
kisiligini olusturan, kimligini tanimlayan vizyon, misyon ve degerler bir orgiitiin ana yapisidir. Her orgiit
bunu olusturmali, igsellestirmeli ve gelecek kusaklara aktarmalidir. Bu arastirmada da goruldugi gibi
isletmelerin yine yariya yakin bir kisminda yazili bir sekilde vizyon, misyon ve degerler bulunmaktadir.
Ancak bu unsurlar igletmesinde yazili bir sekilde bulunduranlarin yine yariya yakmn bir kismu da bunlarm
iyi tanimlandigini ve de iyi benimsendigini belirtmislerdir. Yani catis1 altinda bu unsurlar1 bulunduran
isletmelerin yaris1 bunlari tam olarak tanimlamamus ve de igsellestirmemistir. Bunun nedeni de genel olarak
isletmelerin bu unsurlar: kalite belgesi almak igin olusturmus olmasindandir. Bu ytizden de isletmeyi tam
olarak tarif etmeyen, isletmenin kimligini agiklamaktan uzak vizyon, misyon ve degerler olusturulmaktadir.
Ancak igletmeler icin 6zellikle de aile igsletmeleri icin bu unsurlar oldukca 6nem arz etmektedir. Ortaklik
kiilttrtintin ana damar1 bu unsurlardir. Her aile isletmesi vizyonunu, misyonunu, degerlerini, normlari
tam olarak tarif etmeli, bunu i¢sellestirmeli ve bunu gelecek kusaklara aktarmalidir. Her aile isletmesinde bu
unsurlar farklilasabilmektedir. Ciinkii her aile farkli bir kiiltiire sahiptir. Her aile isletmesi bu unsurlarin
farkinda olmali ve bu unsurlari isletmenin ana diisturu haline getirmelidir. Gelecek kusaklar, bu unsurlar
tizerine gelmeli ve bu unsurlar1 benimsemelidirler. Sunu da belirtmek gerekir ki bu unsurlar tamamen
degismez kurallar degildir. Giiniin degisen sartlarinda aile meclisi araciligiyla da degisebilmelidir.

Arastirmada ortaklik kiiltiirt ile ilgili elde edilen verilerden birisi de karar alma mekanizmalari ile
ilgilidir. Arastirma sonuclarina gore aile isletmeleri ¢cok hizli karar alabilen bir mekanizmaya sahiptir.
Aslinda bu veri, aile isletmelerinin genel bir 6zelligini de gozler 6niine sermektedir. Bu isletmeler kugiik,
esnek yapilari ile cok hizli karar alabilen ve bunu ¢ok ¢abuk uygulamaya gegirebilen isletmelerdir. Bu zaman
zaman isletmeler i¢in avantaj olabilirken zaman zaman da dezavantaj olabilmektedir. Cok hizli karar
almanin neticesinde, bazen isletme politikast hizlica eyleme dokiilebilmekte, boylece yeterli sorgulama
yapilmadan uygulamaya gecilen bu karalardan aymi hizla geri déniilebilmektedir. Ozellikle
kurumsallasmay saglayamamis isletmelerde, uygun profesyonel kisilere danismadan alinan kararlar zaman
zaman sorunlara yol acabilmektedir.

Ortaklik ile ilgili bir diger 6nemli baslik ise isletmede ortaklar arasinda yapilan toplantilarla ilgilidir.
Isletmeler sik sik toplanti yapmakta ancak toplantilar ¢cok da verimli gegmemektedir. Yapilan bu toplantilar
daha ¢ok belirlenen bir tarihte degil, giintin her hangi bir saatinde beraberce bulunduklari isletme ortaminda
bir brifing, bir degerlendirme havasinda gecen toplantilardir. Bu ytizden toplanti tutanaklari genellikle
tutulmamaktadir. Boylelikle de toplanti konular ile ilgili bir feedback alamamaktadirlar. Dolayisiyla aile
isletmelerinin toplant: kiiltiirti konusunda bazi sorunlar yasadig: rahatlikla soylenebilir.

Aile isletmesi ortaklarinda yetki ve sorumluluklarin dagitiminda tam bir organizasyon saglamada
bazi zorluklar yasanmaktadir. Ozellikle is tamiminin ve is analizinin yapilmamis olmast béyle bir sonucu
dogurabilmektedir. Ayrica yetki ve sorumluluklarin dagitiminda, o gorevi ifa edecek kisinin sadece tecriibi
durumuna bakilmaktadir. Gorevi ifa edecek kisinin kisiligine ve yetenegine ¢ok fazla ©nem
verilmemektedir. Ornegin kisilik olarak duragan, insan iligkilerinde zayif olan bir kisi pazarlama bosliimiinde
gorev alabilmektedir. Bu da o gorevi ifa eden bir kisi igin bir yabancilasma unsuru haline
dontisebilmektedir.
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Ayrica isletmelerde biiytik ¢cogunlukla ortaklar, finansman, insan kaynaklari, yonetim ve planlama
konusunda deneyimleri vardir ancak bu konularda gerekli bir egitim almamuislardir. Bu isler daha cok
geleneksel usullerle devam etmektedir ve yeni kusaklarin da bu alanlarda kendilerini gelistirmeleri
beklenmektedir. Bunlarla beraber isletmelerde organizasyon yapma konusunda, degisen durumlara ¢abuk
uyum gosterme konusunda, finans kaynaklarmmi ve zamani verimli kullanma konusunda, kapsamli
projelerin iginde yer alma konusunda ve risk alma konusunda problemler bulunmaktadar.

Ortaklar arasi iletisim konusu yine ortaklik kiiltiirtintin insasinda 6énemli konulardan birisidir. Aile
isletmelerindeki ortaklar, iletisim kanallarimi agik tutmali, eger ki iletisim engelleri varsa bunlarla bas
etmelidirler. Arastirmada elde edilen sonuglardan birisi sudur ki bu da ¢ok 6nemlidir. Ortaklar genellikle
birbirini ¢ok iyi dinlemektedir. Ancak birbirini anlamada problemler yasamaktadirlar. Yine herkes tabir
yerindeyse bildigini yapmaya devam edebilmektedir. Ayrica hatalar1 diizeltme, basarilar1 takdir etme ve
gergin anlarda birbirini yatistirici rol tistlenme konusunda sorunlar bulunmaktadir.

Catisma konusu orgtitsel yapiun bir diger onemli konusudur. Aile isletmeleri zaman zaman
catismaya girmekte, isletme bundan kismen de olsa etkilenmektedir. Kendi isletme ici catismalarinin
haricinde ortak eslerinin anlasmazligy, isletmedeki islere karismasi az da olsa ¢atisma konusu olabilmektedir.
Ancak isletme ortaklar1 bu ¢atismalar1 ¢ozebilecek giicti kendilerinde gormektedir.

Sonug

Ulkemizde gelecek kusaklara aktarilabilen isletme sayist ¢ok azdir. Cin’de ve Japonya'da {ig yiiz-
dort yuz yillik aile isletmeleri goriilebilirken, bizim tilkemizde ¢ok az sayida en fazla yiiz- yiiz on yillik
isletme goriilebilmektedir. Boyle bir farkliligin nedenleri arasinda en basta sayilacak konulardan birisi de
esasli bir ortaklik kiltirti olusturulmamasidir. Aslinda gegmisten giiniimiize ortaklik kiiltiirti bizim
toplumuzda var olan bir unsurdur. Ancak aile igletmeleri saglam bir ortaklik kiilttirii olusturma ve ortaklik
kiiltiirtintin dnemini degerlendirme noktasinda bazi problemler yasamaktadur.

Oncelikle aile isletmeleri 6zellikle duygu yani agir basan isletmeler oldugu icin diger isletmelerden
farkl: olarak kendi biinyesinin, 6zelliklerinin, avantaj ve dezavantajlarinin farkina vararak ortakliga yonelik
problemlerini en alt diizeye indirmesi gerekmektedir. Her isletmenin ge¢misten gelen degerlerle birlikte
bugtinin kurumsal is yapma kosullarini birlestirip iyi bir ortaklik kiilttirti ile aile isletmelerini saglam
temellere oturtmasi miumkiindiir. Arastirmada tartisildigi gibi problemli alanlarinin kisa zamanda
¢oziimlenmesi, saglam bir kurumsal kiiltiir ile olusturulabilecek kendi biinyesine has ortaklik kiiltiirii ile
isletmeleri ileriki kusaklara aktarmak daha fazla miimkiin olabilecektir. Boylelikle aile isletmeleri hem tilke
ekonomisi i¢in, hem yerel ekonomiler i¢in esasl1 bir ivime olma potansiyelini her daim stirdiirebilecektir.
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