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Oz

Bu arastirmanin amaci ortaokul 6grencilerinin yasam doyumu, okul yasam kalitesi, problem ¢6zme ve sosyal destek ile ilgili
alan yazindan yararlamilarak ortaya konulan modelin sinanmasidir. Arastirmaya katilan 6grenciler Hatay ili Ovakent Yildirim Beyazit
Ortaokulu'nda yer alan yorenin biiyiik bir cogunlugunun Afganistan’dan gog eden Ozbek asilhi 6. 7. ve 8. smuf dgrencileridir.
Arastirmaya 187’si kiz ve 143’11 erkek olmak tizere toplam 330 6grenci katilmustir. Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Okul Yasam Kalitesi
Olgegi" (Sar, 2012), Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Yildirim, 2004), Cocuklar Icin Problem Cozme Envanteri (Serin, Bulut Serin ve
Saygli, 2010), Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi (Civitci 2009) kullanilmigtir. Verilerin analizinde Yapisal Esitlik Modeli
kullanilmustir. Verilerin analizinde SPSS 15.00 ve LISREL 8.80 programi kullamilmistir. Arastirma bulgularma gore, tasarlanan modelin
dogrulandig1 ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda sosyal destegin problem ¢6zmeyi yordadig ortaya ¢ikmistir. Problem ¢6zmenin de yasam
doyumunu ve okul yasam Kkalitesini yordadigi ortaya qikmustir. Arastrma bulgularn alan yazin cercevesinde tartisilarak
yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yasam Kalitesi, Yasam Doyumu, Problem Cozme, Sosyal Destek.

Abstract

In this study, a developed model to explain a causal relationship between middle school students” quality of school life, life
satisfaction, problem solving and social support is tested. The study is carried out on Ovakent Yildirim Beyazit Middle School students
in Hatay overwhelmingly origin Ozbek-Afghan. The population is comprised of 6th, 7th, 8th grade students studying in middle school.
The study group consisted of 330 (143 male, 187 female). The data was collected through the “Personal Information Form” designed by
the researchers, “Quality of school Life Scale” developed by Sar1 (2012), “Perceived Social Support Scale” developed by Yildirim (2004),
“Problem Solving Inventory for Children” developed Serin, Bulut Serin ve Saygili, (2010) and Multidimensional Students’ Life
Satisfaction Scale adopted Civitgi (2009). Statistical Package for the Social Sciences IBM SPSS 21.0 software and LISREL 8.80 was used
for the statistical analysis of the data. In order to analyze the Structural Equation Model was used. According to findings, the
premeditated model, produced compatibility and the coefficients obtained were significant. According to this, it was determined that
social support is a significant predictor of problem solving. However, it was determined that problem solving is a significant predictor
of life satisfaction and quality of school life. The findings of the present study were discussed in the light of the related literature.

Keywords: Quality of school life, Life Satisfaction, problem solving, Social Support.

1.Giris

Ogrenciler yasaminin biiyiik bir boliimiinii okulda gecirmektedir. Bu nedenle 6grencilerin okulda
nasil vakit gecirdikleri énemli bir konudur. Sadece 6gretim programlar: degil ayn1 zamanda bos zaman
etkinliklerini nasil gegirdikleri, okuldaki yonetici, 6gretmenlerin ve okuldaki akranlarin buna yonelik destegi
ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimini etkilemektedir. Dolayisiyla okul yasam kalitesi kavrami okuldaki
ogrenciler agisindan 6nemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Okul yasam kalitesi, yasam kalitesi
kavramina dayandigi (Sari, 2007), 6grencilerin okula yonelik algi ve degerlendirmelerine dayali bir iyilik hali
olarak tanimlanmistir (Karatzias, Papadioti-Athanasiou, Power ve Swanson 2001). Okul yasam kalitesi bir
okuldaki dgrencilerin islevlerine ait biittin degiskenler ile diger faktorleri icinde barmdiran bir yapiyi ifade
etmektedir. Okuldaki herkesin okul iklimi konusunda aymn fikirde olmasi anlamina gelir ki, bu bir antlagsma,
ya da kurallardan ¢ok okul ikliminin okuldaki herkes i¢in ne anlama geldigini icermektedir. Basarili bir okul
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ikliminde btittin 6grenciler icin esit firsatlar saglanarak destekleyici, yardimsever ve giivenli bir ortami
olusturmak ve devam ettirmek bulunmaktadir (Ucla Center, 2011). Okul yasam kalitesinin gelistirilmesi
okulun gelisimi, 6gretmen egitimi, basar1 oranlari, dgrencilerin sagligi, sosyal ve duygusal gelisimleri,
personel durumlari, akran isbirligi ve iligkileri ile iliskili oldugu saptanmistir. Bunun yam sira giivenlik,
kararlara katilim, basari, isbirlik¢i 6grenme, ogrenci yeterlilikleri ve okuldaki kuralllara bagli oldugu
bildirilmistir (Erickson, Mattaini, McGuire, 2004; Loukas, Murphy, 2006; McNeely, Nonnemaker, Blum,
2002; Resnick, Bearman, Blum, Bauman, Harris, Jones, Tabor, Beuhring, Sieving, Shew, Ireland, Bearinger,
Udry, 1997; Thomas, Bierman, Powers, 2011). Ote yandan Mok ve Flynn (2002) de okula karsi olumlu
tutumlarin 6grencilerin kisilik gelisimi ve sosyal beceri agisindan énemli oldugunu bildirilmistir. Benzer bir
calismada empatik sinif atmosferi algisi yiiksek olan 6grencilerin, okulun yasam kalitesini de daha olumlu
algiladiklar1 ortaya konulmustur (Bilgig, Sari, 2010). Yapilan arastirmalara bakildiginda sosyal destek,
akademik basari, ebeveyn-ergen iligkileri, 6gretmen destegi gibi 6grencilerin sosyal ve psikolojik gelisimi
agisindan 6nemli degiskenlerin okul yasam kalitesi ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmuistir. Johnson ve Stevens
(2001), okul yasam kalitesinin belirleyen faktorlerin sosyal destek, yakin iliskiler, yenilenme, kararlara
katilma ve kaynaklara ulasim oldugunu belirtmistir. Ergenlik déneminde ebeveyn-ergen iligkilerinin ergen
tarafindan negatif olarak algilayan ergenlerin okul yasamlarinda ve akademik basarilarina da yansidig:
goriilmiustiir. Okuldaki 6gretmenler de bu tip aileleri ilgisiz ebeveyn olarak tanimlamaktadir (Felner, Brand,

DuBois, Adan, Mulhall, & Evans, 1995; Morrison-Gutman & Eccles,1999). Okul yasam kalitesi ¢ocuk ve

ergenlerde bilissel ve sosyal gelisim ile iligkili oldugu rapor edilmistir (Cohen, 2006; DeAngelis, Presley,
2011; Dotterer, Lowe, 2011; Jennings & Greenberg, 2009; Roeser, Eccles, Sameroff, 1998; Rutter & Maughan,
2002). Pozitif okul gevresi 6gretmenlerin 6grencileri destekledigi, 6gretmenlerin nasil daha iyi birer ebeveyn
olacaklarini gosteren, etkili ve isbirligine dayanan 6gretme stratejilerinin icermesi olarak tanimlanmistir
(Wang, Holcombe, 2010). Benzer bir calismada da Avant, Gazelle, Faldowski (2011) ogretmenlerin
ogrencilerin yasina uygun (duygusal ve sosyal) destekleyici tutumlarinin okul iklimini olumlu yodnde
etkiledigi, buna karsin okul ikliminin negatif olarak algilayan smiflarda da destekleyici olmayan 6gretmen
davraniglarinin, akranlar: tarafindan reddedilen 6grencilerin bulundugu, ofkeli ve saldirgan 6grencilerin
bulundugu, daha ¢ok sug ve depresif semptomlarin goriildiigti ortaya ¢ikmistir. Genel olarak okul yasam
kalitesi yukarida agiklanan ilgili literatiir dogrultusunda okula yonelik alg1 ve degerlendirmelerini
kapsamakla birlikte bu kavram yasam doyumuna dayanmaktadir. Okula yasam kalitesinin artirilmasina
yonelik okuldaki personel, 6gretmen ve anne-baba desteginin énemli oldugu soylenebilir. Ogrencilerin
okula iligkin tutumlar1 yasamlarina yonelikte olumlu bir tutuma ve yasam doyumuna sahip olmalarina
neden olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmadaki bir diger degisken olan Yasam doyumu ise bireyin yasamina yonelik algi ve
degerlendirmelerini kapsamaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Diener, Suh, Lucas ve
Smith’e (1999) gore, yasam doyumu yasami degistirme istegi, ge¢mis ve gelecekten doyum, kisinin yakin
gevresinin ve bireyin yasami hakkindaki gortislerini igermektedir. Yasama dair doyum alanlarinin da is, aile,
serbest zaman, saglik, para, benlik ve kisinin yakin ¢evresi olusturmaktadir. Yasam doyumu ayni1 zamanda,
pozitif psikolojinin kavramlar1 arasinda yer almaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Yasam
doyumunun, bireyin 6znel iyi olusuyla ilgili bilissel algilarini temsil ettigi bildirilmistir. Bu yaklasima gore
eger birey 6nemli etkinlikler tizerinde yogunlasirsa mutlu olacag: diistiniilmektedir (Diener, 1984). Yasam
doyumunun ergenlik déneminde 6nemli bir psikolojik degisken oldugu (Leung ve Leung, 1992) cevresel
faktorlerden de etkilendigi bildirilmistir (Dewt ve Huebrer, 1994). Cevresel degiskenlerin igerisinde arkadas,
aile ve ogretmen destegi gosterilebilir. Ergenlik doneminde arkadas destegi ve arkadaslik iligkileri bireyin
gelisimini olumlu yonde etkileyebildigi (Biiytiksahin-Cevik, Atici, 2009), destekleyici anne baba tutumunun
(Flouri ve Buchanan, 2002; Shek, 1999) yasam doyumunu yordadig1 ve okula baghligin yasam doyumu (You,
Furlong, Felix, Sharkey, Tanigawa ve Green, 2008) ile pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna
karsihk Natvig, Albrektsen ve Qvarnstrem (2003) yaptiklar1 arastirmalarinda okula yabancilasma
diizeylerinin yiiksek oldugu ergenlerde mutlulugun diisiik oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir. Ogretmen ve
arkadas destegi alanlarin ise mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir benzer bir
calismada da mutlulugun okul yasam kalitesini yordadig1 orta ¢ikmustir (Sar1, Cenkseven, 2008). Ote yandan
yasam doyumu ile iligkili degiskenlerin ise gelir, saglik, egitim diizeyi ve yas oldugu bildirilmistir (Lykken
ve Tellegen, 1996). Ayni zamanda diisiik diizeyde yasam doyumu yasayanlarin daha fazla depresyon, kaygt
ve stres yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir (Gilman ve Huebner, 2006). Yapilan benzer calismalarda da yasam
doyumu ile yiiksek sosyo-ekonomik diizey arasinda pozitif yonde bir iligski (Tuzgol-Dost, 2007; Ozgiir,
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Babacan-Giimiis ve Durdu, 2010), yalmzlk ile arasinda negatif yonlii bir iliski (Cam ve Artar, 2014) oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yasam doyumunun yordayicilarinin ise umutsuzluk, egitim doyumu (Giindogar, Sallan-
Gil, Uskun, Demirci ve Kegeci, 2007) oldugu ortaya ¢ikmustir. Bir baska ¢alismada Tkach ve Lyubomirsky
(2006) sosyal olma, gesitli etkinlikler icinde bulunma, belirli amaglar dogrultusunda caba gostermek gibi
ozelliklerin 6znel iyi olma diizeyini olumlu yonde artirdigini rapor etmistir. Benzer bir calismada da
Hutchinson, Stmeon, Bain, Wyatt, Tucker ve Lefranc (2004) yasam doyumunun psikolojik saglamlikla iliskili
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayyash-Abdo Alamuddin (2007) yaptiklar: ¢calismalarinda 6znel iyi olusun
benlik saygisi ve iyimserlik ile pozitif yonde iliskili oldugunu bulmuslardir. Benzer bir ¢alismada yasam
doyumu ile benlik saygisi arasinda da pozitif yonde iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Leung ve Zang, 2000;
Ullman ve Tatar, 2001). Yiiksek yasam doyumunun stresli yasam olaylarinda davranis problemlerinin ortaya
¢ikmasinda koruyucu oldugu belirtilmistir (Suldo and Huebner 2004). Temel yasam olaylarm (aileden
birinin 6liimd, is kaybi, gog,) deneyimlenmis ve bu nedenle ailesinden destek alamamus 6grencilerin yasam
doyumunun da diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir Ash, Huebner 2001; McCullough, Huebner,Laughlin, 2000;
Suldo, Huebner 2004). Steel, Schmidt ve Shultz (2008) yasam doyumunun cevresel degiskenlere dayandigini
vurgulamistir. Bu gevresel degiskenler bireyin stresli ya da pozitif yasam deneyimleri bulunmaktadar.
Kabak¢1 ve Totan (2013) sosyal ve duygusal 6grenme becerilerinin (problem ¢ozme becerileri, iletisim
becerileri, kendilik degerini artiran beceriler ve stresle basa ¢ikma becerileri) yasam doyumunu yordadigin
bulmuslardir. Benzer bir baska ¢alismada Hamarta (2009) yasam doyumunun problem ¢dzme ile pozitif
yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla yapilan arastirmalarda yasam doyumunun sosyo-
psikolojik degiskenlerle iliskili oldugu (gelir, saglik, egitim diizeyi, benlik saygisi, depresyon, stres, yalmzlik,
umutsuzluk, stresli yasam olaylari, iletisim ve problem ¢ézme becerileri) ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
bireyin yasaminda karsilastig1 problemleri etkili bir sekilde ¢6zebilmesi sosyal ve duygusal agidan daha
etkili basa ¢ikmasina yol acarak yasam doyumunu olumlu yénde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Yasam doyumu ve okul yasam Kkalitesi ile iliskili oldugu diistintilen bir degisken ise problem
¢ozmedir. Mayers (1978), problem ¢6zme becerisinin ruh saglig: icin 6nemli bir degisken oldugunu rapor
etmistir. Yasam donemleri ile ilgili problemler insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in problem ¢ozme
becerilerini gerektirmektedir (Demirtas ve Donmez, 2008). Kabasakal ve Uz Bas'in (2013) yaptig
calismalarinda problem ¢ozme becerilerinin yasam doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Buna karsilik yapilan arastirmalarda da problem ¢ozme becerisinin ¢evresel faktorlerle de
iligkili oldugu ortaya gikmustir. Ornegin, problem ¢dzme becerisi ile sosyal destek, stres ile pozitif yonde ve
intihar ile arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (Pakaslahti, Keltikangas 1998, Joffe, Dobson,
Fine, Marriage, Haley, 1990; Clum ve Febbraro, 1994, Pakaslahti, 2002). Hastaliklar1 Kontrol ve Koruma
Merkezi (Centers for Disease Control and Prevention) (2007) egitim ortaminda siddetten koruma raporunda
evrensel okul programlarinda olmasi gereken konularin problem ¢6zme, pozitif sosyal beceriler, benlik
saygisi, duygusal bireysel farkindalik ve okuldaki isbirligi ve takim ruhunun 6gretmenlere 6gretilmesini
vurgulamistir. Ayni zamanda Ogretmenlerin destekleyici olmayan tutumlarimin diisiik basariya neden
olabilecegi ve problem ¢6zmeyi azaltabilecegi bildirilmistir. Camburn (2012) problem ¢6zmenin okul
yasamini ve Ogrencilerin okuldaki basarisint énemli derecede olumlu etkiledigini bildirmistir. Sosyal ve
Duygusal Egitim Merkezi (Center for Social and Emotional Education) (2010) okul ikliminin gelistirilmesi
icin dgretmen ve ebeveyn isbirligi ile gelisim becerileri, elestirel diisiinme, problem ¢ozme becerilerinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Problem ¢6zme becerileri ¢ocukluktan itibaren anne ve babanin
destegi ile 6grenilmekte, okul yillarinda da gelistirilmektedir (Miller ve Nunn, 2001). Dolayisiyla aile ve
ogretmenden algilanan sosyal destekle problem ¢ozme becerisinin gelisebilecegi ve bu becerinin
gelismesiyle de okul yasaminin ve yasamina yonelik pozitif bir yaklasimin benimsenebilecegi séylenebilir.

Destekleyici anne, baba ve 6gretmen tutumlarinin pozitif okul ikliminin gelismesine ve dgrencilerin
sosyal, duygusal ve akademik gelismelerini olumlu etkileyebilecegi soylenebilir. Ergenlik doneminde ergen
pek cok degisiklik yasamakta ve bu siirecte anne-baba, akran iliskileri ve 6gretmen destegi onemli hale
gelmektedir. Arastirmadaki bir diger degisken olan sosyal destek, bireyin cevresinden elde ettigi sosyal ve
psikolojik destek olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997). Yapilan arastirmalar incelendiginde sosyal
destek alan dgrencilerin, sosyal ve duygusal agidan olumlu etkileri gozlenirken, sosyal destek almayan
bireylerin ise olumsuz yonde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Ornegin, anne-baba ve okul, 6gretmen desteginin
ogrencinin akademik ve sosyal performansini artirdigy ortaya ¢ikmistir (Gutman & Midgley, 2000; Sanders &
Herting, 2000). Baska bir calismada ise LaRusso, Romer, ve Selman (2008) destekleyici okul ortaminin okula
kars1 sosyal bir aitlik hissettirdigi ve depresif semptomlarin daha az goriildiigii ortaya gikmustir. Ogrenciler
ogretmenlerini destekleyici olarak algiladiklarinda okula karsi baghliklarimin da arttigr goriilmiustiir
(Hallinan 2008). Bu nedenle hem 6gretmenlerin destegi (okul icerisindeki sosyallesme ve okula baglhliklarr)
hem de anne-babanin destegi akademik ve sosyal performans: acisindan 6nemli oldugu duistintilmektedir.
Ozellikle 6gretmenleri tarafindan desteklenen dgrencilerin kendilerini daha fazla okula ait hissettikleri ve
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okul basarilarmin artif1 ortaya ¢ikmistir (Roeser, Midgley, Urdan, 1996). Elias ve Haynes (2008) yaptiklar:
calismalarinda sosyal destek alan 6grencilerinin sosyal yetkinliklerinin de yiiksek oldugunu ve akademik
basarilarma da olumlu etkiledigini bulmusglardir. Sosyal destegin yasam doyumu ile pozitif yonde iligkili
oldugunu (Choi, Jjaccard, Ramey, 1996) ortaya koyan calismalarda mevcuttur. Algilanan sosyal destegin ile
psikolojik iyi olma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Goldsmith, 2004). Benzer bir
calismada da Karatzias, Power ve Swanson (2001), sosyal destegin ve kisileraras: iliskiler okul yasam
kalitesinin gostergeleri arasinda rapor edilmistir. Benzer bir calismada Kaya, Erdogan, Caglayan (2014)
arkadaslik iligkilerinin okul yasam kalitesinin énemli yordayicilar1 arasinda oldugunu ortaya cikarmustir.
Benzer bir galismada olumlu akran iligkilerinin okula kars1 ait olmay1 artirdigini ortaya ¢ikmustir (Smith ve
Sandhu, 2004). Dolayisiyla ogretmen ve ogrenci ile arkadas destegi sosyal becerilerden olan problem
cozmeyi de olumlu etkileyebilecegi diistiniilebilir. Ogrencilerin olumlu akran iligkilerine sahip olmasi
davrarnigsal ve duygusal olarak okula baglilig1 artirdig1 ortaya cikmustir (Garcia-Reid, 2007). Eldeleklioglu
(2006) arkadastan ve aileden algilanan sosyal destek ile depresyon puanlari arasinda negatif yonde bir iliski
bulmustur. Bir baska ¢alismada ise Civitci (2011) algilanan aile, 6gretmen ve arkadas desteginin ise okul
kars1 6fkenin boyutlarini yordadig: ortaya ¢ikarmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde aile, arkadas ve
ogretmenden algilanan sosyal destegin ergenlerde sosyal, psikolojik iyi olma ve okula karst olumlu
tutumlarin gelismesine neden oldugu ve akademik basariyr da olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla sosyal ve psikolojik iyi olma acisindan desteklenen ergenlerin daha iyi sosyal problem ¢dzme
becerilerine sahip olabilecegi soylenebilir.

Yukarida da alan yazinda da ortaya konulan bilgiler 1s1ginda ¢agdas okul sistemi icerisinde okul
yasam kalitesi, yasam doyumu, problem ¢dzme ve sosyal destegin ergenlerde incelemenin 6nemli oldugu
distintilmektedir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda bu degiskenlerle yapilan bir ¢alismanin bir gogmen
okulunda (Afganistan’dan gog eden Ozbekistan asilli ailelerin ¢ocuklari) yapilmadig ve bu degiskenlerin
beraber nasil bir iligki gosterdiklerinin yapisal esitlik modeli ile sinanmadigr gortilmiistiir. Gin ve
Bayraktar'in (2008) yaptiklar1 ¢calismalarinda gog etmis ergenlerin yasam doyumlarmin diger gruplardan
daha diisiik oldugunu, gocle birlikte goc eden ergenlerin sosyal destek aglarinda daralma gozlendigi ortaya
cikarmislardir. Ayrica gog edilen yer ile go¢ veren yer arasindaki kiiltiirel, sosyal ve ekonomik farklarin
buytikliigi ergen ruh sagligini olumsuz yonde etkilenebilecegi vurgulanmistir. Gog yasantisinda, bireylerin
uyum siireci bu degisimden olumsuz etkilenebilmektedir (Rousseau ve Nadeau 2003). Sir, Bayram ve Ozkan
(1998), yaptiklari calismalarinda go¢ edenlerde travma orammin % 66 olarak bulmuslardir. Cocuk ve
ergenlerin ise daha biiyiik risk altinda oldugu belirtilmistir (Magwaza, 1994). Dolayisiyla go¢ yasantisi
gecirmis bireylerin daha fazla sosyal destege ihtiyaci olabilecegi ve bu destegin sosyal problem ¢6zmeyi
kolaylastirabilecegi ve yordayabilecegi diistiniilmektedir. Problem ¢dzmenin de okul yasam kalitesi ve
yasam doyumunu nasil etkiledigini ortaya c¢ikarmak acisindan bu calismanin Snemli oldugu
diistintilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci ortaokul 8grencilerinin yasam doyumu, okul yasam
kalitesi, problem ¢6zme ve sosyal destek ile ilgili alan yazindan yararlanilarak ortaya konulan Sekil 1'deki

modelin sitnanmasidr.
Sekil 1: Okul Yasam Kalitesi ile Yasam Doyumunun Problem C6zme ve Sosyal Destekle Iliskisi

2.1.Arastirma Modeli

Arastirmada okul yasam kalitesi, yasam doyumu, problem ¢ozme ve sosyal destek arasindaki
iliskiler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir. Bu nedenle arastirma iliskisel tarama modeli ile
yapilmustir.

2.2.Calisma Grubu
Arastirmaya katilan 6grenciler Hatay ili Ovakent Yildirim Beyazit Ortaokulu’nda yer alan y6renin biiytiik bir
cogunlugunun Afganistan’dan gog eden Ozbek asilli ailelerin gocuklarindan olusan 6. 7. ve 8. sinif
ogrencileridir. Arastirmaya yas ortalamalar1 13 olan 187’si kiz ve 143’11 erkek olmak tizere toplam 330
ogrenci katilmistir.
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2.3.Veri Toplama Araclar1
Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Okul Yasam Kalitesi Olgegi” (Sar1, 2012), Algilanan Sosyal Destek Olgegi
(Yildirim, 2004), Cocuklar Icin Problem C6zme Envanteri (Serin, Bulut Serin ve Saygili, 2010), Cokboyutlu
Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi (Civitci, 2007) kullanilmustir.

2.3.1.0kul Yasam Kalitesi Ol¢egi

Okul Yasam Kalitesi Olgegi Sar1 tarafindan ilk olarak (2007) de gelistirilmistir. Ardindan Sar1 (2012)
de bu olcegin gecerlik ve giivenirligini yeniden sinamistir. Adana ili merkez ilcelerindeki (Seyhan ve Yiiregi)
ilkogretim okullar1 arasindan belirlenen alti ilkdgretim okulunda, 4-7.sinif diizeylerinde gerceklestirilen
calismaya, toplam 578 ogrenci katilmistir. Olgegin yapr gecerligi icin agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Giivenirlik calismalart kapsaminda ise maddelerin i¢ tutarlik (Cronbach Alpha)
katsayilar1 incelenmistir. Faktor analizleri sonucunda “Ogretmenler”, “Ogrenciler”, “Okula Yonelik
Duygular”, “Okul yonetimi” ve “Statii” alt boyutlarindan olusan toplam 35 maddelik bir 6l¢me araci elde
edilmistir. Daha onceki yapida yer alan “Sosyal etkinlikler” boyutu bu yapida yer almamistir. Toplam
varyansin % 46.92sini aciklayan bu bes boyuta iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar: sirasiyla .83,
.80, .82, .77 ve .69 olarak bulunmustur. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda incelenen uyum
belirteclerinin de modelin iyi uyum verdigi rapor edilmistir (X2 =2003.03 (Sd=547, p<.001), X? /sd=3.66,
RMSEA=0.068, NNFI=0.94, CF1=0.95 ve GFI=0.83). llkogretim okullarindaki yasam kalitesi diizeyini slgmeyi
amagclayan bu olgekte, besli likert tipi bir derecelendirme (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.
Biraz katiliyorum, 4.Katiltyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Okul yasam kalitesi 6lgeginde
20’si olumlu, 15 olumsuz toplam 35 madde bulunmaktadir. Olgekteki ifadeler ters cevrilerek
puanlanmaktadir. Alt 6lceklerden alinan yiiksek puanlar, ilgili boyut agisindan okul yasam kalitesinin
yiiksekligine isaret etmektedir.

Bu calisma kapsaminda Okul Yasam Kalitesi olgeginin gegerligi ve giivenirligi yeniden
incelenmistir. Olcegin yap: gegerligi dogrulayici faktor analizi ile incelenmis ve hata ve uyum istatistikleri

hesaplanmustir (¥ /df =2.15, RMSEA=0.059, SRMR=0.078, NFI=0.89, NNFI=0.93, CFI=0.94, GFI=0.83).

Olgegin her bir alt boyutu igin ayr1 ayr1 Cronbach alfa katsayist hesaplanmistir (Dokuz maddeden olusan
“Ogretmenler” alt boyutu igin: 0.828, dokuz maddeden olusan “Ogrenciler” alt boyutu igin: 0.762, sekiz
maddeden olusan “Okula Yonelik Duygular” alt boyutu icin: 0.784, alt1 maddeden olusan “Okul Yénetimi”
alt boyutu i¢in: 0.740 ve {ic maddeden olusan “Statii” alt boyutu igin: 0.728). Dogrulayic1 faktér analizi
sonuglarma gore bes alt boyutlu 6lcegin model uyumuna iliskin hata istatistiginin 0.06’dan kiigiik oldugu
uyum istatistiklerinin ise 0.85 ve tistii oldugu goriilmiistiir. Model uyumunun iyi oldugu ve her bir alt boyut
icin gtivenirlik katsayisinin 0.70 ve istii oldugu gorulmiistiir.

2.3.2.Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R)

Algilanan Sosyal Destek Olgegi Yildirim (2004) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte tic alt (AID= Aile
Destegi, ARD= Arkadas Destegi, OOD= Ogretmen Destegi) dlcek ve toplam 50 madde bulunmaktadir. 50
durum ctimlesinin 20’si aile destegi, 13'ti arkadas destegi ve 17’si 6gretmen destegi alt tlgeklerine aittir.
ASDO-R derecelendirmeli Likert tipi (1.Bana uygun degil, 2. Kismen uygun 3.Bana uygun) bir slgektir. AID,
cocuga gercekten giivenmek ve onu anlamak, hatalarini nazikce diizeltmek, {iistiin ve giiclii yanlarini
vurgulamak, basarilarini takdir etmek gibi aile destegini icermektedir. ARD, bir haksizliga ugradiginda
arkadaslarinca gercekten desteklenmesi, derslerle ilgili bilgilerini paylasmalari, sinirlendiginde
arkadaslarinca yatistirilmasi gibi icerikten olusmaktadir. OOD ise ¢ocugun hatalarin nazikge diizeltmek,
ustiin yanlarini vurgulamak, dersle ilgili sorularini igtenlikle cevaplandirmak, adil davranmak gibi destekten
olugsmaktadir. Algilanan Sosyal Destek Olceginin ve alt lgeklerin gegerligi faktor analizi ve benzer dlgekler
gecerligi yolu ile incelenmistir. Faktor analizi ile AID, ARD ve OOD alt 6lgeklerinin yapr gecerligi
incelenmis, her alt 6lgegin faktor yapist belirlenmistir. ASDO-R ve alt lgekleri ile Beck Depresyon Envanteri
(BDI) ve Giindelik Sikintilar Olgegi ile alt 6lgek puanlar1 arasinda anlamli iligkiler saptanmistir. ASDO-R'nin
ve alt olceklerin giivenirligi icin once Alpha giivenirlik katsayisi hesaplanmus, ayrica test tekrar test
giivenirligi (rxx)incelenmistir. ASDO-R'nin tiimii icin Alpha= .91, rxx=.93; Als icin Alpha= .83, rxx=.81; ARS
icin Alpha= .77, rxx=.81; OYS icin Alpha= .83, rxx=.86; a¢s i¢in Alpha= .75, rxx=.82 bulunmustur (Yildirim,
2004).

Algilanan sosyal destek olgeginin gegerligi ve giivenirligi bu calisma kapsaminda yeniden
incelenmistir. Olgegin yap1 gecerligi dogrulayici faktor analizi ile incelenmis ve hata ve uyum istatistikleri

hesaplanmustir (Y /df =1.86, RMSEA=0.051, SRMR=0.056, NFI=0.93, NNFI=0.96, CFI=0.96, GFI=0.79).

Olgegin her bir alt boyutu igin ayri ayr1 Cronbach alfa katsayist hesaplanmistir (yirmi maddeden olusan
“Aile” alt boyutu icin: 0.888, on ti¢ maddeden olusan “Arkadas” alt boyutu igin: 0.878, on yedi maddeden
olusan “Ogretmen” alt boyutu igin: 0.912). Dogrulayici faktor analizi sonuglarna gore iig alt boyutlu dlgegin
model uyumuna iliskin hata istatistiginin 0.05 oldugu uyum istatistiklerinin gogunlukla ise 0.90 ve {istii
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oldugu gortlmistiir. Model uyumunun iyi oldugu ve her bir alt boyut icin giivenirlik katsayisinin 0.85 ve
ustli oldugu gortlmustiir.

2.3.3.Cocuklar I¢in Problem Cézme Envanteri (CPCE)

Cocuklar Icin Problem Coézme Envanteri Serin, Bulut Serin ve Saygili (2010) tarafindan ilkogretim
ogrencilerinin problem ¢dzme becerisi ile ilgili kendilerini algilama diizeylerini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Arastirmaya 8 ilkogretim okulunun 4., 5., 6., 7. ve 8. siniflarda 6grenim gérmekte olan toplam
568 o6grenci katilmistir. Faktor analizi sonucunda envanterin “Problem Co6zme Becerisine Giiven” (12
madde), “Oz Denetim” (7 madde) ve “Kaginma” (5 madde) olmak iizere toplam ii¢ faktor ve 24 maddeden
olusan envanterin tamaminin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin 0,80 oldugu saptanmistir. Cocuklar icin
problem ¢6zme envanteri (CPCE), ilkogretim 6grencilerinin problem ¢6zme becerisi konusunda kendisini
algilayislarini belirlemek tizere tilkemizde gelistirilen 6zgiin ve ilk envanter olma niteligini tasimaktadir.
Dogrulayici Faktor analizi sonucunda x2=621.05, df=249, x2/df=2.49, RMSEA=.051, NNFI=.87, CFI=.90,
GFI=.92 ve AGFI=.90 degerleri elde edilmistir. CPCE'nin uzman goriisiiyle de desteklenen 6zgiin faktor
yapisini stnamak i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore envanterde yer alan 24 maddenin,
ilkogretim 6grencileri tizerinde gegerli bir yap1 gosterdigi dogrulanmistir. CPCE, 24 maddelik, 1-5 arasi
puanlanan 5’1i likert tipi, bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini algilayisini 6lcen kendini
degerlendirme o6lgegidir. Puan ranji 24-120’dir. Puanlar hesaplanurken, 6z denetim ve kaginma egilimini
yansitan tamamu ikinci (18, 19, 20, 21, 28, 49, 58) ve {ictincti (41, 43, 59, 62, 64) faktorde yer alan maddelere ait
puanlar ters kodlanmistir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireylerin problem ¢6zme
konusunda kendini yeterli algiladigini gostermektedir.

Cocuklar igin problem ¢6zme envanterinin gegerligi ve giivenirligi bu calisma kapsaminda yeniden
incelenmistir. Olcegin yap: gegerligi dogrulayici faktor analizi ile incelenmis ve hata ve uyum istatistikleri

hesaplanmustir (¥ /df =2.29, RMSEA=0.063, SRMR=0.072, NFI=0.87, NNFI=0.92, CFI=0.92, GFI=0.87).

Olgegin her bir alt boyutu igin ayr1 ayr1 Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir (on iki maddeden olusan
“problem ¢dzme becerisine giiven” alt boyutu igin: 0.835, yedi maddeden olusan “6zdenetim” alt boyutu
icin: 0.718, bes maddeden olusan “kacinma” alt boyutu ic¢in: 0.664). Dogrulayici faktor analizi sonuglarina
gore i¢ alt boyutlu dlgegin model uyumuna iliskin hata istatistiginin 0.05 oldugu uyum istatistiklerinin
cogunlukla ise 0.85 ve tistii oldugu goriilmiistiir. Model uyumunun iyi oldugu ve kaginma alt boyutu harig
giivenirlik katsayisinin 0.70 ve tistii oldugu goriilmiistiir.

2.3.4.Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi

Ogrencilerin yasam doyumu, Huebner (1994) tarafindan ergenlerin bes farkli alandaki (arkadas,
okul, yasanilan gevre, aile ve benlik) yasam doyumlarini 6l¢mek tizere gelistirilen ve Civitci (2007)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi (COYDO) kullamlarak
olgtilmustiir. Olgek dortlii Likert tipi (1.Higbir zaman, 2. Bazen, 3.Sik Sik, 4. Her zaman) derecelendirmeye
dayalidir ve ¢lcegin alt boyutlar ile biitiintinden alinan puanlar arttikga deneklerin yasam doyumlar: da
artmaktadir. COYDO'niin Tiirkge formu faktor analizi ile elde edilen bes boyutta yer alan dokuzu olumsuz
toplam 36 maddeden olugmaktadir. COYDO Tiirkge formunun uyum gegerligi calismasinda tiim boyutlarda
Cocuklar Igin Depresyon Olgegi ile anlamli korelasyonlar (r= -.30 ve r= -.59 arasinda) elde edilmistir. Olcegin
alt boyutlar1 ve toplam puani icin hesaplanan test-tekrar test (r=.70 ve r= .86 arasinda) ve i¢ tutarlik (r= .70
ve r= .85 arasinda) katsayilart COYDO Tiirkge formunun giivenilir bir yapida oldugunu gostermektedir.
Olgegin bes farkli boyutu icin su 6rnek maddeler verilebilir: “Arkadaslarim bana karsi sevecen ve cana
yakindirlar” (Arkadas); “Okula gitmeyi dort gozle beklerim” (Okul); “Mahallemizi/semtimizi severim”
(Yasanilan cevre); “Anne-babamla zaman gecirmeyi severim” (Aile); “Iyi yapabildigim bircok sey var”
(Benlik).

Cokboyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgeginin gecerligi ve giivenirligi bu calisma kapsaminda
yeniden incelenmistir. Olgegin yap1 gecerligi dogrulayici faktdr analizi ile incelenmis ve hata ve uyum

istatistikleri hesaplanmstir ( ¥ 2[df = 2.19, RMSEA=0.061, SRMR=0.075, NFI=0.88, NNFI=0.93, CFI=0.93,

GFI=0.82). Olgegin her bir alt boyutu igin ayr1 ayr1 Cronbach alfa katsayist hesaplanmustir (sekiz maddeden
olusan “arkadas” alt boyutu icin: 0.831, sekiz maddeden olusan “okul” alt boyutu icin: 0.680, yedi maddeden
olusan gevre alt boyutu icin: 0.689, yedi maddeden olusan “aile” alt boyutu icin: 0.806, altt maddeden olusan
“benlik” alt boyutu i¢in: 0.695). Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore bes alt boyutlu 6lgegin model
uyumuna iliskin hata istatistiginin 0.06 oldugu uyum istatistiklerinin ¢ogunlukla ise 0.85 ve tistii oldugu
goriilmistiir. Model uyumunun iyi oldugu ve kaginma alt boyutu hari¢ giivenirlik katsayisinin 0.65 ve tistii
oldugu goriilmustiir.

2.4.Veri analizi

Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli kullanildigindan hem 6l¢iim modeli hem de yapisal esitlik
modellemesi igin LISREL 8.80 kullanilmistir. Olgeklere iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 ise SPSS paket programi
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kullanilarak hesaplanmustir. Modelin yapilandirilmasinda kovaryans matrisi ve en yiiksek olasilik kestirimi
(maximum likelihood estimation) kullanilmistir. Modelin veriye uyumunun degerlendirmek igin x2/ Sd,
SRMR, RMSEA, NFI, NNFI, CFI, GF], IFI degerleri incelenmistir.
3.Bulgular

Sosyal destek, problem ¢6zme ve yasam doyumu arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmeden 6nce s6z konusu degiskenlerin model uyumlarina iliskin dogrulayict 6l¢me modeli kurulmus ve
6l¢me modeline iliskin hata ve uyum istatistikleri belirlenmistir. Tablo 1'de 6l¢me modeline iliskin uyum ve
hata istatistikleri verilmistir. Tablo incelendiginde hata istatistiklerinin 0.08 degerinin altinda oldugu ve
uyum istatistiklerinin ise GFI haricinde 0.80 ve tistii oldugu goriilmektedir. RMSEA degerinin 0.10"un
ustiinde olmasi kétii uyumu, 0.08 ile 0.10 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu (MacCallum, Browne ve
Sugawara, 1996) gostermektedir. GFI, AGFI, CFI gibi indekslerin ise 0.90 iistii olmas1 kabul edilebilir bir
uyum iyiligi degerini, 0.95 iistii olmast ise iyi bir uyum iyiliginin gostergesi olarak kabul edilir (Tabachnick
ve Fidell, 2007).

Tablo 1: Uyum ve Hata Indeksleri
X2/ Sd SRMR RMSEA NFI NNFI CF

—

GFI IFI

=

1,51 0.062 0.065 0.83 0.93 0.9 0.63 0.94

Olgme modeline iliskin uyum ve hata istatistikleri incelendikten sonra sosyal destek, problem ¢ézme ve
yasam doyumuna iliskin yordayici etkiler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Tasarlanan modele
iliskin path diyagranmu Sekil 2'de hata ve uyum istatistikleri ise Tablo2'de verilmistir. ilk olarak path
diyagraminin altinda verilen ve “gtzlenen kovaryans matrisi ile faktér kovaryans matrisi arasinda fark
yoktur” seklindeki hipotezi test eden ki-kare istatistiginin degerinin 460.55 oldugu ve serbestlik derecesinin
ise 87 oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan ozellikle biiyiik 6rneklem gruplarinda
kikarenin serbestlik derecesine oraninin kriter olarak alimnmasi 6nerilmektedir.
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Sekil 2: Ergenlerin Okul Yasam Kalitesi ile Yasam Doyumunun Problem Cozme ve Sosyal Destek ile Iliskisi Modelini Gosteren t
degerleri

Bulunan x?/ Sd degerinin 5in altinda olmasi iyi uyuma isaret etmektedir. Tablo 2’de verilen bu oran
incelendiginde 5.29 oldugu goriilmektedir. Bu deger 5'in ¢ok az tistiinde modelin kabul edilebilir sinirlarda
oldugu ifade edilebilir. Ayrica modelin uyumuna iliskin hata ve uyum indeksleri incelenmistir. Yaklagsik
hatalarin ortalama kare kokti (RMSEA) ile artik ortalamalarin kare kokii (RMR, SRMR) seklinde verilen hata
indeks degerlerinin ise 0" a yaklastik¢a iyi uyumun oldugu ifade edilmektedir (Kline, 2005; Tabachnick ve
Fidell, 2007). Tablodan bu degerler incelendiginde ise yine modelin iyi uyuma sahip oldugu soylenebilir.
Son olarak 6rneklem biiyiikliigiine bagli olarak degeri degisen x?ye alternatif olan ve model uyumunun
orneklem biyiiklugiinden bagimsiz olarak degerlendirilmesini saglayan iyilik uyum indeksi (GFI),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve normlastirilmis uyum indeksi (NFI, NNFI) degerleri gibi uyum
indeksleri 1’e ne kadar yaklasirsa modelin veriye o kadar uyumlu oldugu ifade edilmektedir. Uyum iyiligi
indeksleri i¢in 0.90-0.95 araligi kabul edilebilir, 0.95 tizerinde olmas: ise yiiksek uyumun gostergesidir.
Tablodaki degerler incelendiginde tim uyum indeksi degerlerinin 0.90 civarinda oldugu (NFIL0.85,
NNFI:0.85, CFI:0.87, GFI:.084, IF1:0.87) ve bu degerlerin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Uyum Ve Hata Indeksleri

X2/ 5d(=87) SRMR RMSEA NFI NNFI  CFI GFI IFI
5,29 0.088 0.11 0.85 0.85 0.87 0.84 0.87

Ayrica degiskenler arasindaki Std parametre tahmin degerleri ve t degerleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 3: Faktorler arasindaki iligkilere dair standartlastirilmis parametre ve t degerleri*

Faktorler arasi iligkiler Standartlastirilmis parametre tahmin t degerleri
degerleri

SDO—PCO 0.97 12.64

PCO—GYD 0.69 8.46

PCO—OYD 0.57 7.81

*OYD: Okul yasam kalitesi dlgegi, PCO: Cocuklar icin problem ¢ozme envanteri, GYD: Cokboyutlu 6grenci yasam doyumu élgegi, SDO: Sosyal
destek dlcegi

Tablo 3’te verilen degerlere yonelik esitlikler sirasiyla asagidaki gibidir:

PCO =0.97*SDQO, Errorvar.= 0.054, R2=0.95

OYD = 0.57*PCO, Errorvar.= 0.68 ,R2=0.32

GYD = 0.69*PCO, Errorvar.= 0.52 , R? =048

Tablo 3’te verilen bu esitliklerden hareketle, sosyal destegin problem ¢dzmenin %95’ini agikladigi,
problem ¢dzmenin ise okul yasam kalitesinin %32’sini agikladigi, yine problem ¢6zmenin yasam doyumunu
%48’ini acikladig1 goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Sonug olarak tasarlanan modelin dogrulandig: ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda sosyal destegin
problem ¢6zmeyi yordadig1 ortaya ¢ikmuistir. Sosyal destek, ergenlik déoneminde hem riskleri 6nlemek hem
de hedeflere ulasmada yardimeci bir degiskendir. Bu arastirmanin bulgularini destekleyen bir ¢alismada
aileden yeterince sosyal destek alamamis ergenlerin yeni ortamlarda problem ¢6zme becerisini de olumsuz
yonde etkileyebilecegi vurgulanmistir (Akbaba, 2004). Arkadaslar1 ve 6gretmenleri tarafindan sosyal olarak
kabul gormeyen oOgrencilerin, problem davranslar sergilediklerini; bu nedenle de okuldan atildiklar:
goriilmustiir. Sosyal beceri eksikliginin depresyon, kaygi, ice kapaniklik gibi bazi problemlerle iliskili
oldugu belirtilmistir (Agikgoz, 2013). Benzer bir calismada da Baltaci ve Hamarta, (2013) problem ¢dzme ve
sosyal destek arasinda iliskiyi vurgu yaparak, bu iki degiskenin sosyal kaygiy1r yordadigmni ortaya
koymustur. Arkadas desteginin ergenler igin pozitif bir etkiye sahip oldugunu ve depresif belirtileri azaltt1g1
(Yildirim, 2007) ortaya konulmustur. Ermis, (2008) bireylerin aile, akraba ve arkadas iliskilerinde destek
aldiklarinda yasamlarin1 daha pozitif yonde degerlendirdiklerini, sikintili yasam olaylariyla basa ¢ikmada
daha basarili olabileceklerini belirtmislerdir. Benzer calismalarda da Demaray ve Malecki, (2002) algilanan
diisiik sosyal destegin gocukluk ve ergenlik boyunca problematik davranisa ve duygusal zorluklara yol
actigimi bulmustur. Bu arastirmanin bulgularini destekleyen bir baska ¢alismada sosyal gevreden alinan
destegin yetersizliginin ergenin kimlik karmasasina ve yasam becerilerinde zayifliga neden olabilecegi rapor
edilmistir (Yount, 2000). Bu arastirmanin bulgulari ile paralel olarak Budak (1999) ergenlerde aile ve arkadas
cevresinden algiladiklar1 sosyal destek ile problem ¢ozme becerilerinin arttigimi ortaya koymustur.
Dolayisiyla aile, arkadas ve 6gretmenden alinan destegin problem ¢ozmeyi etkiledigi ve problem ¢6zmeyi
kolaylastirabilecegi soylenebilir. Bunun nedeninin ise aile, arkadas ve 6gretmenlerinden sosyal olarak destek
alan ergenlerin sosyal beceri kazanmis olabilecegi, bununda problem ¢d6zme davranislaria olumlu yansimis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin ¢alisma grubunu go¢ eden ergenlerin olmasi ve kimlik
kazanmaya calistiklar1 ergenlik déneminde sosyal destegin, sosyal problem ¢6zme agisindan 6nemli oldugu
soylenebilir. Bunun nedeninin galisma grubundaki ergenlerin geldikleri yerin kiiltiirii ile su an yasadiklar:
kiiltiirtin farkliliklarini yasarken problem ¢6zmede sosyal destege (anne-baba, arkadas ve 6gretmen) ihtiyag
duymalarindan kaynakli olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu problem ¢dzme yasam doyumunu yordamaktadir. Benzer bir
calismada Kabasakal ve Uz Bas (2013) ogretmen adaylarinda problem ¢6zme becerilerinin yasam
doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer bir calismada mutlu olma ile problem
cbzme becerisi arasindaki pozitif yondeki iliskiye vurgu yapilmistir (O’ Reilly, Lancioni, Sigafoos ve
O’donoghue, 2004, s.45). Bu arastirma bulgularin destekler bir bigimde D’Zurilla ve Nezu, (2010) ytiksek
diizeyde problem ¢6zme becerilerine sahip bireylerin stresli yasam olaylar1 karsisinda 6znel iyi oluslarinin
da ytiksek oldugunu rapor etmistir. Suldo ve Huebner (2006) yasam doyumu yiiksek olan ergenlerin daha
yiiksek yasam doyumuna sahip olduklari, daha az duygusal ve davranissal problemler yasadiklarini ortaya
¢ikarmislardir. Baska bir calismada gog etmis okula giden ergenlerin yasam doyumlarmin okula gitmeyen
ergenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Giin, Bayraktar, 2008). Kuzucu ve Ozdemir (2013) ise
ergenler tarafindan algilanan anne ve baba katilimindaki artisin ergen depresyonunu diistirdiigiinii, ergenin
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yasam doyumu ve benlik saygisini ise artirdigini ortaya ¢ikarmuslardir. Kisilerarasi problem ¢ozme becerileri
bireylerin kisisel gelisimlerine olumlu yansiyarak, saglikli kisiler arasi iliskiler kurmalarina aracilik
etmektedir (Cok, 2007). Benzer bir calismada Nezu ve Ronan (1985) da etkili problem ¢dzme becerilerinin
depresif semptomlar: artirarak yasam kalitesini artirdigini bildirmistir. Nadir (2002) problem ¢6zmenin aile
iliskileri ve ruh saghg ile iliskili oldugunu bulmustur. Pakkal (2007) ergenlerle yaptif1 arastirmasinda
problem ¢ozme becerisi gelistikce sosyal benlik gelisimini de olumlu yonde etkilendigini, daha az ¢atisma
yasadiklarini ve buna bagli olarak olumlu tavir ve tutum gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir. Von Kampen (2004)
sosyal olma, sorumluluk, hosgorii, disa donitikliik gibi kisisel 6zellikler ile problem ¢ozme becerileri arasinda
anlaml iligkiler bulmustur. Problem ¢6zmede kendini basarisiz olarak degerlendiren ergenlerin daha fazla
i¢ catismali, depresif (Joffe, Dobson, Fine, Marriage, Haley, 1990) ve obsesif davranislar gosterdikleri
(Pakaslahti, 2002) problem ¢ozme becerisi sosyal destek eksikligi ve intihar diistincesi arasinda (Clum,
Febbraro, 1994) onemli iliski oldugu tespit edilmistir. Kisileraras: iliskiler ile sosyal problem ¢6zme
becerileri (Erozkan 2009, Tiimkaya, Celik, Aybek, 2010) arasinda da iliski saptanmustir. Saygili (2000)
ergenlerle yaptig1 arastirmada problem ¢6zme becerisi ile kisisel ve sosyal uyum arasinda pozitif yénde bir
iliski bulunmustur. Arslan, Hamarta ve Saygin (2010) saldirganlik ile problem ¢6zme arasinda negatif yonde
bir iliski bulunmustur. Yapilan arastirmalarda ve bu arastirmanin bulgularina goére problem ¢6zme
becerilerinin pek ¢ok ruh saghgi degiskeni (yasam doyumu, depresyon, mutluluk, vb) ile iliskili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeninin ise problem ¢dzmenin stresli yasam olaylar1 karsisinda alternatif yollar
bularak, yeni bir ¢6ziim yolu bulma gayreti icerisinde olabilecekleri diistintilebilir. Ergenlerin problemlerine
¢oziim bulmalar1 da yasamlarinda kendilerini daha iyi hissetmelerine ve yasamlaria daha olumlu bir tutum
icinde olmalarina neden olabilecegi stylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu problem ¢tzmenin okul yasam kalitesini yordamasidir. Bu arastirma
bulgusunu destekler nitelikte problem ¢tzme becerisine sahip bireylerin okul yasamlarinda daha basarili
olabilecekleri belirtilmistir (Gticlii, 2003, 274). Benzer olarak problem ¢ozmenin okul yasantisini ve kalitesi
agisindan 6nemi vurgulamistir (Short, 1994; Sun-Keung, 1999). Problem ¢6zmenin kiiciik yaslardan itibaren
okullarda verilmesi gerektigini (Altungeki¢, Yaman ve Koray, 2005) ve problem ¢tzmenin bireyi yasamda
karsilasabilecegi sorunlarin ¢6ztimiinde yardime olacag bildirilmistir (Kuru, 2000). Nardone ve Lee (2011)
ogrencilerin problem ¢dzme becerisi kazanmasinda 6gretmenlerin roli oldugunu ve biitiin dersler acisindan
disiplinler aras1 bir yaklasimla etkinliklerin gelistirilmesi gerektigini rapor etmistir. Bulut-Serin ve Derin
(2008) kisiler aras1 problem ¢tzme becerisinin akademik basariy1 olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Eroglu
(2001) ilkokul 6grencilerinin problem ¢dzme becerisinin gelistirmesini saglayan becerileri 6grenmede anne-
baba egitim diizeyinin etkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Benzer olarak o6grencilerin okula kars:
tatminsizliginin davranigsal problemlere ve diisiik akademik basariya neden oldugu bildirilmistir (Sari,
2006). Smith ve Sandhu, (2004) problem ¢ozme becerilerinin okulda kazandirilmasi gereken temel
becerilerden biri oldugunu rapor etmislerdir. Alan yazin incelendiginde problem ¢ozmenin okul yasam
kalitesi ile iligkili bir calismaya rastlanmamakla beraber okul yasamini etkileyen degiskenlerin incelendigi
goriilmuistiir. Bagska bir ¢alismada Zimmermann, Majer, Winter ve Grossmann (2001) ergenlerin ortak
problem ¢oziimii ile duygular1 arasinda bir iliski oldugunu, arkadaslarma giivenli baglanan ergenlerin
isbirligine dayal1 problem ¢oztimiinii artirdig1 ortaya ¢ikarmislardir. Dolayisiyla yapilan arastirmalar ve bu
arastirmanin bulgularma dayanarak problem ¢dzme becerisinin aile, okuldaki arkadas ve 6gretmenlerin
destegi ile artabilecegi soylenebilir. Buna bagli olarak problem ¢ézme becerisine sahip olan ergenlerin okula
karsi catisma yaratan durumlarla daha iyi bas edebilecegi ve bunun da okula karsi olumlu tutum ve
degerlendirmeleri arttirdig1 s6ylenebilir.

Oneriler

Sonug olarak tasarlanan modelin dogrulandig1 ortaya cikmistir. Bu nedenle aile, 6gretmen ve
arkadas desteginin problem ¢ozmeyi kolaylastirabilecegi soylenebilir. Bu ¢alismada Afganistan’dan gog
eden Ozbek asilli ortaokul 6grencileriyle yapilmistir. Ozellikle g eden ailelerin gocuklarinin sosyal
yasamda problem c¢ozmelerinin artirilmasina yonelik olarak ailenin sosyal ve duygusal destegi,
dgretmeninin okul yagsamina yénelik desteginin énemli oldugu diistintilmektedir. Ogrencilerin hem ergenlik
doneminde olmalar1 hem de go¢ yasantilarinin olmasi daha fazla risk altinda olabilecekleri bu nedenle
psikolojik danmisma ve rehberlik servisinin velilere, 6grencilere ve ailelere sosyal destegin ©onemini
vurgulamak amaciyla egitim seminerleri verilebilir. Ayrica sosyal destek alamayan 6grencilere yonelik aile
ve dgrencilere yonelik psikolojik damigma yapilmasi 6nerilebilir. Ote yandan problem ¢ézmenin okul yagsam
kalitesini ve yasam doyumunu artirdifi ortaya cikmustir. Bu nedenle 6grencilere problem ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesine yonelik okullarda psiko-egitimsel grup rehberligi programlarmin uygulanmasi
onerilebilir.

Gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalar igin go¢ yasantisi gecirmemis bireylerle bu calisma
yenilenebilir ve degiskenler arasinda nasil bir iliskinin oldugu sinanabilir. Ayrica farkl kiiltiir ve farkli yas
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gruplarinda bu model test edilebilir. Ote yandan baska bir calismada problem ¢ézme becerisinin diger
degiskenler tizerindeki aracilik etkisi (mediator) arastirilabilir.
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