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Oz

Calismanin temel amaci, énlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin kisilik 6zelliklerinin turizmde kariyer
yapma istekleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Belirlenen bu amag cercevesinde, arastirmanin evrenini ¢nlisans ve lisans diizeyinde
turizm egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma tiiriine uygun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve degerlendirilmesi
yapilmis ve buna gore bir anket formu gelistirilmistir. Anket formu olusturulurken Goldberg (1990) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor
Kisilik Olgegi” kisilik 6lgegi kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda turizm egitimi alan 6grencilerin kigilik 6zelliklerinin turizmde kariyer
yapma istegi {izerinde etkisinin oldugu bulunmustur. Ozellikle turizm egitimini lise diizeyinde alanlarm daha fazla kariyer
planlamasma 6nem verdigi saptanmistir. Ayrica kisiligin alt boyutlarindan uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agiklik olma
kisiligine sahip 6grencilerin; disadoniikliik ve duygusal denge kisiligine sahip 6grencilere gore daha fazla turizmde kariyer yapmak
istedigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Egitim, Kariyer, Ogrenci.

Abstract

The main purpose of this study is to determine the personality traits of students who take the undergraduate and graduate
level education in the field of tourism and their influence on them in making career in tourism. Within the framework of the objectives,
the population of the research constitutes the students taking the undergraduate and graduate level education in the field of tourism.
According to research type, a survey of secondary data was evaluated and accordingly a questionnaire was developed. While a
questionnaire was being designed, “Five Factor Model of Personality” personality scale developed by Goldberg (1990) was used. In the
end of this research, it has been clear that, personal characteristics of students in the area of tourism have a significant effect on their
choice of career. It has been found that especially those, who take high school courses that relates to the field of tourism, give more
importance to career planning. However, students with the feeling of responsibility and compatibility to their sub-scales and
adaptability to innovations, if compared to the extroverts and emotionally stabilized ones, are mostly found to make a choice of career
in tourism It has been found that especially those, who take high school courses that relates to the field of tourism, give more
importance to career planning.

Keywords: Tourism, Education, Career, Student.

Giris

Is hayatinda insan ve onun gabalari, tiim organizasyonlarin basarist icin temel unsurlar oldugu,
yonetim biliminin bir gercegidir. Bunun yaninda is hayatinin etkinligine katkida bulunan nitelikli personelin
organizasyondan beklentileri ve c¢alisma iliskilerine bakis agis1 6nemli gelismeler gostermistir. Artik
isletmeler i¢in personelin sadece isini yapmasi degil, bunun yaninda kendini stirekli yenilemesi, gelistirmesi
ve takim caligmasi igerisinde yer almasi énem kazanmustir. Ote yandan galisanlar igin ise; mesleklerinde
ilerlemek, daha fazla para kazanmak, inisiyatif kullanabilmek, sayginlik ve prestij gibi faktorler daha da
onemli bir hal almaya baslamistir. S6z konusu olan yenilik ve degismelerin gerceklestirilebilmesi bir bakima
calisanlarin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerin gelistirilmesiyle, organizasyon icindeki
ilerleyislerinin iyi bir sekilde planlamasinin yapilmasiyla yani kariyer planlamasiyla miimkiin olacaktir
(Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011: 232).

Kisilik 6zelliklerinin énemi bilinmekle birlikte, turizm alaninda kisilik 6zellikleri ile ilgili galismalar
yeterli degildir. Calisan her bireyden aymni diizeyde performans beklenmekte ve ona gore is verilmektedir.
Opysaki kisilik ozellikleri dikkate alinarak yapilacak is dagilimi bireylerin daha performanslh calismalarinda
etkili olacaktir. Bu amacla ¢alismada kisilik 6zelliklerinin kariyer planlamasina olan etkisinin belirlenmesine
yonelik olarak bir arastirma yapilmistir. Boylece kisilik 6zelliklerinin kariyer planlamasi tizerindeki etkisi
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belirlenmeye calisarak hem tiniversitelerde egitim veren akademisyenlere hem de sektérde calisan
yoneticilere 6neriler sunulmustur.

Kariyer Kavrami ve Onemi

Kariyer kavrami, tam anlamiyla 1970'1i yillarda incelenmeye baslanmis olup, daha sonra is
diinyasinda kullanilmaya baglanmustir. Ancak, tarihi siirece bakildiginda modern kamu hizmet anlayisinin
gelismeye basladig1 16. yiizyildan baslayarak, 6zellikle devlet memurlugu kavramu ile birlikte ortaya cikip,
gelisme gosterdigi goriilmektedir (Erdogan, 2009:3). Kariyer kavrami, 16. ytizyilda kesfedilmis olmasina
ragmen, insanlik ve is diinyast igin bilimsel olarak kullanilmaya baslanmast ilk olarak (Ozgen vd., 2005: 201),
Anne Roe'nun 1956 yilinda yazmis oldugu “Meslekler Psikolojisi” eserinde goriilmiis ve Donald E. Super’in
1957 yilinda yazdig1 “Kariyer Psikolojisi” kitabinda daha belirgin bir sekilde agiklanmistir. 1963 yilinda
Tiedeman ve O’Hara'nin “Kariyer Gelisimi, Secimi ve Uyarlamasi ile Bireysel Kariyer Gelisim Teorisi” ve
1966 yilinda John Holland'in “Meslek Tercihi Psikolojisi” ile Borows'un 1964’te yazdigi “Endiistri
Sosyolojisi” gibi kitaplar da kariyer kavraminin gelisimine katki saglamistir (Aytag, 1997: 11).

Kariyer sozctigii, Ttirkgeye Fransizca “carriere” sozctigtinden gegmistir (Bingol, 2006: 284). Kariyer
kelimesinin yabanci dillerdeki koklerine bakildiginda ise, Latince “carrus” (at arabasi), “carrera” (yol),
Fransizca “carrierre” (yaris yolu), Ingilizce “career” (meslek) anlamlarinda kullanildigi gortilmektedir.
Kelimenin Tiirk¢e kullaniminda ise yasam, is ve meslek kavramlarimi karsiladigi soylenebilir. Birey
agisindan kariyer, bir ise sahip olmanin Stesinde bir anlam tasimaktadir. Kariyerde ilerleme daha ok gelir,
sorumluluk, mesleki ve sosyal anlamda daha yiiksek sayginlik elde etmeyi ifade etmektedir (Seger ve Cinar,
2011:51).

Kariyer; ¢alisma hayatinin planlanmasi, mesleginde ilerleme saglamasi, basar1 gostermesi, deneyim
ve beceri kazanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ugur, 2008:248). Kariyer daha genis bir ifadeyle; para,
sayginlik, prestij, basarma arzusu, daha iyi bir yasama bicimi, bireyin 6ntine ¢ikan firsatlar, 6diiller, terfiler,
yasam boyu gelisim seklinde de tanimlanmaktadir (Giirtiz ve Ozdemir Yaylaci, 2009: 184). Kariyer, kisisel ve
orgiitsel hedeflerle dogrudan baglantili olup, kisinin hayati1 boyunca yasayacag: ve kismen kontrol altinda
tutabilecegi is tecriibesi ve faaliyetleriyle baglantil1 bir stiregtir (Gtizel, 2005: 121).

Kariyer kavraminda tarumlar ne kadar farkli olursa olsun, kariyer kavraminin iceriginin yanlis
anlasilmasini 6nlemek bakimindan asagidaki hususlarin dikkate alinmasinda fayda vardir (Simsek, 2004: 7):

» Kariyer kavrami, yalnizca yiiksek statiideki ya da hizli ilerleme olanaklari bulunan isleri
yapan kisilerle ilgili degildir. Organizasyondaki yoneticilerin kariyeri olabilecegi gibi bir
sekreterin hatta bir odacinin da kariyerinin olabilecegi stylenebilir.

» Kariyer kavrami, sadece dikey hareketlerle ilgilenmez. Yani orgiitteki basamaksal hiyerarsik
yiikselmenin yaninda yatay olarak su anda yaptiklari isten memnun olan, yiikselmek
istemeyen personeli de kapsayabilir.

* Kariyer kavrami, bir orgiitte ise alma ve/veya alinma ile es anlamh degildir. Birden fazla
orgiit ve birden fazla faaliyet ile ilgili olabilir.

» Kariyer kavrami, hem orgiitiin birey tizerindeki etkilerini hem de bireyin kendi is hayati,
planlamasi ve denetiminde s6z sahibi olmas1 demektir.

Kariyer kavramin sadece tiist diizeyde ilerleme olanag: bulunan bireyleri degil, tiim ¢alisanlarin is
yasamlar1 boyunca yaptiklar isler diizeyini de kapsamaktadir. Kariyer sadece dikey anlamda yukar:
tirmanma degildir. Kariyer ayni zamanda yatay olarak kisinin hosnut olabilecegi calisma alanlarma
yonelmesini de kapsamaktadir. Giinliik hayatta ilerlemek, meslek, is hayati, basari, bireyin is hayat1 boyunca
tistlendigi roller ve bu roller ile ilgili deneyimler anlamina gelecek sekilde kullanilan kariyerin kabul goren
yaygin tanumi, bireyin is hayatinda bulundugu pozisyonla ve pozisyonlarla ilgili tutum ve davranislaridir
(Ergtin, 2007:4).

Ginliikk konusmalarda kariyerin isle aym anlamda kullanildigina tanik olunmaktadir ve kariyer
kelimesi siislenmis bir sekilde tanimlanmasi olarak algilanmaktadir. Ancak, kariyer kavraminin esas igerigi
bu degildir. Kariyer, bir kisinin hayat1 boyunca edindigi isle ilgili tecriibeleridir. Kariyer, ise gore daha uzun
vadeli bir igerigi vardir ve bir dizi is icermektedir (Sabuncuoglu, 2000:148).

Kariyer Se¢imini Etkileyen Faktorler

Bireyler, kariyer hedeflerini belirlerken bazi faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir. Sectigi meslek ya
da ilerleyecegi kariyer siireci igerisinde bireyleri etkileyen faktorler ve bu faktorlerin bireyleri etkileme
derecesi birbirinden farkli olabilmektedir. Bireylerin sectikleri kariyer neredeyse tiim yasamini dogrudan ve
guiclti bir sekilde etkilemektedir. O nedenle bireylerin kariyerini secerken kendi 6zelliklerini, beklentilerini,
ideallerini, zayif ve giiclii yonlerini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bu noktada kisinin kendisini tanimasi
son derece nemlidir (Ergun Ozler, 2013:129).

Bireylerin kariyer secimini etkileyen unsurlar iki faktor altinda verilebilir (Ciftci, 2007:138; Aytag,
2010: 91):
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Sosyal (Cevresel) Faktorler

Bireyin sosyal ge¢misi, anne ve baba iligkisi, ailenin toplumsal ve ekonomik diizeyi, bireyin iginde
yer aldig1 sosyal gevre kariyer secimini etkileyen temel faktorlerdendir. Bireyin geldigi sosyal sinif,
ailelerinin sosyal statiisii ve gelir diizeyi de kariyer secimi {izerinde etkili olmaktadir. Bunun yaninda ailenin
calisma yasamina girecek olan gence gerekli egitimi verme olanaklarina sahip olup olmamasi da biytik
onem tasimaktadir.

Psikolojik (Kisisel) Faktorler

Kariyer secimini etkileyen psikolojik faktorler; degerler, inanglar, tutumlar, beklentiler ya da kisilik
yapilari ile yakindan iligkilidir. Kisiler sahip olmak istedikleri kariyerle ilgili diistincelerini gelistirirken
icinde dogup buytdiikleri ve kiltturtnii aldiklar1 sosyal cevreden mutlaka etkilenmektedir. Kariyer
seciminde etken olan bir diger faktér de bireylerin beklentileridir. Kariyer seciminde bazi bireyler
kendilerine en yiiksek geliri saglayacak meslekleri tercih ederken bazilar1 da kendilerini gerceklestirme
olanag1 sunan ve toplumda sayginlik saglayacagina inandiklar1 bir kariyerde yogunlasmaktadir. Bunun
yaninda kisilik yapisi da kariyer se¢imi agisindan 6nemli bir unsurdur. Kisiligin olusmasinda etkili olan
duygular, diistinceler, basarilar, psikolojik gii¢ gibi faktorler kariyer secimini dogrudan etkilemektedir.
Ayrica, kisinin kendine olan gitiveni de meslek secimini kuvvetli bir sekilde etkilemektedir.

Kariyer planlamasinin diger amaclar1 soyle siralanabilir (Can ve Giiney, 2007: 485; Sabuncuoglu,
2000:149; Barutcugil, 2004:320):

« Insan kaynaklarinin etkin kullanimy,

*  Yiikselme ihtiyaclarimin tatmini igin isgorenlerin gelistirilmeleri,

*  Yeni ve farkl bir alana giren isgérenlerin degerlendirilmesi,

+ Isgoren sadakatinin, is tatmini ve ise bagliligin saglanmast,

* Bireysel egitim ve gelisme ihtiyaclarinin daha iyi belirlenmesidir.

»  Verimlilik kayiplarini en aza indirmek,

Orgiitte ilerde dogacak bos pozisyonlara eleman yetistirmek,

* Calisanlarin is doyumunu ve ise bagliligini artirmak,

Orgiitte yaratic1 diisiincenin gelismesine firsat vermek,

» Egitim ve kariyer imkanlarmm bir sonucu olarak is bagarimmin yiikseltilmesi olarak
verilebilir.

Kisilik Ve Kisilik Ozelliklerinin Turizmde Kariyer Planlamasina Etkisi

Turizmde kalifiye eleman yetersizligi gerek sektor temsilcileri gerekse isletme yoneticileri tarafindan
siklikla dile getirilmektedir. Kalifiye eleman yetersizligi, isletmelerde kaliteli mal ve hizmetlerin tiretilmesi
ve kaliteli kurumlarin gelistirilmesinde 6nemli bir engeldir. Oysaki Tiirkiye’de turizm alaninda egitim goéren
mevcut dgrenci sayisi ve egitim olanaklar1 bu ihtiyaci karsilayacak yeterlilie sahiptir. Ancak turizm egitimi
goren Ogrencilerin bir¢ogu mezun olduktan sonra turizm alani disinda calismayi tercih etmektedir
(Ungtiren, 2007:16).

Turizm egitimi goren bireylerin turizm meslegine yonelmeleri ve turizm meslegini siirdiirmeleri,
sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile turizm mesleginin gerektirdigi niteliklerin uyumlu olmasina baghdir.
Bireyin farkli mesleklere yonelmesi hem bireyin turizm meslegi icin almis oldugu egitimin hem de turizm
egitimi icin ayrilan olanaklarin sonugsuz kalmasina yol acacaktir (Bilgin, 2011:1V).

Kisilik, bireyleri birbirinden ayirt eden ve bireylerin kendilerine 6zgii davranislarin, duygu ve
dustincelerin bir buttintidiir (Macionis, 2003:115). Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisiin bir pargasi
olarak ytizyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930'lu yillarda kisilik psikolojisinin
diger sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir. Kisilik, bir
insanin duyus, diistiniis, davranis bi¢cimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devaml
olarak i¢ten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve
edinilmis biittin yeteneklerini, gtdiilerini, duygularini, isteklerini, aliskanliklarini ve biitiin davranslarin
icine almaktadir (Yelboga, 2006:197).

Literatiirde “Bes Faktor Kisilik Modeli”, 1960 yili sonrasinda tizerinde pek ¢ok calismanin
yapildigini, farkl iilkelerde ve farkli dil gruplar: tizerinde yayinlanan calismalarla desteklenen bir model
olmustur. Bu modelinin boyutlar1 sunlardir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002: 21; 1yigi'm, 2014:31):

Disadoniikliik (Extraversion)

Sosyal, konuskan, aktif, cana yakin olma gibi 6zellikleri igerir ve bu 6zellikler, bireylerin enerjisini ve
potansiyelini harekete gecirerek daha iyi performansa neden olur. Disadoniikliik faktdriinde ytiksek puan
alan kisiler, genelde sicaklik, insanlarla bir arada olmay1 seven, sosyal, girisken, canlilik, hareketlilik gibi
ozellikleri barindirir. Bu 6zellikteki kisiler etraflarinda ¢ok fazla uyarict bulunmasindan zevk alir ve genelde
neseli, iyimser bir duygusal durum gosteririler. Yalniz bu kadar ¢ok sosyal 6zelliklere ragmen, yiiksek
disadoniikliik, insanlar arasindaki iliskinin kalitesini garanti eden bir 6zellik degildir. Disadoniik 6zellikteki
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bireylerin diger tarafinda puan alan bireyler, ¢ok fazla arkadas sevmeyen kisiler olmaktan 6te, kendilerini
kolayca ortaya koymaktan hoslanmayan, bu gibi durumlardan uzak durmaya calisan kisilerdir. Cekingen
goriintisleri, endigeli olmaktan cok yalmz olmay1 istemesinden kaynaklanir. Icedoniikler genelde, gok
samimi olmayan, ciddi goruniisli, dikkat cekmekten hoslanmayan, kararlarini kendi basina almaktan
hoslanan kisilerdir.

Uyumluluk (Agreeableness)

Nazik, iyi mizagl, isbirlikci, bagislayici, merhametli, giivenilir olma gibi 6zelliklerden meydana
gelir. Bu ozellikteki kisiler problemlerden uzak duran, ge¢imli olmaya calisan ve isbirligine yatkin olan
kisilerdir. Insanlara kars: ilgili olmay: seven, hassas, merhametli ve yardimsever olmalarmin yaninda
vicdanen fazlaca etkilenen kisiler olarak goriilebilirler. Bu 6zelligi zayif olan bireyler baskalarinin istekleri ile
kendi ihtiyagclar gelistiginde daha kolay "hayir" diyebilen, insanlara giiven duymaktan ziyade daha stipheci
bir yaklasim icinde bulunan, zaman zaman kavgaci olarak tanimlanabilen bireylerdir. Isbirliginden gok
rekabeti Onemserler. Bagka insanlara karsi durmayr gerektiren durumlarda kendilerini daha rahat
hissederler. Yani yukarida anlatilanlara gore bu boyutun her iki tarafinda da sosyal olarak hem avantajl
hem de dezavantajli taraflar1 vardir.

Sorumluluk (Conscientiousness)

Planli, dikkatli, sorumlu, diizenli, caliskan, azimli ve basar1 odakli olma gibi 6zelliklerden olusur. Bu
faktor ozelligine sahip kisiler kurallarla uyma egilimi gosteren, sorumluluk sahibi, amaca ulasabilmek icin
kararli gabalarla ilerleyerek kendini gosterebilen 6zelliktir. Bu 6zellige sahip bireyler hem odaklanma hem
de hareketliligi icerdigi icin “aktive edici” ve “ketleyici” olarak iki yonii bulunur. Aktive edici yon karalilik,
tretkenlik, calismay1 seven ve basari ihtiyaci olan, tiretken olan 6zelliklerde kendini bulur. Ketleyici yon ise,
daha ¢ok tedbirli olabilme ve ahlaki durumlari 6zellikleriyle kendini gosterir.

Duygusal Tutarlilik (Emotional Stability)

Ofke, kaygi, bunalim, giivensizlik, utangaclik gibi duygular1 yasama egilimini ifade eder. Bu kisilik
ozelliklerine sahip olan bireyler sinirli, gergin ve evhamli olduklari icin ¢ogu zaman stres altina
girmektedirler. Bu sebeple bu kisilerinin is yasamlarinda ozellikle kendilerine uygun isleri secerken dikkat
etmeleri uygun olacaktir.

Deneyime Aciklik (Openness to Experience)

Hayalci, yaratici, agik fikirli, yeni tecriibelere acik olma, sanatsal ruha sahip olma gibi 6zeliklerden
olusmaktadir. Gelisime agik olan bu bireyler yaptiklar: biitiin islerde daha basarili olmak igin kendilerini
yenileme, yeteneklerini ve becerilerini egilimindedirler.

Alanyazin Taramasi

Bilgin (2013), calismasinda lisans diizeyinde turizm egitimi goren 6grencilerin kisilik ¢zellikleri ile
turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini arastirmistir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemi kapsaminda anket tekniginden yararlanilarak aragtirma verileri toplamistir. Ogrencilerin
kisilik 6zellikleri bes faktor kisilik 6lgegiyle olctilmiistiir. Arastirmada toplam 402 anket formu elde edilmis.
Arastirma sonucunda, dgrencilerin kisilik 6zellikleri bes faktor kisilik 6lgegiyle 6lgtilmiistiir. Arastirmanin
amacina uygun olarak yapilan iliski analizi sonucunda, 6grencilerin turizm meslegine yonelik diistinceleri
ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Aslan, Uniivar ve Basoda (2012), arastirmalarinin temel amaci, potansiyel isgéren konumundaki
turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerini, ilgili literatiir 1s1§inda turizm sektorii baglaminda
degerlendirmislerdir. Anket yontemiyle elde edilen verileri test etmek icin temel belirleyici istatistikler
kullanilmus. Istatistiksel analiz sonuglari, turizm egitimi alan 6grencilerin duygusal tutarhilik, deneyime
aciklik ve disadontiklik ozelliklerinden aldiklar1 puanlarin orta; sorumluluk ve yumusak baslilik
ozelliklerinden aldiklar1 puanlarin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Teng (2008), Tayvan'da turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ile turizme yonelik
mesleklere karsi tutumlar: arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonuglaria gore, disadoniiklugiin
turizm ile ilgili mesleklere karsi 6grencilerin tutum ve beklentileriyle énemli derecede iligkili oldugunu
vurgulanmustir. Ayrica, disadontikliik ve yumusak basliligin sektor-kisi uyumu ve kisileraras iliskilerle ilgili
tutumlari etkiledigini ortaya ¢itkarilmistir.

Periatt, Chakrabarty ve Lemay (2007), bes biiyiik kisilik 6zelliginin (uyumluluk, disa dontikliik,
sorumluluk, duygusal istikrar ve deneyime aciklik) hizmet vermeye yatkin bireylerin, isletme seciminde
kullanilabilecegini ve ayrica bu ozelliklerin isgorenlerin hizmet verme yatkinlik diizeylerini arttirdigini
bulmustur. Uyumluluk ve deneyime aciklik miisteriyle temasta bulunan personelin hizmet verme
yatkinligini arttirirken, sorumluluk ve disa doniikliik ise yoneticilerin hizmet verme yatkinliginm
arttirmaktadir.

Lai (2003), calismasinda Amerika’da ve Tayvan’da dort yillik turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik
ozelliklerinin 6grenme sekillerini etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Arastirma sonucuna gore, kisilik
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ozelliklerinden disadontikliik ile 6grenme sekilleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmistir. Calismada,
kisiliklerinin gelismesi, uygun ders planmnin segilmesi ve 6grencilere kariyer secimlerinde destek verilmesi
agisindan oldukca 6nemli ayrica belirtilmistir.

Chait, Carraher ve Buckley (2000), disa doniikligiin hizmet verme yatkinligina katk: saglayan en
giiclii etmen oldugunu bulmustur. Uyumluluk ve deneyime aciklik 6zellikleri de hizmet verme yatkinlig: ile
iliskilidir. Ayrica, nezaket, incelik ve sayg1 gibi 6zellikler de hizmet verme yatkinligini belirlemektedir.

Yukarida belirtilen calismalar, Tiirkiye disindaki tilkelerde gerceklestirilmistir. Bu c¢alisma
Turkiye'de gerceklestirildiginden dolay:r onemli bir acgig1 kapatmasi planlanmaktadir. Ayrica, kisilik
ozellikleri ile turizm egitimi incelendiginden dolayz literatiire katk: yapmast agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Calismanin temel amaci, onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan ©grencilerin kisilik
ozelliklerinin turizmde kariyer yapma istekleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Belirlenen bu amag
gercevesinde, arastirmanin evrenini oOnlisans ve lisans diizeyinde turizm egitim alan Ogrenciler
olusturmaktadir. Calismada, zaman, maliyet ve ulasilabilirlik nedenlerinden dolayr uygulama alam
sinirlandirilarak &rnekleme yontemine gidilmistir. Calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde
onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan oOgrenciler olarak sinirlandirilmistir. Belirlenen bu
uygulama alaninda, “kota érnekleme yoéntemi” kullanilmistir. Buna gore, ¢alismanin amaci ve sinirliliklar:
dogrultusunda evren lisans ve onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler olmak {izere kendi
icerisinde iki homojen alt evrenden olusmaktadir. Bu dogrultuda, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 239
ogrenci ve onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 182 6grenci olmak {iizere, toplam 421 6grenci tizerinde
arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirma tiiriine uygun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve degerlendirilmesi yapilmis ve buna
gore bir anket formu gelistirilmistir. Anket ti¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boltimiinde,
ogrencilerin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla ortaya konan 6lgek yer almaktadir. Goldberg (1990)
tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Olgegi” kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. S6z
konusu olgekte, bes farkhi kisilik ttirti bulunmaktadir. Bunlar; disadontiklik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve yeniliklere acik olmadir. Anketin ikinci bolimiinde, 6grencilerin turizmde kariyer
yapma isteklerini belirlemek amaciyla 51i Likert olceginde {ii¢ adet yargi (Mezun olunca turizm
endiistrisinde ¢alismay1 diistintiyorum; Turizm endiistrisinde kariyer yapmanin bana kazandiracag: ¢ok sey
olacagini diistintiyorum; Turizm endiistrisindeki is olanaklari ile ilgileniyorum) yer almaktadir. Anketin

tiglincti bolimde ise, 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin kapali uglu sorular yer almaktadir.
Tablo 1. Arastirma Sonuclarina Goére Olceklere iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuclar

Kullanilan Olgekler Derecesi Ifade Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi (a)
Bes Faktor Kisilik Olgegi 51i Likert 50 0,65
Turizmde Kariyer Yapma Istegi Olcei 5l Likert 3 0,93

Tablo 1'de arastirma sonucunda kullanilan 6lgeklerin (bes faktor kisilik 6lgegi, turizmde kariyer
yapma istegi 6lcegi) giivenirlilik katsayisi (cronbach alfa) yer almaktadir. Buna iliskin olarak, bes faktor
kisilik 6lgeginin giivenirlilik katsayist a=0,65 olarak hesaplanarak Alturusik v.d.(2005)'de belirtildigi tizere
“dlgek oldukga giivenilir”; turizmde kariyer yapma istegi olceginin giivenirlilik katsayis1 a=0,93 olarak
hesaplanarak yine Alturusik v.d. (2005)’de belirtildigi tizere “6lgek yiiksek derecede giivenilir” oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal
bilimler icin gelistirilmis olan istatistik paket programina aktarilmis ve bu yazilim vasitasiyla analiz
edilmistir. Arastirmada, ytizde ve frekans analizi, t-testi analizi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmustir.

Bulgular Ve Degerlendirmeler

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 2'de, katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin yiizde ve frekans analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
Tablo 2. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Egitim Tiird Ijlsans 239 56,8
Onlisans 182 43,2
Turizm ve Otel Isletmeciligi (6nlisans) 119 28,3
Bolim,/ Program Turizm ve Seyahat Hizmetleri (6nlisans) 65 15,4
Seyahat Isl. ve Turizm Rehberligi (lisans) 84 20,0
Konaklama Isletmeciligi (lisans) 153 36,3
Sinif 1. Siuf 131 31,1
2. Siaf 140 33,3
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3. Siuf 57 13,5

4. Sinif 93 22,1

Cinsiyet Bay 202 48,0

Bayan 219 52,0

20 yas ve alt1 150 35,6

Yas 21 - 23 yas 213 50,6

24 yas ve tizeri 58 13,8

Hig calismadim 60 14,3

1 sezon/yil 136 32,3

Kag sezon/yil turizm sektoriinde | 2 sezon/yil 67 15,9

caligtmiz? 3 sezon/yil 48 11,4

4 sezon/yil 41 9,7

5 ve tizeri sezon/ y1l 69 16,4

Servis ve Bar 170 40,4

Cogunlukla hangi departmanda I\OA:;?:; ;12 1;'2
gorev yaptiniz? ’

Kat hizmetleri 10 2,4

Acenta Yetkilisi 76 18,1

Turizm egitimi veren bir liseden mi | Evet 139 33,0

mezun oldunuz? Hayir 282 67,0

Isteyerek tercih ettim 296 70,3

Turizm egitimi almayy; Istemeyerek tercih ettim 54 12,8

Kararsizim 71 16,9

Tablo 2’deki sonuclara gore, katilimcilarin %56,87i lisans, %43,2’si onlisans diizeyinde turizm egitim
almaktadirlar. S6z konusu 6grencilerin %481 erkek %52’si kadin olusmaktadir. Ogrencilerin %32,3'ti 1
sezon/yil turizm sektoriinde calistiklarini, %401 servis ve bar departmaminda agirlikli olarak gorev
yaptiklarin ve %70,3’ti turizm egitimi almayi isteyerek tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Isteklerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Kargilastirilmasina fliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
sektoriinde kariyer yapma isteklerinin demografik ozelliklerine gore karsilagtirilmasina iliskin bulgular yer
almaktadir. S6z konusu karsilastirmalar, tim demografik ozellikler tizerinde gerceklestirilmistir. Fakat

sadece istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikan sonuclar calismada yer verilmistir.
Tablo 3. Ogrencilerin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Isteklerinin Egitim Tiirlerine Gore Karsilastirilmasina fliskin t-Testi Sonuglar

< < Egitim —
Bagimli Degisken Tiirii n X S.S. t P
Turizmde Kariyer Yapma Istegi Ijlsans 239 3,64 L13 0,615 0,045*
Onlisans 182 3,87 1,16

**:p<0,01 *:p<0,05
Tablo 3'te ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin egitim tiirlerine gore
karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuca gore, 6grencilerin turizm sektdrtinde
kariyer yapma isteklerinin egitim tiirlerine gore anlamh fark gostermektedir (p=0,045<0,05). Onlisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler, lisans diizeyinde egitim alan 6grencilere gore turizm sektoriinde

kariyer yapmay1 daha fazla istemektedirler.
Tablo 4. Ogrencilerin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Isteklerinin Smiflarina Gére Karsilagtiriimasina fliskin Varyans Analizi

Sonuglar:
o Coklu
If:gilr]l(llln Sinif n X S.S. F P Karsilastirma
513 (Scheffe)
1. Siuf 131 4,08 1,05
Turizmde 2. Smuf 140 3,74 1,11 1 4
Kariyer Yapma | 3. Sinuf 57 3,66 1,18 8,610 0,000%** > : .
Istegi 4. Smaf 93 3,31 1,19
TOPLAM 421 3,74 1,15

w5:5<0,001 *:p<0,01 *:p<0,05

Tablo 4'de ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin smiflarima gore
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar: yer almaktadir. Bu sonuca gore, dgrencilerin turizm
sektoriinde kariyer yapma isteklerinin smiflarina gore anlamli farkliliklar gostermektedir (p=0,000<0,001).
Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigim gosteren c¢oklu karsilastirma testi (scheffe) sonuglarma
gore, 4. sinifta olan dgrenciler 1. siufta ve 2. simifta olan 6grencilere gore daha az turizmde kariyer yapma
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istegi duymaktadirlar. Diger bir ifadeye gore, 6grenciler mezuniyete yaklastikga turizmde kariyer yapma

istekleri her yil azalmaktadir.
Tablo 5. Ogrencilerin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Isteklerinin Sektdrde Calisma Siirelerine Goére Karsilastirlmasina fliskin
Varyans Analizi Sonuglari

Bagiml . L. _ Coklu
Degisken Sektorde Calisma Siiresi n X s.s. F p Karsilastirma
(Scheffe)
Hig calismadim 60 3,86 1,21
1 sezon/yil 136 3,51 1,12
Turizmde 2 sezon/yil 67 3,62 1,22
Kariyer Yapma | 3 sezon/ yil 48 3,75 1,12 2,712 0,020* 2-6
Istegi 4 sezon/yil 41 4,02 1,03
5 ve tizeri sezon/ yil 69 4,02 1,08
TOPLAM 421 3,74 1,15

#5:5<0,001 *:p<0,01 *p<0,05

Tablo 5de 6grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin sektérde galisma stirelerine
gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar: yer almaktadir. Bu sonuca gore, 6grencilerin turizm
sektoriinde kariyer yapma isteklerinin sektorde calisma stirelerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir
(p=0,020<0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren goklu karsilastirma testi (scheffe)
sonuglarina gore, 5 ve {izeri sezon/yil calisan 6grenciler 1 sezon/yil calisan 6grencilere gore daha fazla
turizmde kariyer yapma istegi gostermektedirler. Sonuglar genel olarak incelendiginde, turizm sektériinde
calisilan siire artikca kariyer yapma istekleri de buna paralel olarak artmaktadir. Diger bir sonug ise, turizm
sektoriinde hi¢ galismayanlar, turizm sektoriinde 1-2 ve 3 yil/sezon calisanlara gore daha fazla turizmde

kariyer yapma istegi gostermektedirler.
Tablo 6. Ogrencilerin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Isteklerinin Turizm Egitimi Veren Liseden Mezun Olma Durumlarina Gore
Karsilastirlmasina fliskin t-Testi Sonuclar1

Turizm Egitimi Veren

Bagimli Degisken Liseden Mezun Olma n X S.S. t P
Durumu
Turizmde Kariyer Yapma Istegi Evet 139 391 111 1,322 0,035*
Hayir 282 3,65 1,16

**p<0,01 *p<0,05
Tablo 6'da 6grencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin turizm egitimi veren liseden
mezun olma durumlaria gore karsilastirilmasina iliskin t-testi testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuca
gore, ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin turizm egitimi veren liseden mezun olma
durumlarina gore anlamli farklhiliklar gostermektedir (p=0,035<0,05). Buna gore, turizm egitimi veren bir
liseden mezun olan 6grenciler, diger liselerden mezun olan 6grencilere gore daha fazla turizmde kariyer

yapma istegi sergilemektedirler.
Tablo 7. Ogrencilerin Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Isteklerinin Turizm Egitim Alma istekliliklerine Gore Karsilagtirlmasima
iliskin Varyans Analizi Sonuglar1

Bagiml . Sitimi Al . = C(l)klu
Degisken Turizm Egitimi Almayi; n X S.5. F P Karsilastirma
(Scheffe)
Turizmd isteyerek tercih ettim 296 4,06 1,04
urizmde : . .
Kariyer Yapma Istemeyerek tercih ettim 54 2,83 1,10 149779 0,000 1-2
istegi Kararsizim 71 3,07 0,96 1-3
TOPLAM 421 3,74 1,15

**p<0,001 **:p<0,01 *p<0,05

Tablo 7'de ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer yapma isteklerinin turizm egitimi alma
istekliliklerine gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuca gore,
ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin turizm egitimi alma istekliliklerine gére anlaml
farkliik gostermektedir (p=0,000<0,001). Buna gore, turizm egitimi almay1 isteyerek tercih edenler,
istemeyerek tercih edenlere gore turizmde daha fazla kariyer yapma istegi duymaktadirlar.

Kisilik Ozellikleri ile Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Istegi Arasindaki Iligki

Kisilik ozellikleri ve alt boyutlarmin (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge,
yeniliklere agik olma turizm sektdriinde kariyer yapma istegi ile iliskisini belirlemeye yonelik korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmektedir. S6z konusu turizm sektoriinde kariyer yapma istegi bagiml
degisken, Kkisilik ozellikleri ve alt boyutlar1 (disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge,
yeniliklere acitk olma) ise bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.
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Tablo 8. Kisilik Ozellikleri ve Alt Boyutlar1 (Disadoniikliik-Uyumluluk-Sorumluluk-Duygusal Denge-Yeniliklere Agik Olma)
fle Turizm Sektoriinde Kariyer Yapma Istegi Arasindaki liskiye Ait Korelasyon Matrisi

Kisilik Ozellikleri | _©e3ron Turizm Sektoriinde Belirtme
Boyutlar: Korelasyon Kariyer Yapma Istegi Katsayzst
Katsayis1 R2
Disadoniiklik r 0,083 0,007
p 0,090
Uyumluluk u 0,109 0,012
p 0,026*
Sorumluluk r 0,125 0,016
p 0,010*
Duygusal Denge u 0,10 0,01
p 0,830
Yeniliklere Agik r 0,216 0,047
Olma p 0,000***
Genel: Kisilik r 0,159
(")zellikleri P 0’001** 0'025

wi5:p<0,001 *p<0,01 *p<0,05

Tablo 8'deki bulgulara gore, turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile genel kisilik ozellikleri
arasinda, 0,001 anlamlilik diizeyinde onemli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade ile, turizm sektoriinde
kariyer yapma istegi ile genel kisilik 6zellikleri arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayis1 (r)” anlamlidir
(p<0,001). Asagida algilanan riskin alt boyutlar1 ile kisilik ©zelliklerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski
sonuglar1 incelenmektedir.

Bu sonuglara gore, turizmde kariyer yapma istegi ile uyumluluk (p=0,026<0,05), sorumluluk
(p=0,010<0,05) ve duygusal denge (p=0,000<0,001) arasinda dogru orantili dnemli bir iliski bulunmustur. Bu
noktadan hareketle, uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agik olma kisiligine sahip dgrenciler turizmde
kariyer yapmayy, disadoniikliikk ve duygusal denge kisilik 6zelligine sahip 6grencilere goére daha fazla

istemektedirler.
Tablo 9. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Turizm Sektériinde Kariyer Yapma Istegi Arasindaki iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi
Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p R? Anlamlilik
Sabit 0,657 0,772 0,850 0,396
Disadoniikliik 0,092 0,151 0,613 0,540
Uyumluluk 0,175 0,164 1,068 0,286 0,237 F=4,954
Sorumluluk 0,220 0,162 1,360 0,174 p=0,000+**
Duygusal Denge -0,052 0,081 -0,646 0,519
Yeniliklere A¢ik Olma 0,496 0,139 3,565 0,000%**

***p<0,001 **:p<0,01 *p<0,05
Kariyer= (0,657)+(0,496)YAO+(-0,052) DUYDEN+(0,220)SOR+(0,175) UYUM+(0,092)DIS

Ogrencilerin kisilik ozellikleri alt boyutlar ile turizm sektoriinde kariyer yapma istegi arasindaki
iliskinin, matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 tablo
9’da verilmistir. Burada, turizmde kariyer yapma istegi bagiml, kisilik ¢zellikleri alt boyutlar: ise bagimsiz
degisken olarak alinmistir.

Tablo 9'daki sonuglara gore, Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile kisilik
ozellikleri alt boyutlar1 arasindaki ¢coklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=4,954; p<0,001).
Bu durum ise, degiskenler arasi iliskinin varligim1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar, kisilik
ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin, turizm sektoriinde kariyer yapma istegi bagiml degiskeniyle
arasindaki iliskinin varligim1 ortaya koymaktadir. Tablo 9’da verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon)
katsayis1 (R?=0,237) dikkate alindiginda, turizm sektoriinde kariyer yapma istegindeki toplam varyansin
(degiskenligin) %24’tiniin yeniliklere agik olma (YAO) bagimsiz degiskeninden kaynaklandig1 soylenebilir.
Diger taraftan, turizmde kariyer yapma isteginin {iizerinde disadontiklitk, uyumluluk, sorumluluk ve
duygusal denge kisilik 6zelliginin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisinin olmadig tablo 9'da
goriilmektedir.

Sonug

Turizm sektori son 20 yilda en ¢ok istihdam saglayan sektorler arasinda yer almaktadir. Bu 6zelliligi
ile turizm egitiminin 6nemi giinden giinde artmaktadir. Bu amagla bu arastirmada turizm egitimi alan
ogrencilerin kisilik ozelliklerine gore kariyer planlamasina yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik bir
calisma yapilmistir.

Arastirma sonuglar1 gore katiimcilarin %56,8’1 lisans, geriye kalanlar ise ¢nlisans ogrencileridir.
Katilimcilarin cinsiyete gore kadin orami erkeklere gore %4 daha fazladir. Yas aralig: ise 21-23 en fazla
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olanidir. Katilimcilarin %32,3’1 en az bir sezon turizm sektoriinde ¢alismistir. Calisanlar departman bazinda
incelendiginde ise ilk siray1 servis ve bar almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir kismu turizm egitimi veren bir
liseden mezundur. Katilimcilarin %70,3"ti turizm egitimi almay1 isteyerek se¢mislerdir.

Arastirmanin diger sonuglarina gore, onlisans egitimi alan 6grenciler, lisans diizeyinde egitim
alanlara gore turizm sektoriinde daha fazla kariyer yapmak istemektedir. Katilimcilarin okuduklar: smiflara
gore kariyer yapma isteklerini incelendiginde 4. Sinif 6grencilerinin turizmde daha az kariyer yapmak istegi
saptanmustir. Katilimcilarin turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin sekttrde calisma stirelerine gore
incelendiginde 5 ve {iizeri sezon/yil galisanlarin 1 sezon/yil calisanlara gore daha fazla turizmde kariyer
yapma istegi bulunmaktadir. Turizm egitimi veren liseden mezun olan katilimcilarin diger katilimcilara gore
daha fazla kariye yapma istegi sergilemislerdir. Bu sonug, Aslan, Uniiver ve Basoda (2012) galismasini
desteklemektedir. Turizm egitimi almay1 tercih edenlerin, istemeyerek tercih edenlere gore turizmde daha
fazla kariyer yapma istegi bulunmaktadir.

Turizm sektoriinde kariyer yapma istegi ile genel kisilik ¢zellikleri arasinda bir iliski bulunmustur.
Bu sonug Bilgin (2013), Aslan, Uniiver ve Basoda (2012), Teng (2008), Peratt, Chakrabarty (2007), Lai (2003)
ve Chait, Carraher ve Buckly (2000) ¢alismalarimi desteklemektedir. Uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere
aciklik olma kisiligine sahip 6grencilerin; disadontikliik ve duygusal denge kisiligine sahip 6grencilere gore
daha fazla turizmde kariyer yapmak istemektedir. Bazi calismalarda ise Teng (2008), Lai (2003) ve Chait,
Carraher ve Buckly (2000) disadoniikliiliik daha 6n planda yer almaktadir.

Sonug olarak su 6nerilerde bulunulabilir;

- Turizm egitimi veren kurumlarin sektdre uyumlu olacak bir sekilde ders planlar
giincellenmelidir.

- Turizm egitimi veren akademisyenlerin ve oOgretmenlerin mutlaka pedagojik
formasyon egitim almasi saglanmalidir.

- Turizm egitimi verirken dgrencilerin kisilik 6zellikleri dikkate almmalidir.

- Staj, kariyer yapmada ilk basamaktir. Isletmelerin bunu iyi kullanmalar: gerekir.

- Isletmelerin, calisanlarinin kariyer yapmalarina yardimci olmalari gerekir.

- Kamu yo6netiminin meslek standartlar1 konusunda galisma yapmasi gerekir.

- Liselerde rehber 6gretmenler tarafindan tiniversite aday ogrencilerine kisilik testi
yapilarak, turizm egitimi almaya yonlendirmeler yapilabilir.

Bu calismanin da zaman ve maddiyet vb. sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle genelleme imkani
bulunmamaktadir. Sadece, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'ndeki 6nlisans ve turizm egitimi alan
ogrencilerin durumu gostermektedir. Calismanin daha genellestirilmesi icin diger turizm egitimi veren
tiniversiteler de yapilmasi calismanin daha saglikli olmasim saglayacaktir. Ayrica, kariyer yapmada kisilik
ozelliklerinin yanin da gevre etkisinin de arastirilmasi 6nemlidir.

KAYNAKCA

ALTUNISIK, Remzi., Coskun, Recai, Bayraktaroglu, Serkan, ve Yildirim, Engin. (2005). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve SPSS
Uygulamaly, Sakarya: Sakarya Kitabevi.

ASLAN, Zeynep, Uniivar, Safak ve Basoda, Alaaddin. (2012). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi ve
Turizm Sektoriine Uyumu Agisindan Degerlendirilmesi, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 23(2): 203 - 219.

AYTAG, Serpil. (1997). Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi, Planlamasi, Gelistirilmesi, Sorunlari, 1. Baski, istanbul: Epsilon Yaymlari.
AYTAGC, Serpil. (2010). “Is Yasaminda Kariyer Yonetimi”, Yonetimde Insan Kaynaklar1 Calismalari, Ed., Atilla Yelboga, 5.385-430,
Ankara: Turhan Kitabevi Yayinlari.

Barutgugil, Ismet. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, istanbul: Kariyer Yaymlart.

BILGIN, Yusuf. (2011). Turizmde Lisans Ogrenimi goren Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri ve Meslege Yonelik Dustinceleri Uzerine Bir
Alan Arastirmasi, Diizce Universitesi SBE Turizm ve Otel i§letmeciligi Anabilim Dali

Bingol, Dursun. (2006). fnsan Kaynaklar1 Yonetimi, 6. Baski, Istanbul: Arikan Yaynlari.

CAN, Halil ve Giiney, Semra. (2007). Genel Isletme, Istanbul: Arikan Yaymlar:.

CHAIT, Herschel N., Carraher, Shawn M. ve Buckley, Ronald M. (2000). Measuring Service Orientation with Biodata, Journal of
Managerial Issues, 12(1): 109- 120.

CIFTC, Birgiil. (2007). “Kariyer Planlama”, Ugur Dolgun (Ed.), insan Kaynaklar1 Yonetimi, S.139-166, Bursa: Ekin Kitabevi.

ERDOGAN, Hasan Turgut. (2009). Bireysel Kariyer Planlama Ile Kisisel Basar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Dumlupinar Universitesinde
Bir Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dali, Yénetim Ve Organizasyon
Daly, Kiitahya.

ERGUN Ozler, D. (2013). Insan Kaynaklar1 Yonetimi, T.C. Anadolu Universitesi Yayim No: 2900, Agikogretim Fakiiltesi Yaymn1 NO:
1857, Eskisehir.

ERGUN, Eda. (2007). Insan Kaynaklari Yonetiminde Kariyer Planlama ve Bir Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, SBE, Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri anabilim Dali, Istanbul.

GURUZ, Demet ve Yaylaci, Gaye Ozdemir. (2009). Insan Kaynaklar1 Yonetimi: fletisimci Goziiyle, 4. Baski, istanbul: MediaCat
Yaymlari.

GUZEL, T. (2005). “Egitim ve Gelisme”, Cengiz Demir (Ed.), Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari Yénetimi: ilkeler ve
Uygulamalar, S. 99-128, Ankara: Nobel Yayinlari.

IYIGUN, U.H. (2014). Kisilik Ozelliklerinin Is Performansina Etkisi: Calisanlar Uzerinde Bir Uygulama, Bahgegehir Universitesi SBE
Insan Kaynaklart Yénetimi, Istanbul.

-1520 -



KUSLUVAN, Salih ve Eren, Duygu. (2011). “Isgorenlerin Kisilik Ozelligi Olarak Hizmet Verme Yatkinligi ve Olctimii: Bir Literatiir
Taramas1”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 22 (2): 139-153.

MACIONIS, J. James. (2003). Sociology, 9. Baski, New Jerseys: Pearson Education, Inc.

OZGEN, Hiseyin, Oztiirk, Azim ve Yalgin, Azmi. (2005). insan Kaynaklar1 Yonetimi, Adana: Nobel Kitabevi.

PERIATT, Jeffery. A., Chakrabarty, Subhra ve Lemay, Stephan A. (2007). Using Personality Traits to Select Customer-Oriented Logistics
Personnel, Transportaion Journal, 46 (1). 22-37.

SABUNCUOGLU, Zeyyat. (2000). insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1. Bask1, Bursa: Ezgi Kitabevi Yaynlart.

SECER, Baris ve Cinar, Efe. (2011). “Bireycilik ve Yeni Kariyer Yonelimleri”. Yonetim ve Ekonomi, 18(2), s. 49-62.

SOMER, Oya, Korkmaz, Mediha ve Tatar, Arkun (2002). “Bes Faktor Kisilik Envanteri'nin Gelistirilmesi-1: Olgek ve Alt Olgeklerin
Olusturulmasi”, 17(49): 21-33.

SIMSEK, Serif. (2004). Kariyer Yonetimi, Ankara: Gazi Kitabevi.

TASLIYAN, Mustafa, Ari, Nazmiye Ulkii. ve Duzman, Burak. (2011). Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Kariyer Planlama ve Kariyer
Yonetimi: IIBF Ogrencileri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), s. 231-241.

UGUR, Adem. (2008). insan Kaynaklari Yonetimi, 2. Baski, Sakarya: Sakarya Yaymcilik.

UNGUREN, Emre. (2007), “Lise ve Universitelerde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Umutsuzluk ve Kaygi Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi: Antalya“da Bir Uygulama” Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Antalya.

YELBOGA, Atilla. (2006). Kisilik Ozellikleri ve Is Performans: Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, 8(2): 196-211.

-1521 -



