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AN ANALYSIS OF THE CORRELATION BETWEEN ANOTALIAN PROVERBS AND BUSINESS
PROCESSES FROM THE PERSPECTIVE OF BUSINESS SYSTEMS
Adnan AKINO

Oz

Is yasamindaki teknik uygulamalarin olusma, gelisme ve bir sistem haline gelmesinde, sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
siyasi-hukuki stireclerin etkileri s6z konusudur. Bu baglamda, tarihsel veriler gostermektedir ki, zaman icinde Anadolu
cografyasinda yasamis farkli dini ve etnik yapilanmalar is yasamini dogrudan etkilemistir. Bu etkiler is yasamindaki tiretim,
tiiketim, calisma, dagitim vb. stireclere dogrudan yansimaktadir. Tiirk etnik yapisi ana belirleyici olmakla beraber gecmis
zaman iginde Anadolu’da yasamus diger toplumsal yapilarin is yasamina ozellikler kattigi goriilmektedir. Bu gercevede,
“toplumsal farkliliklarin is deneyimleri” is yasamina yansimakla kalmamus, ayni zamanda birbirlerini derinden etkilemistir. Bu
calismada, tarihsel stirecte Anadolu is yasaminda ortaya c¢ikan “is deneyimleri”’nin birer ¢zlii ifade haline gelerek, edebi
bicimler olan “deyimler” konu edilmistir. Bu baglamda, is uygulamalarmin deneyim olarak yayginlasmasi sonucu ortaya ¢tkan
“deyimler”deki temel vurgular ve boyutlarin neler oldugu arastirilmistir. Ayrica, “is uygulamalarindan yola ¢ikarak deyimler
6zelinde bir “is sistemi” olgusundan bahsetmenin miimkiin olup olmadigin1 arastirilmaktir. Sonug olarak, farkli etnik yapilarm
is deneyimlerinin zamanla sentezlenerek genel gecer bir is uygulamasin beraberinde getirdigi gozlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: 15 sistemleri, Kiilttir, 15 Kiiltiirt, 1@ uygulamalari, Anadolu deyimleri

Abstract

Economic, political, legal and socio-cultural processes have an effect on the rise and development of technical
applications in business life. In this regard, historical data show that various religious and ethnic groups have a direct influence
on business life —especially on production, consumption and distribution processes and the organization of business relations-
in Anatolia throughout history. In addition to Turkish ethnic group, other ethnic groups made significant contribution to the
emergence of some characteristics of business life. In this context, various business experiments have profoundly interacted
with one another. This study is about the proverbs that express job experiments in literary manner. It explores the main issues
and areas that are covered by such proverbs. It also explores the possibility of creating a business system based on the
instructions of such proverbs. It concludes that a new and more acceptable business system based on experiments of various
Anatolian ethnic groups has been created.

Keywords: Business Systems, Culture, Business Culture, Business Applications, Anatolian Proverbs.

1. Giris

Kulttirel, siyasi, cografi, teknik, ekonomik, hukuki ve dini-ahlaki ttim faktorler, bir
toplumdaki diizenleyici normlar ile 6rf ve adetleri olusturmaktadir. Bu yoniiyle, toplumsal yasama
iliskin tiim deneyimler birer “genel-gecer belirleyici” olmasalar da, is yasamindaki siireg, yontem ve
uygulamalarin olusmasinda bir yonlendirme etkisi yaratabilmektedirler. Boylece, bir toplumu
olusturan bireyleri, kurumlar1 ve bireylerarasi iliskileri kusatan kiiltiir, toplumsal kesimler arasinda
isbirligi gerceklestirerek, yasama tarzlar1 tizerinde de temel belirleyici olabilmektedir. Buna gore,
yasanilan cografya, niifus yapisy, niifus hareketliligi, tiretim-tiiketim iliskilerindeki is yapma bigimleri,
is araclar1 kullanma tarzlar1 ve demografik yapinn, toplumun sosyo-kiiltiirel dinamiklerinden
dogrudan etkilenmekte olduklarmi soéylemek miimkiindiir. Nitekim, Giiven¢’e gore bu durum
dogaldir, ¢ilinkti, toplumsal yapida yer alan bireyin bilgi, beceri, yetenek ve davranislar1 bir etki
aracidir (1984:102). Ralston vd. gore ise (1997:178), toplumun sahip oldugu kiiltiirtin, is yasamina
yonelik degerleri sekillendiren 6nemli unsurlardan birisidir.

Is yasamindaki deneyimler, yiizyillarin sosyal yasam birikimlerini beraberinde tasimis ve bu
birikimler “deyimler”e dontismiistiir. Bu baglamda, Anadolu cografyasindaki farkl etnik ve dini
unsurlar dikkate alindiginda, en uzun zaman dilimini iceren sosyal yapilanmalardan birinin Osmanl
imparatorlugu dénemi oldugu goriiliir. (Unver, XV. Yiizyill Osmanli Toplumunda Sosyo-Kiiltiirel
Yap:, Din ve Degisme, http://sbe.erciyes.edu.tr/dergi/sayil4/05gunay.pdf, E.T: 17.06.2013).
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Erginer’e gore, (1997:137), Anadolu cografyasinda yasayan yerlesik topluluklarin 6zgiin kiiltiirlere ait
tecriibelerinin de sagladigi birikim sonucunda zengin bir medeniyet havzasi olusmustur. Bu
cografyadaki yerel inanglar, sahip olduklar1 6rf ve gelenekleri ile zaman iginde zengin bir potansiyel
olusturmuslardir. Anadolu’da yerlesik medeniyetler biinyesinde olusan, biriken ve aktarilan kiiltiirel
miras bir¢ok toplulugun deger katmasiyla 6zgiin olmaktan ¢ok kiimiilatif bir zenginlik olarak
glinimiize gelebilmistir. Bu cercevede, deyimlerde ortaya ¢ikan birikim, toplumsal igice ge¢misligin
hem zaman hem de mekan olarak ayni ya da farkl1 donemlerin hepsini kapsayabilmektedir.

Ote yandan, is yasaminin 6zgiin bir boyutu olarak “is sistemleri” olgusu, giiniimiizde “ulusal
is sistemleri” baglaminda ele alinmaktadir. Ulusal is sistemlerinin, tilkenin kurumlarinin yarattigi, o
tilkeye 6zgii ekonomik 6rgiitlenme bicimini icerdigini ifade eden Whitley (2007:48-55)’e gore, ulusal is
sistemi olusturmada, uluslarin sahip olduklar1 toplumsal gevrenin belirleyiciligi yiiksek olmakla
birlikte, piyasa ekonomisinin etkileri de s6z konusudur.

Literattirde, is stireclerini bir kiltiir unsuru olarak “deyimler” baglaminda inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu konuda, yazarin “is sistemi ve yonetim yaklasimlarimin atasozleri ile
olan iligkisini konu edinen daha ¢nce yapilmis bazi ¢alismalari Akin, (2008) ve (2010) mevcuttur.
Bunun yaninda, literatiirde, dogrudan olmasa da “is kiilttirti ile is stiregleri-sistemleri” iliskisini konu
edinen dolayl1 bazi calismalarin mevcut oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamdaki ¢alismalar arasinda;
Aycan, 2000; Yurtoglu, (2000); Usdiken (2008); Kabasakal ve Bodur (1998); Hoftsede (1984); Kayalar ve
Aytar (2012); Keyder, (1993); Heper, (1991); Kose ve Unal, (2004); Aldemir vd. (2002), Aycan, (2000);
TUSIAD, (2002); Ogiit ve Karabacak (2008); Bugra, (2001); Eroglu ve Picak (2011) aragtirmalarint
saymak mimkiindiir.

Bu calismada, “Anadolu Deyimleri”, “Genis Anadolu” denilebilecek bir cografyadaki is
yasaminda var olan stiireglerin, yontemlerin ve araglarin isleyisine iliskin ¢zlii ifadeler olarak,
metaforik baglamda ve “ulusal is sistemi” retoriginde agiklayici-yorumlayici yontem ile igerik
analizine tabi tutulmaktadir. Bu cercevede, kiiltiirel bir unsur olan “Anadolu deyimleri”, Genis
Anadolu is yasaminda var olan is siireclerinin kokenlerine iliskin niteliksel boyut ve derinlik
incelenmeye calisilacaktir. Bu kapsamda, is siireglerinin temelinde yer alan isletme fonksiyonlarindan
bazilar1 olan finansal, teknik, kurumsal ve insan kaynaklar1 unsurlar1 bu isleyisin temelinde
degerlendirilmistir. Ayrica, incelemede, is sistemi baglaminda Mahiuddin Ahmed’in “is stiregleri
modeli” esas alinmustir.

2. Deyimler
“Deyimler”, bir toplumun yasam bi¢imini, gelenek, gorenek ve inanglarini, kisacast maddi-
manevi kulttrant yansitan sozlerdir (Kuzubas, Nefhatii'l-Ezhar’da Deyimler,

http:/ /www.muhammetkuzubas.com/makaleler/deyimler.htm, E.E: 2013). Bu yoniiyle, “deyimler”,
kiilttirel varligin devam ettirilmesinde ©ne c¢ikan bazi sozlii-yazili birikimler olarak ortaya
ctkmaktadir.

Kaliplasmis sozler dizileri olan deyimlerde bir olara ya da olguya iliskin duygu, diistince ve
yaklasimlarm anlamli bir s6z grubu olarak belirtilmesi s6z konusudur. Deyimlerde “tek bir olguya ya
da durum tespitine” iliskin yargilar s6z konusudur. Olustugu doénem, siire¢, toplumsal yap1 ve
iliskiler aginin karakterini yansitan deyimler, anlatim kaliplar1 olarak kendilerini islev gormektedirler.
Yapisal olarak genelde mecazi sekliyle daha ¢ok kullanildiklar1 halde bazen de gercek anlamlariyla da
kullanilmaktadirlar. Nitekim bu incelemede daha ¢ok metamorfik boyutuyla s6z konusu
edilmislerdir. Deyimlerde, uygulamalarin ortaya ¢ikardig: gercekliklerin ve deneyimlerin metamorfik
bir anlat: diliyle ortaya konmasi s6z konusudur.

3. Ulusal Is Sistemleri

Ulusal is sistemleri; stratejiler, endiistrideki sektorel etkilesimler, teknolojiler, ulusal sosyal
yap1, hukuki diizenlemeler ve kiiltiirel doku ile siyasal yapidan etkilenmektedir. Bu parametrelerin
yaninda, isletmecilik islevleri, is yapma yontemleri, miilkiyet sahipligi, kurumsallasma, paydaslarla
iliskiler ile organizasyon yapisi ve yonetimine bagli denetim alaninin varhigimi igeren i¢ faktorler
olarak is sistemlerinin olusumunu saglamaktadir (Whitley, 2007:855-886). Bir devlette-toplumda is
sistemlerinin olusmaya baslamasi, sosyo-ekonomik gelismeler yasanmasi, yeni bir 6rgiitsel yapilanma
meydana gelmesi ve zamanla gergeklesir. Bu “olusma” doénemi “kurumsallasma” siirecini
icermektedir.

Toplumlarin ya da tilkelerin kendi geleneksel yapilarina uygun is yapma bigimleri, teknikleri,
yontemleri s6z konusudur. Is sistemleri, farkli sosyal, ekonomik, hukuki ve kiiltiirel yasam
anlayislarina bagh is kosullarinin gerekli kildig1 yapilanmalar: beraberinde getirmektedir. Bu durum
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gecmiste oldugu gibi bugiin de cercevesi degisse de mevcuttur. Bu 6zgiin yapilanmalar, 6rnegin,
Amerika’da, Kita Avrupa’sinda, Afrika’da ve Asya da birbirinden farkli bicimselliklere sahiptir.
Ornegin, Ingiltere’deki sirket yapilanmalarinda olan holdinglerde “piyasa tipli sahiplik” isleyisinde
bir sirket sahipligi sermaye piyasasina kayithlik mevcut iken Tiirkiye’de ise aile kontroliindeki sirket
sahiplikleri daha yaygindir. Bu farkliliklar, sirketlerin faaliyet sektorlerindeki gegerli is sistemlerinin
ortaya koydugu yapilanma farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, ulusal is sistemleri 6
farkh tiirdedir. (Akis, 2009):

1.Merkezi organizasyonlardan uzak is sistemleri: Hong Kong, Tayvan ve Cin.

2. Kendi i¢inde ahenkli kurumsal bolgelerden olusan is sistemleri: italya

3. Parcali is sistemleri: A.B.D ve Ingiltere

4. Isbirligine dayali is sistemleri: Almanya

5. Devletge yonlendirilen is sistemleri: Japonya

6. Devlete bagimli is sistemleri, Ttirkiye ve Giiney Kore

4. 1s Sistemi Siirecleri

Is sistemi, temelde, isin planlanmasindan tirtin olusumuna ve hatta miisteri iliskilerine kadar
tim is eylem ve stireclerini kapsamaktadir. Bu calismada, Mahiuddin Ahmed’in “is siireglerine iliskin
modeli” esas almnmistir. Modelde, sadece “iiretim siirecleri” degil, tim “is sistemi siirecleri”nin
biitiini ele alinmaktadir. Mahiuddin Ahmed’in s6z konusu “is sistemi siirecleri” yaklasiminin temel
dort alt unsuru mevcuttur (System concept and business system,
http:/ /www.buet.ac.bd/iict/iictcourses/ict6009/IICT6009_L1.pdf, E.T: 14.09.2013). Bunlar; Is
planlama sistemi; Uriin olusum sistemi; Miisteri sevkiyat sistemi ve Miisteri hizmetleri sistemleri. Bu dort
temel unsur kendi icerisinde su alt gerceveleri olusturmaktadir:

Is planlama sistemi; kurumsal yonetim, stratejik planlama, bilgi-veri madenciligi, rekabet
analizi, teknolojik kapasite, stratejik is birlikleri stireclerini icermektedir.

Uriin olusum sistemi; pazar arastirma, irtin dizayni, tiretim siireci, tirtin arzinin takibi, tirtin
montaji, tirtin stirim islev ve stireclerini icermektedir.

Miisteri sevkiyat sistemi; lriin hattt yonetimi, muhasebe yonetimi, satis siireci, siparis
gerceklestirme, tahsilat, temin araglar1 gibi stireglerden olusmaktadir.

Miisteri hizmetleri sistemi ise; sevkiyat, tiiketici bilinglendirme, {iirtin beklentisi olusturma,
planlanmamis hizmetler, mal ve hizmet giivenilirlik takibi gibi siirecleri icermektedir.

5. “Deyimler” ile “Is Siiregleri” Iligkisinin “Is Sistemi” Baglaminda Incelenmesi

Is sistemi stireclerinin, bir isin baslangic ve tamamlanma asamalar dikkate alindiginda; teknik
islemler, insan kaynaklar1 islemleri, finansal islemler ve kurumsal islemlerden olustugu sdylenebilir:

5.1. Is planlama sistemi; stratejik planlama, bilgi rezervi, kurumsal yonetim, stratejik
planlama, bilgi-veri madenciligi, rekabet analizi, teknoloji, stratejik is birlikleri ve kurumsal
isleyislerin niteligi bu sistemde one ¢ikmaktadir. Is planlama kapsamindaki is sistemi siireglerine
iliskin “deyimler”e iliskin igerik analizleri asagidaki gibidir.

Teknik siireclere iliskin deyimler:

Teknik islemler, bir mal ve iiretim tiretimi siirecinde girdilerin gesitli ana-tali faaliyetlerden
gecirilerek piyasaya sunumuna iliskin islemleri icermektedir. Asagidaki deyimler bu cercevede tne
¢itkan temalar1 icermektedir.

Verimsiz is islemlerinin iiretime yansimamasina “dipsiz kile bos ambar” deyiminde isaret
edilmektedir. Onceki is uygulamalarinin degismemisligine vurgu yapan “eski tas, eski hamam”
deyiminde, isletmelerdeki mal ve hizmet tiretim uygulamalarmin devamlilifi ve degismezligine
dikkat cekilmektedir. Is yasaminda ongoriilen hedefler icin yol haritas: belirlenmesi kadar hedeflere
nasil ulasilabilecegi de onemlidir. Buna gore, is planlama sisteminde teknolojik altyapinin sistematik
yapilandirilmast da o6nemlidir. “Armudun sap: var, tzimin ¢dpii var demek” deyiminde, is
uygulamalarindaki yontem yanlishigi ve etkili olabilecek bircok is eylemini devre dis1 birakilmasi
konu edilmektedir.

“Armut pis, agzima diis” deyiminde, emek harcamadan bir isin sonucuna yonelik pozitif
sonuglar beklemenin anlamsizligina dikkat cekilmekte, personele yonelik is dinamizminin tegvikine
yonelik etkili adimlarin atilmasmin gerekliligi ortaya konmaktadir. Ote yandan, mevcut insan
kaynaklarim1  istihdam ederken nitelikler ve nicelikleri dikkate alarak, operasyonel is
yapilandirmasinda bulunmak “aksamdan kavur, sabaha savur” deyiminde konu edilmistir ve
kurumsal kazanimlar: stirdiirtilebilir olarak yiirtitmekten daha ¢ok, rutin faaliyetlerde kullanimima
ozellikle vurgu vardir.
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Insan kaynaklar: yonetimi siireclerine iligskin deyimler:

“Abaci, kebeci, ara yerde sen neci” deyiminde; "insan kaynaklari yonetiminde yetki-
sorumluluk denkligine baglh olarak birim ytnetiminin icraatlarm dikkate alan ve yetkilendirilmemis
yonetim birimlerinin diger birimlere miidahalesini ©6ngdrmeyen yonetim anlayisina isaret
edilmektedir.

“Ciriik tahtaya basmak” deyiminde, is uygulamalarinda énlem alinmadan bir operasyona
girismenin is giivenligi agisindan yarattig1 olumsuz sonuglara isaret edilmektedir.

“Dimyat’a pirince giderken evdeki bulgurdan olmak” deyiminde, islerin yerine getirilmesi
streclerinde ortaya c¢ikan, “kademeli” ya da “sigramali” iyilestirme siireclerinde firsatlarin elden
gitmesine deginilmektedir. “Nalinci keseri gibi kendine yontmak” deyiminde ise, faydac: ve ¢ikarci
tesebbuislerle yapilan kariyer yapilandirmalarindaki sorunlu c¢alisan davramslarma dikkat
cekilmektedir. “Etekleri tutusmak” deyiminde, is uygulamalarindaki zaman ve strese bagli olarak
ortaya cikan bireysel psikolojik davranis sonuglarina isaret edilmektedir. “Ipe un sermek”: insan
kaynaklari iligkilerinde ¢okca yaygm olan bir durum olarak sorumlulugu {iistlenilen is pozisyonu ya
da kariyer basamagindaki is gereklerini yerine getirmemek i¢in sebepler ileri siirme niteligine isaret
edilmektedir.

“Ipiyle kuyuya inilmez” deyiminde is iliskilerinde yetkin olmayan personele giivenilerek is
yapmanin yaratabilecegi olumsuz sonuglara vurguda bulunulmaktadir. “Is basa diismek” deyiminde
is faaliyetlerinde gorev tamimina bagli olarak hareket eden sorumlu personelin isini kendisi yapmak
zorunda kalmasina vurgu vardir. “On parmaginda on marifet” deyiminde, hiinerli ve deneyimli
olmanin is ortaminda ortaya koydugu performansin pozitif sonuglarina deginilmektedir.

“Dizginleri ele almak” deyiminde, karar alma konumunda yonetim islemlerini {istlenen ve
yoneten kisinin durumuna vurgu yapilmaktadir. “Eli ayag1 tutmak” deyiminde, bir isyerinde is
yapma yeterliliginde olan bireyin fiziksel is gorme yeterliligine atif vardir. “Elinden is ¢tkmamak”
deyiminde, is yapma yeterliligine sahip oldugu halde bu kapasiteyi kullanamayanlar vurgu vardir.
“Gozi kesmek”, bir isi yapabilme yeterliligine isaret edilmektedir. “Gozii yiikseklerde olmak”
deyiminde, kariyer basamaklarinda kendini gelistirme yoluyla ilerlemeyi hedefleyen personelin
durumuna deginilmektedir. “Eski kurt” ve “Giin gormiis”, deyimlerinde, is yapma siireclerinde
teknik kariyer yeterliliginden ¢ok kidem boyutuna yonelik yeterlilie vurgu yapilmaktadir. “Eline su
dokemez” deyiminde personeldeki niteliksel degerin yiiksekligine vurgu yapilarak, birikim olarak
daha diisiik seviyedeki bireyin konumlandirilmasi ortaya konmustur.

“Eli yatmak” deyiminde kurumsal islerde tstlendigi sorumlulugun teknik yeterliliklerine
uygunlugu ortaya koyan bir deyimdir. “El tistiinde tutulmak”: isyerinde sorumlulugunu tistlendigi
islerin yerine getirilmesinde performansiyla deger yaratan, bu yoniiyle kariyer degeri yiiksek kabul
edilen bireye atif yapilmaktadir. “Esamisi okunmamak” deyiminde isletmede konumuna bagli islerde
performans yetersizligi dolayisiyla katma degeri olmayan kisinin yeni gorevlendirmelerde dikkate
almmamasi durumu. “Eti ne budu ne?” deyiminde, is yasamindaki siirecler ve ¢alisma kosullarinda
yetersizlik durumuna iliskin tespitlerde gegerli iken; “eti senin kemigi benim”: egitilmesine gerek
duyulan daha alt diizey personelin egitim siirecindeki 6ngoriiyti ifade edilmektedir. “Disine gore”
deyiminde ise isyerinde sorumluluk tistlendigi alanlara iliskin olarak sahip olunan giiciin yetecegi
sinir diizeyini ifade etmeye vurgu yapilmaktadir. .

Finansal islemlere iliskin deyimler:

“El elde, bas basta” deyimi, tiretim faaliyetlerinde gerek insan kaynaklarina gerek hammadde-
enerji girdilerine iliskin kaynak yeterliligini ifade etmede kullanilmaktadir. “Evdeki hesap carsiya
uymadi” deyimi ise, iiretimde gerekli olan islemler ve girdi maliyetlerinde 6ngoriilmeyen boyutlarin
s6z konusu olmasina vurgu yapilmaktadir.

Kurumsal siiregler iliskin deyimler:

Kurumsal isleyisin temel hareket noktasi olusturan stratejik planlamada; bir kurumun tiim
islevsel ve yapisal gelecek ongoriilerinin degerlendirilmesi, isletmenin zayif ve kuvvetli yonleri ile
faaliyetleri igin soz konusu firsatlar ve tehditlerin ortaya cikarilmasi konu edinilir. “El ele vermek”
deyiminde tiiretim ve pazarlama siireclerinde sebeke tarzi bir yapilanmayla en yetkin olanlarin
isbirligi ile faaliyetlerin gerceklestirilmesi tema konusudur. Is faaliyetlerinde one gikan diger bir boyut
da amaglara ulasmada iki veya daha fazla firmanin yapacag: ortakliklarin olduguna vurgu vardar.
Stratejik isbirligi olarak adlandirilan bu birliktelikler ile isbirligi yapan firmalarin kurumsal rekabet
glictiniin arttirilmasi 6ngoriiliir.
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“Bildigini okumak” deyiminde, kurumsal islemlerde iist kademe yonetiminde yapisal ve
islevsel teklif ve ongoriileri dikkate almamak ongoriiliirken; “dogmamis cocuga don bigcmek”
deyiminde is faaliyetlerinde heniiz gerceklesmemis siirecler icin planda ya da tasarimda bulunmay1
ongoren yonetim iglevlerine iliskin eylemler ele alinmaktadir. “Ince eleyip sik dokumak” ve “elekten
gecirmek” deyimlerinde, bir tiretim ya da yonetim stirecinde hassas kontrolde bulunmak
ongoriilmektedir. “Dereyi gormeden pacalar1 sivamak” deyiminde ise, operasyonel is
uygulamalarinda zaman yonetimine dikkat ¢ekilmektedir. Bir is igin olabilecek bir muhtemel gelisme
i¢in zamanlamasiz islemlere girismek konu edilmektedir.

“Corbada tuzu bulunmak” deyiminde bir is ya da hizmette diizeyi diisiik diizeyde de olsa
stirece katki saglamak konu edilmistir. “Esegini saglam kaziga baglamak”: kurumsal islerde giivenli
ve stirdiiriilebilir 6nlemler almaya vurgu vardir. “Ezbere is gormek” deyiminde, 6n arastirmalarda
bulunmadan, isin sartnamelerine uymadan ve gerekli bilgiyi dikkate almadan is gormeye dikkat
cekilmektedir. “Gegti Bor'un pazari siir esegini Nigde'ye” deyiminde ise yapilmasi éngoriilen islerle
ilgili olarak firsatlarin degerlendirilememesine vurgu vardir. “Kendi yagiyla kavrulmak” deyiminde,
tretim stireglerinde girdi temini ve kullaniminda i¢ kaynaklar: kullanmak ya da disaridan kaynak
teminine -outsourcing- ihtiyag¢ duymamak konu edilmistir. Ote yandan, “kili kirk yarmak” deyiminde
ise, ige iliskin detayli incelemelerde bulunarak, siireclerde hassasiyet gostermeye vurgu vardir. Yine,
“nabza gore serbet vermek” deyiminde ise, is iliskilerinde siireci destekleyecek, her asamada gelisme
saglayacak personel becerilerine uygun yonlendirmenin anlamliligina atif yapilmaktadir.

“Saglam kaziga baglamak” deyiminde, is verimliliginin devamlihigimm saglayacak stirecleri
ongodrmek ve sorunsuz isleyis saglayacak duruma getirebilmeye temas edilmektedir. “Suya sabuna
dokunmamak” deyiminde, ozellikle yonetim iliskilerinde sorun olusturacak konularda dikkatli
davranarak, kaynak israfina yol acacak eylemlerden uzak durmak ele alinmistir. “Ya bu deveyi
giitmeli, ya bu diyardan gitmeli” deyiminde kurumsal islemlerde isin tamamlanmasi ya da
devamliliginda alternatif tanimamak, diger secenekleri gozardi etmeyi konu edinen bir deyimdir. “Ya
devlet basa, ya kuzgun lese” deyimi, bir isin baslatilmasi, stirdiiriilebilirligi ve sonuglandirilmasinda
insan kaynagi ya da yonetmeliklerin dikkate alinarak, hedefe gotiirmeye odaklanmak,
gerceklesmemesi halinde ise olumsuz sonuglara hazir olmak {tizerinde durulmaktadir. “Yangina
koriikle gitmek” deyiminde, isletmelerde cesitli nedenlerle yasanan anlasmazliklar: ¢ozmeyi degil tam
tersine sorunun siddetini arttiracak tutum ve davranislarda bulunmayi elestiren bir vurgu
yapimaktadir. “Yaraya merhem olmak” deyimi, bireysel becerilerle is ihtiyaclarmi karsilamada bir
katki saglayacak tasarruflarda bulunmaya atif vardir.

5.2. Uriin olusum sistemi; pazar arastirma, triin dizayni, {iretim stireci, tirtin arzinin takibi,
iiriin montaji, iiriin stirtimii gibi islevler bir {iretim stirecinin agsamalarim olusturmaktadir. Uriin
olusumu kapsamindaki is sistemi stireclerine iliskin “deyimler”e iliskin icerik analizleri asagidaki
gibidir.

Teknik siirecler ve islemlere iliskin deyimler:

Uretilmesi planlanan {iriinle ilgili talebi dikkate alarak dogru zamanda, dogru yerde, dogru
kisilerle-kurumlarla dogru isleri yapmay: planlamaktir.

“Aksamdan kavur, sabaha savur” deyiminde tiretim girdilerinin uygun zaman, yer ve siirecte
kullanilmasina vurgu yapilan bu deyimde, en az girdi ile islem yapmanin yani ekonomik kullanimin
gerekliligine atif vardir. “Ata et, ite ot vermek” deyiminde is stireclerinde yanlis ve uygulamaya ters
islemler yapma ve isletmelere zarara yol acacak faaliyetlerde bulunmaya vurgu yapilmaktadir. “ Attan
inip esege binmek deyiminde ise, sirketin sahip oldugu varlik diizeyinden daha alt biyiikliige
diismesine temas edilmektedir. Yine, “at1 eskin, kilic1 keskin” deyiminde, tiretim islemlerindeki
girdilerin diizey olarak giiclii ve kaliteli olmasi ifade edilmektedir.

“Ayikla pirincin tasin1” deyiminde isin karmasikligina vurgu yapilmakta ve yonetimde ya da
tiretim hatlarinda yapilabilecek en temel islevlerde sorunlarin varlig1 halindeki ¢oziimlerin gerekliligi
ortaya konmaktadir. “Ayvaz kasap hep bir hesap” deyiminde, iki yontemin de bir oldugu, bunlardan
hangisi segilirse secilsin sonugta ayni tablonun olduguna vurgu yapilmaktadir. “Balik kavaga cikinca”
deyimi gerceklesmesi zor olan isleri anlatmada kullanilir.

“Bin dereden su getirmek” deyimi ise kurumsal ya da bireysel is gereklerini yerine getirmede
sorun ¢ozmeyi engelleyici ¢okca sebep ileri stirme ele alinmistir. Bir cuval inciri berbat etmek” deyimi
verimli, etkin ve stirdiiriilebilir olacagina inanilan siirecleri yanhs tutumlar ve davranislarla, sorunlu
hale sokmanin niteligi ortaya konmustur. “Basindan biiyiik islere girismek” deyiminde, bir
organizasyon ya da isletmenin hem fiziksel hem insan kaynagi hem de mali olarak kapasitesinin
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oldukca uistiinde isleri yapmaya yonelmesini konu edilmektedir. “Bulanik suda balik avlamak”
deyiminde kriz donemleri isletmeler icin risk icerse de girisimci potansiyelleri igin oldukga kritik
sicrama donemleri ele alinmstir.

“Buz tistline yazi yazmak” deyiminde, kriz donemleri belli siireli sorunlar dogurabilir, ancak
tesirleri itibariyle kisa zamanda bazen biiyiik avantajlar saglanabilmesine isaret edilmektedir. “Canina
ot tikamak” deyiminde rekabet etmede haksiz adimlar atan rakiplere yonelik yapisal ya da islevsel
kalict muidahalelerde bulunmak, etki alanlarmi kisitlayici operasyonel etkilerde bulunmak konu
edilmistir. “El yordamiyla” deyiminde tahminleme yontemiyle islevsellik yaratarak, gelistirici adimlar
atabilmek ele alinmistir. “Eski kurt” deyiminde ise, koklii ayni zamanda alaninda etkin ve
deneyimliligi konu edilmesine temas edilmistir. “Gozii yiikseklerde olmak” deyiminde, is diinyasinda
su andaki pozisyonundan daha ytiksekleri hedeflemek ifade edilmektedir. “Geceyi giindiize katmak”
deyiminde, rekabetci is diinyasinda iddiali konumlar1 hedefleyen isletmelerin araliksiz ve etkili caba
gostermesine temas edilmektedir.

“Gegti Bor'un pazari, siir esegini Nigde'ye” deyiminde, is yasaminda firsatlar
degerlendiremeyen sirketlerin farkli piyasalara yonelmesine deginilmektedir. “Giivendigi daglara kar
yagmak” deyiminde, isbirligi yapmakta olan isletmelerden birinin bekledigi destegi kurumsal
diizeyde alamamasi ele alinmistir. “Har vurup harman savurmak” deyiminde, gelismeyi ve
potansiyel olarak biiytimeyi hedefleyen isletmelerin eline gegen mali, beseri ya da kurumsal destekleri
etkili kullanamamasi ya da yerinde ve zamaninda islevsel hale getirememesi sonucu gii¢ kaybina
ugramasina vurgu vardir.

“Iki ayagm bir pabuca sokmak” deyimi ise, isletmeleri zamanlama ve operasyonel olarak
erken biiylime faaliyetlerine ve siirecine sokmak, boylece, bir isi yapmaya zorlamaya vurgu vardir.
“Ince eleyip sik dokumak” deyiminde, sektorel ya da niteliksel olarak is diinyasinda atilacak
adimlarda titizlik, ayrintili arastirmalarda bulunmaya deginilmektedir. “Hakkindan gelmek”
deyiminde ise, is eylemleri ya da aktiviteleri gercevesinde basarilmasi zor bir isi amacma uygun
sonuclandirmaya deginilmistir.

“Kagikla yedirip, sapiyla goz cikarmak” deyiminde, personeline yaptigi is katkilarinin
karsisinda iyilik sayilabilecek tutum, davranis ya da odiillendirmelerde bulunup, sonra da bunu
ortadan kaldiracak bir olumsuzlayici davranis ya da cezalandirmada bulunmak konu edilmektedir.
“Dereyi gormeden pacalar1 sivamak” deyiminde, vizyon ve misyon belirlemelerine gore sert
operasyonel cabalarda bulunan isletmeler, gelecek projeksiyonlarina yonelik zamansiz ve iddial
hazirliklara girismesi ele alinmistir. “Dogmamis ¢cocuga don bi¢mek” deyiminde, hentiz somut fiziksel
bir cerceveye biirtinmemis yapilar ve gerceklesmesi belirsiz durumlar ya da hedefler icin iddial
ongoriilerde bulunmanin yanhslhigina vurgu vardir. “Bu ne perhiz, bu ne ldhana tursusu” deyiminde,
ilkesizlik, kurulus amag ve yontemlerine aykir1 is eylem, davranis ve tutumlar gelistirmenin yarattig1
olumsuz sonuglar konu edilmektedir.

Insan kaynaklar siireclerine iliskin deyimler:

“Ununu elemis, elegini asmis” deyimi ile kariyer platosunda nihai asamaya gelinmis olmasina
vurgu yapilirken, “ya bu deveyi gilitmeli, ya bu diyardan gitmeli” deyimi ile de sorumluluk tistlendigi
gorevde kararlilik gosterilmesine tema goze carpmaktadir. “Yiikiin altindan kalkmak” deyiminde ise,
is yasamindaki sorumlulugun gereklerini yerine getiren basarili olabilen kisiye atif vardir. “Eti senin
kemigi benim” deyiminde, kariyer basamaklarinin heniiz baslangicinda olanlarin yetistirilmelerine
iligkin yetki sahibi olan kog-yoneticinin konumuna deginilmektedir. “Her kafadan bir ses ¢ikmak”
deyiminde, kurumsal bir ise iliskin olarak yetkileri olsun olmasin tiim ilgililerin karar alma
konumunda imis gibi tutum ve davranisa yonelmeleri temas edilmektedir. Bu deyim o6zelinde,
Hofstede’in yaklasimini dikkate almak miimkiindiir. Hofstede, burada giic mesafesi kavramindan
bahsederek, giic mesafesi yiiksek topluluklarda karar vericilerin talimatlarinin gecerli oldugu ve
yonetim islerine katimin astlara dogru azaltildigy ifade etmektedir. Hofstede, Tiirkiye'nin giic
mesafesi yiiksek toplum yapismna sahip oldugunu ileri stirmektedir. Her ne kadar “deyimler”in
gecmis yiizyillardaki insan yapisi, sosyal iliskiler ve is deneyimlerinin bir sonucu oldugu ve bugiiniin
Turkiye’si icin genellestirilemeyecegini dustiniilse de, genel toplumsal o6zelliklerin zamanla
devredilmesinin miimkiin oldugu varsaymmindan yola ¢ikarak, soz konusu “gii¢ mesafesinin ytik
oldugu bir toplum yapisina sahip olma” temelinin ge¢miste var oldugunu ileri siirmenin varligindan
bahsedilebilir.

“Habbeyi kubbe yapmak” deyiminde, sirketlerin insan kaynaklarinin sorumluluk ve yetki
kullaniminda ktigtik sorunlar1 abartarak, kaynak israfina yol agmalarina vurgu vardir. “Corbada tuzu
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bulunmak” deyiminde ise, yapilan bir is ya da hizmette az da olsa cabasi, emegi bulunmaya
deginilmektedir. “Kof ¢ikmak”, personelin tistlendigi isin gereklerini yerine getirmesi beklenirken
yetersiz kapasitede oldugunun anlasilmasina yonelik bir deyimdir. “Hangi tas1 kaldirsan altindan
¢ikar” deyiminde olumlu ya da olumsuz baglamda kurumsal her isin yiiriitilmesinde olumsuz
islemler gerceklesmesi halinde bu eylemlerin arka planinda belli bir ¢alisanin olmasi1 durumuna vurgu
vardir. “Pabucu dama atilmak” deyiminde ise, daha nitelikli bir personel teminiyle halihazirda
calismakta olan personelin etkili konumunu kaybetmesine atif yapilmaktadir. “Dagdan gelip
bagdakini kovmak” daha kidemli ve yetkin olamin yerine bir baska personelin bu konumu ele
gecirmeye calismasi konu edilmistir.

Finansal islemlere iliskin deyimler:

“El elde bas basta” deyiminde, iiretim siirecinin baslangicinda yeterli finansal potansiyelin o
urini elde etmek icin harcanan maliyet ile esit olmasi hali ya da kar-zarar denkligine isaret edilmekte
iken; “evdeki hesap carsiya uymadi” deyiminde, organize isin planlandig1 bi¢cimde devam
ettirilememesi ve stirecin aksi yonde gelismelere sahne olmasina vurgu vardir. “Ayagmi yorganina
gore uzat” deyiminde, isletmenin, gelirini giderine uygun halde kullanmasi, yaptig {iretim
harcamalarinda bekledigi satis hacmine bagli gelirini asmamas1 sozkonusu olmaktadir. “Bir atimlik
barutu olmak” deyimi ile bir iiretim faaliyetinde kullanilacak girdi kalemlerinin teminine iliskin
finansal kaynak yetersizliginden dolayi, tiretilecek birim miktar1 ya da gesidi igin finansal harcamay1
sinirli kullanilmasi konu edilmistir.

Kurumsal islemler ve siireclere iliskin deyimler:

“Arpa boyu kadar yol gitmek” deyiminde, isletmenin ¢izdigi vizyon-misyon profiline bagh
olarak zamana bagh kat edecegi is faaliyetlerinde alinan ilerleme mesafesinin ve kapasitesinin kisith
olmasina deginilmektedir. “Bildigini okumak” deyiminde kurumun sektérel is uygulamalarinda,
sorun ¢oziimiinde diger gortisleri de karar alma stirecinde dikkate almak yerine, kendi yaklasiminda
1srar etmesi konu edilmektedir. “Cig yemedim ki karnim agrisin” deyimi yetki ve sorumluluk sahibi
oldugu kurumlarda isi kurallarma gore yiritiildigiinde sorun yasanmamasina vurgu vardir.
“Ekmegine yag stirmek” deyimi ise, is yasaminda rakip isletmelerden birinin uygulamalarda
bulundugu alanda yaptig1 yanlisliklarin diger isletmenin isini kolaylastirmasi ve avantaj elde etmesine
atif vardir.

“Kendi yagiyla kavrulmak” deyiminde, bir sirketin kendi insan, finans, hammadde
kaynaklariyla is faaliyetlerine yonelmesi ve boylece iiretim faaliyetlerini siirdiirebilmesi, miimkiin
oldugunca disaridan kaynak teminine -outsourcing- bagvurmamasi sozkonusudur. “Kili kirk yarmak”
deyiminde, is yapma, tamamlama, tiretim stireclerini koordine etme asamalarinda ayrintilarina dikkat
ederek titizlikle tistiinde durmak konu edilmistir. “Kivamma gelmek” deyiminde ise tiretim
asamalarinda her bir girdinin zamaninda ve gerekli oldugu asamada gerekli dozda kullanilmasi,
boylece miisteri taleplerine uygun nitelikte istenilen duruma gelmis olarak piyasaya sunulmasina
vurgu vardir.

“Nabza gore serbet vermek” is iligkilerinde hangi asamada hangi islevler gerekli ise bunlar:
ilgili stireclerde fonksiyonel olarak kullanmay1 tema edinen bir deyimdir. “Ne akar ne kokar”
deyiminde, girdi olarak kullanilan siireclerde sagladig: fayda disinda bir katkinin olmamasina vurgu
yapilmaktadir. “On parmaginda on marifet” deyimi ile birbirinden farkli mesleki vasiflara sahip olan
insan kaynaginin durumuna vurgu so6z konusudur. “Okiiz 6ldii, ortaklik bozuldu” deyiminde,
birbirine girdi saglayan sebeke yapilanmalarin ortak tiretim faaliyetlerinin geregi aralarindaki
fonksiyonel isbirligini kaybetmeleri sonucu ortaya cikan isbirligi ortamimin sona ermesiyle cikar
sonlanmasina temas edilmektedir. “Pismis asa su katmak” deyiminde ise, tretimin degisik
asamalarinda girdi olan materyallerin gerekli katkiyr saglamakta iken fonksiyonel olarak
tamamlanmus siirece gereksiz yerde ve zamanda yeni materyal dahil edilmesinin yanlishgina vurgu
vardir.

“Bir mih bir nali kurtarir” deyiminde, tiretimin 6nemli bir asamasinda zamanlamasi uygun
yapilan bir adimin enerji, materyal ya da insan kaynaklarinda yol agabilecegi bir israfin énlemesini
konu edinen deyimdir. “Tavina getirmek” deyimi ise, {iretim asamalarinda gerceklestirilmekte olan isi
en uygun hale getirmenin s6z konusu oldugu bir deyimdir. “Tencere yuvarlanmis kapagini bulmus”
deyimi, iki niteliksiz personelin-kisinin bir araya gelmelerine vurgu yapilirken; “tere yagindan kil
ceker gibi” deyiminde, yeni iirtin ortaya koyma ya da mevcut iirtinde degisiklik yapmada sorunsuz
islevler ortaya koyabilmeyi tema edilmektedir.
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“Ya bu deveyi giitmeli, ya bu diyardan gitmeli” deyiminde, yeni bir pazarda var olma
miicadelesi ortaya koymak veya rekabetin yipraticiigina ragmen is yapilan rekabetci piyasay: terk
etmemek konu edilmektedir. “Yol tutmak” deyiminde, kararlilik gostererek, tirtin ortaya koymada ve
tutundurmada istikrar kazanilmasi konusu edilmektedir. “Yiikiin altindan kalkmak” deyiminde,
sorumlulugun gereklerini yerine getiren bu baglamda rakiplerin tirtin satis performansinin altinda
kalmayan basarili olmay1 saglayan isletmecilik anlayisina atif yapilmaktadir. “Ununu elemis, elegini
asmis” deyiminde kariyerinde marka olmus bir isletmenin yeni tirtin asamasinda yenilik¢i {irtin
ortaya koyma hedefinden uzak durmasina temas edilmistir.

5.3. Miisteri sevkiyat sistemi; tirin hatti yonetimi, muhasebe yonetimi, satis stireci, siparis
gerceklestirme, tahsilat, {iriin tatmin araglari, sevkiyat sistemin ilgili konularidir. Uretim asamasindan
tretimi gerceklestirilen {rtinlerin alt bilesenlerini olusturan unsurlardan her birinin yonetilmesine
kadar tiim stire¢ konu edilmektedir. Uretim siirecindeki tiim kalemlerin alim-satim, biitceleme,
maliyetlendirme gibi islemleri muhasebe yonetimi ile gergeklestirilir. Siparis gerceklestirme ise, belli
normlarda talep edilmis olan bir ya da daha fazla tirtintin tiretiminin saglanmasi sonrasi tiriin talep
eden kisi ya da birimlere teslimi stirecidir. Miisteri sevkiyatini igeren is sistemi siireglerine iliskin
“deyimler”i konu edinen igerik analizi asagidaki gibidir.

Teknik siirecler ve iglemlere iliskin deyimler:

Isletmelerdeki mal ve hizmet iiretim siirecinde makine yeterliligi ve Kkalitesi ile tiretim
stirecinin optimal kosullarda devam ettirilmesi i¢in altyapr uygunlugu teknik boyutun one cikan
yonlerine isaret eder. “Kendi yagiyla kavrulmak” ve “kendi gobegini kendi kesmek” deyimlerinde
baskalarinin destekleriyle beklenen satis hedefleri gerceklesmek yerine, kendi birikim ve kapasitesi ile
etkin bir tiretim siireci gerceklestirmeye vurgu vardir. “Iki ayagini bir pabuca sokmak” deyiminde
kisa stirede is yapmaya yonelik ivedilikle tiretim tesislerini islevsel kilmaya temas edilmistir. “Kili
kirk yarmak” ve “ince eleyip sik dokumak” deyimlerinde nitelikli {irtinler tretmek igin birim
zamanda daha diisitk maliyetli, kaliteli ve fazla tirtin elde edilmesini saglayici faaliyetleri
gerceklestirecek teknik etkinlige atif yapilmaktadir.

“Kalbur iisti” deyiminde, ttirdes tirtinlerin arasindan belli yetkinlikte birisinin {isttinltigtintin
kabul edilmesine vurgu yapilmaktadir. “Ar1 kovan gibi islemek” deyiminde, mal ve hizmet iiretme
islemlerinde seri ve yogun is temposu ile hareket etmeye yonelik davranislarda bulunmaya
deginilmektedir. “ Akintiya kiirek cekmek” deyiminde gerceklesmeyecek bir mal ve hizmet tiretme ya
da satis hedefine yonelik enerji israfina temas edilmektedir. “Armut pis, agzima diis” deyiminde
hicbir pazarlama ve satis ¢cabasma yogunlasmadan yiiksek potansiyel olusmasini beklemeye vurgu
yapilmaktadir. “Ayvaz kasap hep bir hesap” deyiminde geleneksel satis yontemlerinden hangisini
secersek secelim sonugta ayni potansiyel satis tablosunun gerceklesiyor olmasina deginilmektedir.
“Bir atimlik barutu olmak” deyiminde satis ya da lojistik tercihinde tek bir secenegin ya da enerji
birikiminin kalmis olmasina deginilmistir.

“Bir ¢uval inciri berbat etmek” deyiminde lojistik alternatiflerinden birini yanlis yontemle
kullanarak, avantajli durumu bozmaya atif vardir. “Bir tasla iki kus vurmak” deyiminde ise etkili satig
ya da promosyon teknikleriyle birden fazla yarar saglamaya dikkat ¢ekilmektedir. “Bos atip dolu
tutmak” rasyonel satis hedefleri icinde olmayan bir faaliyetten beklenmeyen bir avantaj elde
edebilmeye vurgu yapilmaktadir. “Dereyi gormeden pacalart sivamak” deyiminde ise, zamam
gelmeden hedef olarak belirlenmis pazarlama stireclerindeki promosyon ve satis faaliyetlerine
yonelmeye atif yapilmistir. “Cikmaza girmek” lojistik yollar1 ya da yontemlerinde beklenmeyen ve
¢oziimlenemeyecek duruma diismeyi ele alan bir deyimdir. “Pismis asa su katmak ” deyimi ise,
belirlenmis bir {iretim yonteminde sisteme uygun olmayan bir yola basvurmay1 konu edinmektedir.
“Corap sokiigu gibi gitmek” deyiminde, hedefe uygun olarak belirlenmis bir isin birbirine bagh
unsurlarimin kesintisiz bir kolaylikla sonuca ulastirilmasina vurgu vardir. “Burnunun dikine gitmek”
deyiminde, yonetim ve karar alma siireglerinde yanlis egilimlerden vazge¢cmemek konu
edinilmektedir.

“Cantada keklik” deyiminde ele gecirilmesi kesin satis potansiyelini iceren politikalarin
benimsenmesine dikkat cekilmektedir. “Dort ayak tistiine diismek” deyiminde, pazarlama ve satis
islemlerinde beklenmedik bir avantaj saglayici potansiyele ulasmaya temas edilmektedir. “Geceyi
giindiize katmak” deyiminde stirdiiriilebilir pazarlama politikalarinin takip edilmesini ve boylece,
maksimum satis diizeyine ulasmay1 konu edinmektedir. “Gegti Bor'un pazari stir esegini Nigde'ye”
deyiminde pazarlama stratejisinde bir satis alani olarak segilen ve bu alanda kagirilan firsatlarin yerine
yeni bir pazar bolgesi ve sektdriine yonelmeye dikkat cekilmektedir. “Dimyat’a pirince giderken
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evdeki bulgurdan olmak” deyiminde ise, daha fazla potansiyel pazarlama ve yiiksek satis bolgesinin
hedeflenmesi s6zkonusu edilmesine ragmen eldeki pazarmn kaybedilmesine vurgu yapilmaktadir.
“Dizginleri ele almak” deyiminde pazarlama ve satis stireclerine iliskin politika ve yontemlerinde
yonetimin karar alma stirecini belirlemesine deginilmektedir.

Insan kaynaklar siireclerine iligkin deyimler:

“Cigegi burnunda” deyimi, kariyer hedefleri dogrultusunda bir isyerinde calismasina heniiz
baslayan personel i¢in kullanilir. “Kasikla yedirip, sapiyla goz c¢ikarmak” deyiminde, calistig
isyerinde hentiz egitim ve yetisme asamalarinin baslarinda olan personel icin becerilerini gelistirmesi
sonunda motive edici olmayan bir davranis ve tutum gostermeye dikkat ¢ekilmektedir. “Kalbur tistii”
deyiminde, ayn1 pozisyon ve statiideki personel arasinda sahip oldugu birikimle digerlerinden daha
tstiin olmaya atif yapilmaktadir. “Kedi olali bir fare tuttu” deyiminde ise, bireysel yeterliliklerini
kurumsal potansiyel yaratmada etkin kullanip, calistig1 birime etkin bir katki saglayabilme durumuna
vurgu vardir. “Nalinci keseri gibi kendine yontmak” deyiminde gelecek hedefleri dogrultusunda
kariyer planlamalarini ben merkezli bir kapsamda olusturmaya deginilmektedir. “Okiiz 6ldii, ortaklik
bozuldu” deyiminde, ¢ikar merkezli tutum ya da davrams gelistirip, aradaki c¢ikar iliskinin
kaynaginin ortadan kalkmasi sonrasi yakinligin da sézkonusu olamayacagina temas edilmektedir.

“Pabucu dama atilmak” deyiminde, personelin ¢alistig1 isyerinde kendisinden daha vasifh bir
personelin iste yeni eleman olarak gorev almasiyla, kendisinin mevcut etkililigini kaybetmesine
deginilmektedir. “Parsay1 baskas: toplamak” deyiminde, personel olarak is gordiigii kurumda
gosterdigi performansa ragmen ekonomik kazanim karsiligin1 baska personelin almasinin yarattig
sosyo-psikolojik sonuca vurgu vardir. “Sifir1 titketmek” deyiminde isyerindeki gorevine bagli olarak
sahip oldugu potansiyel yeteneklerin is performasmi gostermeye yetmeyecek hale gelmesine
deginilmektedir. “Su koy vermek” deyiminde ise, isyerinde sorumluluk ve yetki sahibi oldugu
gorevden ayrilma ya da gorev gereklerini yerine getirmemeye atif yapilmaktadir. “Suya sabuna
dokunmamak” deyiminde kurumsal is faaliyetlerinde kilit gorevde ve konumda olan bir personelin
riskli ve kritik karar alma siireclerine dahil olmamasmin yarattigi psiko-sosyal sonuglara
deginilmektedir.

“Tekerine comak sokmak” deyiminde aymni isyerinde aym kariyer konumunda olan bir
personelin rakip olarak algiladig: bir diger personeli yasal olan-olmayan yollarla engellemesi; ya da
rakiplerin kazanim elde etmeleri muhtemel etkinliklerde engelleyici eylemlerde bulunma durumuna
vurgu yapilmaktadir. “Temcit pilavi gibi 1sitip 1sitip koymak” deyiminde bise iliskin onerilerde
ongoriilen diistinceyi stirekli gindem de tutmak, yeni bir seymis gibi bir¢ok defa s6z konusu etmek.
“Tencerede pisirip kapaginda yemek” deyiminde, sahip oldugu yetenekleri is piyasasinda kullanma
karsilig1 ancak sosyal ve ekonomik yasami devam ettirebilme yeterliliginin soz konusu olabilmesi
durumu. “Tereciye tere satmak” deyiminde, mesleki alanda oldukga kalifiye bir personele o isle ilgili
bilgi ve beceri sunumunda bulunmaya temas edilmektedir. “Parmakla gosterilmek” ve “El tistiinde
tutulmak” deyiminde sahip oldugu vasiflardan dolay1r hem is evresi ve hem de rakiplerinin saygi
gosterdigi bir insan kaynag olarak kabul gormek. “Dikis tutturamamak” deyiminde, is yasaminda
sektorel ya da kurumsal olarak istikrarsizlik gostermek, performans yetersizligi ya da motivasyon
eksikliginden dolay1 basar1 saglayamamaya deginilmektedir. “Halka verir talkin1 kendi yutar
salkimi” deyiminde bir personelin isyerinde yatay ya da dikey olmak {izere calistigi mesai
arkadaslarina yonelttigi is stratejilerinin kendisinin de kapsamui i¢inde oldugu davranis ve tutumlar
olmasina dikkat etmenin s6z konusu olduguna vurgu yapilmaktadir. “Diinkii cocuk” deyiminde is
faaliyetlerinde deneyimsizlik ve is becerileri sergileme yetersizlik hali. “Ekmeginden etmek”
deyiminde bir personeli halen fiilen is gormekte oldugu isinden ve isyerinden ayrilma zorunda
birakmaya vurgu yapilmaktadir.

Finansal islemlere iliskin deyimler:

“Evdeki hesap carsiya uymamak” deyiminde bir sektérde ya da kurumsal faaliyetlerde
planlanmis bir iste ongoriilmeyen olay ve siireclerin meydana gelmesine temas edilmektedir.
“Tuzluya mal olmak” deyiminde, isletmelerde mal ya da hizmet {iiretiminde yiiksek harcama
maliyetleriyle gerceklestirilmis olan faaliyetlerin o isten elde edilen katkidan daha fazla maliyetle
tamamlanmis olmasma deginilmektedir. “Yagmur yagarken kiiptinii doldurmak” deyiminde ¢alistig1
isyerinde firsat1 varken kisa siirede yararlanip belli diizeyde sosyo-ekonomik birikim sahibi olma
durumuna deginilmektedir. “El elde bas basta” deyiminde ise, mal ya da hizmet tiretiminde kar-zarar
denkligine vurgu vardir. “Eli bos donmek” deyiminde pazarlama ve satis faaliyetlerinden bekledigi
ekonomik performans: alamamaya deginilmektedir. “Hesap vermek” deyiminde konum ve
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pozisyonuna bagli olarak kendisinden beklenen performansin diizeyine iliskin olarak sorumlu oldugu
kisi ve kurumlara sonuglar hakkinda bildirimde bulunmaya vurgu yapilmaktadir. “Alacagina sahin,
verecegine karga” deyiminde is iliskisinde oldugu kurum ve kisilere karli alacakli konumunda
oldugunda profesyonel iliskilerin sinirlarini zorlayan, tersine bor¢lu durumda iken ilgililere kars: ise
gecikmeli tutum ve davranislarda bulunma durumuna deginilmektedir.

Kurumsal iglemler ve siireclere iliskin deyimler: “Dal budak salmak” d deyiminde, is
piyasasinda yasanan gelismelere bagh olarak firsatlar1 degerlendirip, biiytimek ve genislemeye vurgu
vardir. “Corbada tuzu bulunmak” deyiminde isletmenin tiirlii sektorel faaliyetlerinde cesitli
sorumluluklar tstlenip isgoren olarak profesyonel diizeyde emek sarf ederek, hedeflerin
gerceklesmesine katkida bulunmaya deginilmektedir. “Ekmegine yag siirmek” deyiminde, sebeke
organizasyon yapisinin sdzkonusu oldugu isletmelerde diger birimin sorumluluk alamina giren
islemlerde her ttirlti girdi olabilecek desteklerde bulunmaya atif yapilmaktadir. “El ele vermek”
deyiminde isletmelerde potansiyel yeterlilikleri birlestirme yoluna giderek, vizyona ulastiracak
isbirligi yoluna gitmeye deginilmektedir. “Fincanci katirlarini tirkiitmek “ deyiminde rekabet
piyasasinda sektorel diizeyde mevcut pastadan paymna diiseni elde etme yolunda giiclii rakiplerin
ezici giiclerinin tahakkiimiinden uzak durmak i¢in onlar1 {irkiitmeyecek bir biiytime politikasi
glitmeye vurgu vardir. “Parmakla gosterilmek” deyiminde sektoriinde ve bolgesinde kiyaslama
yapilacak bir isletme profiline sahip olmaya vurgu vardir. “Tuttugunu koparmak” kurumsal olarak
faaliyet gosterdigi her alanda basarili girisimlerde bulunarak, donemsel her faaliyetinden basariyla
¢ikmak, ya da isgticii olarak sorumlulugunu tistlendigi islerde bagarili olabilmeye deginilmektedir.

5.4. Miisteri hizmetleri sistemi; tirtin sunumuna iliskin sevkiyat, tiiketici bilinclendirme, tirtin
beklentisi olusturma, ilave hizmetler sunma, mal ve hizmet giivenilirlik takibi gibi islevleri iceren
stirecleri kapsar. Uretimi tamamlanmis olan bir mal ya da hizmetin talep eden birime sunulmasi gesitli
lojistik birimler tarafindan gerceklestirmektedir. Bu siiregte sevkiyat karsilikli taahhtitler icermektedir.
Miisteri hizmetleri kapsamindaki is sistemi stireclerine iliskin “deyimler”e iliskin icerik analizleri
asagidaki gibidir.

Teknik siirecler ve islemlere iliskin deyimler:

Miisteri istedigi norm ve kalite standartlarinda tirtin bekler. Bu siirecte, miisteri icin tirtin
zenginligi ve cesitliligi beklentisi ondedir. Urtiniin miisteriye tesliminden sonraki dénemlerde
beklentiler cercevesinde “iirtin faydasi”nin gerceklesmesi giivenilirlik sinirlari iginde degerlendirilir.
Teslimatta teknik islemler agisindan belli siirede tirtinden sikayet almmasi halinde telafi etme
durumunun s6z konusu olmasi ve bunun stirdiirtilebilir olmas1 6nem arz etmektedir.

“Ar1 kovan gibi islemek” deyiminde mal ve hizmet teslim siirecinde yogun lojistik islem ve
desteklerde bulunmak ve bu sekilde miisteri memnuniyetine uygun {irtinler {iretmeye
deginilmektedir. “Armudun sap1 var, tiztimiin ¢6pii var demek” deyiminde miisteri beklentilerine
uygun urtinler iiretildigi halde bu trtinlerde cesitli kusurlar aramaya vurgu vardir. “Armut pis,
agzima diis” deyiminde, talep edilen sonuglar ve beklentilerin belli bir emek harcamasiyla elde
edilebilecegine iligkin algiya temas edilmektedir. Uretimi tamamlanmis olan mal ya da hizmetin nihai
tiiketiciye sunulmasinda, bir onceki asamada girdi olarak yer alan tirtinti alip kendinden sonraki
birime devretmede caba gostermeme davranisina elestiri s6z konusudur. “Arpa boyu kadar yol
gitmek” deyiminde, kurumun faaliyetlerine basladig1 donemden itibaren kendisine vizyon belirledigi
alanda beklenen etkinligi gosterememesi sonucu biiytiytip, gelisememesi.

“Ata et, ite ot vermek” deyiminde is faaliyetlerinde norm kadro uygulamalarina uymamak, ya
da yanlis kisiyi yanlis birimde istihdam etmeye temas edilmektedir. “Canina ot tikamak” deyiminde
bir isletmenin faaliyetlerini sona erdirecek sekilde rekabet piyasasinda etkinligini bosa ¢ikarmaya
atifta bulunulmaktadir; ya da sektorel gelismesinin 6niine engeller koymaya vurgu yapilmaktadir.
“Dimyat’a pirince giderken evdeki bulgurdan olmak” deyiminde, daha iyisini elde etmek ugruna
calisirken elindekileri de yitirmenin s6z konusu olmasina deginilmistir.

“Bindigi dali kesmek” deyiminde kurumsal olarak tiretecegi trtinlerin alicisi
konumundakilerin beklentilerine uygum tretimde bulunmali, aksinde potansiyel miisterilerini
kaybetmek durumunda olacaktir. “Dort donmek” deyiminde, miisteri beklentilerine gore tiriin
dizayn1 ve {iiriin zenginligi icin yogunlagsmaya vurgu yapilmaktadir. “Dereyi goérmeden pagalar
stvamak” deyiminde, lojistik islemler ya da pazarlama stratejilerini belirlerken rasyonel olarak
yapilacak bir is projeksiyonu ortaya koymaya temas edilmektedir. Aym sekilde, olast riskleri dikkate
alarak hazirliklara girismeye de vurgu s6z konusudur. “Cekip cevirmek” deyiminde, {iretim ve
pazarlama stireglerini bir biitiin olarak tasarlayip, diizene sokmak, koymak, miisteri memnuniyetine
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uygun calismas: saglamaya deginilmektedir. “Eline su dokemez” deyiminde ise, mal ya da
hizmetlerin tiretimden sonraki sevkiyat ve teslimat asamalarinda sunulan kalite standartlariyla,
sektorde “kiyaslama” yapilan isletme profiline sahip olmaya isaret edilmektedir.

“Ezbere is gormek” deyiminde, is sozlesmesindeki taahhiitlere dikkat etmeden, gerekli 6nlem
ve islevlere gore hareket etmeyerek, ©zensiz is faaliyetinde bulunmaya vurgu vardir. “Geceyi
giindiize katmak” deyiminde, is taahhiitlerinin ongordiigii stireyi dikkate alarak araliksiz is
faaliyetlerinde bulunmaya deginilmektedir. “Gegti Bor'un pazari siir esegini Nigde'ye” deyiminde,
trtin sunumuna iliskin sevkiyat gereklerinin yerine getirilmediginde kagan firsatlara isaret
edilmektedir. “Gozden ¢ikarmak” deyiminde, isletmenin faaliyette bulundugu sektorde rekabete
direnememesi sonucu mevcut payimnin kaybetmesi; ya da bazi risklerin yarattig1 etkilerle mevcut
donanimlardan bazilarinin kaybedilmesinin géze alinmasma vurgu yapilmaktadir. “Kili kirk yarmak”
deyiminde, iirtin sevkiyatinda taahhiitler dogrultusunda titiz davranmaya temas edilmektedir. “Ipiyle
kuyuya inilmez” deyiminde, trtin sevkiyat islevlerinde deneyimlerin getirdigi bir tutum ya da
davranisla lojistik birimlerin seciminde giivenilmez firmalarla calisilmamasina isaret edilmektedir.
“Nalinci keseri gibi kendine yontmak” deyiminde, iiretim sonrasi teslimat islemlerinde maliyet
minimizasyonu ile girdi maliyetlerinin diistirtilmesi amacina yonelmeyi ¢nceleyen firmalarin kendi
kazanglarmi daha dikkate almalarma deginilmektedir. “Pismis asa su katmak” deyiminde,
tamamlanmis bir teslimat siirecinde yeni bir teslimat stratejisine yonelmeye atif vardir.

“Suya sabuna dokunmamak” deyiminde, mal tiretiminde yer alan firmanin lojistik islemlerde
hicbir islemde bulunmamasi, sevkiyat sorumlulugunu tistlenmemesine deginilmektedir. “Ya bu
deveyi giitmeli, ya bu diyardan gitmeli” deyiminde, sevkiyat islemlerine iliskin taktik ve
yonlendirmelerin belirlenmesi dogrultusunda taahhtitlere bagli kalinarak, mutlaka gerceklestirilmesi
gereken adimlarin atilmasma vurgu vardir. “Yas tahtaya basmamak” ve “yanlis kapi calmak”
deyimlerinde iiriin sevkiyat islemlerinde yanlis firmalarla is calismasinda bulunmaya atif vardir;
diger yandan, sevkiyat yapilmasinda stratejik olarak uygun olmayan is ortakligina gitmenin
yanhishgma vurgu yapilmaktadir. “Yol almak” deyiminde, her tiirlii mal ya da hizmet tretiminde
uygun yontemlerle islemler yaparak, sektorde etkili konuma gelebilmeye deginilmektedir. “Yol iz
bilmemek” deyiminde, yeni bir sektorde faaliyette bulunurken ve sevkiyati yapilacak teslimatlarda
ilgili hedef bolgeye lojistik islemlerinde nasil hareket edilecegini bilmemeye temas edilmektedir.
“Yiize ytize kuyruguna gelmek” deyiminde tiriin dagitim islemlerini sevkiyat siirecinin optimum
calistirilmasiyla tamamlamaya vurgu vardir.

Insan kaynaklar: siireclerine iligkin deyimler:

“Nevri donmek” deyiminde, tiretim islemleri esnasinda ya da iiretim sonrasi islemlerde statii
geregi yapilmasi gerekenlere iliskin sorumluluk uyulmamasi ya da yetkilerin kullanilmamasi sonucu
bireyin psikolojik sistemde sorunlar olmasina temas edilmektedir. “Parmakla gosterilmek”, “kalbur
ustii” ve “on parmaginda on marifet” deyimlerinde, tiretim sonrasi asamalarda nitelikli personelin
sevkiyat stirecini oldukca basariyla yiirtitmesi ve tamamlamasina deginilmektedir. “Pabucu dama
atilmak” daha nitelikli bir personelin istihdam edilmesiyle isletmenin lojistik birimler tarafindan etki
ve deger kaybetmeye temas edilmektedir. “Pabu¢ birakmamak deyiminde ise, miisteri hizmetlerinde
rekabet ortaminda aymu islevleri yerine getirmekte olan diger personelden herhangi birinin pozisyonel
olarak mevcut bireyin islevlerine géz dikmesi sonras: statiikoyu kaybetmeme miicadelesine vurgu
yapimaktadir. “Pagalar1 sivamak deyiminde, sirketlerdeki yeni bir is sorumlulugunda ise yonelik
olarak isteklilikle adim atmaya deginilmektedir. “Yan gelip yatmak” ve “parmagini bile oynatmamak:
urtin sevkiyat islemlerinde sorumlulugunu tstlendigi islerde statii geregi yapmasi gerekenleri
yapmamaya yonelik tespitlerde bulunulmaktadir. “Abaci, kebeci, ara yerde sen neci: sorumluluk ve
yetkisi olmadigt halde islerde miidahil olmaya vurgu yapilmistir. “Gozii yiikseklerde olmak:
pazarlama ve tutundurma islevlerinde isletmedeki bulundugu kariyer noktasindan tiist pozisyonlara
goz dikmeye yonelik tespitlerde bulunulmustur. “Seytanin bacagini kirmak” ve “Kedi olal1 bir fare
tuttu: tiiketici memnuniyeti saglayan islemlerde miisteri portfoyti genisleten bir basari saglamaya
isaret edilmistir. “Kulagina kiipe olmak” deyiminde, sorumlulugunu yerine getirdigi isle ilgili
deneyim yasayarak, bunu ilerdeki yapacag islerde kullanmaya vurgu yapilmistir. “Ne akar ne kokar:
isletmede pozisyon geregi sorumluluklarini yerine getiremeyenlerin durumuna deginilmektedir.
“Attan inip esege binmek: isyerindeki statiisiinii yaptig1 beceriksizlikler sonrasinda kaybetmeye temas
edilmistir.
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Finansal islemlere iliskin deyimler:

“Ince eleyip sik dokumak”, “hesabimi bilmek” ve “hesaba katmak” deyimlerinde,
sorumlulugunu ustlendigi isi yurttiirken tiim finansal riskleri dikkate alarak, maliyet
degerlendirmesi yapmaya vurgular yapilmaktadir. “Hesapsiz kitapsiz” deyiminde, isletmedeki {irtin
isleme sonrast lojistik stireglerinde olclistiz ve Dbelgesiz islemler yapmanin yanhshgina
deginilmektedir. “Evdeki hesap carsiya uymamak” driintin piyasaya sunumundaki teslimat
sureclerinde risk igeren, her tiir kriz potansiyelini dikkate alarak, finansal planlar yapmamanin
yarattig1 sonuglara deginilmektedir.

Kurumsal islemler iligkin deyimler:

“Dal budak salmak” deyiminde, sektorel olarak bulundugu alanda genislemek suretiyle
potansiyel Kkabiliyet ve hakimiyetini arttirmaya temas edilmektedir. “Dikis tutturamamak”
deyiminde, sektorde yeni faaliyetlerde bulundugu halde basar1 saglayamayip is piyasasindan
cekilmeye deginilmektedir. “Gozii yiikseklerde olmak” deyiminde sektérde daha etkin konumlara
piyasa sirketi olma istegine vurgu vardir. “Parmakla gosterilmek” ve “kalbur iistii” deyimlerinde,
sektorel bazda “kiyaslama” kriteri olan bir sirket giicine ulasarak, hakimiyet kurmaya isaret
edilmektedir. “Seytanin bacagini kirmak” ve “ kedi olal bir fare tuttu” deyimlerinde, piyasa islerinde
herhangi bir etkinligi ya da basarist olmayan sirketin bu sorunlu dénemlerden sonra beklenen is
basarisini saglayabilmesine isaret vardir. “On parmaginda on marifet” deyiminde, yeni girdigi her
sektorel faaliyette etkili sirket konumuna gelebilmeye vurgu vardir. “Pabucu dama atilmak”
deyiminde, lojistik islemlerinde piyasadaki rekabet sonucu yeni ve daha etin firmalarin piyasaya
hakimiyetiyle eski giic konumundan uzaklasmasina temas edilmektedir. “Pabu¢ birakmamak”
deyiminde, rekabet piyasasinda pazarlama ve lojistik is yapma kabiliyeti daha giiglii olanlarin
hakimiyetini kabullenmemeye ya da pasta paymi kaybetmemek icin miicadele etmeye temas
edilmektedir. “Pagalar1 stvamak” deyiminde yeni sektorel alanlarda ya da mevcut faaliyet kollarinda
etkin islere hazirlanmaya isaret edilmektedir. “Parsay1 baskasi toplamak” deyiminde ise, piyasa
hakimiyetinin sektoérdeki baska bir firma tarafindan elde tutulmasina deginilmektedir. “Tereciye tere
satmak” deyiminde sektdrde deneyimli ve potansiyel giicii yiiksek bir firmaya ilgili konuda deneyim
ve bilgi satmaya calismaya isaret edilmektedir. “Tuttugunu koparmak” deyiminde, faaliyetlerde
bulundugu sektordeki lojistik ya da pazarlama islemlerini basariyla tamamlayabilmeye
deginilmektedir. “Yukiuntu tutmak” ve “yagmur yagarken kiptuni doldurmak” deyiminde is
piyasasinda firsatlar1 degerlendirmek, riskli alanlarda faaliyet gosterdiginden kazangli g¢ikmay:
basararak, o sektorden erken dénemde ayrilmaya vurgu yapilmaktadir. “Tekerine comak sokmak”
deyiminde sevkiyat islemlerinin yurutildtigu stireclerde rekabetin getirebilecegi miicadelelerden
dolay1 hareket alanini engellemeye calismaya isaret edilmektedir.

6. Degerlendirme ve Sonug

Is yasamindaki iligkilerin ve stireclerin olusma, gelisme ve bir sistem olarak bicimsel hale
gelmesinde kiiltiirel, sosyolojik, cografik, siyasi-hukuki yapilarin ve ekonomik siireglerin etkileri
oldugu agiktir. Bu baglamda, czellikle sosyal faktorler olarak dinlerin ve etnik yapilarin toplumsal
iliskilerin ve tiretim-tiiketim iliskilerinde daha ©zel ve belirleyici tesirleri oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, Mahiuddin Ahmed’in 6ngoérdugii dortlii
sisteme gore analiz edildiginde ©ne c¢ikan sistemik bazi isleyis ve siire¢ o©zellikleri oldugu
goriilmektedir. Buna gore, Ahmed’in dortli yaklasimindaki, is planlama sistemi kapsaminda yer alan
“teknik islemler”e iliskin deyimlerde 6zellikle vurgulanabilecek “tematik” boyutlar arasinda, kimi
zaman isin yapisindan kimi zaman da gevresel etkenlerden kaynaklanan nedenlerin ¢ncelikli olarak
vurgulandig1 belirtmek miimkiindiir. Oyle ki, isin yapilamamasina yonelik bireysel nedenlerin
varligina yonelik elestirilerin getirildigi birgok deyim is planlama sisteminde 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim,
“armudun sap1 var, lizlimiin ¢opii var” ve “armut pis, agzima diis” deyimleri bu durumu tasvir
etmektedir. Oysaki, “ayagini yorganina gore uzat” deyiminde kurumsal isleyislerdeki is planlamada
gerek yonetimin ttizel kisiligi ve gerekse bireysel kapsamda personelin kurumsal roliine yonelik
planlama 6ngoriisii ortaya konmaktadir.

Is planlama sistemi kapsamindaki “insan kaynaklarina iliskin islemler”i iceren deyimlerde,
“eski kurt” ve “giin gormiis” deyimlerinde, is yapma siireclerindeki deneyimin énemine vurgularin
agirlikli oldugu goriilmektedir. Ise iliskin siireclerdeki bencillik temasinin ifade edildigi “nalinci keseri
gibi kendine yontmak” ve is gerceklestirme faaliyetlerinde “ipe un sermek” deyimleri bu baglamda
ornek verilebilir. “Ipiyle kuyuya inilmez” ve “elinden is ctkmamak” deyimleri, giiven yoksunlugu ve
bencillik temasina yakin bir anlayisin isletme ¢alisanlarindaki negatif varligina isaret etmektedir. Yine,
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bu cercevede, insan kaynaklarina iliskin olarak “gozii yiikseklerde olmak” deyiminde kariyer
hedeflerinin mevcudiyetini ve “on parmaginda on marifet” deyiminde, yetkinlik vurgularinin 6ne
ciktig1 deyimlerde goriilmektedir. Bunun yaninda, “gozti kesmek” deyimi ile kariyer hedeflerine
yonelik isteklilik yaninda yeterlilik sahibi olundugu temas: islenmektedir. Ote yandan “dizginleri ele
almak” deyiminde ise, karar alma konumundakilerin yetkin olmamasindan kaynaklanan
glivensizligin yaratacagi kontrol hakimiyetinin degismesine yonelik egilime vurgu goze
carpmaktadir. Ahmedin sistemi kapsamindaki finansal islemlere iliskin deyimlerde daha finansal risk
almama ya da riskin olumsuz sonuglarinin tema edildigi goriilmektedir. Nitekim “evdeki hesap
carstya uymadi” isletmelerdeki tiretim siirecinde girdi kalemlerinde o6ngoriilmeyen boyutlarin
s6zkonusu olmasina vurgu vardir.

Is planlama sistemi kapsamindaki kurumsal islemlerle ilgili deyimlere vurgularin yapildig
deyimlere bakildiginda, trnegin “dogmamus ¢ocuga don bigmek” deyiminde gerceklesmesi amaciyla
planlanan islevlere iliskin 6ngorii vurgusu sézkonusu oldugu; “dereyi gormeden pacalar1 stvamak”
deyiminde planlamasi hazirliklara girismenin gereklilifine vurgunun sozkonusu oldugu
goriilmektedir. “Esegini saglam kaziga baglamak” deyiminde kurumsal islerde giivenli ve
stirdtirtilebilir 6nlemler almanin 6nemine vurgu yapilirken; diger taraftan, “kili kirk yarmak”
deyiminde, ise iliskin detayli incelemelerde bulunmak ifadesi s6zkonusu edilmistir. “Nabza gore
serbet vermek” deyiminde is iliskilerinde ongoriileri dikkate alan faaliyetler belirlemek temasi var
iken; “saglam kaziga baglamak” deyiminde isin verimliligine iligkin titizlikten bahsedilmekte oldugu
goriilmektedir. “Ya bu deveyi giitmeli, ya bu diyardan gitmeli” deyiminde, kurumsal islemlerde
devamliliginda mutlak kararliligin hedeflendigi vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore, “is planlama
sistemi”nde farkli konum ve kosullarda insiyatifin kurumsal bir titizlikle merkezi karar verme
konumundaki birimde toplandigi ve insan kaynaklarmin tist birimlerini olusturanlarin da bu
dogrultuda hareket ettikleri goriilmekte iken; risk durumlarinda yetki gécermenin mimkiin oldugu
bir orgtitsel disiplin anlayisinin deyimlere yansidigini tematik ifadeler goriilmektedir. Bu durum ayni
zamanda islerin yerine getirilmesindeki teknik stirecleri de kapsadigi gibi mali yapilandirma ve
tiretim siirecindeki siireglerde gegerli tiretim faktorlerinin maliyetlendirilmesinde de yer almaktadir.

Uriin olusum sistemi kapsamindaki teknik siireglere iliskin deyimlerde ise, sistematik tematik
vurgularin temelde bilgiyi, enerjiyi, malzemeyi ve insan kaynaklarinin en uygun degerlendirmesi,
buradan bir sinerji yaratma ve bu sinerjiyi stirdiirtilebilir kilma yoniinde 6ne ¢ikmakta oldugu
gorilmektedir. Ornegin, “aksamdan kavur, sabaha savur” deyiminde girdilerin ekonomik
kullanimin gerekliligine atif vardir. “Ata et, ite ot vermek” deyiminde ise is gerceklestirmede
isletmelerde zarara yol acacak faaliyetlerin yanlisligi tema edilmektedir. “Bin dereden su getirmek”
deyimi ile is gereklerini yerine getirmede sorun c¢6zmeyi engelleyici sebeplere dayanmanin
yanlisligina vurgu vardir. “Bir ¢uval inciri berbat etmek” deyiminde gelecek projeksiyonlarinda
ongoriilen islevlerin yanlis kullanimi halinde ortaya ¢itkan olumsuz sonuglara deginilmektedir. Yine
bu baglamda, “buz istiine yazi yazmak” deyiminde, ise baslangic asamasinda yapisal olmayan
altyapisiz islemlerin bosa sonuglanacagma deginilmektedir. “El yordamiyla” tahminleme yontemiyle
islevsellik icraatlarda bulunmanin iiriin olusum sistemindeki yeri tasvir edilmektedir. Ote yandan,
“iki ayagimi bir pabuca sokmak” deyiminde zaman yonetiminin is gormedeki 6nemine vurguda
bulunmaktadir. Erken miidahale ve is operasyonlarina girismenin ele alindig1 “dereyi gérmeden
pagcalari sivamak” ve “dogmamis cocuga don bigmek” deyimlerinde ele alinmaktadir.

Uriin olugum sistemi kapsamindaki insan kaynaklar: siireclerine iliskin deyimlere 6rnek olarak
“ununu elemis, elegini asmis” deyiminde kariyer basamaklarinin tamamlanmasina yonelik bir vurgu
oldugu gorilmektedir. “Yiikiin altindan kalkmak” deyiminde isyerinde iistlendigi sorumlulugun
gereklerini yerine getirirken basarili olabilen personele vurgu vardir. “Eti senin kemigi benim”
deyiminde calistig1 isletmede kariyer asamalarinda hentiz baslangicinda olanlarin, tist pozisyondaki
personelin yetistirmesine bakis acisina deginilmektedir. Bir isletmede is etkinliklerinde karar alma
noktasinda ortaya ¢ikan karmasay: “her kafadan bir ses ¢ikmak” deyiminde ortaya konmus oldugu
goriilmektedir. “Corbada tuzu bulunmak” deyiminde, isyerindeki ortaya ¢ikan katma degerin bir
paydast olarak yer alan personelin pozisyonel katkisina vurgu yapilmaktadir. Ote yandan, nitelikli
olmayan personelin durumuna atif yapilan “kof ¢itkmak” deyimi ile “hangi tas1 kaldirsan altindan
¢ikar” deyimlerinde, icraatlar1 gerceklestiren kinin her isin gergeklestirilmesi olumlu-olumsuz yer
aldigina temas oldugu goze carpmaktadir. “Pabucu dama atilmak” deyiminde daha nitelikli bir
personelin kendisinden ¢ncekinin konumunu elde etmesine vurgu yapilmaktadir. Bunun yaninda,
“dagdan gelip bagdakini kovmak” deyiminde, kurum disindan birisinin halen kurumda ¢alismakta
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olan kidemli ve yetkin personelin konumunu kariyer olarak ele gegirmesine vurgu yapilmistir.
Hoftsede’a gore, kadimns: kiiltiirlerin hakim oldugu toplumlarda “uyum” ve “alcakgonulliiliik”
onemli bir karakterdir. Ote yandan, ¢alisanlar aras: igbirligi erdemdir ve yiikselme arzusu dengeli
ylritilmelidir, bu kapsamda, “stirtiden ayrilani kurt kapar” deyiminde bir toplumda yasayan bireyin
icinde yasadig topluluktan “farklilasma” egilimiyle istisna davramislarda bulunmasi yadirganacagi
da bu cercevede ortaya koymak sézkonusu olabilir.

Uriin olusum sistemi kapsamindaki finansal iglemlere iliskin islemlere iliskin vurgulara
bakildiginda, “evdeki hesap c¢arsiya uymamak” deyiminde isin planlandigi bicimde
tamamlanamamasina isaret edilmektedir. “Ayagini yorganina gore uzatmak” deyiminde ise gelir-
gider dengesinin kurulmasmnin gerekliligine temas sdzkonusudur. Kurumsal islemler ve siireglere
iliskin “arpa boyu kadar gitmek” deyiminde tirtin gelistirme ve gesitlendirme stireclerinde gelisme ve
ivme kat edemeyen bir isletmenin sahip oldugu kurumsal yetkinligin yetersizligine deginilmektedir.
“Kendi yagryla kavrulmak” deyiminde sirketin 6z kaynaklariyla faaliyetlerini siirdiirebilmesine
vurgu vardir. “Okiiz 6ldd, ortaklik bozuldu” deyiminde, sirket ortakliginin birlikte gerceklestirilen
isin tamamlanmasiyla sona erdirilmesine iliskin tespit soz konusudur. “Ya bu deveyi giitmeli, ya bu
diyardan gitmeli” deyiminde is piyasasinda rekabetin acimasizligina direnmeyi 6ngoren bir tema s6z
konusudur. “Yol tutmak” deyiminde sirketin sektorel alanda islerini diizene koyan beklentilere
uygun bir faaliyet pozisyonunun s6z konusu olmasina vurgu vardir.

Miisteri sevkiyat sistemine iliskin tematik yaklasimlar baglaminda teknik siirecler ve islemlere
iliskin deyimlerdeki temel vurgularda 6ne ¢ikan boyutlara iliskin deyimler arasinda “kendi yagiyla
kavrulmak” ve “kendi gobegini kendi kesmek” deyimlerinde belirtilen sekliyle {iiretilen mal ve
hizmetlerde siparisin gerceklesmesinde muiisteri talepleri dogrultusunda hareket edebilmeye yonelik
vurgu sozkonusu edilmektedir. Yine, siparis gerceklestirmede seri ve hizli olmay1 konu edinen “kili
kirk yarmak”, “Ince eleyip sik dokumak” ve “iki ayagini bir pabuca sokmak” deyimlerinde
ongoriilmektedir. Diger taraftan, “ar1 kovani gibi islemek” deyiminde tirtin hattinin bitiintinde
teminden tedarike, siparisten hizmet sonras: faaliyetlerdeki yogunlasmalara kadar tiim asamalarda
etkin tempoyu vurgulamaktadir. “Armut pis, agzima diis” deyiminde triiniin tasarimindan satis
sonrasl faaliyetlere kadar olan faaliyetlerde ¢aba sarf etmeden sonucun olumlu olmasini beklemeye
atif vardir. “Bir atimlik barutu olmak” deyiminde, pazarlama, iiretim, tedarik, Ar-Ge faaliyetlerinde
girdi olabilecek unsurlarin ekonomik ve rasyonel kullanilmayis1 sonras: sinurl sahipligin var olmasi
temas: islenmistir. “Bir guval inciri berbat etmek” deyiminde ise lojistik islemlerindeki etkin ve
avantajli durumu kaybetmek tema edildigi goriilmektedir. “Bos atip dolu tutmak” deyiminde sirketin
satis politikasina uygun olmasa da faaliyetlerde beklenmedik avantaj saglamaya yonelik vurgu
sozkonusu edilmis oldugu gozlenmektedir. “Dereyi gormeden pacalar: stvamak” deyiminde siparis
gerceklestirme stirecine iliskin bir faaliyete girismeden onceki hedef hazirlikta bulunmaya
deginilmektedir. “Pismis asa su katmak” deyiminde tirtinlerin alt bilesenlerini olusturan unsurlardan
her birinin yonetilmesi esnasinda sisteme yeni arag veya siirecin dahil edilmesidir. “Corap sokiigii
gibi gitmek” deyiminde, hedefe kesintisiz bir kolaylikla ulasilmasina vurgu yapilmakta iken;
“Dimyat’a pirince giderken evdeki bulgurdan olmak” deyiminde, potansiyel satis diizeyinin ve
hedeflerinin kaybedilmesine vurgu yapildigi; 6te yandan, “dizginleri ele almak” deyiminde ise,
tretim ve satis politikasinda karar alma noktasinda bulunmanin ©6nemine vurgu yapildig
goriilmektedir.

Miisteri sevkiyat sistemi kapsamindaki insan kaynaklari stireclerine iliskin deyimlerden,
“kalbur uisttt” deyiminde, departmandaki beceri yoniiyle is arkadaslarindan daha nitelikli olan satig
ya da pazarlama birim elemanini sifatlandirmada kullanilmakta oldugu goriilmektedir. “Kedi olal bir
fare tuttu” deyimi ile kurumsal potansiyel yaratmada etkin olup, birime katki saglayabilen personele
atif yapilirken; “nalinci keseri gibi kendine yontmak” deyiminde ise, is firsatlarinda kendini ¢ne
¢ikaran bireyin durumunu ifade edilmektedir. “Pabucu dama atilmak” deyiminde is departmaninda
daha vasifli bir personelin is gérmesiyle mevcut etkililigini kaybetmesi s6z konusu edilmektedir. Ote
yandan, “parsay1 bagkasi toplamak” deyiminde ise gosterdigi cabaya ragmen isyerinde karsiligin
baskasinin almasina vurgu yapilmakta oldugu goriilmektedir. “Parmakla gosterilmek” ve “el tistiinde
tutulmak” deyimlerinde lojistik siireclerinde pazarlama, tiretim ya da Ar-Ge birimlerinde is becerileri
itibariyle digerlerinden daha fazla deger yarattig: icin dikkate deger gortilmesine vurgu dikkat
cekmektedir. “Dikis tutturamamak” deyiminde isyeri pozisyonu itibariyle kurumsal olarak yeterli
olamayan personelin durumunu ifade etmede kullanilmakta iken, “diinkii cocuk” deyiminde mesleki
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faaliyetlerde deneyimsizlik ve is becerileri yetersizligine iliskin algilamanin 6ne ¢ikarildig:
gozlemlenmistir.

Miisteri sevkiyat sistemi kapsamindaki finansal islemlere iliskin deyimlerdeki temalarda ise,
“tuzluya mal olmak” deyiminde satis, pazarlama ve tiretim siireclerine iliskin maliyet yiikseltici
kalemlerin olmasi durumuna isaret edilmekte iken; ote yandan, “yagmur yagarken kiipiinii
doldurmak” deyiminde, isletmedeki satis faaliyetlerinde hareketliligin oldugu donemde olusan
firsatlar1 degerlendirebilmeye vurgu yapilmaktadir. “Eli bos donmek” deyiminde ise piyasa
kosullarnin pazarlama ve satis diizeyi olarak degerlendirilememesini temas edilmekte iken; 6te
yandan, “hesap vermek” deyiminde rakiplerden daha maliyetli {iriin tiretme ya da daha diisiik satis
yapma durumunda karar alma konumundakilere karsi sorumluluk geregi nedenleri agiklamaya
deginildigi gortilmektedir. “Alacagina sahin, verecegine karga” deyiminde, piyasa kosullarinda ticari
iliskide olunan tedarik¢i ya da saticilara karsi ev sahibi firmanin takindii kurumsal tavir ifade
edilmektedir. Bu deyimde vurgulanan durumu, Hofsede'in “bireysellesme” bulgusunun s6z konusu
oldugu yaklasiminda bulmak miumkiindiir. Nitekim, bireyin kendi ¢ikarlarmi toplulugun
cikarlarindan 6nde distindiiklerini ele alan tespitinde bagimsiz olma temelli bir anlayisin izlerini
goriilmektedir. Bu toplumlarda “ben” diistincesi hakimdir. Bu baglamda, “alacagina sah...” deyimi
tipik olarak Hoftsede'in bulgusunun ge¢mis donemlerden gelen koklerini isaret eder bir goruntim
vermektedir.

Miisteri sevkiyat sistemi kapsamindaki kurumsal islemler ve siireglere iliskin deyimlerde ortay
¢ikan vurgulara bakildiginda ise; “dal budak salmak” sektoriinde lojistik siireclerdeki dagitim ve
pazarlama Kkabiliyetleri agisindan subelesmenin ¢nemine dikkat cekilmektedir. “El ele vermek”
deyiminde, isletmelerde potansiyel yeterlilikleri birlestirme yoluna giderek, vizyona ulastiracak
isbirligi yoluna gitmeye deginilmektedir. “Tuttugunu koparmak” deyiminde kurumsal
faaliyetlerindeki biiytime kabiliyeti sonrasi her tesebbiisiinde basarili olmay: ifade edilmekte oldugu
goriilmektedir. Bunun bir sonucu olarak, bu basar1 “fincanci katirlarini tirkiitmek” deyiminde rekabet
piyasasinda rakiplerin sektorel hakimiyetini tehdit edecek pazarlama, satis ve tiretim potansiyeline
yiikselmeyi ifade etmekte olduguyla izah edilmektedir. Bu paralelde, “parmakla gosterilmek” deyimi
ile soz konusu sektorel giicti pekistiren nitel-nicel diizeye ulasmanin sonrasinda gelinen asamaya
atifta bulunuldugu goriilmektedir.

Miisteri hizmetleri sistemi kapsamindaki teknik siirece iliskin deyimlerden, “ar1 kovani gibi
islemek” deyiminde, iiretim faaliyetlerinde seri ve yogun bir sekilde piyasadaki taleplere uygun
drtinler tretmenin Onemine vurgu yapilirken; “geceyi giindiize katmak” ve “dort donmek”
deyimlerinde yine gabalardaki yogunlasmaya vurgu yapildigi goriilmektedir. “Armudun sap: var,
tztimiin ¢opii var” deyimi ile tirtin tiretiminde gesitli kusurlar aramanin ortaya kondugu ve miisteri
hizmetlerinde mazeret tiretmenin niteligi ortaya konmaktadir. Benzer sekilde, “armut pis, agzima
diis” deyiminde tirtin beklentisi olusturmaya iliskin tema islenmektedir ve hazirda bulmanin bu
yonde beklenti olusturma algisinin temas: islenmekte oldugu goriilmektedir. Miisteri hizmetlerini
iceren lojistik stireclerdeki isleyis “arpa boyu kadar yol gitmek” deyimi ile ortaya konmakta ve
yetersiz stire¢ katkisinin ele alinmasi s6z konusu edilmektedir. Lojistik islemlerinde rekabette
rakiplerin avantajli konumlarim olumsuz etkileyecek operasyonlarda bulunmak “canma ot tikamak”
deyimi ile ortaya konmaktadir. “Dimyat’a pirince giderken evdeki bulgurdan olmak” deyimi ile
nitelikli olan1 elde edebilecek iken mevcudu kaybetmek ifade edilmekte oldugu goriilmektedir. “Gegti
Bor'un pazari siir esegini Nigde'ye” deyiminde, pazara iirlin sunumunda sevkiyat stratejisinin
islevsizligi iliskin vurgu ortaya konmustur. “Kili kirk yarmak” deyiminde lojistik islemlerindeki
titizligi ortaya koymakta iken; “ipiyle kuyuya inilmez” deyiminde giivensiz sevkiyat islemlerine
vurgu yapilmaktadir.“Nalinci keseri gibi kendine yontmak” dagitim ve sunum islemlerinde
firmalarin gikar merkezli hareket etmelerine deginilmistir. Ote yandan, “ya bu deveyi giitmeli, ya bu
diyardan gitmeli” deyiminde amaca uygun olmayan sevkiyat siireclerindeki kararligin gerekliligine
deginilmektedir. “Yol iz bilmemek” deyimlerinde ise mal ya da hizmetin piyasa sevkiyat islemlerinde
nasil bir strateji ile hareket edilecegine iliskin tematik vurgu yapilmistir.

Miigteri hizmetleri sistemi insan kaynaklar1 stireglerine iliskin deyimlerde; “parmakla
gosterilmek”, “kalbur ,ustii” ve “on parmagmda on marifet” deyimlerinde lojistik firmalarinda
nitelikli personelin nitelikliligine yonelik birikim ve potansiyel vurgusu stzkonusu edildigi
goriilmektedir. “Pabucu dama atilmak” deyiminde, daha nitelikli bir personelin isletmenin lojistik
birimlerinde tercih edilir olmasiyla onceki personelin devre dis1 kalmasina vurgu yapilmakta iken;
“pabu¢ birakmamak” deyiminde yeni personelin halihazirda sorumlulugu tistlenmis personele

- 1587 -



yonelik konumunu kaybetmeme miicadelesine vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. “Gozii yiikseklerde olmak”
deyiminde, kariyer noktasindan iist pozisyonlara goz dikmekte olan personelin psikolojisine vurgu
s6z konusudur.

Miisteri hizmetleri sistemi kapsamindaki finansal islemlere iliskin deyimlerdeki “ince eleyip sik
dokumak”, “hesabini bilmek” ve “hesaba katmak” deyimlerinde, sirkette finansal riskleri dikkate
alarak hareket etmenin gerekliligine deginilmektedir. Hoftsede in bulgularinda yer eden “belirsizlik”
boyutuna iliskin olarak “deyimler” baglaminda soylenebilecek temel nokta, belirsizlige tahammiil
diizeyinin son derece zayif oldugu, bir kiilttire sahip bireylerin belirsiz, net olmayan ve kararsizlik
karsisindaki tedirginligin izlerini ortaya koya niteliktedir. Bireylerin bazi hallerde belirsizlik olmasi
halindeki gerginligin yarattigi olumsuzluklarin yol agtigi sonuclar1 ortay koymaktadir. Bazi
toplumlarda yasayan bireyler yasama iliskin kurallarin kesinligini isterler, yani diizen, planlilik
onemli kabul edilir. Hoftsede’m bulgular1 “belirsizligin” bugiine ait bir Anadolu ortak davranig
ozelligi olmadigimi, aym zamanda gecmis yizyillarin da o6zellik yapist i¢inde oldugunu
gostermektedir. Benzer bir durumu bir plan ve program dahilinde olmadan uygulamalara
yonelmenin “hesapsiz kitapsiz” deyiminde ortaya konmakta oldugunu goriilmektedir. Bununla
birlikte, tirtin sevkiyatta risklilik ve ongoriilemezligin varligr “evdeki hesap carsiya uymamak”
deyiminde belirsizlik halinde ortaya ¢ikan sorunlarin getirdigi olumsuzluklarin vurgulandig:
goriilmektedir.

Miisteri hizmetleri sistemi kapsamindaki kurumsal islemler iliskin deyimlerinde genis lojistik ag
potansiyelinin “dal budak salmak” deyiminde ifade edilmistir. “Dikis tutturamamak” deyiminde ise
faaliyet sektoriinde basari saglayamayip is piyasasindan cekilmekte olan sirketin konumuna
deginilmektedir. “Seytanin ayagim kirmak” ve “ kedi olali bir fare tuttu” deyimlerinde etkili ve
basarili sektorel firmanin durumuna vurgu vardir. “Pabucu dama atilmak” deyimi ile daha etkili
sirketlerin hakim konuma gelmesine vurgu yapilmistir. “Pagalar1 sivamak” deyiminde ise faaliyet
kollarinda etkin islere hazirlanmaya vurgu yapilmustir.

s gorme-gerceklestirme tarzinin “devlete bagimli is sistemi”’nde oldugu Tiirkiye gibi
tilkelerdeki is yapilanmalarinda, ekonomik islemlerde belirleyici piyasa faktorii devlet oldugu ve
devlet erkinin sahiplik kontroliinii elinde tutmakta oldugu agiktir. Belki de bin yildan ¢ok fazla bir
stredir, Asyali-Ortadogulu nice milletin bir arada bulundugu Anadolu topraklarinda is iliskileri,
stirecleri ve anlayislar1 karma bir tarza biirtinmiis ve belki de bir sentez olarak adi konmamus bir
“Anadolu is sistemi”ni ortaya cikartmistir. Bu cercevede, Ahmed’in formiiliize ettigi is sistemi
baglaminda “devlete bagimli” yapilanmanin s6z konusu oldugu gortilmektedir. Is yasamindaki temel
isleyis ve stireclerin gegmis dénemlerden vareste oldugu gercegi ve Anadoluda yasamis toplumlarin
dini, etnik ve siyasi ge¢cmislerine bakildiginda “devlete bagimli is sistemleri”nin pek de olagandis1 bir
gerceklik olmamasi gerektigi agiktir. incelenen deyimlerin ortaya koydugu “dil” bunu gostermektedir.
Sirketler arasinda yatay-dikey biitiinlesme yiiksekligi, rakipler ve sektorler arasinda isbirligi
dusukliugi, devletce tesvik edilen biiyiik sirketlerin isgoren-isveren bagimliliginin ve buna bagh
olarak isveren yetki devrinin giiveninin hatta sendikalasmanin zayif olmasi da bunun bir diger
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug itibariyle, “deyimler”in, “is sistemi” baglaminda ortaya ¢ikan is yapma y&ntemlerini
“etkilemesi”’nden ¢ok, var olan “uygulamalar”’in” aslinda “deyimler”in ana eksenini olusturdugu
goriilmektedir. Bu gercevede, gerek donemsel is yapma kosullarinin gerek farkl: etnik, dinsel etkilerin
ve yapilarin varligina bagh olarak farkl islevsellikler oldugu da agiktir. Tarihsel siire¢ icerisinde
ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve hukuki gelismelerin de is yasaminda gerek muiilkiyet sahipligi gerek
kurumsallasma ve gerekse is yasamindaki denetim alani olusumunu etkilemekte oldugu
gozlemlenmistir. Cesitli ekonomik gelismeler ve hukuki yeni degisikliklerin is yasaminda temel
anlayis ve yapilanmalar etkilemekte oldugu aciktir. Dolayisiyla, sosyal degismelerin is faaliyetlerini
etkiledigi ve bunun da “is sistemleri”ni etkiledigini soylemek miimkiindiir. Boylece énemli “ulusal is
sistemleri”nde ge¢misten bugiine temel kirilmalarin s6z konusu oldugu soylenebilir.
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