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Oz

Bu calismada orgiitler igin 6nemli bir motivasyon faktorii olan kisi - orgiit uyumu ile calisanlarin negatif is tutum ve
davranislar1 kapsaminda ele alman orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler arastirilmustir. Kisi -orgiit uyumunun saglanmasi baglilik ve is
tatmini gibi olumlu is giktilarini gelistirirken, uyumsuzluk durumunda isten ayrilma niyeti ve tiitkenmislik gibi negatif is ¢iktilar1 s6z
konusu olabilmekte. Literatiirde sikca izlenen bu iliski ve etkilere ek olarak bu calismada, gorece daha az calisilmus kisi -orgiit
uyumunun Orgiitsel sinizm tizerindeki negatif etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arasttrma 141 kamu calisani 6rnekleminde
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular kisi -6rgiit uyumuyla orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugunu gostermektedir.
Ayrica gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarma gore ise kisi - 6rgiit uyumunun orgiitsel sinizm tizerinde etkili bir faktér oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Kisi - Orgiit Uyumu, Orgtitsel Davranis, Kamu Calisanlart.

Abstract

In this study we have researched the relationship between person-organization fit and negative work attitude and behaviors
of the employees within the organizational cynicism which is an important motivation factor for organizations. While enabling person-
organization fit enhances positive outcome such as commitment, and job satisfaction, negative outcomes such as the intention to leave
as a result of non-fit and burnout may also come into question. In addition to these variables which are common within the literature,
in this study the negative relationship between person-organization fit and organizational cynicism has been addressed. The study has
been carried out with the sample survey of 141 civil servants The findings have shown that there is a negative relationship between
person-organization fit and organizational cynicism. In addition, according to the regression analysis results it has been concluded that
person-organization fit is an important factor on organizational cynicism.

Keywords: Organizational Cynicism, Person - Organizational Fit, Organizational Behavior, Civil Servants.

1. Giris

Kisi orgtit uyumu kavramuyla iliski kurulan énemli ¢iktilarda birisi isten ayrilma niyetidir. Ancak
kimi zaman, gesitli faktorlerden dolay1 bu niyet isten ayrilma eylemiyle sonuclanmamakta kisinin mevcut ise
devamini gerektirmektedir. Bu noktada mevcut isyerinde ¢alismaya devam eden birey bir yandan da -bir
savunma mekanizmasi olarak- orgiite karsi negatif diisiince, tutum ve davranislar icerisine girebilmektedir.
Son yillarda orgtitsel davranis yazininda ¢alisanlarin bu tiir negatif inang ve davranislarin ele alan énemli
bir konu orgiitsel sinizmdir. Kavram c¢alisan performansin ve pozitif orgiit kiiltiirtinti etkileyen 6nemli bir
sorun alani olarak degerlendirilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998). Kavramsal acgidan
sinizm ¢ok 6nceki donemlerden siiregelen bir olgudur. Ancak sinizmin 6rgiit ve onun iiyeleri baglaminda
ilk ele alanlarin Goldner ve arkadaslar1 (1977) oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu arastirmacilar sinik
bilginin {iretilmesi ve otoriteye etkileriyle ilgilenmislerdir (James, 2005: 2). Sonraki yillarda 6zellikle Dean ve
arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizm kavramini detaylandirarak farkl tiirlerinden s6z etmis, 6rgtitsel sinizmin
bilissel, duygusal ve davranigsal olmak tizere ti¢ unsurunun oldugu belirtilmistir (Stanley vd., 2005: 430).
Arastirmacilar sinik ¢alisanlari, verimliligi ve morali diistik, is tatminsizligi yasayan ve 6rgtite bagliliklar: az
olan ve bunlarin yani sira kurumsal degisim ¢abalarina katilmada ¢aba gostermeyen calisanlar olarak ifade
etmektedir. Ayrica bu durumun performanst ve hatta karlilig1 diistiren bir sebep oldugunu
belirtmektedirler. Alan yazinda bir 6rgiitiin ¢alisanlarinda sinizme neden olabilecek birkag temel faktérden
soz etmislerdir. Bunlar; (1) Stres, (2) orgiitiin beklentileriyle uyumsuzluk, (3) sosyal destek ve takdir
etmeme, (4) karar verme siirecine katilamama, (5) dengesiz giic dagilimi ve (6) iletisimsizlik olarak
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belirlenmistir. Ancak sinik ¢alisan sonucunu doguracak onctillerin ¢cok daha fazla oldugu sdylenebilir (Nafei,
2014: 31-32).

Sinizmin calisan performansini olumsuz etkilemesi baglaminda son yillarda 6zellikle is tatmini, adalet,
giiven, kurumsal kiiltiire uygunluk, psikolojik s6zlesme ihlali ve politik davranis algisi gibi konularla
birlikte siklikla ele alinmistir. Bilindigi tizere son yillarda isletmelerin personel secim kriterleri arasinda
orgiit kiiltirtine uyum son derece 6nemli bir unsur konumuna gelmistir. Orgiit kiiltiiriine uyum
saglayamayan kisilerin istenilen performansi gosteremedikleri bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci, galisan
bireyin orgiitiin degerleriyle uyumu olarak tanimlanabilecek kisi-6rgiit uyumsuzlugunun olumsuz bir
calisan reaksiyonu olan orgiitsel sinizme yol acabilecek bir faktor olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu
kapsamda kamu ¢alisanlar1 érneginde ampirik bir calisma gergeklestirilmistir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-gevre uyumu baslig1 altinda ele alinan kisi - 6rgiit uyumu yazininin temel 6nermesi kisisel ve
orgiitsel degerlerin uyumudur. Kisi-gevre uyumu genel anlamda bireyin ¢evresiyle uyumunu ifade etmekte
olup bu baslik altinda kisi-orgiit uyumuyla birlikte kisi-is, kisi-meslek, kisi-yonetici, kisi-grup gibi dort alt
baslik daha yer almaktadir (Kristof-Brown vd., 2005: 284-287; Kristof-Brown, 2000: 643). Kisi- is uyumu
kisaca kisinin sahip oldugu bilgi ve becerilerin, isin gereklilikleriyle uyumunu ifade etmektedir (Arthur vd.,
2006: 786; Kristof, 1996: 8). Kisi-is uyumuna ¢ok yakin bir kavram olarak degerlendirilebilecek kisi-meslek
uyumunda ise kisilik ve kariyer yapilacak alan arasindaki uyum anlatilmak istenir. Kisi-is ve kisi-meslek
uyumu ilgili yazinda daha cok Lofquist ve Dawis (1969) tarafindan gelistirilen “Ise Uyum” (Work
Adjustment) teorisi ve Holland'mn (1973) mesleki se¢im teorisine (The Holland Occupational Themes)
dayandirilmistir (Dursun vd., 2015: 56). Kisi-grup ve kisi-yonetici uyumu, kisi-gevre uyumu baglamindaki
diger kavramlardir. Kisinin i¢cinde bulundugu grubun diger tiyeleriyle iletisimindeki ahenk kisi-grup
uyumunu (Kristof-Brown vd., 2005: 286), ast ile iistiin ya da lider ile izleyicinin deger ve amaglarinin
birbiriyle uyumu ise kisi-y6netici uyumunu agiklar (Tak, 2011: 316). Genel anlamda kisi-grup ve kisi-yonetici
uyumunda kisinin iletisim yetenekleri ve beceri temelli uyumu 6nemli olmaktadir.

Kisi-orgiit uyumu kisi-is ve kisi-meslek uyumundan farkli olarak deger kavramini vurgular
(Chatman, 1989; O'reilly vd., 1991; Kristof-Brown and Jansen, 2007: 125-126). Bu baglamda kisi-orgiit
uyumunun temelinde daha ¢ok bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu, baska bir ifadeyle kisisel degerlerle
orgiitsel kiiltiir unsurlarinin uyumu yer almaktadir. Kisi-orgiit uyumu calismalar: 6zellikle 1950°1i yillardan
itibaren orgiitsel davranis arastirmacilar: tarafindan ele alinan 6nemli bir konu ola gelmistir. Lofquist ve
Dawis’in (1969) is tatmini konusunda “kisi ile gevresi arasinda bir uyum gerceklestigi zaman tatminden
bahsedilebilecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde Tom (1971) kisilik ve 6rgtitsel imajin ise alma stirecindeki
etkilerine yonelik ¢alismasinda, kisinin kendi anlayis1 ya da goriisii ile orgiitiin imaji arasinda biiytik bir
benzerlik tespit etmislerdir (O'Reilly vd., 1991: 489). Bu ¢alismalar sonraki yillarda gerceklestirilecek kisi-
orgiit uyumu calismalarina temel olusturacak calismalar olmustur. Oyle ki bu calismalarin sonrasinda
French ve arkadaslar1 (1974), Karasek (1979) ve Caplan (1987) ilgili yazina katki saglamislardir.

1980°1i yillara kadar pek cok farkli yoniiyle uyum konusu ele alinsa da kisi-6rgiit uyumu modelinin
kavramsallasmasi 6zellikle orgiitsel kiiltiir ¢alismalarinin yogunlastigi seksenli yillara denk gelmektedir. Bu
baglamda kisi-orgiit uyumunun kavramsallasmasinin Schneider'in (1987) cekicilik-secim-pismanlik
(attraction-selection-attrition) modeliyle gerceklestigi sdylenebilir (Cable & Judge, 1996: 294; Karakurum,
2005: 7). Bu modelde yer alan ¢ekicilik; kisinin bir orgiitii ne kadar gekici buldugu, secim; kisinin degerleri
ile uyumlu oldugu orgiitler ile ilgilenmesi ve onlar1 se¢mesini ve pismanlik ise; kisinin degerlerine uyum
saglayamayacag bir orgiitte calistyor ise bundan duydugu pismanlig1 ve sonucunda isten ayrilmasi siirecini
ifade etmektedir. Sonug olarak Schneider'in modelinde ortaya koydugu farkl tipteki kisilerin farkl tipte
orgiitlerden etkilendigi seklindeki savi (Yildiz, 2013: 156), Chatman’in (1989) deger kavramimin Snemine
dikkat cekmesiyle kisi-orgiit uyumu biitiinliikkli bir model haline gelmistir. Bu baglamda kavramin
temelinde bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumu yer aldig1 soylenebilir (Kristof-Brown, 2000: 643).
Kristof'un (1996) kisi-orgiit uyumu modeli Sekil 1'de goriilmektedir.

Modelde iki uyumdan biri olan “ilave uyum”, kisi ve orgiitiin temel karakteristikleri arasindaki
uyumu tamimlar (Sekil 1, Ok “a”). Geleneksel olarak orgiitlerin temel ozellikleri arasinda kiiltiir, iklim,
degerler, amagclar ve normlar bulunmaktadir. Modelin kisi tarafinda yer alan tzellikler arasinda degerler,
amaglar, kisilik ve tutumlar yer almaktadir. Burada orgiitsel ve kisisel ozellikler arasinda bir benzerlik
ortaya ciktiginda ilave uyumun saglanacag: ifade edilmektedir. Deger odakli bu ozelliklere ek olarak
orgiitler ve kisiler is sozlesmelerinde neyi talep edecekleri ve neyi arz edeceklerini karsilikli aciklayabilirler.
Arzlar ve talepler her iki tarafin modelde gecen 6zellikleri dogrultusunda sekillenecektir. Bu durum sekilde
noktali gizgilerle gosterilmis olup uyum ya da uyumsuzlugun farkli boyutlarini temsil etmektedirler. Daha
acik bir ifadeyle orgiitlerin finansal, fiziksel ve psikolojik kaynak saglamalari ve gesitli firsatlar sunmalar1
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calisan tarafindan talep edilebilir. Orgiitiin arz ettigi kaynak ve firsatlarin ¢alisan taleplerini kargilamasiyla
ihtiyag-arz uyumu saglanmis olur ($Sekil 1, Ok “b”).

Sekil 1: Kisi-orgiit uyumuna yonelik kavramsal model

ilave uyum
»
»
a

4

5

v

v

Tamamlayici uyum
(ihtiyag-arz ve talep-
yetenek uyumlari)

Diger taraftan kisilerin zaman, ¢aba, sorumluluk (sadakat) almalari, yetenek ve kabiliyetlerini orgiit
icin kullanmalar1 da orgiit tarafindan talep edilecektir. Bu baglamda talep-yetenek uyumu, orgiitiin talep
ettiklerinin ¢alisanin orgiite vermeyi vaat ettikleriyle ortiismesi halinde gerceklesir (Sekil 1, Ok “c”). Her iki
arz-talep iligkisi birlikte tamamlayic1 uyumu olusturur. Sekil 1’den yola ¢ikarak kisi-orgiit uyumu, insanlar
ve Orgiitler arasinda taraflarin en az birinin digerinin ihtiyacini karsilamasi ve/veya her iki tarafinda benzer
karakteristikler tasimasi durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Kristof, 1996: 4-5).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami kokenlerini yaklasik olarak M.O 500 yillarinda ortaya cikan, Antik Yunan felsefi
diistincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden almakta (Kalagan & Giizeller, 2010: 83); bireye, gruplara,
ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara yonelik gitivensizlik, bunlara kars: bir kiictimseme, umutsuzluk
ve hayal kirikligim kapsayan genel veya 6zel bir tutumu ifade etmektedir (Andersson, 1996: 1397-1398).
Gintimtizde kullanilan genel anlamiyla sinizm; "digerlerinden hoslanmama ve digerlerine giivenmeme"
(Brandes vd., 2008: 235) seklinde tanimlanmustir. Baska bir ¢alismada ise sinizm "otorite ve kurumlara karsi
olumsuz ve giivensiz tutumlar" (Bateman vd. 1992: 768) olarak ifade edilmistir. Cook ve Medley (1954)
“Minnesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri” ile sinizmi bir kisilik 6zelligi ve baskalarina kars1 olan giivensizlik
olarak ele almistir (Erbil, 2013:10; Yildiz vd., 2013: 1261). Kanter ve Mirvis (1989) ise kavrami genel anlamda
degerlendirmis, sosyal ve orgiitsel sorunlarla iliskilendirmistir. Calismalarinda Kanter ve Mirvis (1989)
Amerikali ¢alisanlarin arasinda sinizmin orgiitlerde neden yayginlastigini ortaya koymus ve “orgiitsel
sinizm” kavramina vurgu yapmislardir. Dean vd. (1998), cok sayida isgorenin calistiklar: orgtitlerine karsi
gelistirdikleri ve giderek artan ve goriiniir hale gelen asir1 negatif tutumlari kapsamli bir sekilde
sorgulamislar, bunun sonucunda ¢rgiitsel sinizmi ayr1 bir kavram olarak degerlendirmislerdir (Abraham,
2000: 269).

Orgiitsel sinizm, 6rgiit ve orgiit yonetiminin attig1 adimlara yonelik negatif diistinceler ve hayal
kirikligy hisleriyle miicadele edebilmek igin ¢alisilan 6rgiite kars: ¢alisanin kendini savunma tutumu olarak
tanimlanmustir (Naus, 2007: 25; Arslan, 2012: 14). Dean vd.’ne (1998) gore orgiitsel sinizm, bir kisinin ¢alistig1
orgiite yonelik gelistirdigi, tic boyutu iceren negatif tutumdur. Bu boyutlarin ilki orgiitte biitiinliigin ve
duristlugiin eksik olduguna iliskin bir inang, ikincisi, érgiite yonelik olumsuz duygu, sonuncusu ise, bu
inang ve duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici, kotiileyici ve elestirel davramislar gosterme
egilimidir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).

Dean vd (1998:345) orgiitsel sinizmi, bir kisinin galistig1 orgiite yonelik bilissel, duyussal ve
davranissal olarak ii¢ boyutu kapsayan, olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir. Orgiitsel sinizmin ilk
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boyutu olan biligsel (inang) boyutu; ¢fke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya cikan,
orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair inangtir. (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

Diger boyutu olan duygusal (duyussal) boyutta, sinik tutuma sahip bireyler, sadece calistiklari
kuruma iligkin inanclar1 olan kisiler degil, ayni zamanda orgiite iliskin, saygisizlik, kiigiimseme, o6fke,
kizginlk, sikinti, utang, nefret, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kiriklig1 ve giivensizlik gibi
(Karacaoglu ve Ince, 2013:187)duygular1 besleyen kisiler olarak da goriilmektedir (Dean vd., 1998, 5.346). Son
boyutu olan davranigsal boyutunda ise isgorenler orgiite karst olumsuz ve ¢ogunlukla kii¢timseyici bir tavir
icindedirler. Bunlarin en yaygin, isgérenin 6rgtitiine kars: giiglii elestirilerde bulunmasidir. Ayrica isgorenin
gelecege yonelik kotimser diistinceler icerisine girerek orgiitiine karsi agir elestiriler yoneltmesidir (Dean
vd., 1998: 345- 346).

2.3. Birey Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Sinizm

Kisilik temelli yaklasimi kullanan arastirmacilar sinizmi insan dogasi tizerinde genel bir bakis agis1
etrafinda tartismuslardir. Orgﬁtsel sinizm 6zellikle diistik liderlik potansiyeli, asir1 stiphecilik, yiiksek endise,
icedontikliik ve Marksist istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski icinde oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica obsetif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Ozgener vd., 2008: 56). Son yillarda sinizmin
orgiitsel bir takim unsurlara bagh olarak ta oraya cikabilecegi degerlendirilmektedir. Abraham (2000)
orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarmn kisisel degerleri ve orgiitiin degerleri arasinda uyum olmadig: algisindan
kaynaklanabilecegini belirtmistir. Kisisel ve orgiitsel degerler farkli oldugunda calisanlarin davranisi bu
degerlerin herhangi birine uymayacaktir. Ciinkii orgiitsel degerler daha baskin olma egilimindedir ve
genellikle bu degerlere oncelik verilmektedir (Naus, 2007: 40).

Bu noktada, kisinin degerleri ve orgtitiin degerleri arasinda uyumsuzluk olmasi ve buna ragmen
orgiitiin degerlerine 6ncelik verilerek kisinin drgiitiin degerleri dogrultusunda davranmasi sebebiyle kisinin
kisi-rol catismasi yasayabilecegi, kisinin de bu icsel celiskiden 6tiirii zamanla bu celiskiye bir tepki olarak
sinik tutuma sahip olabilecegi belirtilebilir. Boyle bir yaklasima dayanarak o6rgiite kars: sinik tutumun esas
itibariyle bir psikolojik savunma mekanizmasi oldugu ileri siiriilebilir (Arslan, 2012: 14).

Kisi - orgiit uyumu kavramini da igeren bir kavram olarak orgiitsel ozdeslesme” ile sinizm
arasindaki iliskileri irdeleyen calismalara literatiirde rastlamak miimkiindiir (Bedeian, 2007; Polat ve
Meydan, 2010). Bu calismalarda iki kavram arasindaki negatif yonli iliski vurgulanmistir. Bu baglamda
orgiitsel 6zdeslesme ile aym dogrultuda okunabilecek kisi - orgiit uyumu kavramu ile orgiitsel sinizm
kavrami arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu oldugu diistintilmustir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Ordu ili Fatsa ilgesinde bulunan ve Fatsa Kaymakamligi'na bagli kamu
kurumlart mensubu kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadr. Hgili birimlerden alinan verilere gére bu kurumlarda
249 idari calisan bulunmaktadir. Tam sayim yontemi kullanilan bu arastirmada 141 adet anket toplanmis
olup anket geri doniis oran1 % 56,6 olarak gerceklesmistir. Bu oran bu tiir arastirmalar igin kabul edilebilir
diizeydedir.

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Ol¢gme Arac1

Alan aragtirmasi yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu arastirmada veriler anket teknigi ile
toplanmus olup kullanilacak anket {i¢ bolim seklide olusturulmustur. Bu boliimlerde demografik 6zellikler,
orgiitsel sinizm ve kisi-orgiit uyumuyla ilgili maddeler yer almigtir.

Orgiitsel sinizme yonelik veriler Brandes ve arkadaslari (1999) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye
uyarlamas ise Kalagan (2009) tarafindan yapilmis olan {i¢ boyutlu “’Orgiitsel Sinizm Olgegi”’ kullamlarak
toplanmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde biligsel (5 madde), duyussal (4 madde) ve davranigsal (4 madde)
olmak tizere tig alt boyutta toplam 13 madde yer almaktadir.

Kisi-Orgiit uyumu diizeyini belirlemek icin Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen
tek boyutlu ve 4 maddeli 6lgek kullamlmistir. Olgekte yer alan sorulardan bazilar1 “Cahistigim kurumun
degerleri benim hakkaniyetle ilgili diisiincelerimle uyumludur.” ve “Kisisel degerlerimin calistigim
kurumun degerleriyle uyumlu oldugunu diistintiyorum.” seklinde verilebilir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

P Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin orgiit amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi, onlar1 kabul etmesi baska bir ifadeyle orgiitsel ve
bireysel amaglarin biittinlesmesi stireci olarak tanimlanmistir (Polat ve Meydan, 2010: 148).
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Bu aragtirmanin amacin kisi-orgiit uyumu ile 6rgtitsel sinizm arasindaki negatif iligkiyi tespit etmek
olusturmaktadir. Bu iligkinin ortaya konmasi amaciyla kisi 6rgiit uyumunun orgiitsel sinizmin bilissel,
duyussal ve davramgsal olmak tiizere {ic boyutu tzerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
baglamda hipotezlerimiz;

H1: Kisi - orgiit uyumu ile Orgiitsel Sinizm Arasinda Negatif yonlii bir iliski bulunmaktadr.

Hla: Kisi - 6rgiit uyumu ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal sinizm arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadar.
H1b: Kisi - orgiit uyumu ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Hic: Kisi - 6rgiit uyumu ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan davramssal sinizm arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadar.
4. Bulgular

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik
C)zell%-lr(ler 22V i C)zellgif(ler 22V o
Cinsiyet Kurumdaki Calisma Siiresi
Kadin 49 34,7 0-3 14 9,9
Erkek 92 65,3 4-9 27 19,1
Yas 10-15 32 22,7
25'ten az 3 2,1 15 yul iistii 68 47,5
26-35 35 25,2 Medeni Durum
36-45 60 43,2 Evli 127 90,1
44-55 35 25,2 Bekar 12 9,9
55'ten fazla 6 4,3 Egitim Durumu
Gorev [1k-Orta Okul 6 4,3
Md. Yrd. 2 8 Lise 36 25,5
Sef 14 9,9 On Lisans 59 41,8
Memur 113 80,1 Lisans 60 42,9
1§gi 12 8,5 Lisans Ustii 3 2,1

Tablo 2 incelenirse Ordu [li Fatsa Ilgesi’nde kamu kurumlarinda gérev yapan kamu galisanlarinin %
34,7’si kadin ve % 65,3 ‘i erkektir. Bu ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin en fazla yogunlastig1 ayrimlar:
yas igin % 43,5 ile 36-45 yas aralif1, yerine getirilen gorev icin % 80,1 ile veri hazirlama memuru ayrima,
kurumda calisilan siire bakimindan % 47,5 ile 15 yil tistii, medeni durum agisindan %90,1’inin evli oldugu ve
% 84,7 sinin 6n lisans ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan bireylerin
uzun siiredir ayn: kurumda calisan, evli olmas: ve ¢ogunlugunun yiiksek okul mezunu memurlardan
olusmasi nedeniyle arastirma icin uygun bir drneklem oldugu séylenebilir.

4.2, Giivenilirligin Degerlendirilmesi

Arastirmanin giivenilirligini belirlemek icin gergeklestirilen igsel tutarlilik ol¢timiinde; orgiitsel
sinizm Slgegini olusturan 13 maddeye yonelik Cronbach’s Alpha katsayisi , 875 olarak tespit edilmistir. Bu
6lcegin alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha katsayilari: bilissel sinizm icin ,822, duyussal sinizm i¢in ,821
ve davramigsal boyut igin ,897 olarak hesaplanmistir. Karacaoglu ve ince (2012) daha once gerceklestirdikleri
calismalarinda 6lgegin genel Cronbach’s Alpha katsayisini 0,91; duyussal alt boyut igin 0,94, bilissel 0,87,
davranissal boyut icin ise ,82 olarak bulmustur. Kisi - drgiit uyumu 6lgegi icin Cronbach’s Alpha degeri ise
,814 olarak bulunmustur. Bu sonuglara bakarak 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir.

Orgiitsel Sinizm igin KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonucunda 6rneklemin faktér analizine
yeterliligi test edilmis ve KMO degeri ,827 olarak bulunmustur. Ayni deger Kisi orgiit uyumu igin ,788
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar mevcut 6rneklem ile faktor analizi yapilabilecegine isaret etmektedir.
Faktor analizi yapilirken Varimax Rotasyonu kullanilmis olup metotta faktor yiiklerinin minimal diizeyi
hesaplamaya ,40 olarak girilmistir. Analiz sonuglarina gére disarida kalan madde yoktur. Orgiitsel sinizme
yonelik gerceklestirilen faktor analizinde ti¢ alt boyutta, kisi - 6rgiit uyumuna yonelik faktorler tek alt
boyutta toplanmistir. Faktor yiiklerini gosteren tablo ekte yer almaktadir. Brandes ve arkadaslari (1999)
bilissel boyuttaki maddelerin faktor ytiklerinin 0,63 ile 0,81, duyussal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin ,75 ile ,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin ,54 ile ,80 arasinda degistigini
hesaplamislardir. Bu galismada ise faktor yiikleri bilissel boyut icin ,86 ile ,91, duyussal boyut i¢in ,51 ile ,76
ve davranigsal boyut igin ,51 ile ,84 arasinda bulunmustur. Tek boyutta toplanan kisi - 6rgiit uyumu
olceginde faktor yiikleri,76 ile ,80 arasinda yer almistir.

4.3. Hipotezlerin Testine Iligkin Bulgular
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Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin basiklik (Kurtosis) ve
carpiklik (Skewness) katsayilarina bakilmistir. Basiklik ve carpikhik normal dagilimda 0 (sifir)’dir.
Dolayisiyla verilerin -1 ile 1 arasinda degerler almasi dagiimin normal dagilimdan anlamli bir sekilde
farklilasmadigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu calisma igin basiklik katsayilar -,03 ile ,90
arasinda c¢arpiklik katsayilar1 ,39 ile .91 arasinda bulunmustur. Bu anlamda hipotez testleri icin parametrik

analiz yontemlerinden yararlanilmstir.
Tablo 2: Degiskenler Arasi {liskiler, Tamimlayici istatistikler ve Cronbach’s Alpha Degerleri

X Ss 1 2 3 4 5
1. Kisi - C)rgﬁt Uyumu 3,73 76 (,814)
2. Orgiitsel Sinizm 2,47 67 261" (,875)
3. Biligsel Sinizm 2,65 91 -,220™ 721" (,822)
4. Duyussal Sinizm 2,57 74 -273* ,880™ ,512* (,821)
5. Davranigsal Sinizm 2,25 ,87 -122 ,768" ,308™ ,503™ (,897)

" p<0,01 (2-tailed); n=141

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda istatistik agidan anlaml
iliskiler bulunmustur. Korelasyon analizinde davranissal sinizm ile kisi -6rgiit uyumu iliskisi hari¢ tiim
degiskenler arasinda p< 0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyonun oldugu goriilmektedir. Kisi- 6rgiit uyumu
ve oOrgiitsel sinizm arasinda bir biitiin olarak dusiik diizeyde negatif bir iliski tespit edilmistir (r=-,261;
p<,001). Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel sinizm, duyussal sinizm arasinda iligkiye yonelik
korelasyon katsayilar1 sirasiyla (r= -,220; p<,001) ve (r=-,273; p<,001) olarak tespit edilmistir. Korelasyon
analizi sonuclarina gore H 1c hipotezi baglaminda kisi - ¢rgiit uyumu ile davranissal sinizm arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 3’teki regresyon analizi sonuglaria bakildiginda modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
soylenebilir (F=10,07; p<,01). Kisi - orgiit uyumu bagimsiz degisken olarak modele girildiginde orgiitsel
sinizm tizerinde etkisi oldugu belirlenmis (Sig.= ,002<,005), kisi - orgiit uyumunun orgiitsel sinizm
tizerindeki negatif etkisine yonelik olan ilk hipotez desteklenmistir (3=-,261; p=,002). Orgiitsel sinizmdeki
negatif degisimin % 6,1'inin (Diizeltilmis & *= 061) bagimsiz degisken olan kisi -6rgiit uyumu tarafindan
agiklandig1 soylenebilir.

Tablo 3: Kisi -Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Sinizme {liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Degeri Sig.
(Sabit) 3,347 ,279 11,977 ,000
Kisi - Orgiit Uyumu -,261 ,073 -3,174 ,002*
F 10,07
Diizeltilmis & = 061
g2 ,068
Tahmini Standart | ,65764
Hata
Anlamlilik 0,000"
Diizeyi
Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

“p<0,01, * p<0,05

Modele kisi - orgiit uyumu bagimsiz degisken olarak kalmasi sarti ile bagimli degisken olarak
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel sinizm ve duyussal sinizm ayri1 ayri girildiginde; her iki
modelinde biitiinliiklii olarak anlamli oldugu soylenebilir (Bilissel Sinizm: F=11,08; p<,01, Duyussal Sinizm:
F=7,02 p<,01). Kisi - orgiit uyumunun, biligsel sinizm (Sig.=,009<,05) ve duyussal sinizm (Sig.=,001<,001)
tizerinde etkisinin oldugu ve bagimsiz degiskenin bilissel sinizmi % 4,2 (Diizeltilmis R ,042), duyussal
sinizmi % 7,4 (Diizeltilmis & 2 =,074) acgikladig1 soylenebilir. Bu sonuglara istinaden H1, Hla ve Hlb
hipotezleri desteklenmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismada kisisel degerlerle orgiitsel degerlerin uyumu / uyumsuzlugu durumunun orgiitsel
sinizm tizerindeki negatif etkisi belirlenmek istenmistir. Orgiitsel sinizm calisanlarin motivasyonlar
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tizerinde son derece etkili olan ve onlan tiikenmiglige siiriikleyen negatif is davramgslar olarak
degerlendirilmektedir. Bir calismada sinizmin kalic1 bir kisisel 6zellikten daha ¢ok gesitli durumlarda ortaya
¢ikan zarar verici bir is davranisi oldugu ifade edilmistir (James, 2005: 8). Bu noktada orgtitlerde ya da kisi
orgiit etkilesiminde hangi sartlarin 6rgtitsel sinizme etki ettigi merak konusu olmaktadir.

Son yillarda sinizmin onciillerinin ya da sonuglarini neler olduguna yonelik gesitli calismalar
gerceklesmistir. Ozellikle orgiitlerde yapisal ve kiiltiirel degisime yonelik degisim ve doéntisiim
calismalarinda sinizm bir degisime diren¢ unsuru olarak degerlendirilmistir. Bu calismalarda degisim
¢alismalarmin sinizme yol acan bir faktor oldugu tizerinde durulmustur (Nafei, 2013; Stanley vd., 2005;
Reichers vd., 1997). Calisanlara liderlik etmenin sinizm tizerine etkisi de yine arastirmacilarin dikkatine
cekmistir (Rubin vd., 2009; Wu vd., 2007; Kouzes ve Posner, 2005; Bommer vd., 2005; Ferres ve Connel, 2004;
Davis ve Gardner, 2004). Giuiven / giivensizlik algisinin (Ozler vd., 2010; Albrecht, 2002), adalet /
adaletsizlik algisinin (Kutanis ve Cetinel, 2010; Tokgoz, 2011) ve psikolojik s6zlesme ihlallerinin (Anderson,
1996; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Pugh vd., 2003) sinizm tizerine etkisi siklikla irdelenen konular
olagelmistir. Bu calismalarda negatif algilarin sinizm ile pozitif yonde, pozitif algilarin ise sinizm diizeyi ile
negatif yonde iligkili oldugu ortaya konmustur.

Sozii edilen calismalardan bazilarmin sonuglarma deginilirse; Tokgoz (2011: 377) gerceklestirdigi bir
arastirmada orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasinda ters yonlii iligki tespit etmistir (r=-,69; p<,01). Ayrica
Benerth vd. (2007) calismalarinda dagitim adaleti ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve etkilesim
adaleti ile orgiitsel sinizm arasinda da yine negatif yonlii iliski oldugunu saptamislardir. Diger yandan,
islemsel adalet ve orgiitsel sinizm arasinda bir iliski saptanamamustir. Wu vd. (2007) calisanlarin adalet
algisinin orgiitsel degisime kars: sinizmi etkiledigini tespit etmislerdir. Albrecht (2002: 329) calismasinda
benzer sekilde orgiitsel giiven ve sinizm arasinda ters yonlii bir iliski tespit etmistir (r= -,48; p<,01). Negatif
algilara bakildiginda; ornegin Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 637) psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif bir iliski (r=,60 p< ,001) bulunmustur. Tikelttirk vd. (2009: 691) ise iki degisken
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Ay sekilde Hochwarter ve arkadaslar1 (2004:
50) orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Reichers vd.
(1997), orgiitsel sinizm ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii; orgiitsel sinizm ve
sikayetlerin artmasi arasinda pozitif yonli iliski bulmustur. Anderson ve Bateman (1997), 6rgtitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii iliski bulmustur. Reichers vd. (1997), sinik ¢alisanlarin
diistik is tatmini, dustik orgiitsel baghlik ve daha fazla olumsuz duygulanmm i¢inde oldugunu bulmustur
(Arslan, 2012: 16-17). Yildiz ve arkadaslar1 (2013), 202 6gretmen tizerinde yaptig1 calismada ise yabancilasma
ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit etmistir.

Orgiitsel sinizmle birlikte bu calismada ele alinan kisi - 6rgiit uyumunu da igine alan bir kavram
olarak orgiitsel 6zdeslesme ve sinizm iliskisini belirlemeye yo6nelik bir ¢calismada Polat ve Meydan (2010:
157), iki degisken arasinda orta diizeyde negatif bir iliski tespit edilmistir (r= -,37; p< ,01). Benzer sekilde
Bedeian (2007: 24) calismasinda, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde negatif bir
iliski (r=-,32; p<,01) tespit etmistir. Sozii gecen ¢alismalardan elde edilen bulgular kisi - ¢rgiit uyumu ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alismada elde edilen sonuclarla
(r=-,261; p<0,01) ortiismektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kisi ve orgiit degerlerinin uyusmamasi durumunda
orgiitsel sinizm diizeyinin yiikselecegine isaret etmektedir. Kisi - 6rgiit uyumunun saglanamamasi orgiitler
icin 6nemli bir sorun alanin teskil etmektedir. Bu sorunlarin olunmamasi igin yonetici ya da liderlere 6nemli
gorevler distiigti agiktir. Ozellikle personel secim kriterlerinde uyumun son derece énemli bir kriter haline
getirilmesi gerekmektedir. Orgiite yeni dahil olan calisanlarin orgiit kiiltiirine ve sistemine
oryantasyonunun belirli bir program dahilinde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Diger yandan orgiitiin
amaglari ile uyumlu olacak sekilde egitim, gelistirme ve giiclendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi bu
uyumun arttirilmasi ve sonucunda negatif tutum ve davrarslarin azalmasina ve dolayisiyla is tatminsizligi,
tikenmislik ve isten ayrilma gibi kurumlara zarar verici is ¢iktilarinin olusumuna engel olabilecektir.

Bu calismanin cesitli kisitlar1 oldugundan soz edilebilir. Oncelikle arastirma kesitsel tiirde, kiigiik bir
orneklem tizerinde gergeklestirilmistir. Yalnizca kamu calisanlar: tizerinde gerceklestirilen bu arastirma
Ordu ili Fatsa ilcesinde gerceklestirilmis olup farkli lokasyonlarda ve farkli sektorlerde yapilacak
arastirmalarda farkli sonuglara ulasma durumu s6z konusu olabilecektir. Gerek Tiirkce gerekse 1ngilizce
literatiirde kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel sinizm degiskenlerini ele alan az sayida calisma olmasi
arastirmanin bir diger kisitini teskil etmektedir.

Calismanin daha farkli sektorlerde gerceklestirilmesi, farkli demografik degiskenlerin kisi -orgiit
uyumu ve orgiitsel sinizm konularinda karsilastirilmasi arastirilabilir. Diger taraftan farklh firmalardan elde
edilebilecek ¢alisanlarin konuya iliskin verileri karsilastirmali olarak incelenebilir.
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Ek:
Orgiitsel Sinizm Olgegi - Faktor Yiikleri

Maddeler - Boyutllar ve l;aktér Yliikleri3
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Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim.

914

Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.

,901

Calistigim kurumu diisiind{iikge icimi bir endise duygusu kaplar.

,868

Calistigim kurumu diistindiikce gerilirim.

,863

Calistigim kurumda bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

,769

Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalar1 arasinda
¢ok az bir ortak yon vardir.

,748

Calistigim kurumda yapilacag sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

,698

Calistigim kurumda sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

,652

Calistigim kurumda calisanlardan bir sey yapmasi beklenir ancak
bagka bir davranis ddiillendirilir.

,516

Bagkalartyla calistigim kurumdaki islerin nasil yiirtitiildtigii hakkinda

10
konusurum.

,847

Bagkalartyla calistigim kurumun uygulama ve politikalarimi

B elestiririm.

,844

Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde birlikte

12 calistigim kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz.

,697

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup bitenler

13 konusunda yakinirim.

,512

1. Bilissel Sinizm
2. Duyussal Sinizm
3. Davranigsal Sinizm

Kisi - Orgiit Uyumu Olgegi - Faktor Yiikleri

Maddeler

Faktor Yiikleri

1 | Kisisel degerlerimin calistigim kurumla uyum iginde oldugunu
diistiniiyorum.

,802

2 | Cahistigim kurumun degerleri, benim diger insanlarla ilgili
diistincelerimle uyumludur.

764

3 | Cahistigim kurumun degerleri, benim diirtistliikle ilgili degerlerimle
uyumludur.

,844

4 | Cahistigim kurumun degerleri, benim hakkaniyetle ilgili
diistincelerimle aynidir.

,801
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