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SANAL KAYTARMA: BIR KAMU KURUMUNDA HEMSIRELER UZERINDE AMPIRIK BiR

ARASTIRMA
CYBERLOAFING: AN EMPIRICAL RESEARCH ON NURSES IN A PUBLIC INSTITUTION
Elif Tiirkan ARSLAN'
Hiiseyin DEMIR**

Oz

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda yogun olarak kullanilmasmin ok fazla yarar1 bulunmasma karsilik
farklr amaglar icin kullamildiginda orgiit acisindan olumsuz durumlar olusabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci hemsirelerin
sanal kaytarma davranisi egilimlerini ortaya koymaktir. Bu amagla yazina baglh olarak 6lgek gelistirilmistir. Anket ¢alismasi bir kamu
kurumunda 260 hemsire tizerinde yapilmistir. Anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra bu
veriler SPSS 20 paket programu ile gesitli analizlere tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda, hemsirelerin énemli ve énemsiz sanal
kaytarma egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna ulasiimistr.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Hemsireler

Abstract

Although there are many more benefits the intensive use of computer and communication technologies in the health field,
negative situations can ocur in terms of organization when they are used for different purposes. In this context, the aim of the study is
to reveal nurses’ cyberloafing behavior tendency. For this purpose, a scale was developed depending on the literature. The survey was
conducted on 260 nurses at a public institution. After the datas that obtained the results of survey were transferred to computer, these
datas were subjected to various analyzes with SPSS 20 software package. As a result of the study, it is concluded that the nurses' major
and minor cyberloafing tendency is low.

Keywords: Cyberloafing, Nurses.

1. GIRIS

Teknolojik degisim ve gelismeler, degisen toplum yapis1 ve internet olanaklarinin olusturdugu ag
yapilari sosyal hayatta ve is hayatinda insanlarin davranislarini degistirmektedir. Bilgisayar kullanimina ek
olarak akilli cihazlar (tablet, akilli telefon vb.) kisilerin teknolojiyi kullanma aliskanliklar tizerinde biiytik bir
etki olusturmaktadir. Kablosuz ag yapilarmin da gelisimiyle kisiler sadece sosyal ve 6zel hayatta degil aym
zamanda is hayatinda da birtakim faaliyetlerde bulunmaktadir. Ancak orgiitler igin tiretken olmayan ve
olumsuz bir durum olusturabilecek davranislarin ortaya ¢ikmasi arzu edilmeyen bir durumdur.

Calisanlarin is saatleri icerisinde 6rgiitsel amaglar disinda gerek isyeri cihazlar1 gerekse de kendi
akilli cihazlar tizerinden internet araciligiyla birtakim islemler gerceklestirmesi olarak tanimlanabilen sanal
kaytarma, hizmet kalitesi ve verimliligi {izerinde etkiye sahiptir. Saghk hizmetleri baglaminda
degerlendirildiginde sanal kaytarma davrams: daha da onemli hale gelmektedir. Saglik sistemi icerisinde
saglik bakim hizmetleri ¢alisanlar1 olarak hemsireler hastalar ile yogun iliski igerisinde olan meslek grubunu
olusturmaktadir. Diinya Saghk Orgiiti'ne (WHO) gore, saglik hizmetlerinin temel yap1 tagimi olusturan
saghk is guctdir. Saghk hizmetleri ciktilar1 ve kalitesi {izerinde en temel etkiye sahip olan saglk
calisanlarinin hizmet sunumu sirasinda sergiledigi tutum ve davraruslarin hizmetin verimliligi {izerinde
dogrudan etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. WHO, hemsireleri hastalarin yogun iliski igerisinde olduklar1
ve hastalarin aldig1 saglik hizmetinin kalitesini bu hizmeti sunan c¢alisanlarin davranislariyla
iliskilendirdikleri saglik profesyonellerinden bir grup olarak belirtmektedir (WHO, 2010: 1). Dolayisiyla
genelde tim saghk calisanlarmin, 6zellikle de saglik bakim hizmetlerini icra eden hemsirelerin hizmet
sunumu  siiresince sergiledikleri davraruslar hastalarin saglik hizmeti kalite algilar1 {izerinde etkili
olmaktadir.

Saglik hizmetleri sunumunda kalitenin belirlenmesinde saglik ¢alisanlarinin tutum ve davranislar
hizmetin ciktilar1 {izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu durum goéz onitinde bulunduruldugunda, saghk
calisanlarmin is saatleri igerisindeki is amact disindaki iletisim teknolojileri kullamim diizeylerinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

* Yrd. Dog. Dr., Saglik Yonetimi Bblﬁmﬁ, [zmir Katip Celebi Universitesi.
** Ars. Gor., Saglik Yonetimi Boliimii, Izmir Katip Celebi Universitesi
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Bu baglamda bu c¢alisma hemsirelerin sanal kaytarma egilimlerinin belirlenmesi tizerine
odaklanmaktadir. Bu amacla calismada oncelikle sanal kaytarma davranisi ile ilgili kavramsal gerceve
olusturulacak ve daha sonrasinda ise anket calismasi sonucu elde edilen veriler analiz edilerek bulgular
ortaya konulacaktir.

2. SANAL KAYTARMA NEDIR?

Internet, modern zamanin devrim niteliginde bir gelismesi olmus ve insanlarin hayatini ok farkl
sekillerde etkilemistir. Kablosuz ag yapilar: 21. yy’da is diinyasinin vazgegilmez bir unsuru haline gelmekle
birlikte sosyal hayatta da biiytik etkiler olusturarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Guntimiiz is
diinyasinda teknolojinin yogun kullanimi ve c¢alisanlarin bunu orgtitiin amaglar1 dogrultusunda
kullanmalar1 oldukca 6nemlidir. Kisiler gerek bilgisayar gerekse de akilli cihazlar tizerinden internet
olanaklarina erisip yer ve zaman kisit1 olmaksizin gerekli isleri gorebilme esnekligine sahip olmaktadir.
Gelisim ve degisim agisindan bu durum biiytiik bir avantaj olarak degerlendirilebilir ancak galisanlar gesitli
sebeplerden dolay1 bilingli veya bilingsiz olarak bazi olumsuz davranis ve tutumlar sergileyebilir.

Insanlar her donemde isten kaytarma egilimi gostermislerdir. Fakat bu davramnis, iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle farkli bir sekilde gerceklesmeye baslamistir. Calisanlar is gérme dogrultusunda
kendilerine sunulan isletme kaynaklarini orgiitsel amaclar disinda kisisel amach faaliyetler icin kullanarak
sanal kaytarma davranisini ¢ok cesitli sekillerde gerceklestirmektedir (Ozkalp ve digerleri, 2012: 24; Kénig ve de la
Guardia, 2014: 356; Glassman ve digerleri, 2015: 171).

Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan bu davramslarin bazilari sapkin davranis olarak nitelendirilmektedir
(Ahmadi ve digerleri, 2011: 106). Sapkin orgiitsel davranislarin boyutlarini inceleyen Robinson ve Bennet (1995),
calismalarinda dort tiir sapkinliktan bahsetmistir. Bunlar; tiretime kars: sapkinlik, mala karsi sapkinlik,
politik sapkinlik ve kisisel sapkinlik olarak belirtilmis, orgtitsel davranislar icerisinde sanal kaytarma
davranisinin yerini belirlemek tizere davrams smiflandirmasini gelistirmislerdir (Robinson ve Bennet, 1995: 565).
Bu siniflandirmada sanal kaytarma, 6nemsiz ve orgiitii hedef alan tiretime karsi sapkin bir davranis olarak
ifade edﬂmi§tir (Robinson ve Bennet, 1995: 565; Ozkalp ve digerleri, 2012: 22; Fagbohungbe ve digerleri, 2012: 208).

Sanal kaytarma, orgiit calisanlarina is gorme amacina yonelik tahsis edilmis iletisim teknolojileri ve
internet olanaklarimin is amagclar1 disinda kisisel amagclar igin kullanilmasidir (Kidwell, 2010: 545; Liberman ve
digerleri, 2011: 2193; Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Calisanin, kisisel veya ¢evresel bazi faktorlerden dolay: kendisini
isten soyutlamak amaciyla internet tizerinden kisisel amagh islemlerde bulunmasidir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100;
Ketchen ve Buckley, 2010: 540). Sanal kaytarma, sadece orgiite ait araglarin kullanilmasiyla gergeklestirilen bir
davranis olmayip aym zamanda calisanlarin kendi akilli cihazlar: ile internet olanaklarindan is amaglari
disinda faydalanma yoniinde gerceklestirdikleri davramslardir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4). Calisanlarin drgiite
zaman kaybi yaratacak ve orgiitiin verimliligini diistirecek tim sanal faaliyetler sanal kaytarma olarak
adlandirilmaktadir (Askew, 2012: 8; Ketchen ve Buckley, 2010: 540; Kidwell, 2010: 546). Diger yoniiyle orgiitte kisiler arasi
iletisimi kolaylastiran ve isletmenin ytikiinii azaltan teknolojinin kétiiye kullanilmasidir (Oriicii ve Yildiz, 2014:
101; Henle ve digerleri, 2009: 902; Fichtner ve Strader, 2014: 66). Sanal kaytarma, ¢rgtitiin ¢calisanlarina sunmus oldugu
internet olanaklariin, degisik materyalleri okuma, haber sitelerine girme, oyun ve eglencelere katilma,
kisisel e-mailleri kontrol etme, internette soérf yapma gibi amaclarla kullanilmasi ve kisinin 6rgiit icin
calismasi gereken saatleri bagka amaglar i¢in kullanmasidir (Ahmadi ve digerleri, 2011: 105; Ozkalp ve digerleri, 2012:
23). Bu davranis ayrica, internet sapkinligi, problemli internet kullanimu, interneti koétiiye kullanim gibi farkl
bir perspektifle de degerlendirilmektedir (Ozler ve Polat, 2012: 3). Onemli ve 6nemsiz olarak kategorize
edilebilen sanal kaytarma davranisi, internette gezinme, e-mail alma veya gonderme ve cesitli web sitelerini
Ziyaret etme amagh faaliyetlerdir (Blanchard ve Henle, 2008: 1068 ; Lim, 2002: 677 ; Lim ve Teo, 2005: 1083; Young ve Case,
2004: 106).

Sanal kaytarma, calisanlarin is saatleri icerisinde, e-mail alma ve gonderme, miizik dinleme, video
izleme veya bunlar1 indirme, sohbet odalarina katilma, oyun oynama, alisveris ve bankacilik gibi cesitli
islemler gerceklestirmeleridir. Yani kisaca ¢alisanin is gorme amact disinda internette vakit gecirmesidir.
Ctunkt calisan, sergiledigi davramsi orgiitsel amaglar dogrultusunda degil de kisisel amaglar
dogrultusunda gegeklestirmektedir (Young, 2004: 403-404; Vitak ve digerleri, 2011: 1752). Bu baglamda o6rgtitte internet
imkanlarmin kolaylastirdig1 sanal kaytarma davramsinin etkili is performansinin gerceklestirilmesine engel
olusturdugu vurgulanmaktadir (Kidwell, 2010: 547; McBridge ve digerleri, 2015: 4).

Calisanlar, kendi 6zel e-postalarini kontrol, web bloglarin: ziyaret etmekte, haber sitelerinde gezinmekte
ya da diger online oyun veya videolar ile ilgilenerek is gormek icin kullanmasi gereken zaman ve enerjiyi
bosa israf etmektedir. Orgiit icerisinde, islerin goriilmesi dogrultusunda calisana saglanan teknoloji ve
internet imkéanlarmin kotiiye kullanimi olarak tanimlanan sanal kaytarma, isyerinde dedikodu, hirsizlik,
mobbing vb. diger davramislar gibi sapkin davraris olarak belirtilmektedir (Ozkalp ve digerleri, 2012: 21; Ahmadi ve
digerleri, 2011: 105). Sanal kaytarma, her ne sebeple olursa olsun calisanlarin internette zaman kaybetmesine
sebep oldugu icin tiretim karsiti (Kelloway ve digerleri, 2010: 19) sapkin bir davramnis tiirti olarak kabul
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edilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1090; Kidwell, 2010: 546; Ahmadi ve digerleri, 2011: 105-106; Norsilan ve digerleri, 2014: 36;
Blanchard ve Henle, 2008: 1068; Young, 2004: 411). Sanal kaytarma, Hofstede nin ileri stirdtigii kiiltiirel boyutlardan
olan “toplulukculuk” o©zelligi gosteren toplumlarda, kisilerin, belli bir topluma ya da gruba ait olma
ihtiyacin1 gidermeye yonelik sergilemis olduklari davranislardir (Gencer ve Kog, 2012: 25). Kisilerin bagli
bulunduklar: érgiitiin internet olanaklarini kisisel amagh kullanmalar: olarak ifade edilen sanal kaytarma
faaliyetlerinin orgiit icin zararli olmasinin yam sira bazi1 énemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin 6rgiit icin
faydali olabilecegi ileri stirtilmiistiir (Kose ve digerleri, 2012: 290-291).

Orgiit igerisinde bazi internet kullanimlarimin gereksiz olmadigi aksine calisanin verimliligini
arttirabildigi ve calisanlarin bazen is yogunlugundan soyutlanip dinlenmek isteyebildigi, isten
soyutlanmaya yonelik davranislarda bulunmalar1 verimliliklerinin arttirllmasinda ©6nemli bir arag
olabilmektedir. Calisan is saatleri icerisinde kendisinin mutlu olacag1 davrams: gergeklestirip kisa bir stire
sonra tekrar isini yapabilir ve kisi isyerinde aciliyeti olan bir ihtiyacimi gormek icin internette zaman
harcayabilir, bazi haberlesme kanallarini kullanabilir (Ozkalp ve digerleri, 2012: 23).

[letisim ve bilgi teknolojilerinin kullanimi, calisanlarin bilgiye erisimi, alistiklar1 alandaki yenilikleri
takip etmesi ve yeni seyler 6grenmesinde ¢ok dnemli bir islev gorebilmektedir (Laconi ve digerleri, 2014: 199). s
yerinde, yogun stres altinda calisan saglik bakim hizmetleri ¢alisanlarinin, ise yeniden adapte olma ve
streslerinden az da olsa kurtulmak i¢cin mesaj gonderme-alma, oyun oynama veya diger sanal davranislarda
bulunmasi giin icerisinde daha iyi performansla ¢alismalarini saglayabilmektedir (Mcbridge, ve digerleri, 2015: 4).
Yogun stres altinda ¢alisanlarin isle ilgili olmayan telefonla internete baglanma, mesaj alma-génderme vb.
bazi davranislar sergilemelerinin olumlu yanlarinin oldugu ve c¢ahsanlarin performansm arttirdigy
belirtilmistir (McBride ve digerleri, 2015: 5).

Calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasarak ¢rgiit amaglar1 dogrultusunda calismasi, asir1 is yiiki,
stres yorgunluk gibi bazi olumsuz durumlar1 giderebilmektedir. Giiniin tiim bolimiinii kisinin yorgun ve
verimsiz gegirmesindense, giiniin belli bir bolimiinde enerjisini tekrar toplayip isini en etkili sekilde
yapmasi ¢ok daha 6nemli olabilmektedir. Boylece calisanlar yaptiklar: isten en yiiksek tatmini ve verimi elde
edebilirler (Lim, 2002: 692).

Calisanlar, sanal kaytarma davranislardan dolay: is yerinde kaybettigi zamani, yapamadig isi evde
calisarak telafi etmekte ve hatta is yerinde yapacagindan daha fazlasini da yapabilmektedir (Lim, 2002: 688). Bu
agidan bakildiginda, 6nemsiz ve orgiit i¢in tehdit olusturmayan birtakim davramslarin ¢alisan performansi
tizerinde olumlu etki yarattig1 soylenebilir ve yonetimin bu tiir davranislar: kisitlamasi kisileri orgtite karsi
tavir takinan ve isletme aleyhine davranislar sergileyebilecek bireyler haline getirebilir.

Is yerinde teknoloji ve internet olanaklarmin kullanimindaki artisin yarattigi sanal kaytarma

davranisinin nedenlerini ve sonuglarini Sekil-1’de gorebilmek miimkiindiir.
Sekil 1: Sanal Kaytarma Davranisinin Nedenleri ve Sonuglari

Nedenler
~ /‘—\
Grgiitsel 15
Politikalar ™ .
Is Performans)
. ™ Sanal Kaytaorma . .
Is Is Sorumluluguw
Iz Talepleri ve Kaynaklar | Aktiviteler <:> Davramslar e
Is-aile Catismasi —
Kigisel
Kisisel A Takenme
Kisisel Ozellikler y.
.

Kaynak: van Doorn, 2011: 16.

Sekil-1’de sanal kaytarma faaliyetine yonelik genel bir cerceve goriilmektedir. Sanal kaytarma
davranisini olusturan faktorlerin orgiitsel, is ve kisisel kaynakli oldugu, yonetimin politikalari, isin niteligi
ile ilgili faktorler, is-aile catismalarinin galisan tizerindeki etkileri ve kisinin biyolojik ve psikolojik
ozelliklerine iliskin faktorlerin sanal kaytarma davramsmin gerceklestirilmesi {izerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Kisilerin sanal kaytarma egilimlerinin artmasi bu davramsin etkilerinin 6rgiitsel ve bireysel
diizeyde sonuglanmasina sebep olmaktadir. Orgiitsel diizeyde sonuglar drgiitsel performansin diismesi ve
etkinligin azalmasi, kisisel diizeyde sonuglar ise kisinin kendisini tiitkenmis ve bitkin olarak hissetmesi
seklinde ifade edilebilir.
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Internetin sosyal hayatta ve is hayatinda yogun olarak kullanim1 daha da ileri boyutlara tagmmnus ve
akilli cihazlarin 7/24 internete erisim imkani saglamasi is ve sosyal hayattaki sinurlar1 ortadan kaldirmustir.
Internetin is hayatinda yogun kullanimi sonucunda orgiitsel ve bireysel diizeyde olumsuz durumlar
olusabilmektedir. Asir1 internet kullaniminin orgiitsel diizeyde yansimalary; galisan devir hizinda artis,
kurumsal gizlilik ve itibar kaybi, verimlilik kaybi, hukuksal problemler, enformel iletisim, bilgi sisteminde
aciklar ve saldirilar vb. diger sonuglar olarak; bireysel diizeyde yansimalar ise disiplin suglar1 ve isten
¢ikarilma, islerin yetistirilememesi, kaytarma faaliyetlerinin ifsasi, sarjsiz iletisim problemi ve depresif
durumlar olarak siralanmaktadir (Oztiirk, 2015: 632-633).

Giintimiiz toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanimina bakildiginda
sanal kaytarma davranisi egilimi oldukga 6nem kazanmaktadir. Ayrica internet bagimlilig 6zelligi gosteren
kisilerin sanal kaytarma davranisi egilimi daha da ytiiksek olmaktadir (Lim, 2002: 675-676; Lim ve Teo, 2005: 1082).

Teknolojik iletisim imkanlarimin sundugu firsatlarin yam sira bunlarin gereksiz ya da kéttiye kullanimlar:
da kagmilmaz olmaktadir (Toda ve digerleri, 2006: 1278). Calisanlarin, isyerinin internet baglantisin1 kullanarak
miizik dinleme, video indirme veya bagka islemler ile ilgilenerek gormeleri gereken isleri geciktirmesi, diger
¢alisanlarin islerinin aksamasina sebep olabilir. Yani bir ¢alisanin sanal kaytarma davramsinda bulunmas:
diger calisanlarmn is gorme durumlarim etkileyebilmekte ve sonug¢ olarak orgiitsel amaglardan
uzaklasilabilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2013: 627).

Kisiler is saatleri icerisinde sosyal ag sitelerine baglanma, baskalar: ile sohbet etme, paylasimlarda
bulunma gibi baz1 davranislar sergileyebilmektedir. Yani kisiler gercek yasamda oldugu gibi kendileri igin
gercek alemin bir parcasi olan sanal alem igerisinde bir diinya kurmak ve bu diinyadaki roliinti gercek
diinyadaki roliiyle bagdastirarak stirdiirmek istemektedir (Xie, 2014: 229; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 26-27; Tier ve
Nielsen, 2014: 9).

Is yerinde sanal kaytarma ihtiyacini hisseden calisanlarin en ¢ok isle ilgisi olmayan e-mailleri kontrol
etme, alma ve gondermek igin internet baglantisin1 kullandiklar tespit edilmistir (Balanchard ve Henle, 2008: 1078;
Lim ve Teo, 2005: 1086). Isletme calisanlarindan tepe yoneticilerine kadar kisilerin dahil edildigi ¢alismada,
calisanlarin en fazla e-mail alma ve gonderme, yetiskin odakl: siteleri ziyaret etme, online oyun oynama,
sohbet odalarma katilma ve ticari faaliyetlerde bulunma amagh sanal kaytarma davranisini
gerceklestirdikleri belirtilmistir (Young ve Case, 2002: 360). Kaplan ve Cetinkaya (2014), 21-35 yas araligindaki
kisilerin daha fazla sanal kaytarma davranisi egilimi gosterdikleri ve erkeklerin kadinlardan daha fazla bu
davranisa basvurduklari sonucuna varmuglardir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 29). Sirketlerin % 20-30'unun
calisanlarini pornografik sitelere erisim, online kumar oynama, online alisveris yapma gibi sapkin davranis
sergilemelerinden dolay1 isten attig1 belirtilmistir (Young ve Case, 2004: 106). Isyerinde galisanlarm % 30-40'1nin
isle ilgisi olmayan sitelere girdigi ve bu durumun da isletmelerin maddi ve beseri kaynaklarinin yamn sira
zaman kaybma sebep oldugu (Lim, 2002: 686) ve maliyetleri arttirdig1 ifade edilmistir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27).

Orgiit icerisinde galisanlar sadece is yeri bilgisayar: tizerinden degil kendi akilli telefonlar: ile de
internete baglanmaktadir. Akilli telefonlarin kullanictya ¢ok fonksiyonlu bir yap: sunmasi is yerinde bu
cihazlarin kullanimini arttirmaktadir. Bu baglamda akilli cihazlarin saghk hizmeti sunumu esnasinda
kullanimimin saglik hizmetini nasil etkiledigini arastirmaya yonelik yapilan c¢alismada mobil telefon
kullanimimin is performansin etkiledigi, énemli klinik kararlarda ve tibbi islemlerde hata yapma gibi
sonuglara yol acabilecegi belirtilmistir. Katilimcilarm % 69.5'i saglik hizmeti sunum saatleri stiresince mobil
telefon kullaniminin hasta bakimi tizerinde negatif etkileri oldugunu savunmus, mobil telefonlarin yanlis
tibbi miidahalede bulunma gibi biiylik sorunlara yol acabilen bir uyarici niteliinde oldugunu
belirtmislerdir (McBride ve digerleri, 2015: 3).

Sanal kaytarma davranisinin 6nlenmesine yonelik yonetimin calisanlari egitmesinin c¢alisanlarin
interneti kotiiye kullanmalarinin tistesinden gelebilecek etkili bir mekanizma olarak goriilmekle birlikte
yonetici ve isverenlerin adil bir yonetim tarzi sergilemeleri ve internet kullanimu ile ilgili politikalar
gelistirmeleri gerekmektedir (Young ve Case, 2004: 110).

Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 orgiitlerde, yonetimin is saatleri igerisinde teknoloji ve
internet kullanim politikalarini ¢alisanlara benimsetmesi amacina yonelik egitimlerle calisanlarda davranis
degisikligi olusturmasi sapkin sanal kaytarma davranisini azaltmada 6nemli bir ara¢ olabilmektedir (Young ve
Case, 2004). Orgiitler, teknolojinin yani sira bu teknolojiyi kullanan insanlardan olusan sosyo-teknik sistemler
olarak degerlendirilebilir. Bu sistemlerde ¢rgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi igin insan ve teknolojinin
etkili ve verimli kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin teknoloji ve internet kullanimina
iliskin davranis standartlarinin olusturulmasi ve bunun 6rgiit kiiltiirti haline getirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, proaktif yonetim kiiltiirtine sahip isletmelerin bunu yapabilecegi belirtilmistir (Young ve Case, 2002:
359).
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3. SANAL KAYTARMA DAVRANISINA ILISKIN OLARAK HEMSIRELER
UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Amacg ve Yontem

Calismanin amaci hemsirelerin is saatleri igerisinde 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda
bulunup bulunmadiklar1 ve ayrica sanal kaytarma davranisinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini arastirmaktir. Calismada ilk olarak sanal kaytarma ile ilgili literatiir arastirmasi
yapilmis, kavramsal cerceve ve ardindan bir olgek olusturulmustur. Hemsirelerin sanal kaytarma
davraniglarini arastirmak tizere olusturulan dlgek yiiz yiize anket yontemi ile yapilmus, toplanan veriler
uygun testlerle analize tabi tutulmustur. Hemsirelerin sanal kaytarma davramslarmin belirlenmesine
yonelik olusturulan olgekte demografik bilgilere yonelik 6 ifade, sanal kaytarma davranisinin
gerceklestirilmesine yonelik kullanilan cihaz ve internette gegirilen stirenin belirlenmesine yonelik 2 ifade ve
sanal kaytarma davransinin gerceklestirilme diizeyinin belirlenmesine yonelik 10 ifade yer almaktadir.
Olgekte sanal kaytarma davranisi diizeyinin belirlenmesine yonelik 10 ifade Ozkalp ve digerleri (2012),
Kaplan ve Cetinkaya (2014), Oriicii ve Yildiz (2014) ve Blanchard ve Henle (2008)'in galismalarindan
yararlanilarak olusturulmustur. 10 ifadeden olusan 6lgek 5li likert tipindedir (1-Hig, 2-Nadiren, 3-Ara sira,
4-Sik sik, 5-Her zaman).

Sanal kaytarma davranisi ile ilgili yazinda yapilan calismalara dayanilarak gelistirilen hipotezler
asagida siralanmustir:
Hi: Hemsirelerin sanal kaytarma davranisini gerceklestirme egilimleri ytiksektir
Hb»: Cinsiyet ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlaml iliski vardir.
Hb.: Cinsiyet ile 6nemli sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
Hoy: Cinsiyet ile 6nemsiz sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
Hs: Medeni durum ile sanal kaytarma davransi arasinda anlamli iliski vardir
Hz.: Medeni durum ile 6nemli sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
Hap: Medeni durum ile 6nemsiz sanal kaytarma davranig: arasinda anlamly iliski vardir
Ha: Yas ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli iliski vardir
Hua: Yas ile 6nemli sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
Hup: Yas ile 6nemsiz sanal kaytarma davranig: arasinda anlamly iliski vardir
Hs: Gelir diizeyi ile sanal kaytarma davranist arasinda anlamli iligki vardir
Hs.. Gelir diizeyi ile 6nemli sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
Hsyp. Gelir diizeyi ile 6nemsiz sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
He. Calisma stiresi ile sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli iliski vardir
Hea: Caligma stiresi onemli sanal kaytarma davrams: arasinda anlamli iliski vardir
Hev: Calisma siiresi 6nemsiz sanal kaytarma davrams arasinda anlaml iliski vardir
Hy7. Cocuk sahibi olma ile sanal kaytarma davrarisi arasinda anlaml iliski vardir
Hz.: Cocuk sahibi olma ile 6nemli sanal kaytarma davramg: arasinda anlamly iliski vardir
Hzp: Cocuk sahibi olma ile 6nemsiz sanal kaytarma davrams: arasinda anlamly iliski vardir

Arastirma Izmir ilinde bir kamu hastanesinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini 980 hemsire
olusturmaktadir. Evren bilindigi i¢in 6rneklem biiytikliigi hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir
(Bas, 2006: 45).
Formiil-11: n=N t2 pq / d2 (N-1) + t2 pq

Buna gore % 95 giiven araliginda % 5 drnekleme hatasi ile p= 0.7 ve q= 0.3 (Bas, 2006: 47) degerlerinin
kullanilmasi ile 6rneklem buytiklugii 243 olarak hesaplanmistir. Anket ¢alismasi sonucu elde edilen anket
formu sayis1 260 olmustur ve bu say1 arastirma igin yeterlidir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler %95 giiven araliginda yapilmustir.

Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 20 paket programu ile analiz edilmistir.

3.2. Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1'de
gosterilmektedir.

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

N: Hedef kitledeki birey sayis1

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Olaymn goriilme sikligina gore kabul edilen +- 6rnekleme hatasi

p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligt
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Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarm Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyetiniz Kadin 208 80
Erkek 52 20
Medeni Durumunuz Evli 151 58,1
Bekar 109 41,9
Yasiniz 20’den az 14 54
20-25 42 16,2
26-30 54 20,8
31-35 36 13,8
36-40 50 19,2
41-45 30 11,5
46 ve tistii 34 13,1
Gelir Diizeyiniz 500-1000 16 6,2
1001-2000 41 15,8
2001-3000 131 50,4
3001 ve tizeri 72 27,7
Kideminiz 1-5 yil 99 38,1
6-10 y1l 56 21,5
11-15 y1l 30 11,5
16-20 y1l 33 12,7
21 yil ve lizeri 42 16,2
Cocugunuz var m1? Evet 144 55,4
Hayir 116 44,6

Tablo 1’den goriilebilecegi tizere katilimcilari % 80'i kadin ve % 20’si erkektir ve % 58,1 evli ve %
41,9'u bekardir. Yas gruplarina bakildiginda 20’den az yasta bulunan kisiler % 5,4, 20-25 grubu % 16,2, 26-30
grubu % 20,8, 31-35 grubu % 13, 8, 36-40 gurubu % 19,2, 41-45 grubu % 11,5 ve 46 yas ve ustii grup
katimcilarin % 13,1’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla katiimcilarin genel olarak kadinlardan ve geng
insanlardan olustugu soylenebilir.

Katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda, 500-1000 T1 araliginda geliri olanlar % 6,2, 1001-2000 Tl
geliri olanlar % 15,8, 2001-3000 TI geliri olanlar % 50,4, 3001 TI ve {iizeri grup ise katiimcilarin % 27,7’sini
olusturmaktadir. Katilimcilar genel olarak orta gelir diizeyindeki kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
calisma stirelerine iliskin bilgiler incelendiginde, 1-5 y1l % 38,1, 6-10 y1l % 21,5, 11-15 y1l % 11,5, 16-20 y1l %
12,7, 21 yil ve tizeri ise katilimcilarin % 16,2'sini olusturmaktadir. Katiimcilarm % 55,4"tintin ¢ocugu var ve
% 44,6’s1in ise cocugu yoktur.

Tablo 2'de arastirmaya katilan c¢alisanlarin internet erisiminde kullandiklar1 cihazlar

gosterilmektedir.
Tablo 2: Internete Erismek Icin Kullamnilan Cihazlar

Frekans %
Cep telefonu 198 76,2
Isyeri bilgisayar 30 11,5
Kisisel bilgisayar 3 1,2
Tablet 3 1,2
Higbiri 26 10,0
Total 260 100,0

Tablo 2’den anlasilabilecegi {izere katiimcilarin % 76,2’si cep telefonu ve % 11,51 de is yeri
bilgisayarimi kullanarak internete baglanmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin biiytik bir ¢ogunlukla kisisel
telefonlar1 araciligiyla internete girdikleri goriilmektedir. Bu durum akilli telefonlarin kiictik bir bilgisayar
gorevi gorebilmesi ve kullaniciya ¢ok fonksiyonlu bir deneyim yasatmasi gibi faktorlere bagli olarak
agiklanabilir. Diger yandan kisisel telefonlarin kullanicilarina istedikleri sitelere erisim imkani sunmasi
agisindan da tercih ediliyor oldugu soylenebilir.

Tablo 3’te ¢alisanlarin internette gecirdikleri siireler gosterilmistir.
Tablo 3: Internette Gegirilen Siire

Frekans %
1 saatten az 151 58,1
1-2 saat aras1 46 17,7
2-3 saat arasi 6 2,3
3 ve daha fazlasi 7 2,7
Hig 50 19,2
Total 260 100,0
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Tablo 3’te internette gegirilen stireye iliskin ifadeye verilen cevaplar incelendiginde katiimcilarin %
58,1'inin internette 1 saatten az vakit gecirdigi belirlenmistir. Ayrica katiimcilarin % 17,7’si internette 1-2
saat arasi vakit gegirmektedir. Diger yandan internette hi¢ vakit gecirmeyen katilimcilarin orani ise %
19,2’dir. Bu durumda arastirmaya katilan ¢alisanlar ¢ogunlukla mesai saatleri icerisinde internette uzun
stire vakit gecirmediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bulunduklar1 sektér ve yaptiklar: is goz ontinde
bulunduruldugunda bu durum normal karsilanmalidir.

Guvenilirlik  analizi, anket c¢alismasinda  kullamilan olan  olgegin  giivenilirliginin
degerlendirilmesinde kullanilan bir yontemdir. Giivenilirlik analizinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha
Katsayist (a) kullanilmistir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Alfa (a) katsayisinin 0.80< a <1.00
araliginda olmasi 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir tlgek oldugu anlamina gelmektedir (Kay:s, 2010: 405).
Yapilan analizde Cronbach Alfa (a) degerinin a= 0.81 oldugu anlasilmistir. Elde edilen bu deger belirtilen
guvenilirlik araliginda oldugundan 6lcegin yiiksek derecede giivenilir bir diizeye sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4'te sanal kaytarma davranisi egilimine yonelik ortalama ve standart sapmalar

gosterilmektedir.
Tablo 4: Sanal Kaytarma Egilimine Yonelik Ortalama ve Standart Sapmalar

Olcek Maddeleri N X s.8
1.Is saatleri igerisinde isle ilgisi olmayan e-postalar ile ilgili islemler yaparim

260 1,54 0,81
2.Is saatleri icerisinde sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter
vb.) 260 2,02 1,00
3.I5 saatleri ierisinde internetten miizik, film veya video indiririm 260 1,24 0,66
4.1s saatleri igerisinde online sitelerden aligveris islemlerimi yaparim 260 1,33 0,68
5.15 saatleri icerisinde internet tizerinden eglence amagh video izlerim 260 1,51 0,77
6.1s saatleri icerisinde internet tizerinden bankacilik islemlerimi yaparim 260 1,82 1,09
7 15 saatleri icerisinde internet tizerinden haber sitelerini ziyaret ederim 260 2,18 1,01
8.Is saatleri icerisinde sosyal medya uygulamalarini kullanarak sohbet ederim

260 147 0,85
9.I5 saatleri ierisinde eglence veya bos zaman doldurma amagli oyun oynarim.

260 1,48 0,83
10.1s saatleri igerisinde isyerinin internetini kullanarak iiyesi oldugum sanal
topluluklar: ziyaret ederim 260 1,33 0,92

Tablo 4’te katihmcilarin her bir ifadeye verdigi cevaplarin ortalamasi X siitununda gosterilmistir.
Katilimcilarin “Is saatleri igerisinde isle ilgisi olmayan e-postalar ile ilgili islemler yaparim” ifadesine Hig
(1,54); “Is saatleri icerisinde sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter vb.)” ifadesine
Nadiren (2,02); “Is saatleri icerisinde internetten miizik, film veya video indiririm” ifadesine Hic (1,24); “Is
saatleri icerisinde online sitelerden alisveris islemlerimi yaparim” ifadesine Hig (1,33); “Is saatleri icerisinde
internet {izerinden eglence amagcl video izlerim” ifadesine Hi¢ (1,51); “Is saatleri icerisinde internet
tizerinden bankacilik iglemlerimi yaparim” ifadesine Hig (1,82); “Is saatleri icerisinde internet tizerinden
haber sitelerini ziyaret ederim” ifadesine Nadiren (2,18); “Is saatleri igerisinde sosyal medya uygulamalarini
kullanarak sohbet ederim” ifadesine Hig (1,47); “Is saatleri icerisinde eglence veya bos zaman doldurma
amach oyun oynarim” ifadesine Hig (1,48); “Is saatleri icerisinde isyerinin internetini kullanarak tyesi
oldugum sanal topluluklar: ziyaret ederim” ifadesine de Hig (1,33) seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ortalamalarin diisitk oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
hemsirelerin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davramsini gergeklestirme egilimlerinin diisiik oldugu
soylenebilir.

Olgek faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun tespit edilmesi
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orani hesaplanmustir. KMO oraninin 0.5’in tizerinde olmas1 gerekmektedir.
Bu oran ne kadar ¢ok yiiksek olursa veri seti faktor analizi icin o kadar iyidir (Kalaycy, 2010: 322).

KMO orani 86,6 (KMO>0.5) olarak bulundugundan veri setinin faktoér analizi i¢in uygunlugunun
¢ok iyi oldugu ortaya konmustur. Barlett testine gore ise sig. 0,00 degeri, testin anlamli ve degiskenler
arasinda ytiksek korelasyonlar oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010: 322).

Tablo 5’te yapilan faktor analizi neticesinde elde edilen bilgiler yer almaktadir:
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Tablo 5: Sanal Kaytarma Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
Y.y U o <

ifadeler 5331 1(0: E N g
1. Is saatleri igerisinde isle ilgisi olmayan e-postalar ile ilgili islemler yaparim 472 454
215 saatleri icerisinde sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter 615 495
Vb.) ’ ’
3.Is saatleri icerisinde internetten miizik, film veya video indiririm ,552 ,373
5.Is saatleri icerisinde internet iizerinden eglence amagli video izlerim ,558 432
8.1s saatleri icerisinde sosyal medya uygulamalarini kullanarak sohbet ederim ,686 ,329
9.1s saatleri icerisinde eglence veya bog zaman doldurma amagli oyun oynarim. ,764 137
10.1s saatleri icerisinde isyerinin internetini kullanarak tiyesi oldugum sanal 646 112
topluluklar: ziyaret ederim ! K
4 Is saatleri icerisinde online sitelerden alisveris islemlerimi yaparim ,356 ,575
6.1s saatleri icerisinde internet iizerinden bankacilik islemlerimi yaparmm -,030 ,789
7 Is saatleri icerisinde internet iizerinden haber sitelerini ziyaret ederim 167 ,653
Ortalamalar 1,51 1,78
Aciklanan Varyans (%) 28,446 22,309
Toplam Varyans (%) 50,756

Tablo 5’e gore gore bir, iki, iig, bes, sekiz, dokuz ve onuncu ifadeler birinci faktor icerisinde yer almis
ve bu ifadelerin 6nemli sanal kaytarma davramsina yonelik; ayrica dort, alt1 ve yedinci ifadelerin de ikinci
faktor icerisinde yer aldig1 ve bu ifadelerin ise 6nemsiz sanal kaytarma davranisina yonelik ifadeler oldugu
anlagilmistir. Onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranigina yonelik ifadeler genel olarak literatiir ile uyum
gostermektedir. Ancak “Is saatleri icerisinde isle ilgisi olmayan e-postalar ile ilgili islemler yaparim” ifadesi
Blanchard ve Henle’mn (2008) calismasinda 6nemsiz sanal kaytarma davranisina yonelik bir ifade olarak
belirtilmistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1077). Calismamizda ise bu ifade nemli sanal kaytarma faktorii altinda
yer almistir.

Birinci faktor icin (6nemli sanal kaytarma) agiklanan varyans %28,446 ve ikinci faktor icin (6nemsiz
sanal kaytarma) ise %22,309'dur. iki faktor toplam varyansin %50,756"sin1 agiklamaktadur.

“Onemli sanal kaytarma” boyutunun ortalamas: 1,51 ve “6nemsiz sanal kaytarma” boyutunun
ortalamasi ise 1,78 olarak hesaplanmistir. Buna gore onemsiz sanal kaytarma davramisinin goreceli olarak
daha agir bast1ig1 ancak bunun davranislara ¢ok az yansidig1 sdylenebilir. Bu degerler hemsireler arasinda
onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisinin yaygin olmadigini gostermektedir. Yani sanal kaytarma
davranmsi ¢ok diisiik diizeylerde gozlenmektedir. Dolayisiyla hemsirelerin sanal kaytarma davranis:
gosterme egilimleri yiiksektir seklindeki H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6’da cinsiyet ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iligkiyi gosteren t testi sonuglari

gosterilmektedir.
Tablo 6: Cinsiyet ve Sanal Kaytarma Davranigi Arasindaki fligki

X s.s Sig.
Onemli Sanal Kadin 1,4876 ,52993 ,099
Kaytarma Erkek 1,6346 ,71703
Onemsiz Sanal Kadmn 1,7580 ,65750 ,237
Kaytarma Erkek 1,8846 ,80273

Tablo 6’da goriilecegi tizere yapilan analiz neticesinde énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (p= ,099> 0,05 ve p= ,237> 0,05). Kadinlar ve
erkekler arasinda ¢nemli ve onemsiz sanal kaytarma davramsinin gerceklestirilmesinde anlaml bir fark
yoktur. Diger bir ifadeyle cinsiyet sanal kaytarma davranisi tizerinde etkili bir faktor degildir. Dolayisiyla
Haa ve Hyp, reddedilmistir.

Tablo 7'de medeni durum ve sanal kaytarma davramns: arasindaki iliskiyi gosteren t testi sonuglar:

gosterilmektedir.
Tablo 7: Medeni Durum ve Sanal Kaytarma Davranis: Arasindaki Mliski

X 5.5 Sig.
Onemli Sanal Evli 1,4371 ,50742 008
Kaytarma Bekar 1,6278 ,64065 !
Onemsiz Sanal Evli 1,7550 ,68605 436
Kaytarma Bekar 1,8226 ,69473 !

Tablo 7’ye gore 6nemli sanal kaytarma davranisi ile medeni durum arasinda anlamh bir iligki tespit
edilmistir (p= ,008< 0,05). Bekar katilimcilar evlilere gore daha fazla sanal kaytarma davramsinda
bulunmaktadir. Bu durum bekar katilimcilarin muhtemelen sohbet odalari, sosyal paylasim siteleri vb. gibi
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ortamlarda daha fazla vakit gegiriyor olmasiyla aciklanabilir. Ancak dnemsiz sanal kaytarma davranisi ile
medeni durum arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir (p=,436> 0,05). Dolayistyla Hs. kabul edilmis
Hap, ise reddedilmistir.

Tablo 8'de yas ve sanal kaytarma davranis: arasindaki iliskiyi gosteren anova testi (varyans analizi)

sonuglar: gosterilmektedir.
Tablo 8: Yas ve Sanal Kaytarma Davranis1 Arasindaki Iliski

X s.s Sig.

20'den az 1,9592 ,74216

20-25 1,7789 ,70707

Onemli Sanal 26-30 1,4894 ,52110
Kaytarma 3135 1,6190 ,61374 ,000

36-40 1,4429 46917

41-45 1,3571 48007

46 ve listii 1,1975 ,24622

20’den az 1,4762 A7749

20-25 1,8968 ,74167

Onemsiz Sanal 26-30 1,7099 ,59363
Kaytarma 31-35 2,0556 ,77460 ,074

36-40 1,7200 ,59232

41-45 1,6667 ,89699

46 ve iistii 1,7941 ,60866

Tablo 8'de goriilebilecegi tizere yapilan analiz neticesinde, 6nemli sanal kaytarma davranisi ve yas
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir (p=,0000< 0,05). 20’den az yastaki katilimcilar diger katilimcilara
gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma davramisinda bulunmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 arttikca énemli
sanal kaytarma davranisimi gerceklestirme egilimleri azalmaktadir. Dolayisiyla sanal kaytarma davranismin
daha ziyade geng yaslarda sergilendigi soylenebilir. Bu durum gengler arasinda internet kullaniminin daha
yaygin olmasi ve genglerin sosyal medya vb.ni daha ¢ok kullanmasiyla agiklanabilir.Ancak nemsiz sanal
kaytarma davranisi ile yas arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir (p= ,074> 0,05). Dolayisiyla Ha,
kabul edilmis, Hap reddedilmistir.

Tablo 9'da gelir diizeyi ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi gosteren anova testi (varyans

analizi) sonuglar1 gosterilmektedir.
Tablo 9: Gelir Diizeyi ve Sanal Kaytarma Davranisi Arasindaki iliski

X s.s Sig.
el Sanal 500-1000 2,0536 1,16977
E‘:;‘t;r;;‘a 1001-2000 1,5192 57388 01
2001-3000 1,5180 50874
3001 ve tizeri 1,3948 41494
500-1000 1,7083 1,03190
Onemsiz Sanal 1001-2000 1,7073 ,71568 596
Kaytarma 2001-3000 1,7684 ,61865 !
3001 ve tizeri 1,8704 71109

Tablo 9’da goriilecegi gibi yapilan analiz neticesinde, 6nemli sanal kaytarma davrams: ve gelir
diizeyi arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir (p=,001< 0,05). Geliri 500-1000 tl arasi olan katilimcilar
diger katilimcilara gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir. Gelir diizeyi diisiik
olan kisilerin yiiksek olanlara nazaran daha fazla sanal kaytarma davranisi gosterdikleri goriilmektedir.
Ancak 6nemsiz sanal kaytarma davranist ve gelir diizeyi arasinda anlaml: bir iliski tespit edilmemistir (p=
,596> 0,05). Bu nedenle Hs, kabul edilmis Hsp, reddedilmistir.

Tablo 10'da kidem ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi gosteren anova testi (varyans

analizi) sonuglar1 gosterilmektedir.
Tablo 10: Kidem ve Sanal Kaytarma Davranis1 Arasindaki Miski

X 5.8 Sig.

1-5 yil 1,6219 ,63996

Onemli Sanal 6-10 y1l 1,5816 ,62172
Kaytarma 11-15 yil 1,4286 ,34384 ,017

16-20 y1l 1,4719 ,59170

21 yil ve tizeri 1,2823 ,35904

1-5y1l 1,7912 07777

. . 6-10 yil 1,8333 ,67570
Onlimm Sanal 5 v 1,7000 53498 ,940

aytarma
16-20 y1l 1,7576 ,81766
21 yil ve tizeri 1,7778 ,74596
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Yapilan analiz neticesinde Tablo 10’da goriilecegi tizere 6nemli sanal kaytarma davranis: ile kidem
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (p=,017< 0,05.). Calisma stiresi 1-5 y1l olan katilimcilar digerlerine
gore daha fazla onemli sanal kaytarma faaliyetinde bulunmaktadir. Katiimcilarin galisma stiresi arttikga
onemli sanal kaytarma davramsinin azaldii soylenebilir. Diger yandan bu durum kidemi az olan
katilimcilarin yaslarinin daha geng olmasi ile de iliskilendirilebilir. Nitekim yas ve sanal kaytarma arasindaki
iliskinin incelenmesi neticesinde gen¢ calisanlarin daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu
ortaya ¢ikmustir. Bu iki bulgu birbirini destekler nitelik gostermektedir. Ancak 6nemsiz sanal kaytarma
davranis: ile kidem arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir (p= ,940> 0,05). Dolayisiyla He. kabul
edilmis Hep reddedilmistir.

Tablo 11’de ¢ocuk sahibi olma ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi gosteren t testi

sonuglar1 gosterilmektedir.
Tablo 11: Cocuk Sahibi Olma ve Sanal Kaytarma Davranist Arasindaki Miski

X s.s Sig.
Onemli Sanal Evet 1,4226 ,50624 003
Kaytarma Hayir 1,6342 ,63057 !
Onemsiz Sanal | Evet 1,7963 ,73339 736
Kaytarma Hayir 1,7672 ,63279 !

Tablo 11’de goriilecegi gibi yapilan analiz neticesinde, énemli sanal kaytarma davramnis: ile cocuk
sahibi olma durumu arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir (p= ,003< 0,05). Cocuk sahibi olmayan
katilimcilar ¢ocuk sahibi olanlara gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetinde bulunmaktadir. Ancak,
onemsiz sanal kaytarma davranisi ile ¢ocuk sahibi olma durumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir (p=,736> 0,05). Bu nedenle Hy. kabul edilmis, Hz, reddedilmistir.

Tablo 12’de 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranis1 arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 12: Korelasyon Matrisi

onemli onemsiz
Pearson Correlation 1 ,537**
onemli Sig. (2-tailed) ,000
N 260 260
Pearson Correlation ,537** 1
Onemsiz Sig. (2-tailed) ,000
N 260 260

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davrams: arasinda bir iligki olup olmadig: korelasyon analiziyle
(Pearson Korelasyonu kullanilarak) test edilmistir ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (r=
0,537). Buna gore, 6nemli sanal kaytarma davranisi artarken 6nemsiz sanal kaytarma davranisinin da arttig1
ayni sekilde onemli sanal kaytarma davranisi azalirken 6nemsiz sanal kaytarma davranisinin da azaldig:
soylenebilir. Dolayisiyla onemli ve oOnemsiz sanal kaytarma davranislarinin birbirini etkiledigi ©ne
stirtilebilir.

SONUC

Saglik hizmetleri insanin insana hizmet verdigi hizmetler olarak ifade edilebilir. Saglik hizmetinin
her iki tarafinda da insan olmasi ve insan saghginin soz konusu olmasindan 6tiirti durum daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle her iki tarafin o6zellikle de saglhik bakim calisanlarinin azami dikkatleri
gerekmektedir. Hemsirelerin saglik hizmeti sunarken sergilemis oldugu davranislar, saglik hizmetinin
ciktisini ve hastalarin algiladiklar: saglik hizmetinin kalitesi {izerinde onemli etkiye sahiptir. Bu nedenle
hemsirelerin saglik hizmeti sunumu boyunca dikkatlerini sadece tedavi sundugu hastalara yogunlastirmasi
gerekmektedir. Ancak is yerinde akilli telefon kullaniminin artisi saglik hizmetinin sunumunu olumsuz
etkileyebilmektedir. McBride ve digerleri (2015: 3), saglik calisanlar1 iizerinde yaptig1 calismalarinda,
katilimcilarin % 69,5'inin saglik hizmetinin sunumu esnasinda telefon kullaniminin yanhs tibbi miidahalede
bulunma gibi olumsuz sonugclara yol agabilecegine inandiklarini belirtmislerdir. Bu calismada katilimcilarin
% 76,2'si cep telefonunu kullanarak internete baglandiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla kullanimi artan
akilli telefonlarin internete erisim imkani da sunabilmesi, hemsireler arasinda sanal kaytarma davranisinda
bulunmalarina olanak saglamaktadir.

Bu nedenle ¢alismada temel saglik bakim ¢alisanlarindan biri olan hemsirelerin is saatleri igerisinde
sanal kaytarma davramsi egilimleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida
belirtilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ileri stiriilen hipotezlerin desteklenme durumu Tablo 13'te
belirtilmistir.
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Olgek ortalamalarmin 3’ten (ara sira) kiiciik olmasi nedeniyle hemsgirelerin sanal kaytarma

davranisin gerceklestirme egilimlerinin diisiik oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla Hi reddedilmistir.
Tablo 13: Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Anlaml liski Hivotez
Demografik Ozellik Onemli Sanal Kaytarma | Onemsiz Sanal Kaytarma P
Cinsiyet Hoave Hap
Yok Yok reddedildi
Medeni Durum Var Yok Haakabul edildi
Hapreddedildi
Yas Haiakabul edildi
Var Yok Hip reddedildi
Gelir Diizeyi Hsa kabul edildi
Var Yok Hs reddedildi
Kidem Héea kabul edildi
Var Yok Hp reddedildi
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Hy7. kabul edildi
Var Yok Hrp reddedildi

Cinsiyet ile 6nemli ve ©nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Dolayisiyla Hz, ve Ho, reddedilmistir. Bu durum kadin ve erkekler arasinda sanal kaytarma
davranisina iligkin anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir.

Medeni durum ve 6nemli sanal kaytarma davranis: arasinda anlaml: bir iligki tespit edilmis ancak
medeni durum ve 6nemsiz sanal kaytarma davramsi arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir. Bu
nedenle, Hs, kabul edilmis Hj, reddedilmistir. Buna gore bekarlarin evlilere gore sanal kaytarma davranisina
daha istekli olduklar1 anlasilmistir.

Yas ile onemli sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ancak yas ile
onemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda anlaml bir iliskinin olmadig1 saptanmistir. Bu nedenle Hy, kabul
edilmistir, Hy, reddedilmistir. Buna gore daha geng yastaki calisanlarin daha ileri yaslardaki calisanlara gore
daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri sdylenebilir.

Gelir diizeyi ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda anlaml bir iligki tespit edilmis ancak gelir
diizeyi ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu nedenle Hs.,
kabul edilmis, Hs, reddedilmistir. Buna gore, geliri daha diisiik olanlarin daha fazla énemli sanal kaytarma
davranisinda bulunduklari ve geliri yiiksek olanlarin daha az onemli sanal kaytarma davranisin
sergiledikleri saptanmustir. Bu durum, geliri daha yiiksek hemsirelerin daha fazla yogun birimlerde ve geliri
daha diisiik olanlarin ise daha az yogun birimlerde galismalar ile agiklanabilir.

Calisma stiresi ile 6nemli sanal kaytarma davramnis: arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ancak
calisma stiresi ile onemsiz sanal kaytarma davramns: arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu nedenle
Hea kabul edilmis, He, reddedilmistir. Buna gore calisma siiresi kisa olan calisanlarin kidemli calisanlara
gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklar1 anlasilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
kidem diizeyi arttikca 6nemli sanal kaytarma davranisinin azalacagi sdylenebilir.

Cocuk sahibi olma ile 6nemli sanal kaytarma davranisi arasinda anlaml bir iliski tespit edilmis
ancak ¢ocuk sahibi olma durumu ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Bu nedenle H7, kabul edilmis, H7, reddedilmistir. Cocuk sahibi olmayanlar ¢ocuk sahibi
olanlara gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetinde bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise hemsireler arasinda sanal kaytarma davransi egiliminin
diisik oldugu anlasilmistir. Bu durum hemsirelerin yogun calisma saatlerine sahip olmas: ve yonetimin
internete erisimi 6nlemeye yonelik politikalari ile iliskilendirilebilir.
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