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LOJiSTIK SEKTORUNDE E-UYGULAMA
E-BUSINESS IN LOGISTICS INDUSTRY

Mevhibe AY TURKMEN"

Oz
Degisen iiriin ve hizmet talepleri, isletmelerin yapilarimi degistirmelerini ve bu yapiya uygun faaliyetler gelistirmelerini
gerektirmistir. Rekabet sartlarinin sonucu olmakla birlikte, ayn1 zamanda isletme performanslarina olumlu etkileri diistintildiigiinde
bilisim teknolojilerine dayali uygulamalar isletmeler icin kaginilmaz hale gelmistir. Kaginilmaz olma durumu beraberinde konunun
onemli karar asamalarindan biri olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu calismada lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin e-
uygulamalara gecis kararlarinda etkili olan énemli faktorler nelerdir tespit edilmeye calisilmistir. Oncelikle faktor analizi ile igletmelerin
e-lojistik stireclerinde etkili olan temel degiskenler tespit edilmistir. Daha sonrasinda lojistik regresyon modeli ile e-lojistik yatirim

kararlarindaki etkileri test edilmistir.
Anahtar Kelimeler: E-lojistik, Lojistik Sektorti, Lojistik Regresyon.

Abstract

Changingproductand service requests, requires business to change theirs
tructureanddevelopactionsthatappropriateforthisstructure. As well as being a result of competitiontermsandconditions, at thesame time
whenitspositiveeffectstobusinessperformancesarethought, applicationsbasedon informationtechnologiesbecomesinevitableforbusiness.
Also in thiscase, theissue is one of theimportantdecisionstages. Inthisstudy, theimportantfactorswereidentifiedwhichareinfluential in the
e-logisticsadoptiondecisionin ~ logisticssector. Theanalysis ~ is  carriedout in  twophase.  Firstlyfactoranalysis  is
conductedtoidentifytheprincipalcomponentsinfluentialtothee-logisticsadaptationdecision. Inthesecondphase, logisticsregression is
conductedtofurtheranalysistheeffect of individualcomponents on theadoptiondecision.

Keyword: E-logistics, Logistics Industry, Logistics Regression.

1.GIRIS

E-stirecler, isletmelere deger zinciri boyunca elektronik islemler araciligiyla etkinlik saglamaktadir
(Oliveira ve Martins, 2010: 1349; Zhu ve Kraemer, 2002). E-siireclere gegiste ve yapilandirilmasinda, isletme
stratejisi ile siireci destekleyecek teknoloji arasinda deger saglayan bir bagin olusturulmas: gerekmektedir.
Bunun icin; genis bir bilgi ve iletisim teknolojisi agin entegre bir sekilde yonetmek ve ayni zamanda
isletmenin davranissal etkilesiminin dikkate alinmasi yani galisanlar agisindan da stirecin uyumlu olmast
gerekmektedir (Dubelaar ve dig., 2005: 1251). Bu durum isletmeler icin ¢ok farkli bakis acilarini dikkate
alarak, cok degiskenli bir yapida optimum ¢6ztimii bulma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraftan
isletmelerin ellerindeki kaynaklarin kisitli olmasi yatirim kararlarini daha da zorlastirmaktadir (M.C. Chen
ve dig., 2014: 77). Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor, isletme biiyiikligi, altyapisal gerekliliklerin
durumu, ulusal ve uluslararasi ekonomik yapr gibi pek cok faktor e-uygulama karar ve yapilarim
etkilemektedir.

Kiiresellesme, uluslararas: ticaret ve dis kaynak kullanimi kalkinmanin temel dinamiklerindendir.
Bu temel dinamiklerdeki gelismeler tasimacilik ve lojistik hizmetlere talebi arttirmis, lojistik sektoriini
gelistirmis ve aragtirmacilar icinde bu alan gelismesi ile dikkat cekmistir. Ote yandan e-ticaret lojistikteki
evrimin ve gelismelerin en biiyiik tetikleyicilerinden biri olmustur (Xu ve dig., 2015: 334). Elektronik
ticaretin gelisimi ile geleneksel lojistik kokten degismis; cevik ve yiiksek hizli bir lojistik yaklasimi gerekli
hale gelmistir. Bu doniisiimde, en temel farkin lojistik hizmet algisinda yasandigi goriilmektedir. Artik
miisteriler sattnalma ditigmesine bastiklar1 andan itibaren mali teslim alma zamanina kadar kendilerine 6zel,
esnek, hizli, hizmet devamlilig olan teslimatlar beklemektedirler. Hatta bazi durumlarda malin doniis stireci
de dahil olmak tizere hizmet cercevesi genislemektedir (Bayles, 2001: 3; Giileng ve Karagoz, 2008: 78; Wang,
2015: 1506). E-ticaretin gelismesiyle, arttk hemen hemen tiim isletmelerin kendi web sitesi ile miisteriler,
tedarikgiler ve isletme arasinda online siparis bilgi ag1 mevcuttur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki stirekli gelismelerin isletmelerin {iretim ve yonetim gibi
faaliyetlerine uygulanmasi lojistik sektorii i¢in de dontisimii getirmistir. Tek basina isletmenin degil tedarik
zincirinin basarisindan bahsettigimiz, stirdiiriilebilir gelisme baskisinin yasandigi, paylasilan bilginin hizinin
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ve dogrulugunun rekabetci avantaj sagladigi, daha bilincli miisterilerin stirece daha aktif dahil oldugu bir
pazarmn s6z konusu oldugu yeni yapida esglidiimii saglayan bir lojistige ihtiya¢ vardir (Kadtubek, 2015:
1061-1062).Lojistik sektoriintin sundugu hizmetler boyutunda da sektdriin BT uygulamalarini kullanmaya
¢ok fazla ihtiyaci vardir (Nguyen; 2003: 301). E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel
lojistigin gelismis seklidir. Elektronik ortamda gerceklesen alisverisler, ister nihai tiiketiciye yapilsin ister
isletmeler arasinda yapilsin fiziki ortamda bir tasima ve teslimle sonuglanir. Bu nedenle, elektronik ticaretin
lojistik sektoriinde énemli bir biiylime yaratacagt aciktir. Lojistige olan talebin siirekli artmasi, sektor olarak
lojistik sektoriiniin gelismesi ve gelisen teknoloji ile birlikte yeni yatirim kararlari giindem gelmektedir.
Birgok isletmenin galisma paydasi olarak lojistik hizmeti sunan isletmelerin bu yatirim kararlar1 beraberinde
paydast oldugu isletmeleri ve diger sektorleri de kaginilmaz olarak etkilemektedir. Tiim bu nedenler e-
ticaret ya da lojistik sektorii 6zelinde e-lojistik arastirmalarina ilgiyi arttirmustir.

Isletmeler yatirim kararlarinda oncelikle mevcut durumlarint ve yatirrm sonrasinda elde edecekleri
finansal deger ve net getiri ile ilgilenirler. Ancak yatirim kararinin almacagi alana 6zel farkh faktorleri de
dikkate alirlar. Oliveira ve Martins (2010: 1339) e-uygulama yatirim kararlarinda etkili olan faktorleri
teknolojik (mevcut teknoloji kullanimi ve yeni teknolojiler), organizasyonel (isletmenin faaliyet alani ve
buytkligiu) ve cevresel (endiistri gereklilikleri, rakipler, hiikiimet politikalar1) olmak tizere {i¢ grupta
siniflandirmistir. Nguyen (2013) ise; isletmelerin yatirim kararlarini etkileyen faktorler olarak; finansal
kaynaklarin maliyeti, faiz oranlari, hiikiimet politikalari, firmanin yatirnrmdan beklentileri, gelecege dair
ekonomik beklentiler, yatirimin gerceklesmesindeki kisit ve engeller olarak belirtmistir.

Lojistik stireclerde e-uygulamalar {izerine ¢alismalarinda Matopoulos ve dig. (2007); e-uygulamalara
isletme ici faktorlerden ziyade tedarik zinciri kaynakli nedenlerle gecildigi sonucunu bulmuslardir.
Patterson ve dig. (2003) calismalarinda; lojistik ve tedarik zincirinde teknoloji kullanimina gegiste tedarik
zinciri ortaklarinin baskisinin ve genel isletme stratejisi ile tedarik zinciri stratejisi arasinda entegrasyonunun
saglanmak istenmesinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Calismada ayni zamanda firma biyukligu,
organizasyon yapisi, ge¢mis finansal performans, cevresel belirsizlik gibi degiskenlerin etkisini de
incelenmistir. Nguyen (2013) tasimacilik ve lojistik sektoriindeki isletmeler {iizerine gerceklestirdigi
calismada pazar talebine doniik gelecekteki beklentilerin e-uygulama yatirim kararmni etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Tjader ve dig. (2004) farkli sektorlerden 91 isletme tizerinde gerceklestirdikleri ampirik
calismada; tedarik zinciri icindeki isletmelerin birebirlerine karsiikli bagimliik derecesi ve giiven
derecesinin e-uygulama kararlarinda etkili oldugu gortlmiistiir. Calismada, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ve yonetimin istekliliginin bu stirecte etkili oldugu sonucuna varilmistir. Davies ve digerlerinin
(2007) nakliye isletmeleri tizerine yaptiklar1 calisma, isletme biiyiikliiklerinin e-uygulama yatirim
kararlarinda etkisini ortaya koymustur. Kiiciik isletmelerin geleneksel iletisim ve stireg sistemlerine bagimli
olduklarmi, buyiik olgekli isletmelerin ise ara¢ ve ytik hareketleri gibi pek c¢ok alanda bilgi islem
teknolojilerini kullandiklarini tespit etmislerdir. Diger taraftan telekomiinikasyon ve turizm sektoriinde e-
siireclere gegis tizerine ¢alismalarinda Oliveira ve Martins (2010); isletmelerin e-uygulamalarinda etkili olan
faktorleri belirlemek igin gelistirdikleri modelde isletme biytkligiintin etkisi tespit edilememistir.
Calismada isletmelerin e-uygulamalarinda etkisi tespit edilen faktorler; isletmelerin elde edecekleri faydalar,
var olan uygulama kisitlari, teknolojik altyapi, teknolojik biitiinlesme, rekabet baskisi ve ticaret ortag: ile
isbirligidir. Tedarik zinciri i¢inde kullanilan bilginin siireg icinde hareket eden mal ve paradan daha fazla
deger sagladig: bilinmektedir. Porterfield ve dig. (2010), calismalarinda e-uygulamalarda kullanilan bilginin
ozelliginin isletmeye gore degismekte oldugu ve tedarik zinciri i¢inde isletmenin pozisyonunu etkiledigi
sonucuna ulagmuglardir. Uretici isletmeler temel bilginin paylasimindan deger saglarken, perakendeciler
bilginin daha hizli olmasindan deger saglamaktadirlar ve yatirim kararlarini bu durum etkilemektedir.

Isletmeler, karar ve faaliyetlerinde bir takim olumlu sonuglar elde etmek isterler. Bu baglamda
isletmelerin e-uygulamalarda elde ettikleri ya da bekledikleri faydalaryatirim kararlarinda etkili olmaktadair.
Konuyla ilgili olarak Tekin ve digerleri (2005) tarafindan yapilan alan arastirmasinda; lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi tespit edilerek, kullanilan bilisim
teknolojilerinin genel isletme performansina etkileri arastirilmistir. Bilisim teknolojileri kullanimi ile miisteri
isteklerine daha hizli cevap verme, daha etkin hizmet verme ve islem maliyetlerinde azalma seklinde
faydalar elde ettikleri ortaya konulmustur. Matopoulos ve dig. (2007) ise lojistik stireclerde e-uygulamalarin
maliyet azaltic1 etkisinden daha fazla zamanlilik ve kalite tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.
Nguyen (2013) tasimacilik ve lojistik sektoriindeki e-uygulamalarin hizmet kalitesini artiric1 etkisi oldugunu
tespit etmistir. Tedarik zinciri kaynakli nedenlerle e-lojistik uygulamalarima gecildigi goriisiinii (Patterson ve
dig., 2003; Matopoulos ve dig., 2007) destekler nitelikte Evangelista ve Sweeney (2006) calismalarinda,
isletmelerin BT kullanimu ile tedarik zinciri entegrasyonunun saglandig: bununla birlikte hatalarda azalma,
hizmet kalitesini gelistirme ve miisteri memnuniyeti gibi faydalar elde ettikleri goriilmiistiir.
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Tum isletmecilik faaliyetlerinde oldugu gibi isletmenin e-uygulamalarinda karsilasabilecekleri bazi
engelve kisitlar sz konudur. Dubelaar ve digerlerinin (2005); imalat, perakende ve finans sektoriinden sekiz
isletmede gerceklestirdikleri ¢alismalarinda liderlik kaynakli sorunlar, operasyonel sorunlar, teknoloji ve
etkin olmayan ¢oziimlerin en temel engeller oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica daha farkl: bir takim engellerin
¢ikmamasi i¢in uyum ve gegis siirecinin stratejik olarak yonetilmesi gerektigi vurgulanmistir. Smart (2010),
ti¢ farkli sektdrde derinlemesine goriisme yontemi ile gergeklestirdigi calismada e-satinalma stireglerinin
yapilandirilmasinda yasal sistem cercevesinin olmamasmin en sik karsilasilan engel oldugunu tespit
etmistir. Evangelista ve Sweeney (2006); nakliye hizmeti saglayicilari, lojistik servis saglayicilar ve ileri
lojistik servis saglayicilar: olmak tizere ti¢ grupta degerlendirdigi arastirma kapsamindaki isletmelerde, BT
yatirim kararlarinda finansal faktorlerin, uygulama ve yiirtitme maliyetlerinin yiiksek olmasinin, insan
kaynaklar1 agisindan kalifiye isgiicti eksikliginin kisit olarak siireci engelledigi gortilmistiir. Nguyen (2013)
tasimacilik ve lojistik sektoriinde finansal kisitlarin e-uygulama yatirim kararlarmi etkiledigi sonucuna
ulasmuistir. Benzer bir sonucta Giileng ve Karagoz'tin (2008) Tiirkiye’de e-lojistik uygulamalarini inceledikleri
calismalarinda ortaya gikmustir. Isletmelerin tamamina yakiminin e-uygulamalar1 biiyiik bir maliyet kalemi
olarak gordiikleri ve buna dayali olarakta teknolojiye yeterli yatirim yapmadiklar1 tespit edilmistir.

E-stireclerin daha fazla deger saglayabilmesi noktasinda kritik basari faktorleri stz konudur.
Dubelaar ve dig. (2005); isletme miisteri arasindaki e-siireclerde kritik basari faktorleri olarak isletme
bilgilerinin entegrasyonu, deger sunma, miisteri memnuniyeti, i¢ siiregleri ve rakipleri takip edebilme,
siirecte yer alan isletmeler arasinda giiven insa etme faktorlerini tespit etmislerdir. Gunasekaran ve Ngai
(2008) e-satinalma stireglerinin gelismesini olumlu ve olumsuz anlamda etkileyen kritik basar1 faktorleri
olarak yeterli finansal destegin saglanmasi, is ortagi isletmelerle birlikte calisabilirlik ve iletisimde
standartlar1 olusturabilme, tist yonetimin destegi ve kararliligi, isletme onceliklerinin anlasilmasi ve
giivenlik yapisinin olusturulmasi yer almaktadir. Giileng ve Karagoz (2008)’de; isletmelerin gercek anlamda
e-lojistik uygulamalarina gecisinin miisterilerin sorguladig: bir hizmet olmasimna bagli oldugunu, bunun igin
altyap1 eksikliklerinin giderilmesi, yapilan islemlerin daha giivenilir hale getirilmesinin gerekli oldugunu
belirtmislerdir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda isletmelerin e-uygulamalara yatirim kararlarinda
sektorel bazi kiiciik farkliliklar olmasinin yaninda temelde ortak faktorlerin etkilerinin oldugu sdylenebilir.
Bu calismada lojistik ve tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin e-uygulama yatirim kararlarmi
etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmada, yazindan hareketle; isletmelerin yatirim kararlarinda etkili
oldugu dustiniilen ti¢ faktoriin etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu faktorler isletmenin e-uygulamalardan
elde ettigi ya da bekledigi faydalar, isletmenin e-uygulamalarda karsilastig1 engel ve kisitlar, isletmenin e-
uygulama faaliyetlerini etkileyecegini diistindiigu gelecekle ilgili beklentileridir.

2.LOJISTIK SEKTORUNDE E-UYGULAMA UZERINE ARASTIRMA SONUCLARI

Sektor olarak sunduklari hizmetlerdeki olumlu yansimalarmin yaninda, hizmet sunduklar:
isletmelerin deger zincirlerinde de olumlu etkilerinin olmasi lojistik isletmeleri e-uygulamalara yoneltmekte
ve yatirim kararlar1 arasinda onemli bir yer almaktadir.Bu boliimde e-lojistik yatirim karari tizerine lojistik
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere yonelik yiiriitiilmiis olan ampirik bir aragtirma ve sonuglar: ortaya
konulmaktadir. Ampirik metodolojiye dayali arastirmada anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmasonuglarinin
genellestirilmesine olanak tanimast (Islamoglu, 2003: 96), genis bir 6rnek kiitleden yararlanma olanag
saglamas1 (Aziz, 2008), cok sayida degisken hakkinda bilgi toplanabilmesi (1slamoglu, 2003; Odabas1, 1999)
ve elde edilen verilerin istatistiksel analizler igin daha elverisli olmasi (Biilbiil, 2003) nedeniyle arastirmada
anket yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiirden hareketle veri toplama araci gelistirilmistir. Anket
dort kissmdan olusmaktadir.ilk kisim isletmeler hakkinda genel tanitic1 bilgilere ulasmayadoniik sorular:
icermektedir. Burada isletmenin faaliyet yili, calisan sayisi, kullandig: iletisim kaynaklari, isletmenin
sundugu lojistik hizmetler ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin ikinci kisminda isletmelerin e-lojistik ile
ilgili elde ettikleri faydalar tespit edilmek istenmistir. Evangelista ve Sweeney (2006), Gunasekaran ve Ngai
(2008), Giileng ve Karagoz (2008), Porterfieldetal.(2010) ile Nguyen (2013) calismalarindan derlenen olcekte
isletmelerin elde ettikleri faydalar1 tespit etmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ugiincii kisimda,
isletmelerin e-lojistik uygulamalarina gegiste karsilasabilecekleri engel ve kisitlar1 tanimlamaya doniik
ifadelerden olugsmaktadir. Bu 6lcek Gunasekaran ve Ngai (2008), Giileng ve Karagoz (2008), Nguyen (2013)
calismalarindan uyarlanmustir. Doérdiincti kisimda isletmelerin endiistri ve ekonomiye dair gelecek
beklentileri 13 maddeli 6lgek ile dlgtilmeye calisilmistir. Olgek Giileng ve Karagoz (2008) ile Nguyen (2013)
calismalarindan gelistirilmistir.

Hazirlanan taslak anket sorularinin yeterli olup olmadigini, secilen kelimelerin anlasilir olup
olmadigini, soru kok ve ctimlelerinde bir uyusmazlik olup olmadigin: tespit etmek igin taslak anket 6n teste
tabi tutulmustur. Oncelikle lojistik alaninda uzman akademisyenler tarafindan incelenen taslak anket formu,
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uzman akademisyenlerden gelen gelistirme ve iyilestirme onerileri dogrultusunda diizenlenmistir. Son
asamada ise isletmelerde pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot uygulama 10 Ilojistik isletmesinde
gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan sorularin anlasilirligy, yeterliligi ve kapsami hakkinda yorum
yapmalar1 istenmistir. Sonugta herhangi bir karisiklik ve ikilemin olmadig, sorularin anlasilabilir oldugu
degerlendirmesi yapilmistir.

Arastirmaya katilacak isletmelerin belirlemesinde UTIKAD “Uluslararas: Tasimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi” (www.utikad.org.tr) internet ortamindan ve en son yayinlanan UTIKAD Uye
Listesi 2015 kayitlarindan yararlanilmustir. Lojistik sektorti igin UTIKAD internet ortaminda kayith 414
isletme tespit edilmistir. Ilgili isletmelerin iletisim adresleri dernek internet sitesi araciigiyla saglanmustir.
Iletisim adresi bulunan 414 isletmeye e-mail araciligiyla ulasilmaya calisilmistir. Ancak gelen cevaplar
istenilen diizeyde olmadigindan sektordeki isletmelerle, telefonla ve yiliz ytize gorisiilerek cevaplar
almmustir. Geri doniisii saglanan ve kullanilabilir veri iceren 100 anketten elde edilen veriler ilk olarak faktor
analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi ile isletmelerin e-lojistik stireglerinde etkili olan temel degiskenler
tespit edilmistir. Daha sonrasinda bu degiskenlerin lojistik regresyon modeli ile e-lojistik yatirim
kararlarindaki etkileri test edilmistir.

2.1.Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tanitic1 Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siireleri, calisan sayilari, isletmelerin sundugu temel lojistik
faaliyetleri, isletmeler veya muiisteriler ile iletisim sekillerine dair bilgiler Tablo 1'deyer almaktadir.
Arastirmaya katilan isletmelerin %38’i 15 yil ve daha fazla stiredir, %22’si 8-11 yil aras1, %20’si 4-7 yil arasi,
%10"u 0-3 yil arasi, %10'u ise 12-15 yil arasi lojistik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin 73 tanesi 1-100 kisi, 4 tanesi 101-250 kisi, 5 tanesi 251-500 kisi, 18 tanesi 500 kisi ve tizerinde

¢alisana sahip olduklarini belirtmistir.
Tablo 1: Arastirma kapsamindaki isletmeler hakkinda tanitic1 bilgiler

Faaliyet y1il1 Say1 Yiizde
0-3 yil 10 0,10
4-7 y1l 20 0,20
8-11 yil 22 0,22
12-15 y1l 10 0,10
15 y1l ve daha fazla 38 0,38
Toplam 100

Calisan Sayis1

1-100 kisi 73 0,73
101-250 kisi 4 04
251-500 kisi 5 0,5
500 kisi ve tizeri 18 0,18
Toplam 100

Sundugu Temel Lojistik Faaliyetler

Tasima 97 0,97
Depoculuk / Depolama 57 0,57
Depo ve antrepo hizmetleri 51 0,51
Nakliye yonetimi 45 0,45
Giimriikleme ve sigortalama hizmetleri 38 0,38
Giimriik hizmetleri 37 0,37
Entegre lojistik hizmetleri 31 0,31
Diger tamamlayic1 hizmetler 25 0,25
Stok yonetimi 23 0,23
Lojistik damismanlik 21 0,21
Tedarik zinciri hizmetleri 19 0,19
Lojistik bilisim teknolojisi hizmetleri 13 0,13
Lojistik ag / 4PL / LLP 11 0,11
Imalatla ilgili hizmetler 6 0,6
Isletmelerin Iletisim Sekilleri

Yiiz ytize Gortisme 96 0,96
Telefon 100 0,100
E-mail 95 0,95
Posta yolu duyurular 77 0,77
Egitim veya seminerlerle 20 0,20
Internet iizerinden sesli iletisim ile 27 0,27
Intranet 17 0,17
Mobil iletisim aglari ile 25 0,25

Arastirmaya katilan isletmelerin neredeyse tamami tasimaciik (n=97) hizmeti vermektedir.
Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu depoculuk (n=57), depo ve antrepo hizmetleri (n=51), nakliye yonetimi
(n=45) hizmetleri verdiklerini belirtmislerdir. Cok az sayida isletmeninde lojistik bilisim teknolojisi
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hizmetleri (n=13), lojistik ag/4PL/ LLP" olusturulmast (=11) ve imalatla ilgili hizmetler (n=6) verdikleri
goriilmektedir.

Isletmelerin e-lojistik faaliyetlerinin baslangic noktasi olan iletisimi saglamada en siklikla telefon,
yiiz yiize goriisme, mail kanallarini kullandiklar1 goriilmistiir. fleri diizey iletisim kanallar1 olan internet
tizerinden sesli iletisim, mobil iletisim aglari, intranet gibi yontemlerin kullanim diizeyinin dustik oldugu
ortaya ¢ikmustir.

2.2.Degiskenleri Tanimlayic Istatistikler

Bu boliimde e-lojistik yatirim kararlarina etkisini arastirdigimiz; e-lojistik uygulamalarinin faydalars,
e-lojistige geciste karsilasilan engel ve kisitlar, gelecege dair beklentiler temel degiskenlerine ait tanimlayici
istatistiksel veriler agiklanacaktir.

E-lojistik uygulamalarinin faydalar: 6lcegi

E-lojistik uygulamalarinin faydalaridlgegine dair aciklayic istatistiksel bilgilerin yer aldigi Tablo 2
incelendiginde, isletmelerin en fazla sagladiklari faydanin hatalarda azalma (4,27) oldugu goriilmektedir.
Bunu hizmet farklilastirma (3,93) ve miisteri memnuniyetinde artis (3,91) izlemektedir. Isletmelerin daha
diisiik oranda elde ettikleri faydalar ise maliyet tasarrufu (3,67), emisyonda azalma (3,67) ve deger katma
(3,66) olarak belirlenmistir. Genel olarak tim e-lojistik uygulamalar: faydalarinin ortalamanin tizerinde
olmasina dayali olarak isletmeler icin bu uygulamalarla bircok baslikta fayda elde etiklerini soylemek

mimkiinddr.
Tablo 2: E-Lojistik Uygulamalarimin Faydalar1

Etkinlikte Hizmet kalitesinde

Standart elisme elisme

Ortalama = 0%, iy sy

V.E=%50 V.E=%21
Rekabetcilikte artis 3,88 0,670 ,074 ,928
Hizmet farklilagsmast 3,93 0,700 ,157 ,925
Deger katma 3,66 0,741 ,294 ,704
Miisteri memnuniyetinde artis 3,91 0,621 ,075 ,773
igletme imajin giiglendirme 3,71 0,832 ,882 ,156
Pazar payinda artis 3,71 0,832 ,882 ,156
Operasyonel verimlilik artis 3,71 0,832 ,952 ,105
Hatalarda azalma 4,27 0,529 ,952 ,105
Tedarik zinciri entegrasyonunda etkinlik 3,67 0,804 ,751 ,191
Emisyonda azalma 3,67 0,841 ,597 167
Maliyet tasarrufu 3,67 0,841 ,952 ,105

N=100; KMO=0,786; BartlettSphericity Testi =1383,509, p<0,001;
Toplam Aciklanan Varyans= %71; Faktor Yiikleri > 0,50

Kesifsel faktor analizi verilere uygulandiginda, elde edilen faydalar 6lgeginin iki boyuttan olustugu
goriilmektedir.1.faktor rekabetcilikte artis, hizmet farklilasmasi, deger katma ve miisteri memnuniyetinde
artis ifadelerinden olusmaktadir. 2. faktor ise isletme imajin1 gtiglendirme, pazar payinda artis, operasyonel
verimlilik artisi, hatalarda azalma, daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu, emisyonda azalma ve maliyet
tasarrufundan olusmaktadir. Ortaya ¢ikan bu faktor gruplanmasi Nguyen (2013) de ki gruplandirmaya
benzemektedir.

Her bir boyutun tek basma e-lojistik uygulamalarmin faydalar1 olcegini aciklama gliclerine
bakildiginda, hizmet kalitesinde gelisme (rekabetcilikte artis, hizmet farklilasmasi, deger katma ve miisteri
memnuniyetinde artis) boyutunun tek basina 6lgegi aciklama giiciintin %21, etkinlikte gelisme(isletme imajim
giiclendirme, pazar payinda artis, operasyonel verimlilik artis, hatalarda azalma, daha iyi tedarik zinciri
entegrasyonu, emisyonda azalma ve maliyet tasarrufu) boyutunun ise %50 diizeyinde gerceklestigi
goriilmektedir. En fazla agiklama gtictine etkinlikte gelisme boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan
buboyutun en ¢ok onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir.Diger taraftan tiimboyutlarin birlikte
beklentiler 6lgegini agiklama giiglerinin ise %71 olarak gergeklestigi anlasilmaktadir.

Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda etkinlikte gelisme boyutuna iliskin alfa degeri 0,959; hizmet
kalitesinde gelisme boyutuna iliskin alfa degeri 0,868 olarak bulunmustur. Bu durumda her birboyut icin
hesaplanan tiim alfa degerleri 0,70"den biiytik oldugundan 6lcege ait alt boyutlarin igsel tutarliiginin oldugu
anlasilmaktadir. Bu sonuglar olciilmek istenen 6zelligin biiytiik olasilikla dogru olgtildtigiinii gostermektedir.

E-lojistige geciste engel ve kisitlar dlgegi

E-lojistige gecisteki engel ve kisitlar olcegine dair aciklayici istatistiklerin yer aldigr Tablo 3
incelendiginde, isletmelerin en fazla karsilastiklar: engel yiiksek baslangic yatirim maliyetleridir (4,06). Bu
veriyi destekler nitelikte bunu finansman eksikligi (4,04) engeli ve mali kisitlar (4,01) takip etmektedir.

PLider lojistik hizmet saglayict
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Isletmelerin en diisiik oranda karsilastiklar: engel ise bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerine
erisim (3,19) olarak ortaya ¢ikmistir.
Tablo 3:E-Lojistige Gegisteki Engel ve Kisitlar Olgegi
Finansal I¢ teknik Disteknik

Ortal Standart kasitlar kisitlar kasitlara=0
ralama apma a=0,830, a=0,783, 541,
V.E=%40 V.E=%20 V.E=%12
Baslangig yatirim harcamalarinin fazla olmasi 4,06 0,722 ,871 ,096 -,001
Mali kasitlar 4,01 0,643 ,865 ,001 ,241
Calisma ve bakim maliyetlerinin yiiksek 39 0,703 714 153 117
olmasi
Finansman eksikligi 4,04 0,851 ,699 /144 ,381
Bllgl. te'kvr'loloplerl konusunda kabiliyet 3,26 0,905 242 817 265
eksikligi
Uygun bilisim teknolojisi secmede yetersizlik 3,26 0,871 ,099 ,794 ,307
qux 1let1§1m tek.nf)loplen darnismanlik 319 0,860 002 836 284
hizmetlerine erisim
Uyumsuz stiregler/hizmetler 3,51 0,758 ,109 ,339 ,781
Miisterilerin yeni hizmetlerle ilgilenmemesi 3,95 1,095 ,365 -,033 ,713

N=100; KMO=0,786; BartlettSphericity Testi =812,729, p<0,001;
Toplam Aciklanan Varyans= %72; Faktor Yiikleri > 0,50

Kesifsel faktor analizi sonrasinda, e-lojistige gegisteki engel ve kisitlar dlgeginin {ic boyuttan
olustugu goriilmektedir. Olgekte yer alan “belirsizlik” ifadesi faktorlesmemistir. 1.faktor baslangic yatirim
harcamalariin fazla olmasi, mali kisitlar, calisma ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi ile finansman
eksikligi ifadelerinden olusmaktadir. 2. faktor ise bilgi teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi, uygun
bilisim teknolojisi se¢cmede yetersizlik, bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerine erisim
ifadelerinden olusmaktadir. 3. faktor ise uyumsuz siiregler/hizmetler ile miisterilerin yeni hizmetlerle
ilgilenmemesi ifadelerinden olusmaktadir.

Her bir boyutun tek basina engeller lcegini agiklama giictine bakildiginda, finansal kisitlar(baslangig
yatirim harcamalarinin fazla olmasi, mali kisitlar, calisma ve bakim maliyetlerinin ytiksek olmasi ile
finansman eksikligi) boyutunun tek basina engeller ¢lcegini aciklama giictiniin %40 oldugu gortilmektedir.
I¢ teknik kisitlar(bilgi teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi, uygun bilisim teknolojisi segmede
yetersizlik, bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerine erisim) boyutunun %20 diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. Dis teknik kisitlar boyutunun ise (uyumsuz siirecler/hizmetler ile miisterilerin
yeni hizmetlerle ilgilenmemesi) %12 diizeyinde agikladig goriilmektedir En fazla agiklama giictine finansal
kisitlar boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok 6nemsenen boyut oldugu
sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin birlikte e-lojistige gecisteki engel ve kisitlar 6lgegini
agiklama giiglerinin ise %72 olarak gerceklestigi anlasilmaktadir. Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda dis
teknik kisitlar boyutu icin hesaplanan alfa degeri 0,70’den kiiciik oldugu goriilmiis, bu nedenlebir sonraki
asamadaki lojistik regresyon analizine dahil edilmemistir.

Gelecege dair beklentiler lcegi

Yatirim kararlarin etkileyen degiskenlerden biri olan gelecege dair beklentiler 6lgegi incelendiginde
(Tablo 4) isletmelerin gelecekle ilgili beklentileri arasinda yiiksek bir ortalama ile “bilgi teknolojileri
isletmeye maliyet kalemi olarak goriilmekten gok gereklilik haline gelecektir (4.23)” ifadesi yer almaktadir.
Yine yiiksek bir ortalama ile “isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecektir
(4,13)” ifadesi de gelecekte isletmelerin beklentileri arasindadir. Isletmelerin gelecege dair beklentileri
arasinda ilk sirlarda yer alan bilgi teknolojilerine dair bu ifadeler, isletmeler icin e-uygulama yatirimlarini
da kacinilmaz hale getirmektedir. “ Artan rekabet kosullari, her giin kullanilan teknolojinin yerine yenisinin
¢ikmasi sonucunu getirecektir (4,07)” beklentisi ise isletmeler i¢in bu yatirim siirecinin stirekli giincellenmesi

gerektigini ve devamliligini ortaya koymaktadir.
Tablo 4:Gelecege dair beklentiler tlgegi
Ekonomik  Temel girdi ~ Teknolojik
Standart Beklentiler = maliyetleri  beklentiler

Ortalama  “oma  a=0860  a=0724,  a=0,590,
V.E=%37 V.E=%11 V.E=%11
Artan rekabet kosullari, her giin kullanilan
teknolojinin yerine yenisinin ¢ikmasi sonucunu 4,07 0,67 ,394 ,055 ,657
getirecektir
Bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak
_goriilmekten ¢ok gereklilik haline gelecektir 423 047 084 194 660
Isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi 413 071 054 048 808

teknolojileriyle ifade edilecektir
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Tiirkiye ekonomisi her seye ragmen iyi bir

e 2,91 1,06 ,785 -,072 ,120

performans gosteriyor
Diinyadaki krizler Ttirkiye ekonomisini etkilemez 2,21 0,88 ,586 ,226 ,181
fhracat biiytimeye devam edecek 3,35 0,88 ,810 ,125 ,083
Tasimacilik ve lojistik talebi gelecek yillarda artan 3,60 0,86 765 207 057

bir hizla biiytimeye devam edecek
Yatirim ortamu iyilesecek 3,22 0,91 ,857 ,078 ,165
Hiikiimet politikalar1 tasimacilik ve lojistik

igletmeleri i¢in daha elverigli hale gelecek 298 0.78 653 190 A12
Reel ticretler sabit kalmaya devam edecek 2,81 0,63 -,027 ,685 ,262
Petrol fiyatlar1 ontimiizdeki yillarda diisecek 2,25 0,88 ,191 ,811 -,007
Faiz oranmin diismesi muhtemeldir 2,96 0,93 447 ,639 -,064

N=100; KMO=0,807; BartlettSphericity Testi =419, 702, p<0,001;
Toplam Aciklanan Varyans= %59; Faktor Yiikleri > 0,50

Isletmelerin gelecege dair beklentiler dlceginde yer alan ifadelere bakildiginda “diinyadaki krizlerin
Tiirkiye'yi etkilemeyecegi (2,21)” ifadesine ¢ok diistik bir ortalama ile katildiklar1 goriilmektedir.
Kiresellesmenin etkileriyle birlikte diinya ekonomisi kavrami ortaya ¢ikmakta ve ulusal sinrlar ekonomik
etkilesimlerde koruyucu olamamaktadir. Zaten sunduklar: hizmet itibariyle de kiiresel bir alanda faaliyet
gosteren lojistik isletmelerinin, Tiirkiye 6lceginde krizlerin etkilerinin az olacagin diistinseler bile diinyada
var olan krizlerin sektorel olarak onlar etkileyecegi aciktir. Ozellikle lojistik isletme maliyetleri icerisinde
onemli bir yer tutan temel girdi maliyetleri konusunda isletmeler icin olumlu denilebilecek beklentilerin
olmadig1 goriilmektedir. Isletmeler 2,25 gibi diisiikk bir ortalama ile petrol fiyatlarinin diisecegini
diistinmektedir. Diger bir okuyusla petrol fiyatlarinin diismeyecegini diistindiikleri soylenebilir.

Gelecekteki beklentiler 6lcegine kesifsel faktor analizi uygulanmasi sonrasinda, dlgegin ti¢ boyuttan
olustugu goriilmektedir. Olgekte yer alan “tasimacilik ve lojistik talebi sabit kalacak” ifadesi
faktorlesmemistir. 1.faktor artan rekabet kosullar1 kullanilan teknolojinin yerine yenisinin ¢tkmasi sonucunu
getirecektir, bilgi teknolojileri maliyet kalemi olarak goriilmekten g¢ok gereklilik haline gelecektir ve
isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecektir ifadelerinden olusmaktadir. Bu
faktor teknolojik beklentiler seklinde isimlendirilmistir. 2. faktér grubu ise Tiirkiye ekonomisi her seye
ragmen iyi bir performans gosteriyor, diinyadaki krizler Tiirkiye ekonomisini etkilemez, ihracat biiytimeye
devam edecek, tasimacilik ve lojistik talebi gelecek yillarda artan bir hizla biiytimeye devam edecek, yatirim
ortamu iyilesecek, hiikiimet politikalar: tasimacilik ve lojistik isletmeleri icin daha elverisli hale gelecek
ifadelerinden olusmaktadir. Bu faktér ekonomik beklentiler olarak isimlendirilmistir.3. faktor ise reel
ticretler sabit kalmaya devam edecek, petrol fiyatlar1 ontimiizdeki yillarda diisecek, faiz oranlar1 diisecek
ifadelerinden olugsmaktadir. Bu faktor temel girdi maliyetleri olarak isimlendirilmistir.

Her bir boyutun tek basina gelecek beklentiler 6lgegini aciklama giiglerine bakildiginda, ekonomik
beklentiler boyutunun tek basma gelecekteki beklentiler o¢lcegini agiklama giictintin %37 oldugu
goriilmektedir. Teknolojik beklentiler boyutunun %11 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Temel girdi
maliyetleri ile ilgili beklentiler boyutunun ise %11 diizeyinde agikladig1 goriilmektedir En fazla aciklama
giictine ekonomik beklentiler boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en c¢ok
onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tiim boyutlarin birlikte gelecege dair
beklentiler 6lgegini agiklama giiglerinin ise %59 olarak gergeklestigi anlasiimaktadir.

Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda ekonomik beklentiler boyutuna iliskin alfa degeri 0,860;
temel girdi maliyetleri boyutuna iliskin alfa degeri 0,724; teknolojik beklentiler boyutunun ise 0,590 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar baglaminda ekonomik beklentiler ve temel girdi maliyetleri o6lcekleri igin
olctilmek istenen 6zelligin biiytik olasilikla dogru olgtildiigiini gostermektedir. Teknolojikbeklentiler boyutu
icin hesaplanan alfa degeri 0,70"den kiigiik oldugu i¢in lojistik regresyon analizine dahil edilmemistir.

2.3. Lojistik Regresyon Analizi Sonucu

Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan c¢ogu arastirmada, incelenen
degiskenlerden bazilar1 olumlu/olumsuz, basarili/basarisiz, evet/hayir, memnun/memnun degil seklinde
iki miimkiin degerden birine sahip olabilecek verilerden olugsmaktadir. iki miimkiin ve farkli deger iceren bu
tur verilere iki degerli (binary) veriler denilmektedir (Oguzlar, 2015: 20).Bu tiirde bagiml degiskenin iki
diizeyli ya da c¢ok diizeyli kategorik verilerden olusmasi durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz
degisken (ler) arasindaki neden-sonug iliskisinin incelenmesindelojistik regresyon analizi énemli bir yere
sahiptir. Bagimli degiskenin 0 ve 1 gibi iki diizey ya da ikiden fazla diizey iceren kesikli bir degisken olmasi
durumunda uygulanabilir olmasinin yaninda, matematiksel olarak kullanimi kolay olan fonksiyonlar
tiretmesi ve modelin parametrelerinin kolaylikla yorumlanabilir olmas1 yonteme olan ilgiyi arttirmaktadir
(Girginer veCankus, 2008: 185; Cokluk, 2010: 1363).
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Bu calismada bagimli degisken olarak ele alman e-lojistik yatirim kararlarinda etki eden bagimsiz
degiskenlerin etki diizeyleri lojistik regresyon analizi ile tespit edilmeye calisilmustir.Isletmelere gelecekte e-
lojistik alaninda yatirim yapmay1 diistintip diistinmedikleri sorulmustur. Diger taraftan yatirim kararlarinda
etkisi arastirilan degiskenlerle ilgili olgeklere doniik yapilan faktor analizinden sonra toplamda 34
maddeden olusan yap: 8 faktdre indirgenmistir. Bu faktorlerden giivenilirligi diistik olanlar (dis teknik
kisitlar ve teknolojik beklentiler)lojistik regresyon analizine dahil edilmemistir. Elde edilen lojistik

regresyon analizi sonucu Tablo 5'de yer almaktadur.
Tablo 5: LojistikRegresyon Sonucu

Katsay1 S.E. Sig
Ekonomik beklentiler 0,870 ,362 ,016
Temel girdi -1,618 ,576 ,005
Ic teknik kisitlar 0,653 447 144
Finansal kisitlar 0,736 444 ,098
Hizmet kalitesi 0,828 ,337 ,014
Etkinlikte gelisme -0,572 317 ,072
Sabit -3,980 3,082 ,197

Lojistik regresyon analizi sonuglarina gore finansal kisitlar ve etkinlikte gelisme,
bagimsizdegiskenleri 0.10 anlam seviyesinde, temel girdi maliyetleri, hizmet kalitesi ve ekonomik beklentiler
bagimsiz degiskenlerinin ise 0,05 anlam seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmektedir.
Analizde istatistiksel olarak anlamli bulunan degiskenlerin katsayilarina bakildiginda ekonomideki olumlu
beklentilerin ve hizmet kalitesinin yiiksek bir katsay1 ile etkileri gortilmiistiir. Isletmelerin yatirim
kararlarinda bu iki faktoriin etkisi beklenen bir sonuctur. Aym sekilde temel girdi maliyetlerinin yatirim
kararlar1 tizerinde negatif bir etkiye sahip olmasi da tutarh bir sonuctur. Arastirmada test edilen bagimsiz
degiskenlerden i¢ teknik kisitlar degiskeninin e-uygulama yatirim kararlarinda istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi tespit edilmemistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada lojistik ve tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin e-lojistikyatirim
kararlarinda etkili olan ©nemli faktorler nelerdir tespit edilmeye calisitlmistir. Calisma iki asamadan
olusmaktadir. Ik asamada faktor analizi ile isletmelerin e-lojistik stireglerinde etkili olan temel degiskenler
tespit edilmistir. Ikinci asamada tespit edilen temel degiskenlerin lojistik regresyon analizi ilee-lojistik
yatirim kararlarindaki etkileri test edilmistir.

Literatiir taramasina dayali olarak e-lojistik yatirim kararlarinda etkili olabilecegi diisiintilen
degiskenler gercevesinde arastirma modeli olusturulmus ve veri toplamak icin anket gelistirilmistir. Elde
edilen verilerin boyutunu azaltmak ve ilgili verileri tespit etmek icin agiklayic1 faktor analizi yapilmustir.
Faktor analizi sonrasinda isletmelerin e-lojistik uygulamalarindan “isletme etkinliklerinde gelisme” ve
“hizmet kalitesinde gelisme” olmak tiizere iki temel fayda elde ettikleri sonucuna ulasilmustir. Isletmelerin e-
lojistik uygulamalarinin faaliyetlerinde etkinlik saglamasi yontindeki fayday: daha fazla 6nemsedikleri ve e-
lojistik uygulamalarindan en fazla hatalarda azalma faydasini sagladiklar: belirlenmistir. E-lojistige gegciste
karsilastiklar1 engel ve kisitlarin; faktor analizi sonrasinda finansal kisitlar, i¢ teknik kisitlar ve dis teknik
kisitlar seklinde gruplandig: goriilmiistiir. Finansal kisitlarin isletmelerin yatirnm kararlarinda karsilarina
cikan en temel engel oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle teknolojik altyapinin olusturulmasi ve gerekli
yazilimlarin saglanmasina dair maliyetlerin finansal anlamda isletmeleri zorladig1 yapilan goriismelerde
siklikla isletme yoneticileri tarafindan beyan edilmistir. Isletmelerin lojistik sektoriinti etkileyebilecek
gelecege dair beklentileri arasinda ekonomik beklentileri, temel girdi maliyetleri ve teknolojik beklentilere
nazaran daha fazla 6nemsedikleri tespit edilmistir. Diger taraftan teknolojik beklentiler boyutunu olusturan
ifadelere yiiksek bir ortalama ile 6nem verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Yapilan lojistik regresyon analizi sonucuna gore, arastirma kapsamindaki isletmelerde modele dahil
edilen 6 temel degiskenden i¢ teknik kisitlar degiskeni harig tiim degiskenlerin e-lojistik yatirim kararlarinda
etkili oldugu gortilmistiir. Ozellikle ekonomik beklentiler ve hizmet kalitesinin yatirim kararlarmdaki
etkisinin daha fazla oldugu, temel girdi ve etkinlikte gelisme degiskenlerinin yatirim kararlarindaki etkisinin
negatif oldugu goriilmektedir. Temel girdi maliyetlerine isletmelerin verdikleri 6nem derecelerine
bakildiginda ¢ok diistik Snem verildigi goriilmiis, bu sonucun lojistik regresyon sonucundaki negatif etki ile
tutarli oldugu gortilmektedir. Tiirkiye 6zelinde gelismekte olan bir sektdr 6zelligi gosteren lojistik sektorii
icin hizmet kalitesi beklentisinin 6zellikle rekabette 6nemli avantajlar saglamada etkili olacagi muhakkaktir.
Bu baglamda yatirim kararlarinda lojistik hizmetlerde kaliteyi artirmaya doéniik fayda beklentisinin yatirim
kararlarinda etkisinin yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Diger taraftan gelecege dair ekonomik
beklentiler tiim sektorler icin yatirim kararlarinda etkili olmaktadir. Lojistik sektoriintin bircok sektore

- 1659 -



digskaynak anlaminda hizmet sundugu diistintildiigiinde kendi sektorel beklentisi yaninda, miisterisi olan
isletmeler iginde gelecege dair olumlu ekonomik beklentilerin var olmas: gerekmektedir. Gelecege dair
ekonomik beklentiler lojistik isletmeleri miisterilerinin faaliyetlerini etkilemekle birlikte, bu etkinin
yansimasi lojistik sektdriinde de goriilecektir. Yatirnm karari beraberinde finansal kaynak kullanimini
gerektirir. E-lojistik alt yapisinin olusturulmasi noktasinda finansal kisitlar bir engel olarak lojistik
isletmelerinin yatirim kararlarinda etkili olmaktadir.

Bu calismaninkisiti olarak; calismanin sektorel olarak lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde yapilmasi soylenebilir. Ayrica yatirim kararlari {izerinde etki eden faktdr sayisinin ve
kapsaminin daha da gelistirilebilir olmas: da baska bir kisittir. Gelecek calismalarda farkli sektorlerde ve
farkli degiskenlerle calismalar yapilabilir. Ayrica son donem siirdiiriilebilirlik ve rekabetgilik tizerine etkisi
daha yogun tartisilan tersine lojistik faaliyetlerinde e-uygulamalarin 6zellikli olarak kullanimiiizerine de
calisilabilir.
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