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Oz

Bu calismanin amaci Tiirkiye'de finansal tiiketicilerin kredi karti tercihlerine etki eden faktorleri, yapilan literatiir
arastirmasindan elde edilen veriler 1s1gmnda agiklamaktir. Calismanin ilk boliimiinde kredi kartinin ortaya cikist ve gerek diinya
genelinde gerekse Tiirkiye ozelinde tarihsel gelisimi ve kilometre taslari incelenmistir. Sonraki béliimde ise kredi karti segimini
etkileyen faktorlere odaklamilmakta, fiyatlandirmaya bagh olan faktorler ve fiyatlandirma disinda kalan faktorler olarak iki farkl
kategoride cok sayida etken ortaya konmaktadir.
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JEL siniflandirmast: G19, G21, G29

Abstract

The objective of this study is to provide a review of the literature on the factors affecting credit card choice among financial
consumers in Turkey. The first part of the study covers the discovery of the credit cards and the milestones in their development
process throughout the world and in Turkey. The following section focuses on the determinants of credit card choice and identifies a
number of factors which are grouped under price-related and non-price-related categories.
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1. GIRIS

Kredi kartlar1 giintimiizde bireysel bankaciligin en 6nemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmekte
ve yaygin sekilde kullanilmaktadir. En basit tabirle, kredi kart1 plastik bir maddeden yapilmus, belirli bir
algoritmaya gore numaralandirilmis, karti ¢ikaran finansal kurum tarafindan énceden belirlenen limitler
dahilinde iirtin ve hizmetlerin satin alinmasi sirasinda fiziksel bir cihaz tizerinden 6deme yapilmasini
saglayan bir ara¢ olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2000). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan yayimlanan 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun {iciincii
maddesinde ise kredi kart1 “nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢cekme olanag:
saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini” ifade eder. Bu tanima gore kredi karti,
plastik bir madde olma 6zelliginin 6tesine tasinmus, fiziksel varligi olmayan kredi kartlarinin tiretilmesine de
yasal olanak saglanmistir (Kaya, 2009).

Teknolojideki gelismelerle birlikte, kredi kart1 kullanimi hizla artmis, kredi kart1 plastik bir arag
olmaktan ¢ikmis, sanal ortamlarda internet tizerinden ¢deme yapilmasini da saglayan bir 6deme aracina
dontismiistiir (Demirdag ve Baydemir, 1997). Bu sayede, sanal 6deme terminalleri tizerinde kullanilabilen
sanal kredi kartlar1 da ortaya ¢ikmustir. Bunlara ek olarak, giintimtizde mobil uygulamalarin ve giyilebilir
teknolojilerin de gelismesiyle birlikte kredi kartlar: cep telefonlari, akilli saatler, anahtarliklar gibi pek cok
cihaz tizerinden temassiz islemle aligveris yapilmasmna olanak saglamaktadir. Fiziksel boyutu teknolojik
gelismelere gore degisiyor olsa da, gerek plastik kredi kartinin gerekse akilli saatler tizerine tanimlanan
sanal kredi kartlarinin ¢calisma prensibi temelde aynidir.

Giintimiizde insanlarin hayatinin merkezinde yer alan bireysel bankaciligin en 6nemli tirtinlerinden
biri kredi kartlaridir. Karthh 6deme sistemlerinin gelismesi ile birlikte, kredi kartlar1 son derece énemli bir
o0deme araci haline gelmis, kisinin yaninda nakit bulundurma zorunlulugu, verilen ¢ekin kabul edilmemesi
gibi sorunlar biiyiik olgtide agilmistir (Cimat ve Degirmenci, 2003). Ozellikle 1990’1 yillarda bireylerin alim
giictinde artis yasanmus, kredi kartinin da icinde bulundugu finansal hizmetlere olan talep biiytimiistiir
(Kara vd., 1994). Boyle bir ortamda kredi kart1 kullanicilarinin davraniglarini analiz ederek bu davranislarin
kredi kart1 tercihlerine yansimasini anlamak, kredi karti ¢ikaran kuruluslar i¢in 6nem arz etmektedir. ABD
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ve Avrupa {ilkelerindeki kredi kart1 piyasalarinin doyuma ulastigr goz oniine alindiginda, Tiirkiye gibi
gelismekte olan pazarlar bankalar i¢in cekici hale gelmekte ve konunun incelenmesi ayri bir 6nem
kazanmaktadir (Kara vd., 1996).

Yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda, bu ¢alismanin ilk boliimiinde kredi kartinin ortaya
cikist ve gerek diinya genelinde gerekse Tiirkiye 6zelinde tarihsel gelisimi ve kilometre taslar1 incelenmistir.
Sonraki bolumde ise, kullanicilarin kredi karti tercihlerine etki eden faktorler, yapilan literatiir
arastirmasindan elde edilen veriler 1s1§1nda agiklanmustir.

2. DUNYA'DA VE TURKIYE'DE KREDI KARTLARININ TARIHCESI

Nakit paranin kullandigr donemlerde kart ile 6deme yapilmasina yonelik ilk diistinceye Edward
Bellamy tarafindan 1888 yilinda kaleme alinan “Looking Backward: 2000-1887” isimli romanda rastlanir
(BKM, 2016). Sonrasinda 1894 ve 1927 yillarinda ABD’de bulunan Hotel Credit Letter Company ve General
Petroleum Company sadece belirli eyaletlerde ve kendilerine ait belirli is yerlerinde gegerli olan ve kredili
odeme saglayan ilk kartlar1 kullanima sundular. Bu stireci, Western Union tarafindan piyasaya sunulan
kredili 6deme Kkartlar1 takip etti. Fakat Bellamy'nin romaninda s6z edilen ve bugiin kullanilan kredi
kartlarinin temeli olma o6zelligini tasiyan Diners Club kredi kartlari, 1950 yilinda Frank McNamara
tarafindan kullanimina sunuldu. Bu dénemde kart: ¢ikaran kurulus ve kartla alisveris yapilan kurulus ayni
oldugundan, iki tarafli ddeme sisteminde kullanilmaktaydi. Bu sistemde kartin kullanilmas: sadece karti
¢ikaran kurumdan saglanabilirken, 6deme de yine bu kuruma yapilabilmekteydi (Kaya, 2009).

McNamara tarafindan ilk kez kullamilan kredi karti devam eden siirecte pek ¢ok inovasyona
ugramis ve ginimiizdeki haline ulasmistir. Visa, Mastercard, Europay, American Express ve Diner’s Club
o0deme sistemlerinin gelistirilmesi kredi kartlarinin sadece belirli bir cevreyle sinirli kalmamas: adina 6nemli
gelismeler olmus, sonrasinda internetin yaygin bir sekilde kullanilmas ile birlikte kredi kart1 bir 6deme araci
olarak nakitten sonraki en ¢ok kullanilan arag haline gelmistir. Kredi kartlarimin gelisimi diinya genelindeki
gelismeler ve Tiirkiye 6zelindeki gelismeler olarak iki farkli sekilde incelenebilir.

2.1. Diinyada Kredi Kartlarinin Gelisimi

Diner’s Club tarafindan ortaya sunulan ve ilk etapta McNamara tarafindan 200 miisterisine
gonderilen kredi kart: hizli bir gelisme gostermistir. 1951 yilinda Franklin National Bank ilk kez miisterilere
kredi olanag1 saglayan kredi kartim1 piyasaya stirmiistiir (Kaya, 2009). Bunu 1958 yilinda “American
Express” kart, 1959 yilinda ise Bank of America'nin orta gelir diizeyindeki tiiketicileri ve kiictik olgekli is
yerlerine yonelik baslattig1 bir kredi kart1 programi olan “BankAmericard” izlemis, bu gelismeler kredi kart:
kullanimiin yayginlasmasinda 6nemli rol oynamustir (Tugay ve Basgiil, 2007; Visa, 2016). Ayn1 dénemde
Chase Manhattan bankasinin ¢ok sayida bankayla birlikte kurdugu ilk ¢deme sistemi de kredi kartinin
yayginlasmasi stirecine buiytik katki saglamistir. 1965 yilinda Bank of America, BankAmericard'in baska
bankalar tarafindan da cikarilabilmesi icin lisans hakki vermeye baslamistir. 1974 yilinda ise Bank of
America, BankAmericard'in uluslararasi lisansim1 da vermeye baslamistir. 1976 yilinda BankAmericard,
hemen hemen tiim dillerde aym sekilde telaffuz edilen ve daha basit bir isim olan “Visa” adin1 kullanmaya
baslamustir (Visa, 2016).

Visa tarafinda bu gelismeler yasanirken, diger yandan da birkag kredi kart: temin eden banka bir
araya gelerek InterBank Card Association (ICA)'1 kurdu. ICA'nin Visa’dan en belirgin farki tek bir banka
tarafindan degil birka¢ banka tarafindan idare edilmesiydi ve bu sayede bu bankalarin tiimii tarafindan
olusturulan ulusal bir kredi kart: sistemi olmasiydi. 1968 yilinda Banco Nacional Mexico'nun da katilmasiyla
birlikte, ICA Afrika’dan Avustralya’ya kadar uzanan kiiresel bir ddeme ag1 haline geldi. Bu kiiresellesmeyi
ve uluslararasi pazardaki biiytimeye olan baghiligin ismine de yansitmak igin ICA ismini “MasterCard”
olarak degistirmistir (Tugay ve Basgiil, 2007; MasterCard, 2016).

Bu gelismelerle birlikte diinya genelinde kredi kart1 kullanimi ivme kazanmis, Amerikanin 6tesinde
uluslararast boyutta nakitle 6demenin yerini kartli 6deme sistemleri almaya baglamistir. Ik dénemlerde iki
tarafli sistem kullanilmistir. Bu sistemde kart1 ¢ikarak kurulus ile islem yapilan is yeri ayrmdir ve kurulus
yalnizca kendi miisterilerine kart vererek sadece kendilerinden alisveris yapma olanagi tanimaktadir
(Demirdag ve Baydemir, 1997; Kiikrer, 2006). Bu sistem zamanla gecerliligini yitirmis, bunun yerine
kartlarin artik bankalar gibi finans kurumlari tarafindan temin edilmesinden dolay1 ti¢ tarafli 6deme sistemi
yaygin hale gelmistir. Ug tarafli 6deme sisteminde kredi kartiyla yapilan bir 6deme sekiz farkli islem
sonrasinda tamamlanir: Ilk adim olarak, kredi karti, karti cikaran kurulus tarafindan kart hamilinin
kullanimina sunulur. Kart hamili bu kart ile is yerinden aligveris yapar. Bu aligverisi igin 6demesini kredi
kart1 araciligiyla yapar. Uye is yeri bu kredi kart1 islemine ait 6deme belgesini kredi kartini ¢ikaran kurulusa
gotiirerek yapilan alisveris icin 6deme talep eder. Talep edilen tutar banka tarafindan tiye is yerine 6denir.
Bu islem karsiliginda tiye isyeri bankaya islemin daha énceden belirlenen bir ytizdesini komisyon olarak
oder. Bu harcama, kredi kartin1 ¢ikaran kurulus tarafindan kart sahibine hesap cetveli seklinde iletilir. Kart
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sahibi de borcunu kart1 ¢ikaran kurulusa 6der ve {i¢ tarafli 6deme sistemindeki bir islem doéngiistintin
sonuna gelinmis olur (Kaya, 2009; Kiikrer, 2006).

Visa ve MasterCard gibi araci kuruluslarin devreye girmesiyle birlikte, kart1 ¢ikaran kurulus ve
islem yapilan is yerine ait 6deme sistemini saglayan kurulus arasindaki islemler bu araci kurumlar
tarafindan yirttilmeye baslatilmistir. Genisletilmis ti¢ tarafli sistem olarak adlandirilan bu sistem kartl
o0deme sistemlerinin en gelismis halidir ve glintimitizde de kullanilmaktadir. Genisletilmis {i¢ tarafli sistem,
klasik ti¢ tarafli 6deme sisteminden karti ¢ikaran kurulus ve kart1 kabul eden POS terminalinin bagl oldugu
bankanin aym olmamast nedeniyle farklilik gosterir. Ulkemizde de oldugu iizere, bankalar kendi kredi
kartlarin1 ¢ikarmak yerine Visa veya MasterCard gibi uluslararast kuruluslarla anlasarak onlarin kredi
kartlarin1 miisterilerine sunmakta, boylece sisteme dordiincii bir taraf katilmis olmaktadir (Demirdag ve
Baydemir, 1997; Kaya, 2009).

2.2, Tiirkiye’de Kredi Kartlarinin Gelisimi

Karthh 6deme sistemlerinin Tiirkiye’de kullanilmaya baslanmast 1968 yilin1 bulmustur. Diinya’da
oldugu gibi 6nce Diners Club kartlari, daha sonrasinda ise American Express kartlar1 Tiirkiye'de
kullanilmaya baslanmistir. 1975 yilinda Eurocard ve MasterCard, devaminda ise 1983 yilinda Visa'nmin da
Turkiye pazarma girmesiyle birlikte, kredi kartlar1 biiytik kitleler tarafindan kullanilmaya baslamistir
(Kiikrer, 2006).

1990 yilinda 13 kamu ve ozel Tiirk bankasinin bir araya gelmesiyle Bankalararasi Kart Merkezi
kurulmus; bu kurum, nakit 6deme disindaki tim o6demelerin yapilabilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmeye
baslamistir (BKM, 2016). 1991 yilinda ilk POS terminali kullanima sunulmus ve 1993 yilinda BKM Switch
sisteminin kullanima sunulmasiyla birlikte bankalar birbirlerine ait ATM ve POS cihazlarini kullanmaya
baslamislardir. 1994 yilinda ise ilk kez ¢ipli kart uygulamasina gecilmis ve bundan sonraki stiregte ¢ipli
islemlerine gelistirilmesi tizerinde ¢alisilmistir. Aym yil icinde, diinyada ilk kez ¢ok ortakl: kart uygulamas:
Turkiye'de baslatilmistir. 1998 yilinda kredi karti sahiplerine taksitli 6deme, nakit puan kazanmimlar1 ve
yapacaklar1 harcamalar karsiliginda havayolu firmalarinda kullanabilecekleri miller gibi hediyeler
sunulmaya baslanmistir (BKM, 2016).

Zaman igerisinde kredi karti kullanimi giderek artmis olup, 2015 Eylil ay1 verilerine gore
Turkiye’deki toplam kredi kart1 sayis1 57.988.000, banka kart1 sayist 113.193.545 olarak hesaplanmistir. Yine
bu doneme ait verilere gore, Tiirkiye’deki bankalar tarafindan temin edilen kartlarla yurtici ve yurtdisinda
yapilan toplam islem sayisi 250.086.005 ve bu islemlere ait toplam tutar 45.816,62 Milyon TL olarak
hesaplanmustir (BKM, 2016). POS sayis1 2.211.746, ATM sayist ise 47.556 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BKM
tarafindan yayinlanan son raporda yer alan bu veriler, Tiirkiye'nin kartlh ¢deme sistemlerinde ulastig1
boyutu gozler oniine sermistir. Kredi ve banka kartlarmin sayilar1 18 yas tizeri niifus oraniyla
kiyaslandiginda, kartli 6deme sistemlerinin Tiirk toplumunun harcama aliskanliklarina uyumlu oldugu ve
toplumca benimsendigi acik bir sekilde goriilebilir. BKM tarafindan daha yayimnlanan daha 6nceki dénemlere
ait raporlar goz ontine alindiginda, kredi kart1 ve banka kart1 sayilarmin zaman igerisinde stirekli arttig:
gozlemlenmistir. Bu istatistik de kartli 6deme sisteminin Tiirkiye i¢in giderek daha 6nemli hale geldigini
gostermektedir. Ayni donemde kredi yapilan islem sayilar1 ve tutarlar: Tablo 1 ve Tablo 2'de detayl sekilde

verilmektedir.
Tablo 1: Tiirkiye’de Kredi Kartindan Yapilan Islem Adetleri

islem Adedi
Aligveris Nakit Cekme Toplam
Yerli Kartlarm Yurt Ici Kullarmi 238.450.623 6.799.903 245.250.526
Yerli Kartlarin Yurtdis: Kullanimi 4.772.633 62.846 4.835.479
Yabanci Kartlarin Yurt I¢i Kullanimu 2.558.019 687.114 3.245.133
Yerli Kartlarmn Yurt I¢i ve Yurtdist Kullanimi 243.223.256 6.862.749 250.086.005
Yerli ve Yabanci Kartlarm Yurt i¢i Kullanimi 241.008.642 7.487.017 248.495.659
Yerli Kartlarmn Yurt I¢i Kullanimi 72.014.698 88.152.425 160.167.123
Yerli Kartlarin Yurtdis: Kullanimi 413.197 241.888 655.085
Yabanci Kartlarin Yurt Igi Kullanimi 2.081.903 1.237.629 3.319.532
Yerli Kartlarm Yurt ici ve Yurtdis1 Kullanimi 72.427.895 88.394.313 160.822.208
Yerli ve Yabanci Kartlarm Yurt i¢i Kullanimi 74.096.601 89.390.054 163.486.655
Kaynak: www.bkm.gov.tr ]
Tablo 2: Tiirkiye’de Kredi Kartindan Yapilan Islem Tutarlar1
Islem Tutar1 (Milyon TL)
Aligveris Nakit Cekme Toplam
Yerli Kartlarm Yurt ici Kullanin 40.202,59 4530,95 44.733,54
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Yerli Kartlarin Yurtdisi Kullanimi 1.047,03 36,05 1.083,08

Yabanci Kartlarm Yurt Ici Kullammu 1.415,00 366,13 1.781,13

Yerli Kartlarm Yurt ici ve Yurtdis1 Kullanim 41.249,62 4.567,00 45.816,62

Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt igi Kullanima 41.617,59 4.897,08 46.514,67

Yerli Kartlarmn Yurt ici Kullanim 3.330,27 40.497,12 43.827,40
Yerli Kartlarin Yurtdisi Kullanimi 36,34 95,39 131,73

Yabanci Kartlarin Yurt igi Kullanimi 657,76 685,35 1.343,11

Yerli Kartlarin Yurt ici ve Yurtdist Kullanmmi 3.366,61 40.592,51 43.959,12

Yerli ve Yabanc Kartlarm Yurt Ici Kullanimu 3.988,04 41.182,47 45.170,51

Kaynak: www.bkm.gov.tr

Tablo 1 ve Tablo 2 tizerinde bulunan veriler tizerinden bir karsilastirma yapildiginda; 2015 yili Eyliil
ayinda yurt i¢inde ¢ikarilan banka kartlar: ile toplam 160.167.123 adet islem yapilmis olup, bu islemlerin
%44,96’s1na tekabiil eden 72.014.698 adet islem sonucunda elde edilen ciro toplami 3.330,27 Milyon TL'dir.
Yine aym donemde, yerli banka kartlar1 %55,04 oraninda kullanicilarin hesaplarindan para cekme
islemlerinde kullanmis ve toplam 40.497,12 Milyon Ttirk Liras: tutarinda bir ciro meydana gelmistir. Banka
kartlarinin alisverislerde kredi kartlarinda gore daha az kullanilmasinin sebebi ise banka kartlarin alisveris
ozelliklerinin son 3-4 yillik siirecte bankalar tarafindan vurgulanmis olmasi ve hentiz tam anlamiyla bir
trend olusmamis olmasidir.

Diger yandan, yine 2015 Eyliil ayinda Tiirkiye’de yerli kullanicilarin kredi kartlar: ile yapmus
olduklar: islem sayis1 238.450.623 adettir. Yapilmis olan toplam ciro miktar1 ise 40.202,59 milyon TL'dir.
Kredi kartini bir kredi araci olarak kullanan miisterilerin toplam islem adedi igindeki oran1 %2,77’dir. Yine
ayni miisterilerinin kredi karti ile nakit avans ¢ekim adedi 6.799,903 olup, toplam ciro iginde pay1 4.530,95
Milyon TL ile %10,12’ye tekabiil etmektedir. Ozet olarak, kredi kartlarimin daha ¢ok aligveris islemlerinde,
banka kartlarinin ise nakit cekim islemlerinde kullanild1g1 gozlenmistir.

3. KREDI KARTI SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Finansal tiiketicilerin kredi kart1 secimini etkileyen faktorler ¢ok cesitli olmakla birlikte, bu faktorler
iki farkli temel kategoride toplanabilir. Fiyatlandirmaya bagh faktorler bankalarin kredi kartlarmna
uyguladiklar1 yillik kart ticreti ve faizli yapilan islemlere uygulanan faiz oranlar1 seklinde tanimlanabilir.
Fiyatlandirma dis1 faktorler ok cesitli olmakla birlikte, kart kullanicilarinin tercihlerine en gok etki ettigi
gozlemlenen bes temel faktor ele alinmistir.

3.1. Fiyatlandirmaya Bagli Faktorler

Fiyatlandirmaya bagl faktorler kredi karti yillik {icreti ve karta olan borglara uygulanan faiz
oranlarimi kapsar. Tirk bankalarinin uygulamalar: incelendiginde kredi kart1 faiz oranlarimin genellikle
birbiriyle ayn1 oldugu, kredi kart1 faiz oranlarinin diistik oldugu bazi 6zel kartlarin ise yillik kart ticretinin
yitksek oldugu gozlenmistir. Tiirkiye genelinde en ¢ok kullanilan kredi kartlarmin biiyiik bankalara ait
oldugu ve bu bankalarin kartlarma piyasadaki en yiiksek kart {icretlerini ve faiz oranlarin uyguladig1 goz
ontine alindiginda, Tirkiye'deki kredi karti kullanicilarmin kart tercihinde fiyata bagh faktorlerin
fiyatlandirma dis1 faktorlere gore onemsiz kaldig: soylenebilir. Akin vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
da bu durum gozler oniine serilmis ve bankalarin fiyatlandirma dist metotlarla miisterilere fayda sunarak
sadakat saglamaya calistig1 vurgulanmstir. Kullanicilarin kredi kart1 secimlerinde faiz oranlarma ve faiz
oranlarindaki degisikliklere verdigi tepki, bankalar tarafindan sunulan diger kredi olanaklarinda oldugu
kadar etkili gozlemlenmemistir.

Ausubel (1991) tarafindan yapilan ¢alismada kredi karti kullanicilari faiz oranlarina verdikleri
tepkilere gore tic gruba ayrilmistir: Birinci grupta kredi kartin1 sadece bir 6deme araci olarak kullanan,
O6demelerini diizenli olarak yapan kullanicilar yer alir. Boyle kullanicilar borglarini faizlendirmediginden
bankalar icin biiytik bir gelir kaynag: degildir. Bu gruptaki kisiler icin kredi kartina ait faiz orani1 hicbir 6nem
arz etmemektedir ve bu kullanicilarin fiyat esnekligi cok diistiktiir. Steidle (1994) tarafindan yapilan ¢alisma,
yiiksek gelire sahip kisiler igin kredi kartina uygulanan faiz oranlarinin hicbir 6nem arz etmedigini gozler
ontine sermistir. Calismaya gore, yiiksek gelir grubundaki kisiler kredi kartlarin1 bir kredilendirme araci
olarak degil, yalmzca bir 6deme araci olarak kullanmaktadir. Bu yiizden, yiiksek gelir grubundaki kisiler
kredi kart1 se¢cimlerinde faiz oranlarini dikkate almamaktadirlar.

Ikinci grupta ise kredi kartin1 alirken en basta kredi kartim1 bir kredi araci olarak kullanma fikri
olmayan fakat kredi kartin1 kullanmaya basladiktan sonra kartin bu 6zelligini de kullanan kullanicilar yer
alir. Bu kullanicilar 6demelerini diizenli yapar ve genelde risksiz kullanicilardir. Bu kullanicilar bankalar igin
en ¢ok istenilen miisteri tipi olmakla birlikte, bor¢larin1 6deme stireleri disinda yapmadiklari igin gecikme
faizi gibi uygulamalara da maruz kalmazlar. Bu ytizden, bu kullanicilar icin de kredi kartinin faiz orani ¢ok
biiyiik 6nem arz etmez. Kartin faiz oraninin diisitk oldugu bagka bir banka olsa bile gerek alternatif kredi
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kartlarin1 arastirma ve degisim maliyetinden dolay1 gerekse de tiiketici irrasyonelliginden dolay1 bu
miisteriler faiz oranlarina fazla énem vermezler.

Son grupta yer alan kullanicilar kredi kartini bir kredi araci olarak kullanirlar. Bu grupta yer alan
kullanicilar i¢in kredi kartina uygulanan faiz oranlar1 ¢cok nemlidir ve fiyat esnekligi en iist diizeydedir.
Likidite acgisindan kétii durumda olan bu kullanicilar bankalar icin en riskli miisteri grubudur ve bankalar
tarafindan tercih edilen miisteriler degildir. Bu yiizden de bankalar, bu miisteri gruplari fiyat esnekligi
gosterseler bile, fiyat degisikligine gitmezler. Canner ve Luckett (1992) kredi kartlarini borglarimi déndiirmek
amaciyla kullanan kisilerin kredi karti faiz oranlarina ¢ok hassas oldugu gozlemlemistir. Kredi kart:
fiyatlandirmasi tizerine yapilan bu ¢alismada, bu kisilerin, borclarini son 6deme tarihinde ¢deyemedikleri
icin faizlerden etkilendigi ve bu ytizden kredi kart1 kullanirken faiz oranlarinin onlar igin ¢ok 6nemli oldugu
ortaya konmustur.

Ausubel (1991) ve Caner ve Luckett (1992) tarafindan ABD pazarinda yapilan calismalar: destekler
nitelikte, Ozkan (2014) tarafindan Tiirkiye pazarinda yapilan calisma da faiz oranlarinin kredi karti secimine
etkisinin fiyat dis1 faktorlere gore daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada 2576 kisiye “Su
anda kredi kart1 aligveris faiz oranlar1 aylik %4 civarmdadir, kullandigimiz karttan daha diistik faiz oram
uygulayan bir kredi kart1 oldugunu 6grenseniz bu karta ge¢gmeyi diistintir miistintiz?” sorusu sorulmus ve
katimcilarin =~ %28’ikart degisimine sicak bakarken, %72’lik bir kesim soruyu olumsuz yonde
cevaplandirmistir. Calismanin devaminda ise kart degisimine sicak bakan miisteri grubunda genelde riskli
olarak degerlendirilen ve Ausubel (1991) tarafindan tigiincii kategoride siniflandirilan kullanicilarin yer
aldig1 gosterilmistir. Bu galismadan ¢ikan sonucu da goz oniine alarak, gerek kiiresel pazarda gerekse
Turkiye pazarinda kredi kart1 secimini etkileyen bir faktor olarak kredi kart1 faiz oranmin diistik etkiye sahip
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu sebeple Tiirkiye'deki hemen tiim bankalar kredi kart: faiz oranlarini
belirlenen en tist seviyede tutarak buradan maksimum karlilik saglamaya ¢alismaktadirlar.

Kredi kart1 iicretleri, kredi karti kullanicilarindan belirli dénemlerde alinan ve sunulan hizmet
turtine gore tutarlar1 degisiklik gosteren aidatlardir. Bunun yani sira, kredi kartin1 temin eden bankalarin
kendi personelleri, maas miisterileri, anlagsmali is yeri ¢alisanlari, bursunu o bankadan alan 6grenciler gibi
ozel gruplara sundugu kart ticreti avantajlart da kart kullanicilarinin  kredi karti segimini
etkileyebilmektedir. Yilmaz vd. (2009)'ne gore, her ne kadar kredi kartlar1 insanlara giinliik yasamlarinda
avantajlar saglayan araclar olsa da, alman kart ticretleri kart kullanicilar1 tarafindan bankacilik hizmetlerinin
olumsuz bir 6zelligi olarak nitelendirilmis ve toplumda bu {icretlere iliskin ortaya atilan fikirler, algiy1
tamamen olumsuz boyutlara tagimistir. Buna karsilik bazi kullanicilarin elde edecekleri ekstra avantajlar:
goz oniine alarak yiiksek kredi kart1 aidatlarin1 6demeyi kabul etmeleri s6z konusu olabilir. Ornegin yiiksek
kredi kart1 ticretleri ddemek karsiliginda, kredi kartinin nakit avans faiz oranlarmi diisiirmek veya kazanilan
puan oranlarimi artirmak miimkiin olabilir. Diger yandan 6zel sektorlerde kullanilmak tizere kullanicilara
sunulan kartlar da kredi kart1 ticretleri uygulanmasina ragmen, belirli kullanici profilleri tarafindan tercih
edilebilir. Ornegin; cok fazla seyahat ve konaklama harcamasi yapan kredi kart1 kullanicilarinin kart ticreti
ve elde edilecek mil veya puan oranini kiyaslayarak, kart ticreti olmayan bir karttan ziyade, ilgili sektore
odaklanmig bir karti segmeleri muhtemeldir. Boylece, kredi karti kullanicisinin yil igcinde elde edecegi
toplam karlilig1 g6z ontinde bulundurarak bir kredi kartinin yillik ticretini kabul etmesinin de miimkiin
oldugu ifade edilebilir.

3.2. Fiyat Dis1 Faktorler

Fiyatlandirma disinda yer alan ve kredi kart1 tercihini etkileyen faktorlerden en 6nemlisi kredi kart
ozellikleridir. Guintimtizde kredi kartlarinin bir 6deme araci olmanin 6tesinde sundugu faydalar arasinda
taksitlendirme olanagi, indirim kampanyalari, puan ve mil kazanimlari, akaryakit alimlarinda avantajlar ve
yiiksek kart limitleri gibi 6zellikler yer almaktadir (Ozkan, 2014). Tiirk toplumunun aligverislerde gosterdigi
temel tiiketici davramislarindan biri taksitlendirmeye olan egilimidir. Gegmis donemlerde senetle ya da
veresiye defteri tizerinden yiriitiilen bu uygulama, kartli 6deme sistemlerinin gelismesi ile birlikte yerini
kredi kartina birakmistir. Bu yiizden, kullandig1 kredi kartiyla taksit yapabilmesi, Tiirkiye'deki kredi kart:
kullanicilari icin olmazsa olmaz niteliktedir. Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin bu 6zelliginin dogal bir sonucu
olarak, POS sayisi fazla ve tiye is yeri ag1 gelismis olan bankalar kullanicilarin kredi karti tercihlerinde bir
adim o6ne gecmektedir. Taksit uygulamalarmin Tiirk finansal tiiketicilerin kredi karti harcama
aliskanliklarina olumlu etkisi Durukan vd. (2006) tarafindan gergeklestirilen ampirik calismada da
gosterilmisgtir.

Taksitlendirme 6zelliginin yam sira, kredi kartlarinin sundugu indirim avantajlar1 da tercih edilme
sebebi olarak degerlendirilebilir. Bircok kredi karti veren banka, tiye isyerleri ile yapmis olduklar:
anlasmalar dogrultusunda, bu isyerlerinde sadece kendi kredi kart1 kullanicilarina uygulanan indirimler
veya bu isyerlerindeki mevcut indirimlere ek indirim olanaklar1 saglarlar. Bolgesel olmanin ttesinde, bu tiir
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kampanyalarin zincir magazalarda uygulanmasiyla daha genis bir kullanic1 kitlesine ulasilabilmesi kredi
kart1 kullanicilar igin tercih sebebi olusturur.

Kredi kart1 segimine etki eden bir diger 6zellik de kredi kart1 kullanicilarma saglanan mil ve puan
avantajlaridir. Belirli dénemlerde veya belirli sektorlerde uygulanan 6zel kampanyalarla, ekstra mil veya
puan kazanimina yonelik avantajlar sunulmasi ve sunulan bu avantajlarin gercekgiligi de kredi kart:
se¢ciminde onemli birer etkendir. Bir¢ok banka mil ve puan kazanmmmini kendi terminalleri {izerinden
miimkiin kildigindan, genis tiye isyeri agina sahip olan kredi kart1 tedarikgisi bankalar bu hususta bir adim
one cikar. Ching ve Hayashi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kullanicilarin kredi karti kullanma
oranlariin karta sunulan avantaj programlarina gore degiskenlik gosterdigi gozlemlenmistir. Bu ¢calismada,
ankete katilan 3008 kullanicidan alian bilgiye gore, 6diil sunan kredi kartlar1 daha gok tercih edilmektedir.

Banka aginin genis veya kisitli olmas1 da kredi kart1 se¢imini etkileyen tnemli faktdrlerden biri
olarak gozlenmistir. Kredi kart1 sahibinin kartini kullanacag1 bir ATM veya subeyi yakininda hissetmesi, her
ihtiyact oldugunda bu kanallarla kisa siirede islem yapabilmesi, cagri merkezi araciligiyla uzun siire
kuyrukta beklemeden bir miisteri temsilcisine baglanabilmesi veya sorunsuz ve kullanict dostu ara yiizi
bulunan bir internet subesi ile islem yapabilmesi miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorler arasinda yer
almigtir. Ozkan (2014) tarafindan yapilan calismaya gore sube yakinligi, yaygin bir sube ve ATM aginin
olmasi gibi faktorler kredi kart: seciminde en ¢ok ¢nem verilen faktorlerdendir. Bu baglamda kredi kart:
kullanicilar1 sube ag1 acisindan kamu bankalarini eksik bulurlar. Benzer sekilde, kiiciik 6zel bankalarin
yaygmhigini yetersiz goriirler. Kredi kart1 kullanicilar: igin fiyat esnekliginin diistik oldugu da gz oniine
alindiginda bu durum biiytik tlgekli ve genis hizmet agina sahip bankalar igin bir avantaja dontismiistiir.

Banka aginin kredi kart1 tercihlerine etki eden bir baska ¢zelligi ise bankaya ait POS sayisidir. Her
bankanin kendi ¢ikardig: kredi kart: kendi POS terminali tizerinden kullanildiginda taksitlendirme, ekstra
puan ve benzeri hediyeler sunabilmektedir. Bu nedenle bir bankanin POS sayisinin fazla ve yaygin olmasi, o
bankaya ait kredi kartma sunulan fiyat dis1 hizmetlerin daha fazla yerde gecerli olmas: anlam1 gelmektedir.
Rysman (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, bir kullanicinin belirli bir kredi kartini tercih etme olasiliginin,
o kartin kabul edildigi isyeri sayisiyla dogru orantili olarak artmakta ya da azalmakta oldugu saptanmustir.
Bu calismada, kredi kart: kullanicilarinin, bir kredi kartinin ¢ok sayida isyeri tarafindan kabul edildigini
bildikleri zaman o kredi kartini alma egilimine girdikleri gozlemlenmistir.

Turkiye’de hizmet veren tim bankalar hem POS, hem kredi karti hizmeti sundugundan, POS
terminali sayis1 fazla olan bankalarin aym zamanda kredi karti kullamici sayisinin da fazla oldugu
goriilmektedir. Ozkan (2014) tarafindan yapilan galismada, biiyiik 6zel bankalarin POS altyapisina ve kredi
kart1 6deme sistemlerine yiiksek yatirim yapabildigi vurgulanmis ve bu yatirimin neticesinde kredi kartt
kullanicilarinin bu bankalara ait kartlar1 tercih ettigini gozlemlemistir. Uzgoren vd. (2006) tarafindan
gerceklestirilen ¢calisma da POS sayisinin dnemini ortaya koymaktadir. Akin vd. (2010) tarafindan yapilan
calismaya gore, kredi kart1 kullanicilari, aldiklar1 diger bankacilik hizmetleriyle kredi karti hizmetini bir
biitiin olarak degerlendirmektedir. Bu ytizden, kredi kart1 sahipligini etkileyen bir faktor olarak bankanin
diger hizmet tirtinleri de 6nem kazanmaktadir. Maasini belirli bir bankadan alan bir kisinin ayn1 bankaya ait
kredi kartimi kullaniyor olmasi veya bursunu belirli bir banka tizerinden alan bir 6grencinin yine o bankaya
ait kredi kartin1 kullanmasi buna iyi bir rnek olarak gosterilebilir. Boylece kullanic1 tiim finansal islemlerini
bir araya toplamis olur ve kolay bir kullanim elde eder.

Kredi kart: kullaniminda bankalarin hizmet kalitesiyle 6ne ¢iktig1 temel unsurlarin basinda internet
ve telefon bankacilig1 gelir. Kredi kart1 kullanan kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 anda ¢agr1 merkezi tizerinden
bir temsilciye kolaylikla erisme istekleri ne 6l¢tide karsilanabilirse, bankanin hizmet kalitesi de o ¢lgtide
yiiksek olarak algilanir. Biilbiil vd. (2012)'ne gore, algilanan yiiksek hizmet kalitesi, miisterilerin bankaya ait
diger trtinleri de satin almasmi veya mevcutta bulunan {irtinlerin devam ettirilmesini saglar. Telefon
bankaciliinda en nemli unsurlar miisterinin sesli yanit sisteminde sira beklemeden dogru ve hizh sekilde
yonlendirilebilmesi ve ulasacagl temsilcinin muisterinin isteklerine cevap verebilecek bilgi diizeyinde
olmasidir. Savas¢t ve Tathdil (2006) calismalarinda bankalarin yaptiklar1 miisteri iligkileri yonetimi
faaliyetlerinin, tiiketicilerin kredi kart1 tercihlerine anlamli derecede etki ettigini gostermistir.

Miisterileri memnun edecek bir hizmet kalitesi saglandiginda, miisteri mevcutta o bankanin kredi
kartin1 kullantyorsa kullanmaya devam eder; eger kredi kartin1 kullanmiyorsa bu durum kredi kart1 tercihini
yaparken o bankay1 se¢mesinde nemli bir rol oynar. Benzer sekilde, internet bankaciliginda kullanilan ara
yizin kullanici dostu olmasi ve islevselligi hizmet kalitesini belirleyen bir diger unsurdur ve bu da
kullanicilarin kredi kart: tercihini énemli sekilde etkiler. Yilmaz vd. (2006)'nin yaptig1 calisma da, hizmet
kalitesiyle saglanan miisteri memnuniyetinin, miisteri sadakatine dontisecegini ve sadik miisterilerin
markaya ait diger trtinleri de tercih edecegini destekler niteliktedir. Ayni sekilde, Kadir vd. (2011),
Malezya’daki internet bankaciligi ve ATM performanslarini gozden gecirerek miisteri memnuniyetinin bu
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etkenlerle olan baglantisin1 arastirdil ¢alismasinda, kullanicilarin yiiksek servis kalitesine cevap vererek
bankaya ait tirtinleri daha ¢ok kullandigim gostermistir.

Kredi kart1 se¢iminde kart1 temin eden banka tipinin de kredi kart1 kullanicilarinin tercihlerine etki
ettigi gozlemlenmistir. Tuirkiye'de halihazirda 6zel, kamu ve katiim bankas: olmak {tizere ti¢ farkli banka
tipinden soz edilebilir. Ozel bankalar, genis {irin yelpazesi olan ve {iriin farklilagstirmasiyla birlikte
kendilerini tist seviyede tutan biiyiik 6zel bankalar ve belirli tirtin gruplarina odaklanarak, sadece o {irtinler
icin hizmet veren kiiciik 6zel bankalar olarak ikiye ayrilabilir. Kamu bankalari, kendilerine kar saglayacak
islemler yapmalarinin yam sira ayni zamanda toplumun sosyal gelisimini de hedefleyen kuruluslardir.
Katilm bankalar1 ise miisterilerinin dini egilimlerini gtz oniinde bulundurarak faizsiz islem yapan
bankalardir.

Ozel bankalarin kredi kartlarinin tercih edilmesindeki sebepler arasinda daha énce bahsedilen genis
hizmet ag1, yiiksek hizmet kalitesi ve miisterileri sunulan ayricalikli hizmetler yer almaktadir. Ozel
bankalarin daha fazla miisterinin ilgisini ¢ekmek igin gelistirdikleri uygulamalar ve anlasma sagladiklari is
yerlerinin fazla olmasi bu bankalarimn tercih edilmesinde énemli rol oynar. Ozkan (2014) galismasinda 6zel
bankalarin gerek POS gerekse kredi kart1 {izerinde yaptig1 yiiksek teknolojik yatirimlarin bu bankalarmn
trtinlerinin katiim ve kamu bankalarma gore daha gelismis olmasina yol actigini belirtmistir. Bu sekilde,
saglanan yiiksek teknolojili hizmet alt yapisi 6zel bankalarn diger banka tiplerinin 6niine ge¢mesini
saglamustir.

Kamu bankalar: Tiirkiye’de tiretim ve tarim gibi sektorlere destek verdiginden ve bu sektorlerde is
yapan kisiler bu bankalar1 zaten kullamiyor olduklarindan kredi karti se¢imlerinde de bu bankalara
yonelmeleri beklenir. Kamu bankalarmin Tiirkiye genelinde {iistlendigi rol ciftcilere ve esnaflara destek
saglamak oldugundan, bu kisilerin degerlendirmesinde kamu bankalar: st siralarda yer almaktadir. Kamu
bankalarimin kendilerine sagladig: faydalar nedeniyle bu kisiler kamu bankasina ait kredi kartlarin tercih
etmekte ve diger finansal hizmet tercihlerinde de bu bankalara baglilik gostermektedir. Ardig ve Yiizeroglu
(2006) tarafindan ytiriitiilen calismaya gore, bu bireylerin kredi kart1 ve diger bankacilik hizmetlerinde kamu
bankalarini se¢mesinin ardinda “devlet bankas: olmas1”, “ciftcilere 6zel programlar: olmasi”, “esnafa 6zel
programlarinin olmas1” ve “ailenin diger bireylerinin bu bankay1 kullaniyor olmas1” gibi nedenler 6n plana
cikmaktadir. Ote yandan, Ozkan (2014) tarafindan yapilan calismaya goére, bazi devlet memurlari, maaslarini
kamu bankalarindan almalarina ragmen kredi kart1 tercihlerinde bu yonde bir egilim gostermemis ve 6zel
bankalari tercih etmistir.

Katilim bankalarinin, genel olarak inanglarindan dolay: faizli islem yapmak istemeyen kullanicilar
tarafindan tercih edildigi gozlemlenmistir. Ozsoy vd. (2013) tarafindan yapilan aragtirmaya gore katilim
bankalarmin tirtinlerini secen kullanicilarin bu tercihlerinin altinda yatan sebepler arasinda bu bankalarda
bulduklar1 hizmet Kkalitesi, sube personellerinin kendilerine olan yakinligi ve dini hassasiyetlerinin
yonlendirilmesi yer almaktadir. Bu baglamda, katilim bankalarma ait kredi kartlarmni tercih eden
kullanicilar, karta olan borclarina faiz yansitilmadig: igin bu bankalara ait kartlar1 tercih etmektedirler.
Katilim bankalarindan kredi karti tercih eden kullanicilarin karsilasacagi dezavantajlar arasinda ytiksek
limitli kart sahibi olamamalari, 6zel bankalar tarafindan saglanan ekstra kart 6zelliklerine sahip olamamalar1
gibi etkenler sayilabilir. Kredi kartlarinda bu o6zellikleri arayan kullanicilarin, genelde diger finansal
islemlerini katilm bankalarinda yapiyor olsalar bile, kredi kartlarin1 6zel bankalardan temin ettikleri
gozlemlenmistir.

Kigilerin kredi kart1 secimini etkileyen faktorlerin arasinda bankanin bu kisiler tizerinde yarattig
alg1 da yer almaktadir. Misterilerin bankalardan aldiklar1 hizmetleri tercih ederken en ¢ok 6nem verdikleri
algl unsuru “giiven” olarak gozlemlenmistir (Ozkan, 2014). Ardig ve Yiizeroglu (2006) tarafindan yapilan
calismada, beklenenin aksine Tiirkiye’de devlet bankalarina olan giiven nispeten orta seviyede gozlenmis,
ozel bankalar en giivenilen bankalar olmustur. Ozsoy vd. (2013) tarafindan da belirtildigi gibi, bankalarm
imaj1 ve giivenilirligi miisterilerinin kredi kart1 se¢imlerinde anahtar rol oynar. Kullanicilarin kredi karti
tercihlerinde, bankalarin yaratmis olduklar: prestij algisi da etkin bir rol alir. Bir kredi kart1 kullanicisinin
kartin1 kullanirken kendini prestijli hissetmesi, o kredi kartin1 se¢mesinde énemlidir. Tiirkiye’de bulunan
bankalarin islem yapilan is yerlerinde sagladig1 fazladan taksitlendirme veya ekstra puan kazanmimi gibi
faydalar, havayollariyla seyahat ederken sagladig1 gerek karsilama gerekse localarda alman ekstra hizmetler,
bu bankaya ait kredi kartinin miisterilerine sagladiklari prestije 6rnek olarak gosterilebilir.

Tum bu faktorlere ilave olarak finansal tiiketicilerin sosyodemografik o6zelliklerinin kredi kart
seciminde etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu durum Kizgm (2009) tarafindan Mugla ilinde
gergeklestirilen kiimeleme analizi g¢alismasinda ortaya konmus, yas, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinin kredi kart1 se¢imini anlamli derecede farklilastirdig1 belirlenmistir. Bu degiskenlerin kredi
kart1 seciminde diizenleyici etkisi olmasi miimkiin goriinmektedir. Yukarida yer verilen literatiir
taramasindaki degiskenler Sekil 1'de 6zetlenmistir.
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Sekil 1: Kredi Kart1 Se¢imini Etkileyen Faktorler

Fiyatlandirmaya bagh faktorler
Kart ticreti A
Faiz orant

A

Sosyodemografik 6zellikler | | Kredi kart1 segimi
A

Fiyatlandirma dis1 faktorler
Kartin tiirti (Visa, Master, American Express)

Taksit olanaklar1

Mil / puan avantajlar

Banka aginin yaygmligi (ATM / POS sayisi)
Miisteri hizmetleri

Banka tipi (Kamu /6zel, Yerli /yabanci)

4. SONUC VE ONERILER

Kredi kart1 kullanicilariin kredi kart1 tercihlerini etkileyen faktorler incelendiginde, fiyatlandirmaya
bagli olan faktorler ve fiyatlandirma disinda kalan faktorler olarak iki farkli kategoride cok sayida etken
gozlemlenmistir. Bu etkenler temel olarak su sekilde 6zetlenebilir: Kullanicilarin kredi karti tercihlerini
etkileyen fiyatlandirmaya bagh faktorler vardir. Kredi karti borcuna uygulanan faiz oranlari, kullanicilarin
kredi karti tercihlerine etki eder. Her ne kadar bu etki kart kullanicilarinin ¢ogunda ¢ok giiclii hissedilmese
de, faiz oranlarmin kredi karti tercihini etkiledigi gozlemlenmistir. Kredi kartlarina uygulanan yillik kart
ticreti de kart tercihini etkileyen faktorlerden birisidir. Tirkiye’de kredi karti c¢ikaran bankalar bu
dezavantaj1 kartlarina ekstra dzellikler ekleyerek giderme yoluna gitmis ve basarili olmuslardir.

Kullanicilarin kredi kart1 tercihlerini etkileyen faktorlerden digeri fiyatlandirma dis: faktorlerdir. Bu
faktorlerin, Tiirkiye'deki kredi karti kullanicilar tizerinde fiyatlandirmaya bagli faktorlerden daha giiclii
oldugu gozlemlenmistir. Kredi kartlarina eklenen ve kullanicilara sunulan ekstra hizmetler, kullanicilarin
kredi karti tercihlerini etkiler. Bu 6zellikler arasinda asistans hizmeti, puan uygulamalari, mil uygulamalar1
gibi hizmetlerle birlikte liiks loca hizmetleri gibi {ist hizmet grubundan 6zellikler de yer alir. Banka aginn,
kredi kart1 secimlerinde kullanicilar tizerinde etkisinin giiglii oldugu gozlemlenmistir. Bankanin sube sayisi,
ATM sayist ve POS sayist banka agmin giiglii olmasini belirler. Bankalarin verdigi hizmet kalitesi, cagr1
merkezi ve internet bankacilig1 gibi servisler ve diger bankacilik {irtinlerinin kalitesi de kredi kart1 se¢imini
etkilemektedir. Bankanin 6zel, kamu ya da katilim bankas: olmas: da kredi kart: tercihi tizerinde etkilidir.
Kredi karti kullanicilarinin bankalara karsi algisi kredi karti secimini etkiler. Kredi kart: kullanicilarinin
giivenilir ve prestijli olarak algiladiklar1 bankalarin kredi kartlarin: tercih ettigi gézlemlenmistir.

Kullanicilarin kredi karti tercihlerini etkileyen ve bu ¢alismada deginilmeyen faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktérlerin bu ¢alismada tizerinde durulanlardan daha etkisiz oldugu gozlemlenmistir.
Guntimtiizde tiim finansal hizmet {irtinlerinde kullanicrya yonelik ve kullanicinin isteklerini 6n planda tutan
bir tutum sergilendiginden, yapilan literatiir taramasinda kredi kart: kullanicilarinin tercihlerini daha iyi
anlamaya yonelik calismalarin artirilmas: gerektigi gozlemlenmistir. Bunlara ek olarak, kartli 6deme
sistemlerini kullanan nakitsiz bir toplumun hem topluma, hem is yerlerine hem de kisisel kullanicilara
ekstra fayda saglayacag: ve kayith ekonominin saglanmasinda biiyiik fayda saglayacag: gozlemlendiginden,
bu alanda ¢alismalar yapilmasi da ilgi ¢ekici ve faydali olacaktir.
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