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Oz

Son yillarda bilingli tiiketici sayisinda gozlemlenen artis rekabet kosullarinin yogun bir sekilde yasandig1 turizm sektoriinti de
etkilemistir. Miisteri odakl1 faaliyetlerin gerceklestirildigi bu sektérde miisteri memnuniyetinin saglanmas: isletmeler agisindan
rakiplerine kars1 avantaj saglayacak énemli bir unsurdur. Emek-yogun bir sektor olan otelcilik sekttriinde miisteri memnuniyetini
saglayabilecek en 6nemli etken ise isletmelerin sahip oldugu nitelikli isgorenlerdir. Otel isletmeleri sahip oldugu isgorenlerin is tatmin
diizeyini ytiksek tutarak ve onlarm motivasyonunu artirarak isgoren verimliligini en iist seviyeye ¢ikarmay1 amaglarken isletme admna
olumsuz imaj uyandiran isgoren devir hizim1 da miimkiin olan en diisiik diizeyde gerceklesmesini hedeflemektedir. Yapilan bu
arastirmanin amaci Gaziantep bolgesinde sehir turizmine hizmet sunan otellerin yiyecek-icecek tinitelerinde calisan isgorenlerin is
tatmin diizeyi ve isgoren devir hiz1 algisini olusturan boyutlarin neler oldugunun ortaya konularak isgérenlerin is tatmini ve isgoren
devir hiz1 alg1 diizeyinin tespit edilmesidir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin gelistirilen anket formu Gaziantep bolgesinde 17
otelde gorev yapan 272 yiyecek icecek isgoreni tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda otel isletmelerinin yiyecek-
igecek {initelerinde calisan isgorenlerin is tatmininin; “Kariyer ve Is Ortamu" “Motivasyon” ve “Objektiflik” ad1 altinda ti¢ boyuttan
olustugu tespit edilirken, isgorenlerin is tatmininin 'yiiksek' diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ote yandan otel isletmelerinin
yiyecek-igecek {initelerinde calisan isgorenlerin isgoren devir hizi algisina yonelik ti¢ boyutu oldugu ve bu boyutlarn; “Calisma Sart ve
Kosullar1”, “Yonetimsel Unsurlar” ve “Giiven Duygusu” basliklar: altinda toplandig: tespit edilmekle birlikte isgérenlerin isgéren devir
hiz1 algisinin ise 'orta’ diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Sehir Turizmi, Yiyecek-igecek Uniteleri, Is Tatmini, 1§g6ren Devir Hizi, Gaziantep.

Abstract

In the recent years Increasing number of conscious consumers has impacted tourism industry confronting a fierce
competition environment. Consumer satisfaction in this consumer oriented industry is a significiant component for getting market
advantage against competitors. In this regard, qualified workforce forms the most important factor for ensuring the consumer
satisfaction in hotel management. Hotel enterprises aim to get the utmost benefit from the employees by keeping up the satisfaction
level of them and increasing their motivation while struggling for pulling down the turnover rate as much as possible. The aim of this
study is to reveal aspects constituting work satisfaction and turnover dimension of employees in food and beverage department of city
hotels then determine to what extent employess perceive these dimension. To fulfill this aim, a questionnaire form was conducted on
272 employees working at the food and beverage department in 17 city hotels. In conclusion it was deduced from the study that work
satisfaction dimension is constituted from 3 parts labeled as “Career and workplace”, “Motivation” and “Objectivity” while general
work satisfaction dimension of employees was rated at high degree by the employees. On the other hand, turnover rate dimension was
determined to be composed of 3 dimensions which are "working circunstances and condition", “managerial factors”, “feeling of trust”.
A reasonable perception for the turnover rate of employees provides another finding of this study.

Keywords: City Tourism, Food and Beverage Units, Work Satisfaction, Turnover Rate, Gaziantep.

1. GIRIS

Globallesme egilimleriyle birlikte insanlarin ekonomik ve sosyal statiilerinin iyilesmesi, insanlarin
yasam standartlarinda biiyiik degisikliklere neden olmustur. Yasam standartlarindaki degisiklikler
insanlarin istek ve ihtiyaclarini da etkileyerek insanlarin tiitketim ve satin alma kararlarmin radikal bir
sekilde farklilasmasini saglamustir. Insanlarmn sahip olduklar1 bos zamani degerlendirme arzular1 turizm
faaliyetlerine katim sekillerine de onemli diizeyde yansimistir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 2). ik
zamanlarda kitle turizmine daha fazla katilma egilimi icerisinde olan turistler (Giilbahar, 2009), giiniimtizde
deniz-giines-kum turizminden, alternatif turizm tiirlerine, sahillerden kiiltiirel mekanlara ve sehir
merkezlerine dogru yonelmislerdir. Bu durum ise turizmin mevsimsellik 6zelliginin bertaraf edilerek tiim
yila yayilabilme 6zelliginin olusmasinda 6nemli bir faaliyet olmustur (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010).

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan sehir turizmi; sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bircok amagla
sehirlere yapilan kisa siireli seyahatleri icermektedir (Icellioglu, 2014; 38). Kiiltiirel gelisim ve yerel
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ekonomiye destek olan sehir turizmi (Ashwort ve Page, 2011), en eski turizm tiirlerinden birisi olma
ozelligine de sahiptir. Son dénemde eskiye nazaran yeniden canhilik kazanan sehir turizmi (Igellioglu, 2014:
42), sehir markalasmasi, marka kent ve sehir pazarlamasi gibi kavramlarla daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir
(Cigerci ve Ozmen, 2014: 1). Turistik anlamda sehirlerin pazarlanmasi, bir sehirde ekonomik, politik ve
sosyal degisikliklere ve sehirlerin operasyonel ¢evrelerinde 6nemli gelismelere neden olmaktadir (Giritlioglu
ve Avcikurt, 2010: 76). Giintimiizde sehir turizmi; bir kentin 6zgiinliigii, kiltiirti, sahip oldugu turizm
isletmeleri, eglence ve dinlenme amacina yonelik yan hizmetler ile sehir halkinin turistler tizerine genel
tutumu kisaca sehir yasamini gekici kilacak tiim etkinlikleri akla getirmektedir (Emekli, 2011: 30). Bu durum
ise turizm agisindan sehirlerin 6nemini ortaya koyarak, sehirlerin bir destinasyon olarak turizmde daha fazla
gelismesini saglamaktadir (Tungsiper vd., 2009: 1322).

Turizm faaliyetlerinin temel unsurlarmi; turist, seyahat faaliyetleri ve turizm isletmeleri
olusturmaktadir (Keskin, 1998: 44). Turistler, sehirlere yapmis olduklar1 seyahatler esnasinda zorunlu
ihtiyaclarindan dogan konaklama, yiyecek igecek ve dinlenme gibi temel ihtiyaglarini, turizm
konaklama isletmeleri olusturmaktadir (Usta, 2008: 42). Otel isletmeleri konaklama isletmeleri icerisinde
bulunan ve bir destinasyonda konaklama isletmelerinin en popiiler tiiriinti olusturan isletmelerden birisi
olup (Cosar, 2008), bu isletmeler turistlerin degisik nedenlerle yapmus olduklar1 yer degistirme
faaliyetlerinde turistlere konaklama, yeme-icme ve diger ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla kurulmus kar
amach isletmelerdir (Sener, 2001: 4 ). Yapist ve hizmet tiretim unsurlar1 diger isletmelerden farklh olan otel
isletmeleri (Donmez vd., 2011: 202), insanin insana yiiksek diizeyde hizmet sunmasi (Pelit ve Oztiirk, 2010:
45), tiretim ile tiiketimin es zamanli olmasi, {irtinlerin stoklanamamasi gibi kendine has pek ¢ok 6zelliginin
yaninda (Yurir vd., 2008), yogun calisma kosullar: ile isgorenler agisindan is ve ©zel hayat arasindaki
dengenin saglanamamasi, agir is yiikii ve yiiksek stres faktorii gibi isgorenlerin verimliligini etkileyen
isgoren kaynakli bazi unsurlara da sahiptir (Kili¢ ve Selvi, 2009: 907).

Postmodern ¢zellik gosteren giintimiiz miisterileri, almis olduklar1 hizmetin igerigi ne olursa olsun
sunulan hizmetin kaliteli olmasin yiiksek diizeyde arzulamaktadir (S6kmen, 2003: 20). Memnuniyet diizeyi
yiiksek miisterilere sahip olan bir isletmenin rakipleri ile rekabet edebilme ve karliligi arttirma olasilig
yiksektir (Catt ve Kogoglu, 2008: 168). Ciinkii beklentileri karsilanmis miisterilerin, isletmeye
tutundurularak isletmeden tekrar satin alma davranisini gerceklestirmesi oldukca kolaydir (Cigek ve Dogan,
2009: 200). Emek yogun isletmelerde isletmenin basarili olmasi isgorenlerin performansi ve isletmeyi
sahiplenmesiyle dogrudan iligkilidir (Caliskan, 2009, 458) “Mutlu calisanlar tatmin olmus calisanlardir” ve
“tatmin olmus ¢alisanlar daha tiretken calisanlardir” felsefesine gore isgorenlerin memnuniyet diizeyi hem
miisteri memnuniyetinin elde edilmesinde hem de isletme karliliginin artirilmasinda son derece 6nemli
unsurlardir (Gurkan vd., 2014: 544).

Yapilan bu arastirmanin amacini; Gaziantep merkezde faaliyet gosteren ve sehir turizmine hizmet
sunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde gorev yapan isgorenlerin is tatmini ve is
tatmininden 6nemli diizeyde etkilenen isgéren devir hizi algisini olusturan boyutlarin tespit edilerek,
isgorenlerin is tatmin diizeyi ve is goren devir hizina yonelik algilarinin ortaya konulmasi olusturmaktadir.
Bu amagla gerceklestirilen arastirmada cevap aranacak sorular sunlardir:

® Sehir turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde gorev yapan
isgorenlerin is tatmin olgusu kag boyuttan olusmaktadir?

® Sehir turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek {initelerinde gorev yapan
isgorenlerin isgoren devir hiz1 algis1 kag boyuttan olusmaktadir?

¢ Sehir turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde gorev yapan
isgorenlerin is tatmini hangi diizeydedir?

¢ Sehir turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde gorev yapan
isgorenlerin isgoren devir hizina yonelik algilar1 hangi diizeydedir?

2. LITERATUR BILGISI

2.1 Otel Isletmelerinde Yiyecek I¢ecek Uniteleri ve Onemi

Ticari bir kurulus olan ve faaliyetlerini devam ettirebilmek icin kér elde etme zorunlulugu bulunan
otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir yiyecek-icecek {iinitelerinden elde edilmektedir
(Menekse, 2005: 119; Gonen ve Ergun, 2008: 188). Otel isletmelerinde yiiksek diizeyde gelir getirici etkisinin
yaninda yiyecek-icecek {initelerinde sunulan hizmetler ¢ok gesitli, giic ve bir o kadar da sorumluluk
gerektirmektedir (Sener, 2001: 143). Ciinkii bu {initelerde hizmetin sunumu yogun sekilde isgoérenler
tarafindan gergeklestirilirken (Coban, 2010) otel isletmelerinin bu hizmet birimlerinde misteriler de
dogrudan bu siirecin igerisinde yer almaktadir (Giiler, 2009: 62). Otel isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasy; otelin rekabet giictiniin korunabilmesi, kar oranin1 artirabilmesi ve dolayisiyla
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isletme devamliliginin saglanabilmesi igin yiyecek icecek iiniteleri oldukca 6nem arz etmektedir (Oztiirk ve
Seyhan, 2005: 137).

Otellerde konaklama yapan miisterilerin yeme-i¢me gereksinimlerinin karsilandig1 (Barutqugil, 1989:
55) yiyecek icecek tiniteleri; otelin cesitli restoranlarinda, banket salonlarinda, bar, pastane ve kafelerinde
miisterilere sunulmak {tizere yiyecek ve icecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilerek
korunmasinin, {iretilmesinin ve servis edilmesinin saglandig1 bolumdur (Sokmen, 2003; 33). Otel
isletmelerinde yiyecek icecek tiniteleri farkli tarz ve igerikteki yiyeceklerin hazirlanmasi ve musterilere
sunulacak hale getirilmesinin saglandig1 mutfak boliimii, mutfakta hazirlanan yiyeceklerin servis personeli
tarafindan miisterilere sunulmasinin saglandig1 servis boliimii ve igeceklerin miisterilere sunulmasina iliskin
faaliyetlerin yurtitildiigu bar boliimii olmak tizere temel olarak 3 bolimden olusmaktadir (Tiirksoy, 1992;
16; Gonen ve Ergun, 2008: 189).

Yiyecek ve iceceklerin tiretim ve sunumu, otel isletmelerinin en 6nemli faaliyet alanlarindan birisini
olusturmaktadir (Sarusik vd., 2012; 261). Yiiksek diizeyde beslenme bilinciyle isletmelere karsi beklentisi
daha farkli olan gtinimiiz otel misterileri (Demirkol vd., 2004; 121) sunulan otel yiyecek-icecek
hizmetlerinin kendi beklentilerini karsilayacak diizeyde ytiiksek olmasini arzu etmektedir (Sokmen, 2008; 1).
Miisterilere sunulan hizmetin kalitesi ise isletmenin sahip oldugu isgorenlerin egitim diizeyi ve niteligi ile
yakindan iliskilidir (ilban ve Kasli, 2009; 1278). Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde hizmet tiretim
ve sunum asamasinda otomasyon imkaninin oldukca sinurli olmasi ve hizmetlerin is gorenler tarafindan
miisterilerle dogrudan iletisim igerisinde sunulmasi ve oteldeki diger hizmetlere nazaran yiyecek-icecek
hizmetlerinin daha uzun zaman ve stirekli bir sekilde miisterilere sunulmasi gibi nedenler bu {initede calisan
isgorenlerin 6nemini ortaya koymaktadir (Onegi, 2014: 40). Diirtist bir kisilige sahip olma, miisterilere giiler
yiiz ve nezaketli bir sekilde davranma, kisisel hijyen kurallarina uyma, temiz olma, yardimseverlik gibi
tutum ve aliskanliklarin diizeyi ve bu kisilik 6zelliklerinin miisterilere hizmet sunum esnasinda kullanilma
sekli, otel yiyecek-igecek tiinitelerinde miisterilerin temel psikolojik gereksinimleri olan yiyecek-igecek
gereksinimlerinin karsilanmasinda oldukga etkilidir (Tarlan ve Tiittincti, 2001: 146).

Ekonomik agidan daha yiiksek kar elde etme amaci olan isletmeler, hizmetten memnun olan
miisterileri isletmeye baglamakta ve bu durum ise satislarin artmasini ve daha fazla sadik miisterilerin elde
edilmesini saglamaktadir (Aktas, 2001; 3). Otel isletmelerinde satis ve karliligin artmast ancak etkin bir
miisteri memnuniyeti ile saglanabilir (Cakic1 ve Yildirim, 2012). Otel isletmelerinde iyi organize edilmis ve
verimli calisan bir yiyecek icecek {iinitesi; pazarlama ve reklam, imaj, otel i¢i satislarin arttirilmasi ve
miisterilerin otel hizmetlerinde yiiksek tatmine ulasmasi agisindan son derece 6nem teskil eden bir hizmet
bolumiidir (Karamustafa, 1994; 63). Yiyecek-igecek tinitelerinde isgorenlerin siirekliligi ve miisterilere
hizmet sunumundaki basaris1 isletmenin kalitesini, standartlarini ve miisteri memnuniyetini saglayacag gibi
isletmeler hakkinda olumlu reklam yapilmasi ve karlilik diizeyini de 6nemli diizeyde artiracaktir (Sarioglan,
2007; 24). Tum bu nedenler goz oniine alindiginda otel isletmeleri agisindan yiyecek-igecek iiniteleri son
derece 6nemli ve sunulan hizmetler agisindan miisteri memnuniyetine dogrudan etki eden bir bsliimdiir.

2.2 Otel Isletmelerinde Is Tatmini ve Isgoren Devir Hiz1

Turizm sektoriinde konaklama tiirtine yonelik irtin ve hizmet iireten otel isletmeleri, gerek tiretim
gerekse {iiriin ve hizmetlerin miisterilere sunulma kosullar1 bakimindan diger isletmelere nazaran bazi
farliliklara sahiptir. Otel isletmelerinde tiretilen tirtin ve hizmetin temelinde miisteri beklentileri yer almakta
olup miisterilerin sahip oldugu bu beklentiler diger isletmelerdeki muiisteriler beklentilerine gore daha
hassastir (Bulgan ve Soybali, 2011). Guintimiiz turizm endiistrisinde mdisteri istek ve beklentilerinin degisim
gostermesi turizm sektoriinde uluslararasi alanda daha biiyiik bir rekabetin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Génen ve Ergun, 2008). Isletmeyi rakipleri karsisinda avantajli duruma getiren ve isletmenin
tercih edilmesini saglayan etkenlerin basinda yer alan miisteri memnuniyetinde, sunulan hizmetin kalitesi
kadar hizmetin sunumunu gergeklestiren isgorenlerin sahip oldugu is tatmin diizeyi de sunulan hizmetin
kalitesini etkiledigi igin 6nemli bir etkendir. Isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem teskil eden msteri
memnuniyetini elde edebilmenin temel sart1 iyi bir konuma, atmosfere yada iyi bir donanima sahip bir
isletme olmakla birlikte nitelikli ve isletmeyi benimseyen isgorenlere sahip olunmasina da yiiksek derecede
baghdir (Bucak, 2007).

Isgorenlerin, is yerlerindeki istek ve ihtiyaclariin karsilanmasiyla ilgili olan is tatmini kavrami
(Kaya, 2004), bir isgorenin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulasti1
olumlu duygusal durum olarak tanumlanmaktadir (Dalgin ve Topaloglu, 2010: 195). Baska bir ifadeyle; is
tatmini, isin 6zellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve isgorenin isinden
memnuniyet duymasini ifade eden bir olgudur (Akinci, 2002: 3). Birey hayatinin énemli bir kismini sahip
oldugu isinde kendisine ve cevresine karsi sorumluluklarini yerine getirme gabasi iginde gegirmektedir
(Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 191). Ote yandan giinliik yasantilarinin biiyiik bir bolimiinii iste ve is ile ilgili
faaliyetlerini planlayarak gegiren isgorenlerin (Ungiiren vd., 2010: 2922) isletmeler agisindan sadece bir
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tiretim unsuru olmadig, isgorenlerin ekonomik beklentilerinin yaninda, sosyal ve duygusal beklentilerinin
de oldugu durumu goz ardi edilmemelidir (Akcadag ve Ozdemir, 2005: 168). Ciinkii yapilan arastirmalara
gore ekonomik beklentilerinin yaninda sosyal ve duygusal beklentiler de isletmelerde is tatminini dnemli
diizeyde etkilemektedir (Asan ve Erenler, 2008; Pelit vd., 2009; Erdem ve Kaya; 2013).

Bellirli amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusan (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009: 4) organizasyonlarin basarisinda etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir (Yesil ve Ersahan, 2011: 318).
Ozellikle isgoren faktoriiniin birinci derecede igletme bagarisinda énem tagidig1 otel isletmelerinde (Akova
vd., 2015: 88) miisterilerin daha fazla otelde kalmasini ve daha ¢ok harcama yapmasimi saglayacak olan
isgorenlerin nazik, giiler ytizli, cana yakin, saygili ve neseli olmasi gibi bazi kisisel ¢zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 454). Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan isgorenin siirekli
bir sekilde ytiz ytize oldugu otelcilik sektoriinde, is tatmini diisiik olan isgorenin misterisine tatmin edici
diizeyde hizmet sunmas1 ve miisteri tatmini elde etmesi son derece zordur (Akinci, 2002: 2; Kéroglu, 2011).

Otel isletmelerinde is giicii etkinligini ve verimliligini saglamanin yollarindan birisi motivasyonu
yiiksek, isletmenin temel prensiplerini benimsemis, ise ve isletmeye bagl ¢alisan bireylere sahip olmaktir
(Kaya, 2007: 356). Is tatmini yiiksek bireylerin fizik ve ruh sagliklari iyi ise mdsterilere ve calisma
arkadaglarina karst olumsuz davramglarin oldukca az diizeyde gerceklestirdigi gozlemlenmektedir. Ote
yandan bu tarz isgorenlerin kisisel giiveni, is arkadaslariyla yardimlasmasi, uyum ve igbirligi de isletmeler
agisindan beklenen diizeydedir (Koroglu, 2011: 249). Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan is goren
performansi (Tengilimoglu, 2005: 24), isletmenin biiytime hizini, verimliligini ve nihai olarak da isletmenin
basarisini etkileyen en énemli unsurlardan birisidir (Comen ve Oz 2012, 665). Tatmin olmus ne yapacagi
konusunda motive edilmis ve istihdam ve sosyal haklar konusunda stireklilik gosteren bir isgiicti, isletmeler
agisindan onemli bir basar faktoriidiir (Sarioglan, 2007).

Turizm diinya genelinde ¢ok hizli biiytimesinin yaninda bir hizmet sektorii olmast dolayisiyla
onemli oranda istihdam saglayan bir 6zellige sahiptir (UNWTO, 2015; Oriicii ve Boz, 2014: 61). Son yillarda
turizm sektoriindeki gelismeler sektoriin is giictinden beklentilerinin artmasina neden olmustur (Keskin,
1998: 44). Ozellikle hizmet sektoriinde; degisime uyum saglayabilmek, degisen isteklere cevap verebilmek,
rekabet ortaminda hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek oldukca zor bir duruma
ulasmistir (Tutinctt ve Demir, 2003: 147). Turizm sektoriinde emek giiciine olan ihtiya¢ higbir zaman
azalmayip aksine her gecen giin daha yiiksek diizeyde artmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012: 44). Turizm
sektoriinde organizasyon icerisinde degisimlere ayak uydurabilen ve siirekli kendini gelistirme egilimi
icerisinde olan en 6nemli ve tiretici kaynak insandir (Aksu, 1995: 42). Yasanan kiiresel rekabette isletmeler,
yalnizca kendine 6zgii ve verimli insan kaynaklar1 uygulamalari ile basarili olabilmekte ve yikici rekabette
rakiplerine oranla bir adim 6ne ¢ikabilmektedir (Avc ve Kiictikusta, 2009: 41).

Otel isletmelerinde hizmet ve {irtinlerin kalitesini etkileyen diger bir ¢nemli unsur da isletmeye
yeniden ise alma ve ise adapte etme gibi ek maliyetler yiikleyerek isletme karliliginin diismesine neden olan
isgoren devridir (Yazicioglu, 2009: 238). Isgoren devri isgorenlerin isveren tarafindan veya kendi istegi ile
isten ayrilmasi ve bu kisilerin yerine yeni isgorenlerin alinmasi seklinde ortaya cikan giris-cikis hareketleri
seklinde tamimlanmaktadir (Met ve Sarioglan, 2010: 202). Bagka bir tanimda ise personelin kisisel
nedenlerden veya ¢alisma kosullarindan dolayr daha iyi is imkanlar1 saglayan bagka isletmelere gecmeleri
anlamina gelmektedir (Demirkiran ve Erdem, 2014: 290).

llgili yazinda yapilan arastirmalara gore otelcilik sektoriinde isgoren devir orani diger sektorlerdeki
isgoren devir oranindan daha yiiksektir (Akova vd., 2015: 91; Gun vd., 2011: 253). Sadece bu durum goz
ontine alindiginda ilgili alanda yapilan bilimsel arastirmalarin daha yiiksek diizeyde bu konuya
odaklanmasi gerekmektedir. Ote yandan ilgili yazinda yazinda yapilan bazi aragtirmalara gore otelcilik
sektoriinde isten ¢ikarilma ya da ayrilmayi gerektiren unsurlar; kisisel faktorler, isletme ici faktorler ve
isletme dis1 faktorler olmak tizere ii¢ grup da siniflandirilmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Unliionen
ve Sahin, 2011: 18). Genel olarak isletmenin ve isgorenin disinda gelisen ve isletme tarafindan kontrol
edilmesi gii¢ olan daha cok tilkenin icinde bulundugu ekonomik, siyasal ve toplumsal durumlarla ilgili olan
faktorler isletme dis1 faktorler olarak ifade edilmektedir. Isletme ici faktorler ise isgorenden veya isletme
yonetiminden kaynaklanan; yonetimsel unsurlar, isgorenlerin aldiklar1 ticret ve ek kazanglarinin gesitli
nedenlerden dolay1 diisiik olmasi, terfi/yiikselme kriterlerinin objektif kriterlere gore yapilmamasi veya
siirli olmasi, is yerinde adaletli ve disiplinli bir ¢alisma ortaminin saglanamamasi gibi isgorenin is tatmin
diizeyini etkileyen ve isletme tarafindan kontrol altinda tutulabilen faktorlerdir. isletmeden ¢ikarilmay1 veya
isgoren devir hiz1 kapsaminda isten ayrilmay1 gerektiren bir diger faktor ise kisisel faktorler olup bunlar;
isgorenin ise devamsizlifl, performans diusukliigi, isgorenin disiplinsiz hareketleri, hirsizlik, takim
calismasina uyum saglanilamamasi gibi isgérenden kaynaklanan faktorlerdir (Titiincti ve Demir, 2003:149-
152; Sener, 2001:113). Otelcilik sektoriintin dogas1 geregi bu sektdrde isgoren devir hizim sifir diizeyinde
tutmak miimkiin olmamakla birlikte (Tiritlioglu, 2006: 90) isgoren devir hizina neden olan problemlerin
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tespit edilerek; isletmeler tarafindan is gticti devir hiz1 miimkiin olan en diisiik seviyede tutulabilir (Altintas,
2000: 57). Otel isletmelerinde yasanan yiiksek isgoren devir hizi, isletmelerin maliyetlerini ytikseltmekle
birlikte (Tuna, 2007: 45), isletmelerin, deneyimli ve nitelikli ¢alisanlarmnin isletmede tutulmasini etkin bir
orgiit ikliminin olusmasini ve isletme verimliliginin artirilmasini zorlastirmaktadir (Giin vd., 2011; 269). Bu
durum ise otel isletmeleri acisindan yiiksek ve ¢ogu zaman beklenmeyen maliyet artisini ve dolayisiyla
otellerin karlilik oraninin da diismesine neden olmaktadir.

Is tatmini ve isgticti devir hiz1 algis1 otel isletmeleri agisindan oldukca 6nemli kavramlar olmasiyla
birlikte ilgili yazinda otel isletmelerinde her iki kavrama yonelik yapilmis bazi arastirmalara
rastlamlmaktadir (Tablo 1). Ilgili tabloda goriildiigii tizere farkli icerikteki arastirmalar farkli 6rneklem

grubu tizerinde yapilmis ve soz konusu arastirmalardan gesitli sonuglar elde edilmistir.
Tablo 1: Otel isletmelerinde is Tatmini ve i§g6ren Devir Hiz1 Uzerine Yapilmig Caligmalar

Aksu (1995) otel isletmelerinde calisan isgorenlerin is yerinden ayrilma niyetlerini ve ayrilma niyetlerinin isletmeye
olan maliyetlerinin tespit edilmesine yonelik Antalya ilinde bulunan 7 adet 5 yildizl1 otel isletmesinin isgoren ve personel
miidiirleri tizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmamn sonucunda isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde is
garantisinin olmamasi, diisiik {icret ile terfi alma faktorlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmstir. Ote yandan isgoren devir
oranin yiiksek olmasmin isletmenin maliyet kalemlerini ciddi derecede yiikselttigi bu arastirmada ortaya konulan diger bir
sonugtur.

Demir (2002) otellerde isgorenlerin ¢alisma kosullarimn etkileyen ve isten ayrilma yada ¢ikarilmalarma neden olan
faktorlerin belirlenmesine yonelik Mugla bolgesindeki 4 ve 5 yildizli oteller ile 1. ve 2. sif tatil koylerinde gorev yapan
isgoren ve yoneticiler tizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda isgoren devir hizinda, sektoriin
mevsimsel dzelliginin etkili oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada is giicii devir oranmnin s6z konusu isletmeler icin %49,79
oldugu tespit edilmis ve isgiicti devir hizinda en yiiksek degisimin yiyecek icecek tinitesinde oldugu sonucuna ulasilmustir.
Ayrica isten ayrilmay: etkileyen en onemli etkenin ise "Yonetim" faktorii oldugu, bu arastirmada ortaya konulan diger bir
bulgu olmustur.

Kaya (2004) turizm sektoriinde calisan isgorenlerin is tatminlerini dogru olarak dlgebilecek bir dlgegin gelistirilmesi,
is gorenlerin is tatmin seviyelerinin belirlenmesi ve is tatminin isten ayrilma egilimi tizerine etkilerini ortaya koymaya yonelik
Dogu Akdeniz Bolgesi'nde (Adana, Mersin ve Alanya) faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli 8 adet otel isletmesinin isgorenleri
tizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda is gorenlerin is tatmini ve isten ayrilma egilimlerini etkileyen
en onemli faktorlerin "Isin Dogasi", "Amirler ve Ucret" ile "Ek Imkanlar" faktorleri oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
arastirmada "Psikolojik ve Sosyal" faktorlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerinde "Ekonomik" faktorlere gore daha etkili
oldugu ortaya konulan bir diger sonug olmustur.

Tiritoglu (2006) konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin karsilastiklari stres faktorlerini ve bu faktdrlerin
isgoren devir hizi tizerine etkilerini ortaya koymaya yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren 4-
5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan 774 isgorenin katildig1 arastirmanin sonucunda; drgiitsel stres faktorlerinin
isgorenlerin isten ayrilma davrams: {izerinde etkisinin oldugu fakat isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini gosterebilmeleri,
agirlikli olarak tilkedeki ekonomik durum ve is bulma imkanlar ile yakindan ilgili oldugundan, konunun is bulma olanaklar1
ile iligkili oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Sahin (2007) Ttiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde personel giiclendirmenin is tatmini
ve Orgiitsel bagllik tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasina yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma Ege
Bolgesi'nde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmesi isgorenleri tizerinde gerceklestirilmis ve arastirmada 404 anket formu
degerlendirilmeye almmuistir. Arastirma sonucunda, personel giiclendirmenin is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde etkisi
oldugu, personel giiclendirmenin otel isletmelerinde is tatmini ve orgiitsel baglilig: artirdig: sonucuna ulagilmustir.

Sarioglan (2007) Cesme bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek tinitelerinde
calisan isgorenlerin isgoren devir hizi ve isgoren devir hizinin turizm sektorii, otel isletmeleri ve isgorenler tizerindeki
etkilerini ortaya koymaya yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma Cesme bolgesinde faaliyet gosteren 9 adet 4 ve 5
yildizli otel isletmesinin yiyecek igecek tinitelerinde ¢alisan 379 isgoren tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda otel
isletmelerinin yiyecek-igecek {initelerinde isgoren devir hizinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir. Ote yandan isgoren
devir hizinin yiiksek olmasinin isletmenin hizmet kalitesini diisiirecegi ve isletmeye ek maliyetler getirecegi ortaya konulan bir
diger sonugtur.

Giin vd. (2011) Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinin “isgéren devir hizinin” analiz edilmesi ve ¢alisanlarin
cinsiyeti ve kadro durumu ile is degistirme siklig1 arasinda iliski olup olmadigmn tespit edilmesine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda Kapadokya Bolgesindeki otel isletmelerinin isgtren devir oraninin yiiksek oldugu ve
ozellikle en yiiksek oraninin da yiyecek-igecek boliimiinde gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisanlarin cinsiyet ve
kadro durumlar ile is degistirme siklig1 arasinda bir iliski oldugu ortaya konulan bir diger sonuctur.

Celik (2010) turizm sektoriinde galisan isgorenlerin, motivasyonuna etki eden faktorlerin saptanmasi, mevcut is
tatminlerinin ol¢tilmesi, is tatmini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, is tatmini ve ise devam iliskisi arasindaki iliskinin ortaya
konulmasma yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma Antalya'min Kundu ve Alanya bolgelerinde faaliyet gosteren
bes yildizl1 otel isletmelerinde calisan 723 isgoren tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda calisanlarin motivasyon
ve is tatmini beklentileri ile mevcut algilamalar1 arasinda farklilik oldugu; yani is tatmin diizeylerin diisiik oldugu is tatminin
isgorenlerin isten ayrilma niyeti tizerinde énemli ve belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

Basoda (2012) konaklama isletmelerinde tiiketiciyle yiiz yiize iletisimde bulunan isgorenlerin ne derece hizmet
vermeye yatkin olduklarim tespit etmek ve hizmet verme yatkinligiin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
ortaya koymaya yonelik bir arastrma gerceklestirmistir. Arastirma Nevsehir'de bulunan ti¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek-icecek ve oOnbiiro departmaninda calisan 263 isgoren tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, konaklama isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zelligi olarak hizmet verme yatkinlig1 diizeylerinin 'yiiksek' oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ote yandan hizmet verme yatkinliginin is tatmini ile olumlu ve 6nemli derecede iligkisi oldugu, isten
ayrilma niyeti ile iliskisinin ise istatistiki olarak anlaml1 olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Onegi (2014) otel igletmelerinde ¢aligan isgorenlerin orgiitsel bagllik, is tatmini ve performans diizeylerinin
belirlenerek bu ii¢ boyutun birbirlerine olan etkilerini, hangi degiskenlere gore farklilik gosterdiklerini ortaya koymak ve
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calisanlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve performanslarmni yiiksek diizeyde tutabilmek amaciyla yoneticiler tarafindan
almmasi gereken onlemlerin neler oldugunu tespit etmeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma Ankara ilinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizl: otel isletmelerinde calisan 400 isgoren tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans boyutlari arasinda, pozitif ve anlaml iligki bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
yapilan farklilik testleri sonucunda, orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans diizeylerinin calisanlarm demografik
degiskenlerine gore de farklilik gostermedigi bu arastirmada ortaya konulan diger bir sonug olmustur.

3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi ve veri elde etme stireci ile ilgili detayl bilgilere
yer verilecektir. Yontem basliginda incelenecek ilk konuyu arastirmanin amaci ve énemi olusturmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmanin amacini Gaziantep'te sehir turizmine hizmet sunan 4 ve 5 yildizh otel
isletmelerinin yiyecek icecek {initelerinde calisan isgoérenlerin is tatmini ve isgoren devir hizi algisim
olusturan boyutlarin tespit edilerek, bu boliimde calisan isgorenlerin is tatmin diizeyi ve is goren devir
hizina yonelik algilarinin ortaya konulmasi olusturmaktadir.

Emek yogun bir ozellie sahip olan otelcilik sektoriinde otomasyonlasmanin smirli olmasi ve
sektoriin insan unsuruna onemli derecede bagli olmasi, isletmeler agisindan isgorenlerin nemini ortaya
koymaktadir. Isletmenin amag ve hedeflerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek olan isgéren
performansi, isgorenlerin is tatmin diizeyleri ve isletmeyi benimsemeleri ile 6nemli diizeyde iliskilidir. Is
motivasyonu yiiksek olan isgérenler daha verimli bir calisma ortamina sahip olabileceklerdir. Ote yandan
otel yiyecek icecek tinitelerinde calisan isgtrenlerin is tatmini ve is goren devir hizina yonelik alg1 diizeyi
son derece énemlidir. Otel yiyecek igecek iinitelerinde Is tatmini ve isgodren devir hizini olusturan boyutlarin
ortaya konulmasi, bu iinitelerde her iki kavramin daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir. Ote yandan
ilgili yazinda her iki konu tizerine yapilan arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarin genellikle kiy:
bolgelerinde faaliyet gosteren ve deniz-giines-kum turizmine hizmet sunan otel isletmeleri {izerine
yogunlastig1 goritilirken (Akinci, 2002; Tituncti ve Demir 2003; Sarioglan, 2007; Arslan, 2011), sehir
turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-igcecek tinitelerinde calisan isgorenlerin is tatmini ve
isgoren devir hizi algisina yonelik yapilmis her hangi bir arastirmaya ise hentiz rastlamlmamustir. lgili
yazinda sehir turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek tnitelerinde gorev yapan
isgorenlerin is tatmini ve isgdren devir hiz1 algisin1 konu alan herhangi bir arastirmaya rastlanilmamasi
yapilan bu arastirmanin dnemini ortaya koymaktadar.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bir arastirma icin evren; sorulari cevaplamak icin ihtiya¢ duyulan verilerin (6l¢timlerin) elde
edilebilecegi ve arastirma sonuglarinin genellendigi elemanlar biitiintidiir (Biytikoztirk vd., 2013:80).
Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligt web sitesinden elde edilen bilgiye gore Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli 17 otel isletmesi bulunmaktadir (Gaziantep il Kiiltiir Turizm Miidirliigi, 2015). Otel
isletmelerinin yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda Gaziantep’te bulunan ve sehir turizmine hizmet
sunan otellerin yiyecek igecek tiinitelerinde toplam 396 isgorenin calistig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda,
yapilan arastirmanin evrenini otellerin yiyecek igecek {iinitelerinde calisan 396 isgoren olusturmaktadir.
Bilimsel arastirmalara konu olan 6rneklem ise evrenden belirli kurallara gore segilmis ve secildigi evreni
temsil yeterliligi kabul goren nispeten daha kiiciik sayrya sahip elemanlar bitinit seklinde
tanimlanmaktadir (Karasar, 2012:110). Bu arastirmada evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis ancak veri
elde etme siirecinde bazi isgorenlerin arastirmaya katilmak istememesi, bazi isgérenlerin ise arastirma
sirasinda izinli olmasi nedeniyle hazirlanan anket formu 17 otelde gorev yapan 317 isgéren tiizerinde
gerceklestirilmistir. Anketlerin uygulanmasindan sonra anketlerin dogru ve sorularin eksiksiz doldurulup
doldurulmadig1 kontrol edilmis ve bunun sonucunda 24 anketin eksik, 21 anketin ise yanlis dolduruldugu
tespit edilmistir. Eksik ve yanhs doldurulan anketlerin analize dahil edilmemesi sonucunda arastirma
kapsaminda yiyecek-icecek isgorenlerinden elde edilen toplam 272 anket formu degerlendirilmeye
alinmustir.

3.3 Veri Toplama Siireg, Araci ve Veri Coziimleme Yontemleri

Arastirmada elde edilen veriler, Mayis 2015-Haziran 2015 tarihleri arasinda Gaziantep'te faaliyet
gosteren 17 otel isletmesinin yiyecek-icecek tinitelerinde calisan isgorenler tizerinde uygulanmistir..
Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu ise ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde ankete katilanlar hakkinda
tanitic1 bilgilere yonelik (cinsiyet, yas, medeni durum vb.) dokuz soru yer almaktadir. Anket formunun
ikinci boliimiinde, igsgorenlerin is tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik onalt1 soru bulunmaktadir. Bu
boliimde sorulan sorular Keskin (2004) ve Ozer (2010)'in arastirmalarindan yararlanilarak gelistirilmistir.
Anket formunun ticiincii ve son boliimiinde ise isgorenlerin isgoren devir hizi algisinin tespit edilmesi
amaciyla ondért soru sorulmustur. Isgérenlerin isgéren devir hizi algisim olusturan sorular ise Sarioglan
(2007) ve Karatas (2013)'in arastirmalarindan yararlanlarak gelistirilmistir. Anket formunun ikinci ve
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tictincti boliimiinde yer alan sorularin cevaplandirilmasinda isgorenlere 1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ile 5
‘Kesinlikle Katiiyorum” arasinda degisen 5’li likert tarzinda sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programinda ¢dztimlenerek verilerin istatistiki analizleri yapilmustir.
Arastirmanin analiz asamasinda cevaplarin aritmetik ortalamalar1 1’e yaklastikca isgérenlerin is tatmininin
ve isgoren devir hiz1 algisinin diisiik, 5’e yaklastikca isgorenlerin is tatmininin ve isgoren devir hiz1 algisinin
yiiksek yonde sekillendiginin ifade edilmesine karar verilmistir. Bu arastirmada verilerin analiz asamasinda
elde edilen aritmetik ortalamalarin degisim aralig1 ise su sekilde hesaplanmustir:

Degisim Aralig1 = 5-1=4

Degisim Araligi=4/5=0,80

Isgorenlerin is tatmin diizeyi ve isgoren devir hizi algisimin ortaya konulmasinda belirleyici araliklar
ve Olcim sonug dereceleri ise asagida yer almaktadir (Tablo 2). Yiyecek-igecek {initelerinde ¢alisan
isgorenlerin is tatmin diizeyi ve isgtren devir hiz1 algisimin ortaya konulmasinda tespit edilen aritmetik

ortalamalar ve deger aralifina gore asagida belirtilen sonug tespitinden yararlanilacaktir.
Tablo 2: Aritmetik Ortalamalara Gore Segeneklerin Sonug Tespitini Saglayan Tablo

Agirlik Secenekler Aritmetik Ort%lama!arm Aralik Sonuc
Degerleri
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek Diizeyde Etkili
4 Katiliyorum 3,40 - 4,19 Yiiksek Diizeyde Etkili
3 Kararsizim 2,60 - 3,39 Orta Diizeyde Etkili
2 Katilmiyorum 1,80 - 2,59 Diisiik Diizeyde Etkili
Kesinlikle Oldukga Diisiik Diizeyde
! Katilmiyorum 100-1,79 Etkili
4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgularin analizine yer verilmistir. Arastirmanin bulgular
bolumii tig alt bagliktan olusmaktadir. Bulgular béltimiiniin ilk alt baghginda arastirmaya katilan isgorenler
hakkinda tanitic1 bilgilere yer verilmistir. Bulgular boliimiiniin ikinci alt bashginda arastirmanin uygulama
boltimiinde gelistirilen iki dlgegin giivenirligine yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular boliimiintin
tiglinci alt baslhiginda otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde galisan isgorenlerin is tatmini ve isgoren
devir hiz1 algisina yonelik bulgular ortaya konulmustur.

4.1 Aragtirmaya Katilan Iggorenler Hakkinda Tanitic1 Bilgiler

Bulgular bolimiiniin birinci alt basligini arastirmaya katilan isgorenler hakkinda tanitici bilgiler
olusturmaktadir. Ankete katilan isgorenlerin %78,3'ti erkeklerden, %21,7’si ise kadinlardan olusmaktadir.
1§g6renlerin %40,4't 25-34 yas, %28,3't 15-24 yas, %23,2'si 35-44 yas aralifindadir. Ankete katilan
isgorenlerin %56,6's1 lise, %21,3’11 ilkogretim ve %17,3'tintin ise 6nlisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
iggt’)renlerin %54,8'inin mesleki turizm egitimi aldig1 tespit edilirken; %45,2'si ise herhangi bir mesleki turizm
egitimi almamistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %51,2'si evli ve ¢ocuklu, %38,2'si bekar, %8,8inin ise
evli ve cocuksuz oldugu tespit edilmistir. Isgérenlerin %26,1'inin 10 y1l ve tizeri otelcilik sektoriinde galistig
tespit edilirken, % 25,4t 4-6 y1l aras1, %22,4't ise 1-3 y1l arasinda otelcilik sektoriinde ¢alistig belirlenmistir.
Ote yandan isgorenlerin % 14,3'tiniin ise 1 yildan az bir siiredir otelcilik sektoriinde calistig1 ortaya
konulmustur. Gaziantep bolgesinde sehir turizmine hizmet sunan otel isletmelerinin yiyecek-icecek
tinitelerinde gorev yapan isgorenlerin %48,5'i 'Servis' boltimiinde, %39,3 it 'Mutfak' boliimiinde, %7,4"ti 'Bar
bolimiinde' ve %4,8inin ise 'Oda servisi' ve 'Cost control' bsliimiinde calistig1 tespit edilmistir. Isgorenlerin
%53,7'si bes yildizly; %46,3't ise dort yildizli otellerde calismaktadir. Ote yandan isgorenlerin %35,3'1 1-3 yil
arasl, %34,6's1 1 yildan az, %18'inin ise 4-6 yil arasinda galismakta oldugu isletmede gorev yaptiklar1 bu

arastirma kapsaminda tespit edilen diger bir bulgu olmustur.
Tablo 3: Arastirmaya Katilan Katilimcilar Hakkinda Tanitic1 Bilgiler

Degiskenler n Frc(sl}z;ns Degiskenler n Fr((fzz;ns
Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 213 78,3 Tlkogretim 58 21,3

Kadin 59 21,7 Ortadgretim 154 56,6

Toplam 272 100 Onlisans 47 17,3

Yas Lisans 11 4,1

15-24 Yas 77 28,3 Lisansiistii 2 0,7

25-34 Yas 110 40,4 Toplam 272 100
35-44 Yas 63 23,2 Mesleki Turizm Egitimi

45-54 Yas 16 5,9 Evet | 149 | 548

- 1853 -



55 ve Uzeri Yas 6 2,2 Hayir 123 45,2
Toplam 272 100 Toplam 272 100
Medeni Durum Kag Yildir Otelcilik Sektoriinde Calisiyorsunuz
Evli-Cocuklu 139 51,2 1 Yildan Az 39 14,3
Evli-Cocuksuz 24 8,8 1-3 Y1l Aras1 61 22,4
Bekar 104 38,2 4-6 Y1l Aras1 69 25,4
Diger 5 1,8 7-9 Y1l Arasi 32 11,8
Toplam 272 100 10 Y1l ve Ustii 71 26,1
Calismakta Oldugunuz Yiyecek-Icecek Boliimii Toplam 272 100
Servis 132 48,5 Kag Yildir Bu Isletmede Calisiyorsunuz
Bar 20 74 1 Yildan Az 94 34,6
Mutfak 107 39,3 1-3 Y1l Arasi 96 35,3
Diger 13 4,8 4-6 Y1l Aras1 49 18,0
Toplam 272 100 7-9 Y1l Arasi 16 59
Calisilan Otel Isletmesinin Sinif1 10 Y1l ve Ustii 17 6,2
4 Yildiz 126 46,3 Toplam 272 100
5 Yildiz 146 53,7
Toplam 272 100

4.2 Uygulama Olgiimiiniin Giivenilirligi

Yapilan bu arastirmada o¢lgegin giivenirligine iliskin Cronbach's Alpha katsayisina bakilmuistir.
Guvenirlik, ayn1 6lcegin hedef kitlelere farkli zamanlardaki 6lctimleri arasinda sahip oldugu kararhiliktir,
diger bir ifadeyle 6l¢tilmek istenen belli bir seyin, farkli zamanlarda ayni sonuclar1 elde etme diizeyidir
(Karasar, 2012:148). Buna gore anketin ikinci boliimiinti olusturan isgorenlerin is tatmin diizeylerini ortaya
koymay1 amaclayan sorularin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve bu degerin 0,807 oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan isgorenlerin isgoren devir hiz1 algilarini ortaya koymak amaciyla sorulan sorularmin
Cronbach’s Alpha katsayisiin ise 0,758 oldugu ortaya konulmustur. Ozdamar (2004:632-633)'a gore
0,80’den yukar1 Alpha degerine sahip olan &lgek degerleri yiiksek derecede giivenilirdir (0,80<Cronbach
Alpha<1,00). Diger bir ifadeyle hem yiyecek-icecek tinitelerinde galisan isgorenlerin is tatmini hem de
calisan isgorenlerin isgoren devir hizi algisimi belirlemeye yonelik gelistirilen her iki olcek de yiiksek
derecede giivenirlige sahiptir.

Arastirma kapsaminda her iki 6lgegin giivenirligi ortaya konulduktan sonra her iki tlgege yonelik
sorularin faktor yiik degerleri hesaplanmugtir. Buna gore anketin ikinci boliumiine ve tiglincii boliine ait
degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini anlayabilmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi
uygulanmis ve anketin ikinci ve ticlincii bolimii igin p degeri 0,000 (p< 0,05) olarak hesaplanmis ve elde
edilen bu degerin anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo 4). Dolayisiyla degiskenlerin faktor analizi
yapmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve is tatminine
yonelik KMO degeri 0,837, yiyecek-icecek tinitelerinde calisan isgorenlerin isgoren devir hizi algisina
yonelik sorularin KMO degeri ise 0,709 olarak hesaplanmistir. Buna gore ¢alismada yer alan her iki

degiskenin faktor analizine uygunlugunun iyi seviyede oldugu goriilmiistiir.
Tablo 4: Uygulama Olgiimlerinin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Yapilmaya Uygunluk Diizeyine fliskin Sonuglar

Uygulama Test Tiirii Sonug

Cronbach's Alpha (11) 0,807

i§ Tatminine Yonelik Sorular KMO 0,837

Barlett Kiiresellik Testi 0,000

Cronbach's Alpha (10) 0,758

Isgoren Devir Hiz1 Algisina Yonelik KMO 0.709
Sorular

Barlett Kiiresellik Testi 0,000

4.3 Otel Yiyecek Igecek Unitelerinde I Tatmini ve Isgoren Devir Hiz1 Algisina Yénelik Bulgular

Bu boliimde otel yiyecek icecek tinitelerinde is tatmini ve isgoren devir hizi algisina yonelik bulgular
ortaya konulmustur. Arastirmada kullanilan veri analiz tekniklerinden bir tanesi olan Faktor analizi, ¢ok
saylda degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bicimde sunulmasina
imkan veren bir analiz teknigidir. Arastirmalarda ¢ok sayidaki degiskeni az sayida ortak degiskene bu
teknik sayesinde indirebilmek miimkiin oldugu gibi, bu analiz teknigi arastirmacilar: bir boyutu 6l¢gmek icin
sorulan sorulardan bazilarmin, dlgme tizerindeki etkilerinin diistikliigii nedeniyle elenerek daha az sayidaki
onermeye indirgenebilme 6zelligi de sunmaktadir (islamoglu, 2003: 190; Bayram, 2004: 131; Akbulut, 2010:
87). Bu arastirmada sehir turizmine hizmet sunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek icecek
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tinitelerinde is tatmini ve iggorenlerin isgoren devir hizi algisini olusturan boyutlarin neler oldugunun
ortaya konulmasi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Arastirmada ele alman orneklem sayisi dikkate
alindiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir sonuca ulasmak igin, faktor agirligi veya faktor yiikii (factor
loadings) katsayilarinin 0,5'ten biiyiik olmasi, 6nermelerin faktorii daha iyi ifade edebilmesi agisindan goz
oniinde bulundurulmustur (Hban, 2008: 133). Bu nedenle yapilan faktor analizinde, mutlak degeri 0,5'ten
kiigtik olan faktor yiiklerine analiz sonug tablolarinda yer verilmemis, bu degere sahip olan ilgili 6nermeler
Olgcekten cikarilmistir. Arastirmada ortaya konulacak ilk bulguyu otel isletmelerinin yiyecek-icecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin is tatminine yonelik bulgular olusturmaktadir.

4.3.1 Otel Igletmelerinin Yiyecek igecek Unitelerinde Calisan Iggorenlerin Is Tatminine Yénelik
Bulgular

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde calisan isgorenlerin is tatminini olusturan boyutlarin
ortaya konulmast icin oncelikle faktor analizi yapilmistir. Is tatminini olusturan boyutlarin belirlenmesinde
rotasyona tabi tutulmamis matrisin yorumlanmas: olduk¢a giic oldugundan faktdr analizinde matrisin
rotasyona tabi tutulmasi gerekmektedir. Faktor analizi yapilarak ortaya c¢ikan faktorler “Varimax”
rotasyonuna tabi tutulmustur. Anketin ilgili boltimlerine ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en
az faktor sayisini belirlemek amaciyla Kaiser Kriteri goz oniinde bulundurularak dondiirtilmemis temel
bilesenler (Principal Components) yontemi kullamilmis ve yiyecek-igecek tinitelerinde isgorenlerin is
tatminine yo6nelik ti¢ boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Tablo 5'de faktor analizi sonucu elde edilen ti¢ boyut
ve bu boyutlara ait 6zdegerler ve 6zdegerlerin varyansi agiklama oranlarinin yani sira dlgekte yer alan her
bir maddenin hangi faktorle iliskili oldugunu belirten degerler gosterilmistir. Fator analizinde ortaya
konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama orani %60,286 oldugu ve cnermelerin faktor yiik degerlerinin
ise 0,529 ile 0,793 arasinda degisim gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan islemler sonunda is tatminine yonelik
ortaya konulan 16 6nermenin 5i (9, 10, 12, 14 ve 15 sira numarali énermeler) Slgekten ¢ikarilmis ve is
tatminine yonelik olusturulan 6lgegin toplam 11 6énermeden olustugu tespit edilmistir. Is tatminini olusturan
birinci boyutun 'Kariyer ve Is Ortanmi' seklinde adlandirildigi ve bu boyutun toplam 5 &nermeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Is tatminini olusturan ikinci boyut 'Motivasyon' olarak adlandirilmis ve bu boyutun
da ii¢ onermeye sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan yiyecek-igecek iinitelerinde is tatminini olusturan
ticlinci boyut ise 'Objektiflik' olarak adlandirilarak bu boyutun da ti¢ 6nermeye sahip oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 5 .Otel isletmelerinin Yiyecek Icecek Unitelerinde Calisan 1§gbrenlerin fs Tatminini Olusturan Boyutlara Yonelik
Bulgular
Ifade . - T Faktorler
No Is Tatminine Yonelik Ifadeler 1 2 3
Kariyer ve Is Ortam1
S.7 Isyerimde yiikselme olanaklar1 vardir 0,769
S8 Is ortamimizda isgorenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin egitimler 0750
) verilir !
S.13 i§yerimde calisan isgorenlerin fikir ve 6nerilerine deger verilmektedir 0,750
S6 Is arkadaslarimla uyumlu bir ¢alisma ortamina sahibim 0,646
S.11 Oteldeki yonetici-sefler isgorenler ile yakindan ilgilenmektedir 0,529
Motivasyon
S.4 Isyerimdeki gorev ve sorumluluklarim tam olarak belirgindir 0,781
S5 Isyerimdeki ticret sistemi adildir 0,727
S92 Isyerimde adaletli ve disiplinli bir ¢alisma sistemi vardir 0,656
Objektiflik
S3 Is arkadaglarim nyargilardan uzak bir diisiince yapisina sahiptir 0,793
Oteldeki insan kaynaklar1 yoneticileri isgorenleri tamamen nesnel
S.1 . N . 0,579
kriterlere gore se¢mektedir
S.16 Baska bir otelde benzer bir gérevde calismayi tercih ederim 0,542
Ozdeger 4,017 1,491 1,124
Faktorlerin Varyansi Agiklama Orani (%) 36,517 13,552 10,217
Toplam Varyansin Agiklanma Orani (%) 60,286
Olgegin Tamamimin Cronbach's Alpha Katsayist 0,807
Faktorlerin Ortalama Degerleri 3,5125 3,7377 3,3860
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 0,85778 0,96508 0,81454
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Bu aragtrmanin amaci kapsaminda ortaya konulabilecek diger bir bulgu ise otel isletmelerinin
yiyecek-icecek tinitelerinde galisan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin tespit edilmesidir. 1§gt’)renlerin is
tatmin diizeylerine yonelik elde edilen bulgular Tablo 6'da gosterilmistir. Ilgili tabloya gore otel
isletmelerinin yiyecek-icecek {iinitelerinde calisan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin genel olarak 'ytiksek'

dtizeyde ( X: 3,529) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isgorenlerin “Kariyer ve Is Ortami” boyutu ile
“Motivasyon” boyutuna yonelik unsurlar 'yiiksek' diizeyde is tatminine; “Objektiflik” boyutuna yonelik
unsurlar ise 'orta' diizeyde is tatmine sahip oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan “Kariyer ve Is Ortani”
boyutu icerisinde yer alan ve yiyecek-icecek isgorenlerinin en yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu

onermeler ‘Oteldeki yonetici-gefler isgorenlerle yakindan ilgilenmektedir (X:3,827, s.s: 0,98864), 'Is
ortamimizda bilgi ve becerileri gelistirmek icin egitimler verilmektedir' ( X:3,470, s.s: 1,18690) ve 'Is yerimde

calisan isgorenlerin fikir ve onerilerine deger verilmektedir' ( X:3,459, s.s: 1,13573) onermeleri oldugu ortaya
konulmustur. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek iinitelerinde ¢alisan isgérenlerin 'Motivasyon' boyutunda en

yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu onermeler ise 'Is yerimde {icret sistemi adildir' ( X:3,819, s.s:

1,10379) 6nermesi ile s yerimde gorev ve sorumluluklarim tam olarak belirgindir' ( X:3,805, s.s: 1,16637)
onermesi oldugu tespit edilmistir. Yiyecek-igecek iinitelerinde calisan isgorenlerin is tatminini olusturan
'Objektiflik' boyutuna yonelik isgorenlerin en yiiksek diizeyde tatmine sahip oldugu tnermeler ise 'Oteldeki

insan kaynaklar1 yoneticileri isgorenleri nesnel kriterlere gore se¢mektedir' ( X:3,455, s.s: 1,18020) 6nermesi

ile 'Is arkadaslarim 6n yargidan uzak bir diisiince yapisina sahiptir' (X:3,415, s.s: 1,22106) nermesi oldugu

tespit edilmistir.
Tablo 6: Otel isletmelerinin Yiyecek Icecek Unitelerinde Calisan 1§g6renlerin Is Tatminin Diizeyinin Belirlenmesine Yo6nelik
Bulgular
. . Aritmetikc | Standart
Is Tatminine Yoénelik Ifadeler = p
Ortalama X
s.8
Is yerimde yiikselme olanaklar1 vardir 3,286 1,19022
I§“ '01"tam1mlz'da i§g6re.nlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin 3,470 1,18690
egitimler verilmektedir
) ] Is .yerlmde' calisan isgorenlerin fikir ve Onerilerine deger 3,459 113573
Kariyer ve Is Ortamu verilmektedir
Is arkadaslarimla uyumlu bir ¢alisma ortamina sahibim 3,286 1,25618
Oteldeki yonetici-gefler isgdrenlerle yakindan ilgilenmektedir 3,827 0,98864
Genel Ortalama 3,465 1,15153
Is yerimdeki gorev ve sorumluluklarim tam olarak belirgindir 3,805 1,16637
Is yerimde ticret sistemi adildir 3,819 1,10379
Motivasyon
Is yerimde disiplinli bir calisma sistemi vardir 3,588 1,21169
Genel Ortalama 3,737 1,16062
Is arkadaglarim 6n yargidan uzak bir diisiince yapisina sahiptir 3,415 1,22106
Et'ildlekl insan kair;a(li(.larl yoneticileri isgorenleri nesnel 3,455 1,18020
Objektiflik riterlere gore segmektedir
Bagka bir otelde benzer bir gérevde calismayi tercih ederim 3,286 1,25618
Genel Ortalama 3,385 1,21915
Is Tatminine yonelik Genel Diizey 3,529
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4.3.2 Otel Igletmelerinin Yiyecek Icecek Unitelerinde Calisan Isgorenlerin isgoren Devir Hiz1
Algisina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bulgular boliimiini olusturan diger bir baslik ise otellerin yiyecek-icecek iinitelerinde
calisan isgorenlerin isgoren devir hizi algisina yonelik bulgular olusturmaktadir. Otel yiyecek icecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin isgoren devir hizi algisina yonelik faktor analizi yapilmadan 6nce elde
edilen matris Rotasyona tabi tutulmustur. Faktor analizi yapilarak ortaya cikan faktorlere “Varimax”
rotasyonu uygulanmistir. Anketin ilgili bolimlerine ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az
faktor sayisini belirlemek amaciyla Kaiser Kriteri goz ontinde bulundurularak dondiriilmemis temel
bilesenler (Principal Components) yontemi kullanilmis ve otel yiyecek-igecek {initelerinde calisan
isgorenlerin igsgoren devir hizi algisina yonelik ti¢ boyutlu bir yap1 ortaya gikmustir. Tablo 7’ de faktor analizi
sonucu elde edilen ti¢ boyut ve bu boyutlara ait 6zdegerler ve boyutlarin varyans: agiklama oranlarinin yan
sira Slgekte yer alan her bir maddenin hangi boyutla iliskili oldugunu belirten degerler gosterilmistir. Faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan {i¢ boyutun toplam varyans: aciklama orani %63,647 oldugu ve sorularin
faktor yiik degerlerinin 0,624 ile 0,867 arasinda oldugu gorilmiistiir. Yapilan islemler sonunda isgoren devir
hiz1 algisma yonelik ortaya konulan 14 6nermenin 4’4t (5, 6, 7 ve 12 sira numarali nermeler) Slcekten
¢ikarilmis ve isgoren devir hizi algisina yonelik olusturulan 6lgegin 3 boyuta bagh toplam 10 énermeden
olustugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde calisan isgorenlerin isgéren devir
hizi algisin1 olusturan birinci boyut 'Calisma Sart ve Kosullar1' seklinde adlandirilirken bu boyut 3
onermeye, otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde calisan isgorenlerin isgéren devir hizi algisim
olusturan ikinci boyut ise 'Yonetimsel Unsurlar' seklinde adlandirilirken bu boyutun da 4 tnermeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ilgili tabloya gore isgdren devir hizi algisim olusturan {igiincii boyut ise 'Giiven
duygusu' seklinde adlandirilmakta olup bu boyut ise tipki galisma sart ve kosullar1 boyutunda oldugu gibi 3

onermeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Tablo 7: Otel isletmelerinin Yiyecek Icecek Unitelerinde Calisan i§gbrenlerin 1§g6ren Devir Hiz1 Algisini Olusturan Boyutlarin
Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Faktorler
fade Isgoren Devir Hizina Yonelik ifadeler
No 1 2 3
Calisma Sart ve Kosullar1
S.9 Otelde calisan isgorenler genellikle calisma saatlerinin fazla olmasi
L 0,867
nedeniyle isinden ayrilmaktadir
S.10 Otel calisanlar1 genellikle disiplinli bir ¢alisa ortamina sahip
L9 0,820
olmadiklari i¢in isinden ayrilmaktadir
S.8 Otelde calisan isgorenler genellikle is arkadaslariyla uyumlu bir
. P 0,748
¢alisma ortamina sahip olmadiklari i¢in isinden ayrilmaktadir
Yonetimsel Unsurlar
Otelde calisan isgorenler genellikle is garantisinin olmamasi nedeniyle
. 0,835
52 isinden ayrilmaktadir
S1 Otelde calisan isgorenler genellikle yaptiklari islerin takdir 0726
edilmediginden dolay1 isinden ayrilmaktadir ’
S.3 Otelde calisan isgorenler genellikle yiikselme imkanlarmin kisitl
.. 0,710
olmasindan dolay1 isinden ayrilmaktadir
S.4 Otelde calisan isgorenler genellikle is yogunlugunun fazla olmasi
L 0,624
nedeniyle isinden ayrilmaktadir
Giiven Duygusu
S11 Calisma ortaminda stres faktoriiniin yiiksek olmas1 motivasyonumu 0.806
olumsuz etkiler !
S.14 Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yastyorum 0,774
S.13 Firsatim/ imkanim olursa calistigim sektorii degistirmek isterim 0,665
Ozdeger 3,447 1,642 1,276
Faktorlerin Varyansi Ac¢iklama Orani (%) 34,469 16,421 12,758
Toplam Varyansin Agiklanma Orani(%) 63,647
Olgegin Tamammnin Cronbach's Alpha Katsayisi (10) 0,758
Faktorlerin Ortalama Degerleri 3,7488 3,1838 2,7635
Faktorlerin Standart Sapma Degerleri 1,02740 0,92960 1,04473
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Aragtirmanin amaci kapsaminda ortaya konulabilecek bulgulardan bir digeri ise otel isletmelerinin
yiyecek-icecek {initelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir hiz1 alg1 diizeylerinin tespit edilmesidir. Otel
yiyecek-icecek tinitelerinde ¢alisan Is gorenlerin isgoren devir hizi algt diizeylerine yonelik elde edilen
bulgular Tablo 8'de gosterilmistir. Ilgili tabloya gore otel isletmelerinin yiyecek-icecek iinitelerinde calisan

isgorenlerin isgoren devir hizi algi diizeylerinin genel olarak 'orta' seviyede (X: 3,231) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte isgorenlerin isgoren devir hizi alg1 diizeyini olusturan boyutlardan “Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1” boyutu 'yiiksek' diizeyde algilanirken "Yonetimsel Unsurlar" boyutu ile “Giiven
Duygusu” boyutuna yoénelik unsurlar ise 'orta' diizeyde algilandig1 ortaya konulmustur. Ote yandan
“Calisma Sartlar1 ve Kosullar1” boyutu igerisinde yer alan ve yiyecek-icecek isgorenlerinin en yiiksek
diizeyde algiladig1 onermeler ‘Otelde calisan isgorenler genellikle ¢alisma saatlerinin fazla olmasi nedeniyle

isinden ayrilmaktadir (X:3,772, s.s: 1,24175) ile 'Otel galisanlar1 genellikle disiplinli bir ¢alisma ortamina

sahip olmadiklari i¢in isinden ayrilmaktadir' ( X:3,727, s.s: 1,26821) dnermeleri oldugu tespit edilmistir. Otel
isletmelerinin yiyecek-icecek {iinitelerinde calisan isgorenlerin "Yonetimsel Unsurlar' boyutunda en yiiksek
diizeyde algiladigi onermeler ise 'Otelde calisan isgorenler genellikle yiikselme imkanlarinin kisitl

olmasindan dolay: isinden ayrilmaktadir (X:3,253, s.s: 1,25304) onermesi ile ' Otelde calisan isgorenler

genellikle is garantisinin olmamasi nedeniyle isinden ayrilmaktadir ( X:3,187, s.s: 1,18015) 6nermesi oldugu
tespit edilmistir. Yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren devir hiz1 algisin1 olusturan 'Giiven
Duygusu' boyutuna yonelik isgorenlerin en yiiksek algiladigi onermeler ise 'Firsatim/Imkanim olursa

calistigim sektorii degistirmek isterim' (X:3,253, s.s: 1,34397) onermesi ile 'Calisma ortaminda stres

faktoriintin yiiksek olmasi motivasyonumu olumsuz etkiler' (X:2,610, s.s: 1,40465) onermesi oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 8. Otel isletmelerinin Yiyecek icecek Unitelerinde Calisan 1§g6renler'm iggbren Devir Hiz1 Alg1 Diizeyine Yonelik
Bulgular
o . T Aritmetik Standart
Isgoren Devir Hiz1 Algisina Yonelik Ifadeler Ortalama Sapma
Otelde. gal.1§.an isgorenler genellikle calisma saatlerinin fazla olmast 3,772 124175
nedeniyle isinden ayrilmaktadir
Calisma Otel calisanlar1 genellikle disiplinli bir calisa ortamina sahip
e 3,727 1,26821
Sartlar1 ve olmadiklari icin isinden ayrilmaktadir
Kosullar1 Otelde calisan isgorenler genellikle is arkadaslariyla uyumlu bir
. TR 3,746 1,13238
calisma ortamina sahip olmadiklari igin isinden ayrilmaktadir
Genel Ortalama 3.748 1,21411
'O'telde calisan isgorenler genellikle is garantisinin olmamasi nedeniyle 3,187 118015
isinden ayrilmaktadir
Otelde calisan isgorenler genellikle yaptiklart islerin  takdir
) " . 3,169 1,18138
L edilmediginden dolayi isinden ayrilmaktadir
Yonetimsel P - ~ -
Otelde calisan isgorenler genellikle yiikselme imkanlarmin kisith
Unsurlar A 3,253 1,25304
olmasindan dolay1 isinden ayrilmaktadir
Otelde. gal.1§.an isgorenler genellikle is yogunlugunun fazla olmasi 3,125 1,26804
nedeniyle isinden ayrilmaktadir
Genel Ortalama 3.183 1.22065
Calisma ortz'lmmda stres faktortiniin yiiksek olmasi motivasyonumu 2610 1,40465
Gii olumsuz etkiler
Duuvirslu Otelde siirekli isten ¢ikarilma korkusu yastyorum 2,426 1,37254
ve Firsatim/Imkanim olursa calistigim sektorti degistirmek isterim 3,253 1,34397
Genel Ortalama 2,763 1,37372
Isgoren Devir Hiz1 Algis1 Genel Diizey 3,231
SONUC

Turizm sektorti kiiresellesmeyle birlikte teknolojik gelismelerden yiiksek diizeyde etkilenen bir
sektor konumundadir. Degiskenlik gosteren giintimiiz turistlerinin talep yapist sonucunda tilkeler, farkl
bolgelerinde bulunan gesitli turizm faaliyetlerini hedef kitlelere sunmay1 amacglamaktadir. Turizmin 6zellikle
emek yogun bir sektdr olmasi hizmetlerin {iretim ve sunum asamasinda yiiksek diizeyde insan kaynagi
gereksinimini ortaya c¢ikarmaktadir. Turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde ©nemli pay1 olan otel
isletmelerinin konaklama hizmeti sunmasinin yanisira miisterilerle birebir iliskilerin yogun olarak yasandig:
yiyecek-igecek hizmetlerinin sunumunu da biinyesinde barindirmas:t bu faaliyetin gerceklestirilmesini
saglayan nitelikli insan kaynag1 gereksinimini tist diizeyde ortaya ¢ikarmaktadir.

Otel faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi otel isgorenlerinin is tatmini ve igsgoéren devir
hiz1 konulariyla dogrudan ilgilidir. Otellerin kar elde etme amacinda olan isletmeler icerisinde yer almasi
neticesinde 6zellikle bu konular otel yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi en hayati konular olarak ortaya
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¢ikmaktadir. igletmeyi diger isletmeler karsisinda farkli kilan ve isletmeye rakipleri karsisinda rekabet
avantaji saglayabilecek en onemli unsur sahip oldugu nitelikli isgorenlerdir. Isletmeler, isgorenlerin
ekonomik beklentilerinin yanisira sosyal ve duygusal beklentilerini de dikkate almas1 veya bu beklentileri
goz ardi etmesi durumu, isgorenlerin is tatmin diizeyini etkilerken, is tatmin diizeyinde meydana
gelebilecek olumlu yada olumsuz degisimler ise isgorenlerin isgéren devir hizi algisinin ciddi diizeyde
etkilenmesine sebep olacaktir.

Bu arastirma kapsaminda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren ve sehir turizmine hizmet sunan 4 ve 5
yildizli otellerin yiyecek-igecek tinitelerinde galisan isgorenlerin is tatmin diizeyi ve isgoren devir hizi algis
arastirlmigtir. Ote yandan arastirmada bu {initelerde gorev yapan isgérenlerin is tatmin olgusunun ve
isgoren devir hizi algisinin kag boyuttan olustugu ve isgorenlerin is tatmini ve isgoren devir hiz1 algilarinin
ne diizeyde oldugu da ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde otel
isletmelerinin yiyecek-icecek tnitelerinde ¢alisan erkek isgorenlerin orani (%78,3) kadin isgorenlerin
oranindan (%21,7) ti¢ katindan fazla oldugu tespit edilmistir. Kadinlar agisindan otelcilik sektériinde is
yikiintin agir olmasi, uzun galisma saatleri, kadinlarin anne olma durumu ve sosyal faktorler gibi etkenler
(Koroglu, 2011) kadinlarin bu bsliimde ¢alisma tercihlerini etkileyebilmektedir. Ote yandan 4 ve 5 yildizli
otel isletmelerinin yiyecek-icecek tinitelerinde calisan isgorenlerin 6nemli bir kismu (%40,4) 25-34 yas
araliginda oldugu buna karsilik ¢ok sinirli bir oranin ise 45-54 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
durum ise yiyecek-igecek tinitelerinde galisan isgorenlerin genellikle geng yas grubundan olustugu orta yas
ve lzerinin ise yiyecek-igecek tinitelerinde ¢ok fazla tercih edilmedigi veya bu yas grubu bireylerin bu
boliimlerde calismadig goriilmektedir. Bunun yani sira isgorenlerin egitim durumunun ise yiiksek diizeyde
lise egitimine sahip oldugu tespit edilirken isgorenlerin egitim durumu agisindan oldukca onemli olan
isgorenlerin lisans ile lisans tistii egitim diizeyinin ise oldukca diisik oldugu gortilmektedir. isletmelerin
basarisinda isgorenlerin ¢ok 6nemli bir yeri oldugundan dolay: isgorenlerin egitim durumlari 6nemli bir
unsuru teskil etmektedir. Otel isletmeleri agisindan biiytik 6nem arz eden yiyecek-icecek tinitelerinde calisan
isgorenlerin 6nemli bir oranmnin herhangi bir turizm egitimi almadigi da arastirma kapsaminda ortaya
konulan diger bir bulgudur.

Is tatmini, isletmenin belirlenen amaglara ulasmasinda zemin hazirlayict bir rol oynamakta, ayrica
toplumda fiziksel ve ruh saghig acisindan saglikli ve mutlu bireylerin olusmasina katkida bulunmaktadir
(Akcadag ve Ozdemir, 2005; 191). Arastirmada otellerin yiyecek icecek tinitelerinde caligsan isgorenlerin is
tatmin olgusunun ti¢ boyut ve onbir 6nermeden olustugu tespit edilmistir.

Yapilan bu arastirma kapsaminda otellerin yiyecek-icecek tiinitelerinde ¢alisan isgorenlerin genel
olarak is tatmininin "yiiksek" diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Isgérenlerin is tatmin diizeyini en fazla
etkileyen boyut "Motivasyon" boyutu olurken, bu boyut icerisinde ise 'Is yerimde ticret sistemi adildir'
onermesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6nermeden de anlasilacagi tizere otel isletmelerinin yiyecek-icecek
tinitelerinde galisan isgorenlerin motivasyon diizeylerini aldiklari ticret énemli diizeyde etkilemektedir.
Ayrica isgorenlerin galismakta olduklar: isletmeler tarafindan is tanimlarinin yapilmis olmasi ve disiplinli
bir calisma ortamina sahip olmalar1 motivasyon diizeylerini snemli derecede etkilemektedir . Ote yandan bu
boyutlar igerisinde isgérenlerin is tatmin diizeylerini etkileyen bir diger boyut ise "Kariyer ve Is Ortam"
boyutudur. Bu boyut icerisinde ¢ne ¢ikan onerme ise 'Oteldeki yonetici-sefler isgorenlerle yakindan
ilgilenmektedir' 6nermesi oldugu tespit edilmistir. ilgili 6nermeden de anlasildig1 iizere yiyecek-icecek
tinitelerinde calisan isgorenler tistlerinin kendileriyle ilgilenmeleri durumunda is tatmin diizeyleri olumlu
sekilde etkilenmektedir. Ayrica bu boyut igerisinde yer alan 6nermelerden anlasildig1 tizere is yerlerinde
yiikselme olanaklarinin olmasy, isle ilgili egitimlerin verilmesi, calisan isgorenlerin fikir ve 6nerilerine deger
verilmesi ve is arkadaslariyla uyumlu bir is ortaminin saglanmasi isgorenlerin is tatmin diizeylerini
etkileyen unsurlardir. Arastirma kapsaminda is tatminini olusturan diger boyut ise "Objektiflik" boyutudur.
Bu boyut icerisinde yer alan 'Oteldeki insan kaynaklar1 yoneticileri isgorenleri nesnel kriterlere gore
secmektedir' 6nermesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum isgorenlerin ise alim siireclerinin ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Ayrica isgorenler calisma arkadaglarimin 6n yargidan uzak bir
diistince yapisina sahip olmasi beklentisi icerisindelerdir. Son olarak bu boyut icerisinde yer alan 'Bagka bir
otelde benzer bir gorevde calismayi tercih ederim' 6nermesinin en diisiik degeri almasi genel olarak;
Gaziantep'te bulunan 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinin yiyecek igecek tinitelerinde calisan isgoérenlerin is
tatmin diizeylerin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Otel isletmelerinde ortaya ¢ikabilecek yiiksek oranli isgoren devir hizi sebebiyle otel isletmeleri mali
yuktimliiliiklerin yani sira ¢alisan performansi agisindan da olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Akova vd.,
2015). Bu sebeple isletme basarisi igin isgoren devir hizi algisina etki eden faktorlerin belirlenmesi otel
isletmeleri acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu arastirmada otellerin yiyecek igecek tinitelerinde calisan
isgorenlerin isgdren devir hizi algisinin {i¢ boyut ve on 6nermeden olustugu tespit edilmistir.
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Arastirma kapsaminda ortaya konulan diger bir soru ise yiyecek-icecek {initelerinde gorev yapan
isgorenlerin isgoren devir hiz1 alg1 diizeyleridir. Arastirma kapsaminda Gaziantep'te bulunan 4 ve 5 yildizh
otellerin yiyecek icecek {iinitelerinde calisan isgorenlerin isgéren devir hizi algisinin genel olarak 'orta'
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tinitelerinde ¢alisan isgorenlerin isgoren
devir hizi algisinda "Calisma Sartlar1 ve Kosullar1" boyutu yiiksek diizeyde bir etkiye sahipken "Yonetimsel
Unsurlar" ve "Giiven Duygusu" boyutlar: 'orta' diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. "Calisma
Sartlar1 ve Kosullar1" boyutu icerisinde 'Otelde calisan isgorenler genellikle calisma sartlarinin fazla olmasi
nedeniyle isinden ayrilmaktadir' nermesi 6ne ¢itkmaktadir. Bu durumda yiyecek-igecek tinitelerinde calisan
isgorenler uzun calisma saatlerinden olumsuz etkilenmekte ve bu durumun isgéren devir hizi algisina etkisi
oldugu diistintilmektedir. Ote yandan bu boyut igerisinde yer alan diger onermelerden anlasildig: {izere
isgorenlerin isgoren devir hizi algisinda disiplinli bir calisma ortamina sahip olma ve uyumlu is
arkadaslarina sahip olma durumlari da 6nemli etkenler olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Yiyecek-icecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin isgoren devir hizi algilarinda ortaya ¢ikan bir diger boyut ise "Yonetimsel
Unsurlar" boyutudur. Bu boyutta isgorenlerin isgoren devir hizi algilarinin 'orta’ diizeyde gerceklestigi tespit
edilmistir. Bu boyuttaki énermeler genel olarak birbirine yakin degerler almistir. Bu boyut icerisinde yer
alan is yerinde yiikselme imkanlarmin kisitli olmasi, is garantisinin olmamasi, yaptiklari islerin taktir
edilmeme durumu ve is yogunlugu isgorenlerin devir hizi algilarim 'orta' diizeyde etkilemektedir. Ote
yandan isgoren devir hizi algisindaki son boyut olan 'Giiven Duygusu' boyutu da 'Yonetimsel Unsurlar'
boyutu gibi 'orta’ diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu boyut icerisinde 'Firsatim/Imkanim olsa calistigim sektorii
degistirmek isterim' 6nermesi ¢alisma ortaminin stresli olmasi ve isten ¢ikarilma korkusu durumlaria gore
daha ytiksek bir deger aldig1 arastirma kapsaminda tespit edilen diger bir unsurdur.

Yapilan bu arastirmada cesitli sinirliliklar bulunmaktadir. Bu simirhiliklardan ilkini arastirmanin
sadece Gaziantep ilinde faaliyet gosteren ve sehir turizmine hizmet sunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
dahil edilmesi diger sehirlerde faaliyet gosteren otellerin ise arastirmaya dahil edilmemesi olusturmaktadir.
Arastirmadaki diger bir smirlilik ise arastirma kapsaminda sadece 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek-icecek
tinitelerinde calisan isgorenlerin arastirmaya dahil edilirken otellerin diger departmanlarinda calisan
isgorenlerin ise arastirma disinda tutulmasi olusturmaktadr.
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