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YUKSEKOGRETIMDE KAMPUS OMBUDSMANLIGI
CAMPUS OMBUDSMAN IN HIGHER EDUCATION
Ummiihan KAYGISIZ?

Oz

Makalede insan haklarinin korunmasinda ve adaletin saglanmasinda klasik yargi disi mekanizmalarin en 6nemlilerinden biri
olan Ombudsmanlik tizerinde durulmustur. Bircok tiiziik, ilgili kurallar ve yonetmeliklere dayali olarak problem ¢ozen kisi olarak
adlandirilan ombudsmanlarin kolaylastirici, miizakereci, hakem, savunucu (miidafaci1) gibi rolleri mevcuttur. Bunlarm yaninda
Ombudsman aymi zamanda miistakil aragtirmaci, etkinlegtirici, komisyoncu ve siyasi aktivisttir. Oncelikle genel literatiirden yola
cikarak Ombudsmanin nitelikleri, esas ve 6zellikleri baglaminda kampus ombudsmani kavraminin cergevesi cizilmistir. Daha sonra
tiniversitelerde Ombudsmanlik kavraminin benimsenmesini etkileyen faktérler; tarih ve igindeki rolii ve kisinin baglam organizasyonu
tecriibesi, bagimsizlik, yansizlik ve tarafsizlik, arastumaci giic, oneri sorumlulugu ve gizlilik ile ilgili olarak tartisiimaktadir.
Uygulamada agiklanan bu unsurlarin etkileri incelenmektedir.

Calismanin amaci ilgili literatiire gore bahsedilen unsurlarin kampus ombudsman ofislerinin etkinligi ile iliskisini
incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kampus Ombudsmani, Yiiksekdgretim.

Abstract

Articles in ensuringtheprotection of humanrightsandjustice, which is one of themostimportantnon-judicialmechanismsclassic
Ombudsman focused on. Manystatutesrelevantrulesandcalledthepeopletosolveproblems on thebasis of
regulationsombudsmenfacilitator, negotiator, arbitrator, advocatesuchrolesareavailable. Besides, the Ombudsman
alsoindependentresearchers, an activator, a broker andpoliticalactivist.First, startingfromthe general
literatureOmbudsman'squalifications, theframework of theprinciplesandcharacteristics of theombudsmanconcept in thecontext of
thecampusweredrawn. Thenfactorsinfluencingtheadoption of theOmbudsman concept of theuniversity; andtheperson's role in
thehistoryandcontext of theorganization of experience, independence, neutralityandimpartiality, researchersstrength,
responsibilityandconfidentialityarediscussed in relationtotheproposal. Effects of thisembodimentdescribedtheelementsareexamined.

Accordingtotheliterature ~ on  thepurpose  of  thestudywastoexaminetherelationshipbetweentheeffectiveness  of
campusombudsmanofficesmentionedfactors.

Keywords:Ombudsman, Campus Ombudsman, Higher Education.

1. Giris

Son yirmi yi1lda kampus ombudsman ofisi Kuzey Amerika kampuslerinde nispeten yaygin servis
haline gelmistir. Diinyanin diger bolgelerinde ¢ok az olmasina ragmen ABD'de 100'den fazla tiniversite ve
kolejde ombudsman ofisi vardir. Cagdas Kuzey Amerikan tiniversitelerinde boyle bir ofis ombudsmanin
kurumsal yapisini ve roliinii anlamak icin yararl bir yaklagimdir. Ozellikle Kansas Universitesi deneyimi
1985'ten giiniimiize Universite Ombudsmani kapasitesini agiklamaktadir. Bir {iniversite ombudsmaninin
rolii yasamadaki roliinden farkli degildir. Ombudsman sikayetleri alip inceleyen, bulgular1 rapor eden ve
adil ve esitlikci yasamin yerlesmesine yardimci olan tarafsiz bir kisidir.Hiikiimetteki meslektaslar1 gibi,
bir¢ok tiniversite ombudsmani, kural, yonetmelik, politika ve haksiz uygulamalara degisiklik ve iyilestirme
oneren “degisim ajanlar1”dir.Bunun yan sira, {iniversite ombudsmanlar1 genellikle belki de hiikiimetten
daha ¢ok danmismanlar, miisavirler ve egitimciler olarak hareket ederler. Onlar zamanlarini, haklari
konusunda insanlari bilgilendirmek, sikayet ve itirazlar i¢in mevcut kanallar hakkinda agiklama yapmak ve
bu prosediirlerin kullanimi i¢in kisilere yardimla gecirirler (McKee, 1979).

Ombudsman kavrami ya da "sikayet adami" baglangicta sivil hiikiimetlerin organizasyonunda bir
yenilik olarak ortaya ¢ikmistir. Ombudsman hizmeti hiikiimetin gesitli idari ofislerinin takipgisi olarak Isvec
Krali XII. Charles’in atandig1 1713 yilina dayanmaktadir. Ajan veya avukat anlamina gelen ombudsman
kelimesi Isve¢'ten odiing almmistir. O zamandan bu yana, kavram diinyada sivil toplum kuruluslari
tarafindan kabul edilmistir.

Isvecli bir politika bilimcisi olan NilsArden Ombudsmanin gorevini su sekilde tanimlamustir:
“Ombudsman kamu hizmetininve kamu otoritelerininbelirli kategorilerdekifaaliyetlerini denetlemekgorevi
icinulusal parlamentotarafindan atanan bir hukukmemurudur.
Onunana endisesivatandaslarin  haklariveozgtirliikleriile ilgilidir.Onunbirincilhedefi genel olarak,
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kararlaringenelolarak uygunlugudegil, kontrolii
altindakifaaliyetlerindenetlenmesiyoluylayasalaringszetilmesidir” (Mundinger, 1967:493).

Bircok Ombudsman savunucusu onun en dogru fonksiyonu olarak bir "vatandas savunucusu' ya
da "adaletin ortak bir ajan1” oldugunu (Quade, Bennett, 1964:377-88; Werner, 1967:391-92; Madden, 1967:2-9;
De Nardis, 1966:2-3) ileri siirmiislerdir. Buradan yola ¢ikarak Ombudsmanin goérevinin biirokrasinin
cikarlar1 ve suistimallerine kars1 yurttas haklarini ve ¢ikarlarini savunmak ve korumak oldugunu sdylemek
yanhs olmaz.

2.Yiiksekogretimde Kampus Ombudsmani

Kanada tiniversiteleri, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik'taki kendi muadilleri gibi,
1960'lar ve 1970'lerin 6grenci huzursuzluklari deneyimi yasadi. Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1971
Yiiksekogretim Carnegie Komisyonu Raporu (Stieber, 1987), kargasa ile basa ¢ikmak icin bir yol olarak
ombudsman biirolarinin kurulmasimi 6ngordii. Yaygin bir ara¢ olarak Amerika kampuslerinde oylandi.
Boylelikle tiniversiteler ve kolejler, kendileri aleyhine sikayetleri,genis sosyal ve politik konulardan ayirarak
tanimlama ve ¢6zme konusunda soz hakk: almis oldular (Stieber, 1987).

1960'larin ortalarinda, idari ofisler, ogrenciler ve ogretim tiyeleri diinyadaki sivil haklar
hareketlerinin de etkisiyle istekler ve taleplerle ile kars: karsiya kalmistir (Shelton, 2000:82).

Universiteler siyasi ilimlilik kiiltiirel tarihi icinde degisim icin eylem yapan grup ve bireysel
sorumlulara saygi duyarak endiselere cevap vermeye calismistir. 1970'lerin basinda, Kansas Universitesi,
sivil haklar konularina devam eden ilginin yani sira Vietnam savasina kars: énemli bir aktivite ile karsilasti.
Boylelikle tiniversite i¢inde yonetisim degisiklikleri yoluyla politika yapma organlarma 6grenci katiliminda
onemli artiglar saglanda.

1977 yilinda kurulan, Kansas Universitesinde olusturulan Ombudsman pozisyonu, taninmasinin
yanu sira i¢ kaygilar, diger yiiksekogretim Amerikan kurumlarindaki gelismeler sonucunda kismen
gelismistir.Kansas Universitesi degisim 6grencisi baskilarini birkag yil yasayarak, bircok kamu tiniversitesi
gibi, tiniversite yonetimine erisimi kolaylastirdz.

Biitin bu gelismelere paralel olarak yonetim ve yonetisim, Universite topluluk iiyelerinin
ihtiyaclarin1  karsilamak icin bir tiniversite ombudsman pozisyonu kurulmasimin kurumsal aciklig:
kolaylastiran anlamli ve faydalibir adim olacagini kabul etti.

Universite Senatosu, iiniversite ombudsman fonksiyonlarini belirleyen ve "Catisma Cozme
Usul'lerini de iceren "Kurallar ve Diizenlemeler"i olusturdu. 1977 yilinda Kansas Universitesi'nde Ogrenci
Isleri Daire Baskani olarak gorev yapan bir biyoloji profesorii yarim zamanli olarak atanan ilk ombudsman
olur. (Shelton, 2000:82).

Ombudsmanlik pozisyonu igin belirtilen sartlar "Kansas Universitesi fakiilte statiisiinde minimum
alt1 yil deneyim" ve "kisilerarasi becerilere sahip olmak” seklinde belirlenmistir. Ayrica basarili aday
"ogretim ve danismanlik deneyimi gostermeli hem de "Kapsamli Universite organizasyon ve prosediirleri
bilgisi" ve "sikayetleri ¢ozme'"becerisi gostermelidir.Adaylar arasinda yapilan tercihlerde, "temel hukuk
bilgisi" ve "sikayet konularinda ¢nceki deneyim" oldukca 6nemli yer tutmaktadir.Pozisyon deneyimli
Ogretim tyeleri tarafindan doldurulacaktir. Kisinin birinci elden konularda tecriibeli, hem de kabul
edilebilirliginin olmas1 gerekmektedir.

Fakiilte ve yonetimden giiven ve kabul de 6grenciler disindaki kisileri ilgilendiren konularda énemli
olacaktir. Bir kadrolu pozisyonun bagimsizhigi ve 6zgiirligli icin minimum alt1 yillik dénemi igermesi
onemlidir. Buiytik olasilikla fakiilte ve tiniversite yonetimine dogrudan katilimi ile "tiniversite organizasyon
ve prosediirleri hakkinda kapsaml: bir bilgiye" sahip olacagi ve boylece kampus katilimcilarinin hayatlarini
etkileyen tiniversite siireclerine genis asinalik icin firsat bulacag: distintilmuistiir.

Aciklandig tizere Ombudsmanlik, zamanin zorlu testlerini gegerek, ilk Iskandinav iilkelerinde,
daha sonra Ingilizce konusan tiilkelerde bazi adaptasyonlarla 200 yili askin zamandir varhigini
sturdirmektedir. Ombudsmanlik, bireysel vatandas sikayetlerinin ¢oziimii icin, essiz, verimli ve ucuz bir
mekanizma olarak ortaya c¢ikmistir. Ancak,Amerika Birlesik Devletlerinde ilk zamanlarda Hawaii ve
Oregon disinda Ombudsman genel kabul gormemistir. Yetkililer bununla ilgili iki neden ileri stirmtislerdir:
I1ki, ulusal hiikiimet ve devletler arasindaki iletisim hatlarmm ¢oklugu; ikincisi ombudsmanin vatandas-
segmen grubunun her ikisine hizmet ettigi zaman segilmis yetkililerle arasinda potansiyel bir catisma ortaya
cikacag1 endisesidir. Yerel yonetimlerde, polis departmanlari ve belediye ofislerinde, 6zellikle "sorusturma
fonksiyonuna" referansla ombudsmanin "Bir polis inceleme kurulu" olabilecegi stiphesini uyanmustir.
Digerlerinin yan1 sira, bu nedenler de, ilk donemlerde Amerika Birlesik Devletleri'nde ombudsmanin tam
gelismesini engellemistir. Amerikan hiikiimetinde beklemeye alinan ombudsmanlik sisteminin
basarisizligina ragmen, iilke genelinde tiniversite kampuslerinde ve kolejlerde faaliyet gosteren yaklasik 65
ombudsman vardir. Kaliforniya’da 1968 yilinda baslayan ti¢ yillik bir zaman dilimi i¢inde 17 kampus
ombudsmani atanmas1 dngoriilmistiir. California kampuslerinde ombudsmanin benimsenmesi zorluklarla
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olmustur. Ozellikle destekleyici olan yoneticiler, 6gretim tiyeleri, 6grenciler ve destek personel ofisle ilgili
sorgulanmislardir (Poblano, 1971).

Bazi tiniversitelerde "6grenci koruyucusu" olarak adlandirilan ve her giin karsilasilan ve ¢ogalan
bas agrisini azaltmak icin idari manevradan baska bir sey olmadig1 yoniinde goriisler olan Ombudsman, bir
Ombudsmanin ofis kapisina yazilan notta soyle ifade edilmektedir:

“O senin kederini duyar, arastirir, Sorununa sihirli ¢are bulur.”

“O senin arkadasin, avukatin, sirdagindir.”

“Rahatsiz olma liitfen, Gok giiriiltiisiinde onun huzurunu duyarsm” ( London, 1970:357).

Ombudsmanin ana fonksiyonlari, vatandaslardan gelen kotii yonetim sikayetlerini alma, raporlar:
inceleme ve yanlisliklar1 diizeltme, sorumlu yetkililerin siirekli denetimidir.Ombudsman yasalarin
ustiinde resmi bir karar yetkisine sahip degildir ve hukuki smirlar icerisindeyse eger takdir yetkisinin
kullanilmasini sorgulayamaz (Speck, 1971).

Finlandiya, Danimarka, Norveg, Yeni Zelanda, Japonya, Yugoslavya ve Sovyetler Birligi de dahil
olmak tizere cesitli tilkeler Isve¢ modelinden sonra planli pozisyonlari uygulanustir (Sawer, 1964).

3.Kampus Ombudsmaninin Rolleri Ve Sorumluluklar:

Washington Universitesi'nde gorev yapan, Ombudsman Dr. George AagaardOmbudsmanlik’adair
alt1 genel sorumluluk alan1 ifade etmistir:

1.Universitenin akademik ve akademik olmayan kurallari ile yonetmelikler ve prosediirlerine
iliskin ilgili Universite topluluk {iyeleri tarafindan kullanilabilir bilgi ve yardim igin bir kaynak olarak
hizmet vermek;

2.Iddia edilen esitsizlikler konusunda 6grenci, akademik ve idari personel iiyelerinin sikayetlerini
kabul etmek;

3.Ajans tarafindan heniiz duyulmayan konularda Universite ajansi dikkatine herhangi bir
uygunsikayet getirmek;

4 1lgili kisi hala magdur ise birey ve ilgili Universite ajansi arasindaki ¢éziimdeki zorluk neticesinde
duydugu sikayetleri arastirmak ve ¢ozmek;

5.Yanlis bir islem oldugu zaman ve Ombudsman konuyu kendisi ¢ozmede bagarili olamadiginda
Bagkana tazminat konusunu tavsiye etmek;

6.Gerekli ya da arzu ettigi durumlarda kurallar, yonetmelik degisiklikleri ve prosediirleri igin
Baskana ve uygun yetkililere tavsiyede bulunmak (Aagaard, 1969).

Cornell Universitesi Dekan1 Kahn ombudsmanlik olusturulmasi igin bir oneri ("Teklif igin ...
1969)verdiginde Ombudsmankonumunun bes genel islevi olarak sorusturma, oneri, bilgi, tesvik ve acil
durumlarda 6zel hizmetlere katilimi, detayli olarak ele almmmustir. Bu rapor aymt zamanda ofis
sorumluluklarindan bazi "yapilmamasi gerekenler"i de siralamaktadir:a)Ombudsman Universite veya ilgili
birimlerin yetkileri konusunda 6neriler yapabilir, ancak, Universitenin yasal yetkileri 6tesinde higbir yetki
kullanamaz.b)Ombudsman, Universite ile ilgili politika, ya da her tiirlii arastirma, sorular sorma ve
kurumun iyilestirilmesi ve verimli isleyisi icin uygun Oneriler yapabilir, ancak yasama veya yargi
prosediirlerini yerine gecemez;c)Ombudsmanin, kisisel ve personel kayitlarina erisimi olabilirken etkilenen
taraflarin yazili izni olmadig; siirece o bilgiyi agiklayamaz, gizlilik ilkesine uymalidir;d)Ombudsmanin kamu
bulgular1 ve onerileri genis bir yere sahipken, sikayetcilerin taleplerini korumak zorundadir (Speck,1971:2).

Ombudsman roliine iliskin 6zel fonksiyonlar okuldan okula, durumdan durumave ihtiyaca gore
degisir, daha da gelistirilebilir. Ancak asagidaki ombudsman fonksiyonlarma iliskin bu ve diger genel
aciklamalar, ombudsman roliinii 6zetlemektedir:

Sorusturma: Ombudsman okul icindeki bir birey ya da grubun talebi tizerine, ayrimcilik, giictin
kotiiye kullanilmasi ya da mantiksiz cezalar arastirir.

Oneri: Ombudsman politikalar, prosediirler, diizenlemelerde degisiklikler onerebilir, ama o
degisikligi kendisi yapamaz.

Bilgi: Ombudsman okuldaki tiim {tiyeler i¢in genel bir bilgi kaynag1 olarak hizmet verir.

Tesvik: Ombudsman sorunlarin farkinda olarak ve sikayet ve sikdyetlere yanit verecek tiniversite
toplulugunun tiyelerini tesvik edecek bir atmosfer gelistirmek gorevini yerine getirir.

Universite ve Kolej Ombudsmanlar: tarafindan paylasilan en yaygin roller ise sunlardur:

* Dinleyici

* Bilgi kaynag1

* Danisman

* Sevk Kaynag1

* Degisim Ajam

* Arastirmaci

* Ara bulucu
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¢ Danisman

* Avukat

* Hakem

* Siyasi aktivist

(C. McKee& S. Belson, 2006:204).

4.Atanma Sartlar1

Ombudsmanin genellikleiki ya da tig y1l belirli bir atama stiresi olmas1 kabul edilmistir (Cook, 1970;
Norman, 1968; Rowland, 1969; Rust, 1968).Ciinkii bir yillik yeniden atanma sistemi veya gorev sistemi
istenmeyen bir durumdur.Ombudsmanin, kendi cercevesinde konumunu gelistirmesi i¢in bir yildan fazla
bir  sure  gereklidir.S6z  konusu olan  Yiiksek  Ogretimde  profesyonel = ombudsmanlik
pozisyonudur.Ombudsmanlar genellikle atanmasindan belirli bir dénem sonra ilgili oldugu orijinal alanina
doénmeyi planlamaktadir.

San Diego’danNelson Norman (1968), Ombudsmanlik rollerine dair hiikiimlerile ilgilibir kontrol
listesi hazirlamistir. Buna gore:

a)Donem uzunlugu, atama ve fesih yontemi b)Yetkililer, kayitlar, komite toplantilarinaerisilebilirlik
konusunda net bir agiklama ve siireler, iletisim organlari. ¢) Ombudsman roliiniiagiklamaya iliskin olarak;
O fakiiltenin idarecisi ya da 6grencinin adami mi? Kime, herkese, rapor verir mi? O herhangi bir resmi
gorevli ya da kurum icin sorumlu mu? d) O ne tiir sorunlar1 kabul edebilir? Gizlilik saglanirmi?e)Bilgi ve
sevk fonksiyonlar1 i¢in hangi yardim kullanilabilir? f) Onun diizenli kampus yapilarinda resmi
statiistinedir? g) Gorevlendirdikleri isin hangi yonleri takdirine birakilmistir? Biiro Yonetimi? Operasyon
yontemi? Kayitlar: tutmak mi? h) Onun maasini kim dder ve bu ne anlama gelir? 1) Onun giivenlik acig1 i¢in
ne teminatlar verilmektedir?

Acikcasi, yukaridaki tim sorulara verilen cevaplar okulun belirli ihtiyaclar1 goz ontine alinarak
nitelikli olmalidir( Speck,1971:3).

HowardRowland (1969) kurum, kolej ve tiniversite ombudsman etkinligi icin isin 6nemli olan
yonlerini ortaya koymada Norman’dan daha ileri gitmistir. Rowland’a gore:

1. Kurum, bir kampus Ombudsmarn ile icindeki insanlar tarafindan ¢ogu zaman desteklenen,
giivenilir ve nispeten istikrarh bir orgiitsel yap1 halinde olmalidir.

2.0mbudsman ofisi iist seviye akademik ve idari pozisyonlarla maas ve prestijacisindan esdeger
olmalidir.

3. Kampus Ombudsmanikurumdaki 6gretim ve danismanlik konusunda deneyimli uzun vadeli
fakiilte tiyesi olmal1 ve 6grenciler, meslektaslar1 ve yoneticiler O'na karsi son derece saygili olmalidir.Ne
olursa olsun, onun akademik disiplini olmali, bazi temel yasa bilgilerine sahip olmali ve sivil Ombudsman
konseptiniiyice tanimalidir.

4.0 dgrencileri temsil eden komite, fakiilte ve idare tarafindan dikkatle secilmelidir. Gergek atama
kurumun en ytiksek idari gérevlisinin dnerisi tizerine kurum yonetim kurulu tarafindan yapilmali veya teyit
edilmelidir.

5. Iki yillik bir dénem icin tayin edilenombudsmaningorev siiresi karsilikli anlasma ile ve segici
kurul tarafindan yenilenebilir.

6.0mbudsman, kurumunun tiim {iyelerine periyodik genel raporlar sunmalidir. Ombudsman
kamuoyuna genel bir agiklama yapabilir. Bas idari memurun 6nerileri ile gizli raporlar: yapabilir.

7.0mbudsman olarak hizmet ederken, 6gretim gorevini ya da diger fakiilte gérevlerini ifa gerekli
olmamalidir.

8.0Onundgrencilerin kolayca erisilebilecegi ama ana yonetim binasindan ayri, bir sekreter ile 6zel bir
ofisi olmalidir.

9.0mbudsman, akademik ve akademik olmayan, bireysel 06grenci sikdyetlerine, kurumu
ilgilendiren konulara agik olmalidir. O, sahip oldugu yetki ve yeterlilik dahilindehangi sikayetlerin
sorusturmasinin yapilacagina karar vermelidir.

10.0 gercek 6grenci magduriyetinin giderilmesi icinikna edici gerekcelerle miimkiin oldugunca
stiratli ve adil olmalidur.

11. Yonetmelik ve prosediir degisiklikleri icin calisarak 6grenci magduriyetlerini gidermek icin bir
model gelistirebilir.

12.Kendi inisiyatifiyle sorusturma yapmaktan ziyade ogrenci sikayetleri {iizerine harekete
gecmelidir.

13.0mbudsmanin, tibbi, psikolojik ve gizli hiikiimet kayitlar1 disindaki tiim kampus ve ofis
dosyalarina erisimi olmalidir.

14.0 gordiigi her durumda gizli kayitlarini tutmalidir.

15. Bir sorusturma sirasinda tepki oldugunda, O bas idari gorevlisine itiraz yetkisine sahip olmalidir.
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16. O'nun kararlara ters ve diizenlemeleri asan sekilde disiplin cezas1 verme yetkisi olmamalidur.

17.0nun sorumlulugu, diger araglarmn yerinialmak degil, 6grenci sikayetleri icin bir telafi takviye yol
olmaktir (Speck,1971:4;Janzen,1971:229-231).

5.Geleneksel Unsurlarla flgili Kampus Ombudsman Rolii

Ombudsmanlik roliiniin incelenmesinde Isvec ve diger Iskandinav iilkeleri, bazi temel unsurlar
ortaya koymaktadir. Ombudsmanlik roliiniin bagarisi i¢in gerekli olan bu unsurlar sunlardir: Topluluk ya da
orgiit icinde aktif onemli deneyim; gii¢ etkilerinden bagimsizlik; yansizlik ve tarafsizlik; gerekli bilgileri
toplamak icin arastirmaci giig; otorite olanlara tavsiyeler icin sorumluluk taninmasi; gizlilik veombudsman
sorunlar1 getirenler ile calisma (Shelton, 2000:83).

Toplumda Deneyim: Isvec milli tarih, ya da Iskandinav yerel topluluklarin daha az resmi bir
pozisyonda "adalet ombudsman'1 (insanlik tarihi boyunca ¢ok farkli kiiltiirlerden biiytiileyici benzerlikler)
vardir. Toplum iginde aktif bir deneyim sonucunda kisisel 6zerklik ve sistem igindeki gii¢ kaynaklarindan
bagimsiz olmas yetenegi tezahtir eder. Agikgasi, bir adayin bu tiir becerilere sahip oldugunu iddia etmesi
yeterli olmaz ve bunun kampuste yeterince deneyimli ve rolleri genis yelpazede olan kisiler tarafindan teyit
edilmesi gerekir.

Bagimsizlik: Gereksinimlerle ve diizenleyici hiikiimlerle bagimsizlik gesitli yonleri ile giivence
altina alinmigtir. ilk olarak, ombudsman gorev siiresi ile "tist diizey" ogretim tiyesi olmak zorundadir.
Varsayilan gorev sistemindeki bir kisinin, akademik kurumsal geleneksel saygi gorevlerinin yerine
getirilmesinde uygunsuz baskilardan arinmis olmasi gerekir. Gergekte, bu 6gretim tiyelerinin kendileri
tizerinde gii¢ kullanmak girisiminde bulunan kisilerin etkisi veya kisitlamas: olmadan sorumlu akademik
ozgurligti olmas: anlamia gelir.Bu 6zgiirliik, kisinin gorevini giivenlik icindeyapmasi veya sistemin
disindan baskalar1 tarafindan tehdit edilememesi anlamindadir. Bu 6zgtirliik, miimkiin oldugu kadar kurum
icinde, en tist diizeyde korunmalidir. Ombudsman rolii gergeklestirecek kisileri nerme gorevine sahip olan
kisiler, bu role uygun bilgiyi arttirma kapasitesini gostermeyi ve diger kisilere karsi gereksiz zarar
vermeyecek sekillere asinalif1 da igeren temel bir asinalik ve taniirlik temelinde birilerini bu role se¢meye
yonelik arzu ve istekleri konusunda nettirler.

Bircok Amerikan {iniversitesinde, kisisel ve mesleki bagimsizlik ile 6zerklik miktar1 belki de daha
onemlidir.

Yansizlik ve tarafsizlik: Yansizhik ve tarafsizlik, ombudsman islevi icin gerekli
kosullardadaonemlidir. ~ Nitekim, kimsenin gercekten no6tr olmasi miimkiin degildir. Tarafsizlik
uygulanmasi gerekir ve miimkiin oldugu kadar korunur.

Tarafsizlik, kayitlara erisildiginde kuvvetlice 6nerilmesine karsin, giic bir sey yapmak icin birilerini
zorlamak i¢in ise reddedilerek personel garanti altina alinmaya calisilmistir.

Sorusturma: Geleneksel Ombudsman’in temel sorusturma giicii, ofis sartnamesinde giivence altina
almmustir. Miustakilarastirmaci roliiyle sorusturmayapabilme rolii her yerde oldugu gibiakademiicinde de,
birOmbudsmanincalismasinintemelini olusturmaktadir.Fakat sorusturmatarafsizolarak
algilanmadigisiirece, bulgularkimseyiikna edemeyecektir.

Oneri sorumlulugu: Bu {iniversitenin ofis fonksiyonlar1 icinde geleneksel bir ombudsmanin birincil
gorevi, tavsiyelerde bulunmak icin sorumluluktur.

Gizlilik: Ombudsmanin gizlilik gelenegi resmen, tiniversitenin ofisinin kurulmasinda tanmmustir:
"miinferit durumlarda tiim iglemler sikayetci tarafindan izin verilmedigi siirece ombudsman tarafindan gizli
tutulacaktir " (Shelton, 2000:83-91).

6.Pratikte Bu Unsurlarin Anlami1

Tecriibe, bagimsiz olma, tarafsizlik, arastirmaci ruh, tavsiyelerde bulunabilme yetenegi ve
giivenilirlik unsurlarinin pratikte bir dizi anlamli sonuglar: vardir. Séyle ki Ombudsmanlik pozisyonundaki
kisi, “bir seyi degistirmek yerine, tizerine bir seyler eklemeli ve yeni bir seyler iiretmelidir; bir baska deyisle,
bulundugu konumda, sikayetleri dinleyip sorunlar1 ¢oziime ulastirmalidir.” Iste bu unsurlarin bulunmasi
bircok ornekte (Ombudsmanin) tercih edilmesinin nedeni olmustur. Pek ¢ok kisi, sorunlarmin toplumda
acgiga citkmasindan korkarak ve zamanin ¢ogunu tiikettigi bilinen resmi sikayet prosediirlerinden kagarak,
resmi olmayan yollarla ¢cok daha zorlu bir miicadele vermenin, sorunlarin ¢6ztime ulasmasinda avantajli bir
tarafi oldugunu diistinebilir. Ancak sunu vurgulamak gerekir ki, ilgili kisiler elde edilen sonuglardan
memnun olmazlarsa, her kim olursa olsun sikdyetin ¢oziime ulastirilmasi icin resmi yollarla haklarim
aramaya da devam edebilmektedir. Bu bilgi Ombudsmanin hizmetlerine “kars1” tutum sergileyen kisiler
icin en azindan cesaretlendirici bir secenek olarak goriilmektedir. Bununla birlikte tabi ki, var olan
prosediirlerin kullanildig iyi sartlar da vardir. Bu gibi durumlarda, bu prosediirleri kullanmilmak isteyen
kisilere yararli teklifler sunulmaktadir(Shelton,2000:92).

Universitenin sikayet prosediirleri {izerine son yaptig1 diizenleme arasinda arabuluculugun da
kullanildig1 prosediirlerin kapsaml bir yeniden diizenlenmis seklidir. Calismada, kisaca resmi olmayan
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arabuluculugun degeri tanimlanarak yararli olabilecegi diistiniilen siirecte, bu arabuluculuk alternatifine
stirecin ilk sathasinda yer verir. Bu yeni sistemde, her bir vaka igin tek bir arabulucu ve bir arabulucu ekip
gorev alir. Bu arabulucular, Yargt Kurulu bagkani (Universite Yiiksek Kurulu) ve Ombudsman tarafindan
belirlenen bir listeden segilir. Bu ytizden, Ombudsman ofisi segilen kisinin gerektiginde egitilmesi ve bu kisi
ile temasa gecilmesi konusunda artan bir sorumluluga sahiptir (Shelton, 2000:92).

Fakiiltede arabuluculuk kaynaklarmin koordine edilmesi ihtiyact dogdugunda, ombudsman ofisi
tecriibeli, uzman kisilerin olusturdugu, arabuluculuk konusunda ve diger uyusmazliklarin ¢dziilmesinde
gliclii istege sahip kisilerden olusan bir biitiindiir. 1998 yazinda, Kampus Uyusmazlik Yardim Hizmetleri
kampus toplumunda meydana gelen uyusmazliklarla miicadelede calisacak yardimc kisilere uyusmazlig:
onleme, araya girme, bu kisileri yonlendirme ve egitme hizmetleri sunmaktadir.Ombudsmanlik ofisi
sayesinde bulunan, oldukca yetenekli kisilerden olusan bu ekip, uyusmazliklarin yonetimine karsi
arabuluculugun yani sira pek c¢ok yaklasimin da benimsendigi bir dizi hizmet igin olusturulmustur.
Ombudsman ofisi bu yaklasimda da giivenilirliginin yam sira “tarafsiz ve giivenli danisma” hizmeti
vermektedir.

Kampus Uyusmazlik Yardim Hizmetleri icin ¢alisan kisilerin isimleri gizli kalmaktadir. Bu ekipten
beklenen bagimsizlik, tarafsizlik ve giivenilirlikle ¢alismalaridir. Potansiyel olarak ciddi durumlar tizerinde
calismasi igin kriz miidahale takimi olusturmak gereken durumlarda, resmi olmayan yollarla 6zel kisiler
ekibe cagrilmaktadir. Bazi iginden ¢ikilmaz durumlarda akademik bélimlerden yardim igin gelen kisiler
oldugu zaman, bu kisilere o an icin yaptiklar1 veya yapmakta olduklar1 kendi goérevlerini biraktirarak
kadroya dahil edilmektedir. Bu kisiler, goniillii olarak temelde basit ve giivenilir bir sekilde goérev
almaktadir. Universitenin diger her hangi bir ofisi i¢in tiim kisilerin yararli oldugu bir ekibi hizla kurmak
imkansiz degilse bile oldukca zordur. Bu ekiplerin olusturulmas: ve calismaya baslamalar1 stireci,
ombudsmanligin kurumsal olarak kabul edilmesi ve bu kuruma saygi duyulmasi konularina da katk:
saglamaktadir (Shelton, 2000:93).

Miidahale ekiplerinin etkililigini gosteren bir konuda tiniversitede ¢ok daha esnek olmasina ragmen
daha resmi iki gelisme vardir. Bir tanesi Universite Acil Miidahale Takim, tiniversite idarecileri ve program
¢alisanlarinin her acil durumda cagirildiklar: ve boyle durumlarda kullanilacak olan diger takim tiyelerinin
bilmedikleri kaynaklari ombudsmanin ulasacag: farz edilmektedir. Bu agidan, Ombudsmanin olaylarda
uygun bir sekilde karar verecegi konusunda olusan beklenti vardir. Bir diger benzer calisma ise Isyerinde
Siddeti Onleme ve Miidahale Ekibi ve bu ¢alismaya Yardimci Ekipten olusmaktadir. Devlet, iiniversitelerin
de icinde bulundugu tiim kurum ve kuruluslarinda isyerinde siddete kars1 miidahale konusunda galismalar
yapmast gerektigini giindeme getirdiginde, kampuste miidahale ekibinin 6nceden yaptig1 calismalar goz
ontinde bulundurularak gereken yapilmasi i¢in, Ombudsmanmin da iginde oldugu bir gorevlendirme
yapilmustir. Bu konuda Ombudsman, bir dizi politika ve prosediir olusumunda yer alan kisilere danisma
firsat1 bulmaktadir.

Ombudsman c¢alisma ofisinde baslangicta tartisilan unsurlarin neler oldugunu aydinlatma
konusunda bir 6rnek vermek, yol gosterici olacaktir. Fakiiltenin yeniden degerlendirme politikaszileilgili
ornekte, degerlendirme sinavinda basarisiz oldugu sdylenen mezun 6grenci sikayeti s6z konusudur. Bslim
bir prosediir baslatmis ve smavlari iki kisma ayirmus: “6grencinin girdigi” yazili sinav ve ardindan mezun
olunan fakiilte tarafindan yapilan “6grencinin girmedigi” miilakat. Ogrenci ise hakli olarak sormaktadir: “
girmedigim, yer almadigim bir stnavdan nasil basarisiz olabilirim?” Sonrasinda 6grenci Ombudsmandan fakiilte
ile konusmasin istiyor ve bu tartismayi onlara bildirme konusunda Ombudsmana izin veriyor (Shelton,
2000:94).

Ombudsmanin birimdeki idari personelle temasinda, kendisinin de katilacag: bir fakiilte toplantisi
yapilmasi ve bu konunun goriistilmesi kararlastirildi. Yapilan toplantida, basta Ombudsman bu durumun
eger smavin bir pargasi ise fakiiltenin verdigi karar o zaman sinava girmeyen bir 6grencinin siavdan
kalmasinin mantikli bir sebebi oldugunu diistinmiis,sonra ise, sunu fark etmistir;” bazen fakiiltelerin dgrencilere
kizmasiin nedeni, o dSrencinin sinif gecmesine yetecek kadar not almak icin calisarak derslerini gectigi ancak tiim
ogrendiklerinin o 6Srenciyi bulundugu boliimde arastirma yapacak veya etkili olacak kadar tasiyamiyor olmasidir”.
Sonra ise tam bunlar diistintirken sordugu sorularla alevlenen bir tartisma olay1 aydinlatmistir. Fakiilte, bu
ogrenci ile calismak istemiyor. Ancak sinavin yapilmasina karar verilerek toplant: bitiyor. Tabi ki “basarisiz”
oldugu sonucu ortadan kalkiyor ve 6grenci sinava girme hakki elde ediyor. Yapici bir sekilde konunun
kurumda acilmast Ombudsman’in tecriibesinin ne derece énemli oldugunu gostermektedir. Ombudsmanin
bagimsiz ve tarafsiz olmasi bu 6rnekte giiclii etmenler olmustur. Ombudsman ne onlarin boliimlerinde bir tiye
ne de onlar tizerinde onlar1 cezalandiracak bir otorite degildir(Shelton, 2000:94)

Ombudsman arastirmact ruhla bu vakada yonelttigi sorularla kiigiik capta yaratti1 tartisma ortami
ile 6grenci ile kadrodaki diger kisilerin arasinda farklar oldugunu goriiponlarin tartismalarini izlemistir.
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Ombudsman tavsiyelerde bulunma sorumlulugu tizerine 6grenci programa baglarsa olusturulacak uygun
kosullarin neler olabilecegini belirterek, fakiilte danismanlik yolunun izlenmesi gerektigini ve boylece
Ogrencinin performansimnin artacagimi ifade etmistir. Sonrasinda, fakiilte {izerine diisen gorevi yerine
getirmis, 6grenci ise basarili bir sekilde lisansini bitirip 6grenimine devam etme konusunda verdigi soziinii
tutmustur (Shelton, 2000:95).

Ornek olayda da goriildiigii tizere Ombudsmanlik ofisinin bagimsizi1 6grenci temaslarinda ve
arastirma konularinda gtivenilirlik kadar 6nemlidir. Bir kisinin Profestre karsi1 digerlerini ombudsmanla
goriisme yapmaya zorlamasina ragmen, 6grencilerin ombudsmanla yaptiklar1 goriismelerde tarafsizlik
beklemislerdir. Profesér de ayni sekilde ombudsmanin tecriibesinden yararlanirken tarafsiz kalmistir
(Shelton, 2000:97).

Ombudsman roliiniin geleneksel unsurlar1 kesinlikle bir tiniversitede faal ve orgiitsel calisan bir
pozisyonda olmaktir. Yasal kurullar, hiikiimet kurumlar1 veya calisma ofisleri tarafindan kurulan
ombudsmanlik ofislerinde farkliliklar olmasina ragmen, Amerika Birlesik Devletlerinin merkezinde biiyiik
bir devlet tiniversitesinde gorev yapan ombudsmanin giinliik islerini yerine getirmesinde bu bahsi gegen
unsurlar temel olusturmaktadir (Shelton, 2000:97).

7. Kampus Ombudsman Biirolarinin Etkinligi fle ligkili Faktorler

Genel literattirdeombudsman, nitelikleri ve o6zellikleri ile Rowat (1968), Anderson (1968) ve Hill
(1983) gibi yazarlar tarafindan tanimlanmustir.Hill, “Basarili” veya etkin ombudsmanlik islemleri nitelikleri
olan faktorlerin kapsamli bir listesini sunar.Bunlar arasinda yasal kurulus; fonksiyonel 6zerklik; yonetime
dissallik; operasyonel bagimsizlik; yandas olmamak; islev uzmani, bilgi ve faaliyetler igin evrensel yetki;
yonetim karsit1 olmayanmiisteri merkezlilik ve halk erisilebilirligive gortinturlugtivardir (Hiu, 1983).

Ombudsmanin idari hiyerarsi disindan biri olarak goriilmesi ve kurum veya hizmet verdigi secim
yonetimi tarafindan etkilemeye tabi olmayan birisi olarak gortilmesi 6nemlidir.Ombudsman igin basvuru
sartlari, gelisim siireci icerisinde Senato'da tartisilarak ve nihayet Senato ve Universite Yénetim Kurulu
tarafindan kabul edilip isbirligi icinde gelistirilmistir.Ilk tartismadan son nihai onaya kadar, 6gretim tiyeleri,
ogrenciler ve yoneticiler stirece dahil edilmistir. Sonug olarak, Ombudsmanlik konumunun yaratilmasi ile
ilgili kurumsal konsensiis elde edilmistir.

Universitelerde Ombudsmanlik ile ilgili yapilan calismalara bakilacak olursa ornegin Kanada

Universitelerinden Manitoba Universitesi'nde bir akademik arastirma
yapilmistir. Arastirmadakatilimcilaraliteratiirdetanimlanan”basar1” ya da “etkinlik”,
niteliklerininkendioperasyonlarindayeralipalmadigin belirlemek icinbir dizi

sorusorulmustur.Arastirmadaki faktorler, yasal kurulusbagimsizlik veozerklik, gizli bilgilere erisim,
miisterigizliligi, giiven,isbirligi veerisilebilirliktir(C. McKeeé S. Belson, 2006:202).

ManitobaUniversitesi'nde toplanan arastirma verilerine gére dort cesit Ombudsman modeli ortaya
ckmigtir:  Universite ~ Ombudsmami ~ Modeli; ~ Paylasilan ~ Model;  Ogrenci ~ Ombudsman
Modeli ve Katmanli veya Hibrid Modeli. Tablo I, ombudsmanin tiniversitelerde farkh ttirlerini ve
dogasindaki 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 1: Kanada tiniversite / yiiksekokul ombudsmani i¢in yapisal diizenlemeler

Model Ozellikleri Ornekler

Universite Ombudsman Modeli eUniversite tarafindan finanse edilen * Concordia
eGuvernorler Kurulu'na Raporlar / * Laval
eUniversite Konseyi ve / veya Bag * McGill
Miidiir (CEO) * Manitoba
e Acik kaynak sartlar: ¢ Toronto
oGizli bilgilere erisim

Paylasilan Model * Universite ve Ogrenci * Carleton
Birligitarafindan ortaklasa finanse * Waterloo
¢ Ortak Danisma Raporlar1 / * Western
Koordinasyon Kurulu
¢ Anlasmanin Muhtiralarin1 kurmak ve
basvuru sartlar
* Gizli bilgiye sinirl erisim

Ogrenci Ombudsman Modeli * Ogrenci Dernegi tarafindan Finanse * Calgary
edilir ve yonetilir * Saskatoon
* Ombudsman Ogrenci Konseyi veya * Victoria
Secilmis bir memur tarafindan atanan
personel pozisyonunda olabilir
* Ogrenci Konseyi Raporlar1
* Gizli bilgiye Smurl1 ya da erisim yok

Katmanli yada Hibrit Model » Idari yapinin pargasi ve kurumsal * Alberta
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finans faaliyeti (Edmonton)

*Ombudsman fonksiyonu oynayan * York
birkag kisi * Algonquin
¢ Ombudsman, Ogrenci Dekanligi, ¢ Dawson

Akademik Bagkan Yardimcisi olarak iist | College
diizey yonetici yerinegecen kisi, ama
CEO degil

* Ombudsmanolarak gizli bilgilere
parcalierisim

(C. McKee& S. Belson, 2006:203)

Ombudsman ile genel mudiir, diger mudiirler ve 6gretmenler arasinda dogrudan iletisim hatlar1
mevcuttur. Iletisim gizgileri ombudsmanin iletisimsel roliinti vurgulamak agisindan &nemlidir.
Ogretmenlerin acik bir iletisim var oldugunu bilmeleri ve inanmalar1 gerekmektedir. Ombudsman yapisal
cercevede egitim hiyerarsinin bir parcasidir (Stephen W. Brown andRussel F. Dyer, 1971:237)

Tablo 2: Ombudsman Fonksiyonlar: (Stephen W. Brown andRussel F. Dyer, 1971:236)

OMBUDSMAN

(1) Temel Fonksiyonlar:
Akademisyenler ve Yonetici Ofisi arasinda bir iletisimi kolaylastirir.

(2) Raporlama iliskileri:
(a) Dogrudan Raporlari : Genel Miidiir Yardimcisina
(b) Raporlar veya Isler:Alan (lar) ya da Etkinlikler:

Tiim Calisan Uyeler Bireysel Ilgi Alanlar1

(c) Kisi (ler) icin Dogrudan Sorumlu: Alan (lar) ya da Etkinlikler:

Higbiri Higbiri
(d) Kisi (ler) igin de Sorumlu: Alan (lar) ya da Etkinlikler:

Higbiri Higbiri

(3) Gorev ve Sorumluluklar::
(a) idari hukuk yollarmin tiiketilmesinden sonra (a), bir girisim bolgesi icinde ogretmenlerin problemlerini ¢ozmek icin 6gretmenler
ve uygun departmanla calisacaktr.
(b)durumun kapsamli bir incelemesi tamamlandiktan sonra, (b), Ombudsman tiim uygun kisilere rapor verecek.

Sonug Ve Degerlendirme
Yaklasik 200 yil oncelsvechalkinikorumaihtiyact ile ortaya g¢ikan Ombudsmanhigin giiniimiizde
farkli versiyonlaribtiytimetrendindedir. Calismada oncelikle ombudsmankavramigozden gegirilmistir;

bunun yani sira ombudsmanofislerininetkinligi ileiliskilifaktorler; Ombudsmanlarin
nitelikleri,esasveozellikleri hakkindagenel bilgi; kurumlardaverdikleriyiiksek diizeydekabul goren
faaliyetvehizmetler incelenmistir.

Genel olarak tiniversitelerinOmbudsmanlikkavraminibenimsenmesinietkileyen faktorler 6rnek tiniversiteler
tizerinden agiklanmistr.

Kurumsal ombudsman rolii olan unsurlar Universite ombudsmanlik deneyimini geleneksel olarak
incelemek icin kullanilir. Birgoktiiziik, ilgilikurallar ve yonetmeliklere dayaliolarak problem ¢6zen kisi
olarak adlandirilan Ombudsmanin kendisii¢inveonunmiisterisi icin, iiniversitetarafindan saglananhukuk
miisaviri, erisimi olmalidir. Biitiin ombudsmanlarinkolaylastirici(Enabler), miizakereci, hakem,savunucu
(mitidafac1) rolleri mevcuttur(Stieber, 1987:3-5).Bunlarin  yanm1 siraOmbudsman miistakilarastirmaci,
etkinlestirici, komisyoncu
vesiyasi aktivisttir.

Guntimiizde diinyanin modern ve cagdas tniversitelerinin cogunda Ogrenci Isleri Dekanlig
mevcuttur. Amaci, 6grencilere, 6grenimleri stiresince daha iyi hizmet vermek ve karsilasilan sorunlarin
¢oziimiinde yardimci olmaktir. Daha etkin ve verimli bir 6grenim ortami olusmasi i¢in destek saglar.!

10grenci Isleri Dekani Universite Yonetim Kurulu ve Universite Senatosu'nda yer alir ve gorev alamyla ilgili konularda bilgi verir.
Gerektiginde bu konularda oneriler, taslaklar, yonetmelikler ve yonergeler hazirlar. Ogrenci Isleri Dekani Rektsr ve Ogrenci islerinden
sorumlu Rektor Yardimcist ile siki isbirligi icinde calisarak ogrencilerin akademik ve sosyal yasamlarim kolaylastiracak yeni projeler
tiretir. Ogrencilerin tiniversite yasamina iligkin akademik ve sosyal sorunlarim dinler, ilgili idari ve akademik birimlerle igbirligi icinde
sorunlara ¢oztim arar. Ogrencileri dogrudan ilgilendiren bireysel ve genel sorunlar1 ¢zmek amaciyla akademik ve idari birimler
arasinda koordinasyonu saglamakta yardimci olur. Ogrencilerin kampus yasamina iligkin akademik, sosyal ve idari bagvurularm
degerlendirir ve yonlendirir.
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KampusOmbudsmanlariningorev tanimlarigenellikletiniversiteyetkililerigtictine
sahipolaraktanimlamaktadir.Kolay erisilebilirve  sikayetlere hizli  bir  sekildeyanitmekanizmasi
olarakkampusombudsmanitiniversitetoplulugununsadece kiiciik birkesimi tarafindan bilinmektedir.Bu
anlamda ofisvarliginailiskinbilgininvemevcut hizmetlerin genis bir sekilde yayginlastirilmas: igin
ofisdestekyararli olacaktir (Poblano, 1974:99).

Problemtanimlarininiceriginebagli olarak,birombudsmanorganizasyon igindegatisma ¢oztimiiya
dacatisma yonetimi roliinii yerine getirebilir. Ombudsmantarafindan tstlenilenfaaliyetlerin ilk
kategorisimtisterileri ileiliskilerkurmaktir.Yiiksekogretim kurumlarinda catisma ¢oziimii ve c¢atisma
yonetimi konusunda ombudsman etkin rol oynamaktadir. Bir {iniversite ortaminda gayr1 orgiitlerin
catisma ¢ozme ve gatisma yonetimi dogast ile ilgili birgok varsayim yapilmistir. Onemli varsayimlar listesi
asagidadir:( Stewart, 1978:4)
1.0mbudsman ofisleri egitim ¢rgtitlerinde yapisal degisim baskilar1 olusturarak catismayi ¢ozmek islevi
gorebilir veya bir egitim orgiitiintin mevcut kurallar1 ve ilkelerine gore catismay1 yonetmeye yardim ederler.
2. Catisma ¢ozme ve catisma yonetimi, bir ombudsman ve miisterileri arasindaki etkilesimi icerir ve de boyle
bir etkilesim bir ombudsman tarafindan miivekkillerine karsi yapilacak bir dizi sistematik faaliyetleri de
kapsar.

3. Ombudsman tarafindan gerceklestirilen faaliyetler aslinda catismalar1 6nlemek rolii icin yetki aldig:
egitim tiyeleri tarafindan amaclanan etkiye sahip olmayabilir.

4. Aslinda bir ombudsman tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ya da efektler ombudsmanin kendisi
tarafindan arzu edilir olmayabilir (Stewart, 1978:4).

Ombudsman yayilmasi konusunda temel bir soru egitim (Gellhorn,1967;Hill 1974:1075-85) ya da
yitksek oOgretim ve sivil hiitkiimetin (Madden,1974:110-14; Rowland,1970) tizerindeki etkisi ile
ilgilidir. Ombudsmanyapisalcercevede egitimhiyerarsininparcasi olarak  bu sekildekalmalidir.
Ombudsmansorusturma yapma vekarar vericilereerisme noktasimda serbest
olankisidir. Akademikyapinibiirokratikbirimlerine karsiogrenciveya personelmagduriyetlerine karsimesru
sinirhiicrayetkisine sahip daha spesifik olarak, genistahkikatve ikna edicigiicii olan bir Ombudsman
icinihtiyag vardir.

Daha 6nce agiklandig: tizere Kampus Ombudsmanlarinin daha etkili ¢alisabilmesi i¢in bazi 6nemli
kriterler gereklidir. Bunlardan bazilari;; a)Ombudsman kurumununbaskan, iki yillikdonemdehizmet etmek
icin 6grenci, Ogretim tUyelerive yoneticitemsilcilerindenolusanbir komite tarafindansecilmelidir.b)
OfisBagkant veyaonuntayin ettigiasistanitiniversiteninherhangikurumu tarafindankontroldenbagimsiz
olmalidir. ¢) KampusOmbudsmaniyasaltiiziikiletiniversitekural ve diizenlemelerineesitasina olmalidir. d)
Smirhiyetkilerinedayanarak, ombudsmansahip oldugu buyetkililerlehaksizliklariortaya ¢ikarmacesaretine
sahip olmalidir. BudurumOmbudsmanin"meslektaslarini" ya da ‘"arkadaslarmi"dislamakseklinde
olmamalidir.e) Ombudsmaninaltt  aylikraporlarmin  gergekdurumlariyansitmasiamaciyla — giinliikis

yiikiiniindogru  birhesabitutulmalidir. ~ f)Ombudsman  bireyler  icinresmiorganizasyonlar  ile
savasindainsanhigiyiikseltmek, kisi onuru, akilci, biirokratik ve gelisen kurumlari artirmak igin
gayretgostermelidir. ) Ombudsmanofisiizole olmamals, cogu ogrenci

icingoriintirveonunhizmetinekolayerisimi olan biryerde olmalidir(Janzen,1971:229-231).
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