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OKUR YORUMLARINDA ETIK SORUNLAR: GAZETECILERIN KONUYA YAKLASIMI
ETHICAL PROBLEMS WITH READERS’ COMMENTS: JOURNALISTS” APPROACH TO THE TOPIC
Elif KORAP OZEL"

Oz

Giintimiizde Tiirkiye’de yayimlanan ulusal gazetelerin katilimci gazetecilik uygulamalarindan en yaygin olan siiphesiz okur
yorumlaridir. Pek ¢ok ulusal gazete, web sitelerinde okur yorumlar1 uygulamasimna yer vermektedir. Okur yorumlari, yurttas katilimi
acisindan katkist yadsinamaz bir uygulamayken, metinlerin yeterince denetlenmemesi ise etik dist soylemlerin kontrolstizce
yayimlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Habertiirk ve Sozcii gazetelerinde gorev
yapmakta olan 12 gazeteciyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlar
belirlenmeye calisilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlarin yedi ana kategori altinda
toplandigini ortaya koymustur. Gazetecilere gore okur yorumlarinda goriilen en 6nemli etik sorunlar nefret soylemi, siber kabadayilik
ve terdér propagandasidir. Okur yorumlarinda reklam icerigi paylasilmasi, mahremiyetin ihlal edilmesi, dijital gozetim, okur
yorumlarma yonelik sansiir ise diger etik sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir. Gazetecilere gére haber disiplini ile okur yorumlarindaki etik
ihlal orani arasinda da dogrudan iliski bulunmaktadir. Okur yorumlarinda en fazla etik ihlal politika, ticiincii sayfa ve spor
haberlerinde yapilmaktadir.
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Abstract

The most widespread practice in participatory journalism by Turkish national newspapers today is undoubtedly readers’
comments, and many national newspapers give them space on their websites. Readers’ comments undeniably make a contribution to
citizen participation, but if they are inadequately monitored, they can result in the publication of uncontrolled unethical speech. In this
study, semi-structured interviews were conducted with twelve journalists employed by the newspapers Hiirriyet, Milliyet, Sabah,
Habertiirk and Sozctii, and the ethical problems encountered in readers’ comments were determined. The findings of the study showed
that these problems could be grouped into seven main categories. According to the journalists, the most important ethical problems
seen in readers’ comments were hate speech, cyber bullying and terrorism propaganda, while sharing advertising content, violations of
privacy, digital surveillance and censorship of readers’ comments also emerged as other ethical problems. The journalists thought that
there was a direct relationship between news discipline and the rate of ethical violations in readers’” comments. Most ethical violations
in readers’ comments were made on political, page three and sports news.

Keywords: Readers” Comments, Journalism, Ethic, Hate Speech.

GIRIS

Yeni medyadaki gelismelerle birlikte geleneksel medyanin alternatifi haline gelen internet
gazeteciligi, okurlarin haber {iiretim stirecine dahil oldugu yeni gazetecilik pratiklerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Boylece okurlar edilgen roliinden siyrilmis, haber igerigini tireten, hangi haberlerin 6ne
cikacaginda ve nasil sunulacaginda dogrudan etkili olan aktif birer yurttasa dontismiistiir. Geleneksel basmn
da web siteleri araciigiyla okurlarla etkilesimini artirmis ve yeni katilimc1 gazetecilik uygulamalar: ile
okurunu haber tiretimine dahil etmistir. Giintimiizde Tiirkiye’de yaymmlanan ulusal gazetelerin katilimci
gazetecilik uygulamalarindan en yaygin olani, stiphesiz okur yorumlaridir. Pek ¢ok ulusal gazete, okurlaria
web sitelerinde yayimlanan haberlerin altina yorum yapma olanag tanimaktadir. Katilimer gazetecilik
uygulamalarinin yurttas katthmma katkis1 yadsinamaz bir gercekken, okur yorumlarimin denetlenmemesi
ise nefret sdylemi gibi etik dis1 sdylemlerin kontrolsiizce yayimlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Sorunun
boyutunun her gecen giin biiytimesi, konunun gazetecilik agisindan ele alinmasi ve ¢oziim iiretmeye yonelik
calismalar gelistirilmesini 6nemli kilmaktadir.

Bu calismanin amaci, sorunun birincil muhatabr olan gazetecilerle birlikte okur yorumlarinda
goriilen etik sorun kategorilerinin tespit edilmesi ve ¢6ziim tnerileri gelistirilmesidir. Bu baglamda ¢alisma
kapsaminda 6ncelikle yeni medyanin gazetecilik mesleginde yarattigi doniistimler ve katilimc1 gazetecilik
uygulamalar1 ele alinmis, daha sonra yeni medyanin ortaya ¢itkardigi yeni etik sorunlar baglaminda okur
yorumlarina iliskin arastirmalarin sonuglar1 paylasilmistir. Calismanin arastirma kisminda ise literatiir
1s181nda okur yorumlarinda olas: etik sorunlara iliskin kategoriler belirlenerek, gazetecilerle gortistilmiis ve
uygulamanin yol agtig1 en onemli etik sorunlar ortaya konmaya calisilmistir. Gazetecilerden elde edilen
veriler dogrultusunda okur yorumlarindaki etik sorunlar: gidermeye yonelik oneriler paylasilmistir.

“Yrd. Dog. Dr., [zmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler Fakiiltesi, Medya ve Hetisim Boliimii, Gazetecilik A.B.D.,
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1. INTERNET GAZETECILiGI VE YENI UYGULAMALAR

Yeni iletisim teknolojileri ve internetin yayginlasarak herkes tarafindan erisilebilir hale gelmesiyle
birlikte, gazetecilik pratiklerinde de tnemli yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bu yenilikler enformasyona erigimi
kolaylastirdig: gibi yurttaslarin da birer igerik {ireticisine doniismesini saglamistir. Yeni medyanin sagladigt
olanaklarin yurttaglarm katilimini artirma potansiyeline sahip oldugunu vurgulayan Akca’ya gore (2014: 17),
“Internetin, geleneksel medyadan farkli olarak hem bir kitle iletisim aract olmasi hem de bireysel kullanim
ve paylasima olanak saglamasi geleneksel kitle iletisim araglariyla arasindaki 6nemli farklardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu fark ayn1 zamanda, geleneksel medyanin pasif okuyucu/dinleyici/izleyicilerinin,
aktif medya takipgileri, bagska bir ifadeyle hem alict1 hem de igerik {ireticisi haline gelmelerinin 6niinii
agmaktadir.” Aktas da (2007:30), “Internetin sahip oldugu teknolojik 6zellikler sebebiyle gazetecilige
birtakim yenilikler getirdigine” vurgu yapmaktadir. “Internet, gazetecilerin haber kaynaklarma
ulasmalarindan haberlerin okuyuculara sunulmasina, okuyucularin gazeteciler ile arasinda olan iletisimine
kadar pek ¢ok seyi degistirmistir. Hatta internet gazeteciligi denilen, etkilesim, ¢oklu ortam ve baglantili
metin nitelikleriyle diger gazetecilik tiirlerinden ayrilan yepyeni bir gazetecilik tiirtiniin ortaya ¢ikmasia
neden olmustur” (Aktas, 2007: 30). Steensen (2010: 313) ve Degirmencioglu (2014: 147) internet
gazeteciliginin ozelliklerini etkilesim, hipermetinsellik ve multimedya olarak siralamaktadir. “Etkilesim
ozelligi, araylizeydeki farkli kullanicilarin birbirleriyle iletisime girebilmelerine olanak tanimaktadir.
Cevrimici haber sitesinde yer alan bir habere iliskin yazilan bir okur yorumuna diger kullanici/okur
tarafindan yorum yazilabilmekte; bir toplumsal paylasim aginin duvarina yiiklenen videoya veya gorsel
malzemeye yorum eklenebilmektedir. ...Hipermetinsellik ise arayiizey ve/veya ag tiizerinden baska
alternatif mecralara /metinlere kolayca erisimin gerceklesmesidir”(Binark ve Bayraktutan, 2013: 19-20).
Multimedya bicimselligi ise medyanun bir birlesimi olarak gortilmektedir. Multimedya bicimselligi
telekomtinikasyon, veri iletimi, kitle iletisimi gibi iletisimin farkli boyutlar1 ile imge, ses, metin ve sayisal
veri gibi iletimi saglayan linkler ve yapay hafizalarin bir arada bulunmasi olarak tanimlamaktadir (Binark,
2010: 26; Dijk, 2006: 4). Gortildiigi gibi geleneksel medyada sadece yazili bir metin ve fotografa (yazili basin)
ya da goriintii ile sese (televizyon) ya da sadece sese (radyo) erisim imkani bulunan okur, multimedya
ozelligi sayesinde ornegin bir haber portali ya da gazete web sitesi tizerinden ayni haberle ilgili metne,
fotografa, videoya, ses kaydina bir arada ulasabilmekte; etkilesim 6zelligi sayesinde okudugu/izledigi bu
haberi paylasabilmekte ya da yorum yapabilmekte; hipermetinsellik 6zelligi sayesinde ise habere eklenmis
bir link araciligiyla 6nceki haberlere (arsive), farkl: sitelere gidebilmektedir.

Siralanan bu ozellikler, gazete okurunu edilgen kimliginden ¢ikararak aktif bir bireye
dontistiirmiistiir. Guintimiizde yurttaslar sadece kisisel bilgisayarlarindan degil mobil teknolojilerin
yayginlasmasiyla birlikte her an yer yerden internete baglanarak kendi iceriklerini tiretebilmektedir. Bu yeni
durumun sonucunda gazetelerin okurlariyla etkilesimi artmis ve hatta okurlarin haber tiretim stirecine dahil
oldugu yeni katilimci gazetecilik uygulamalar1 hayata ge¢mistir. Okurlar artik haberin toplanmasi,
yazilmasi, yayimlanmasi, yorumlanmasi gibi haber tiretim stirecinin tiim asamalarinda aktif rol
ustlenmektedir. Yurttas bloglari, yurttas haberleri, sosyal medya baglantilari, kolektif soylesiler, okur
yorumlari, forumlar tiim diinyada en fazla bilinen ve kullanilan katilime: gazetecilik uygulamalarindandir
(Hermida vd., 2011: 9). Soz konusu uygulamalar ile birlikte okur, sadece igerik tireticisi olarak da
kalmamakta, profesyonel gazetecilerin hazirladifi online gazete ve haber portallarinda igerigin nasil
sunulacagina da etki etmektedir. Okurun hangi haberleri daha fazla okudugu bilgisine tiklanma rakamlar1
sayesinde aninda ulasabilen gazeteciler, okur beklentileri dogrultusunda hangi haberleri ©ne
cikaracaklarina, yani igerik hiyerarsisine de okurlarla birlikte karar vermektedir.

“Yeni medyanin ayni zamanda ¢ok fazla enformasyonu eszamanl olarak aktarabilmesi ve kullanicilarin
(okuyucu/izleyici) geri dontistimiine imkan tanimasi, internetle birlikte iletisim siirecinin daha katilimc1 bir
hal aldig1 (ya da alabilecegi) savinin temelini olusturmaktadir. Yeni medya, geleneksel medyaya kiyasla ¢ok
daha diisitk maliyetle icerik tiretimi ve paylasimina olanak sagladig: igin alternatif medya ornekleri ve
yurttas gazeteciligi gibi olusumlara onciiliik etmektedir” (Akca, 2014: 29). Ancak katiimc1 gazetecilik
uygulamalari, yurttas gazeteciliginden farkli olarak okurlarin haber tiiretim siireglerine gazetecilerin
gozetiminde ve belirledigi cercevede katilimini ifade etmektedir. Cevikel de (2013: 2) katilimc1 gazeteciligin,
“kullanicilarin haber tiretimine katilimlarini betimlemek icin gelistirilmis bir diger kavram olan yurttas
gazeteciliginden, soz konusu katilimin medya kuruluglar tarafindan saglanmasi noktasinda ayrildigima”
isaret etmekte ve yurttas gazeteciligi medya profesyonellerinin katkis1 olmadan gerceklesirken, katilimci
gazeteciligin profesyonel gazeteciler tarafindan okurlara sunulan bir olanak oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Cevikel (2013: 8) katiimci gazetecilik uygulamalarini haber tiretiminin bes asamasiyla iliskilendirerek
degerlendirmekte ve soyle siralamaktadir:

* Habere erisim asamast: Icerik gonderme cagrisi

* Haberi se¢gme-filtreleme asamasi - Okurun katilimi yok
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* Haberi diizenleme agsamasi: Yurttas haberleri, yurttas bloglar:

¢ Haberin dagitim asamast: Icerik hiyerarsisi, kisisellestirme, sosyal medyada paylasma

* Haberi yorumlama asamas1: Okur yorumlari, anketler, forumlar, kolektif soylesiler

Katilmc1 gazetecilik uygulamalar1 Tiirkiye’deki gazeteler agisindan degerlendirildiginde ise,
glinimiizde tim ulusal gazetelerin online yayin yapan web siteleri bulundugunu séylemek miimkiindiir.
Daha fazla okura ulasmay1 hedefleyen gazeteler, okurlarimin katimina yonelik uygulamalara
yonelmektedir. Bu alanda en aktif 6rneklerden biri Hiirriyet Gazetesi’dir. Hiirriyet, 2014 yilindan itibaren
Hurriyet Diinyast uygulamasma gecerek, okur katilmi acisindan daha aktif hale gelmistir
(http:/ /www.hurriyet.com.tr/ekonomi/26506033.asp Erisim: 14.02.2016). Gazete, okurlarina Facebook,
Twitter, Google +, Pinterest, Instagram, Friendfeed gibi farkli sosyal medya platformlari iizerinden
seslenmekte ve okur katilimina da olanak taniyan bir habercilik hizmeti sunmaktadir. “Hiirriyet Sosyal” ile
okurlar igerik olusturma ve igerik kontroliine katilabilmektedir. “Hiirriyet Bana Ozel” uygulamasi ile
okurlar gazetelerini kisisellestirerek sadece kendi ilgi alanlarindaki haberleri okuyabilmekte; ayrica sisteme
kayit yaparak kendi bloglarini olusturabilmekte, ilgilerini ceken haberleri paylasabilmekte, yorum
yapabilmektedir.

Katilimc1 gazetecilik uygulamalarini aktif olarak kullanan bir baska ornek ise 2014 yilinda kagit
baskisina son vererek sadece web sitesinden yayimnina devam eden Radikal gazetesidir. Radikal, “Senden
Haber” uygulamasi dogrultusunda, “Hicbir muhabirin yakalayamadigi haberler sende ise Radikal
editorleriyle paylas, haberlerin Radikal.com.tr'de yayinlansin” cagrisi yapmis ve okurlarint muhabirlik
yapmaya davet etmistir (http://www.radikal.com.tr/sendenhaber/tum_haberler/ Erisim: 14.02.2016). Yine
Radikal Gazetesi “Canli Yaziigleri” uygulamas: ile gazetenin editorleriyle giindem ile ilgili goriislerini
paylasabilme ya da davetli konuklarla canli soylesi yapabilme olanagini okurlarmma sunmustur
(http:/ /www.radikal.com.tr/yaziisleri/ Erisim: 14.02.2016). Habertiirk Gazetesi ise 2015 yilinda hayata
gecirdigi “HT Dokun” uygulamasi ile okurlarna gazetede yazilmis satirlarla yetinmeyip, aym zamanda
haberin arka plan goriintiilerini izleme ve hatta giin icerisinde muhabirlerin yaptig1 roportajlara canh
baglanip soru sorma firsati saglamaktadir (http://www.haberturk.com/gundem/haber/1150328-siz-de-
dokunun Erigim: 14.02.2016).

Orneklerden de goriildiigii gibi Tirk basim katihmci gazetecilik uygulamalarini hayata gegirerek
okurlarma, haberlerin altina yorum yapabilme, fotograf ve video paylasabilme, forumlar araciligiyla
birbirleriyle ya da e-mail ile gazetenin muhabiri, yazari, editori ile iletisim kurabilme, dogrudan réportaja
katilabilme; boylece haberin tiretim siirecine dahil olabilme olanag: sunmustur.

1.1. Gazetecilikte Okur Yorumlar1 Uygulamasi ve Etik Sorunlar

Turkiye’'deki gazetelerin katilimci gazetecilik uygulamalarindan en yaygin olarak kullandiklar stiphesiz
okur yorumlaridir. Ozellikle ulusal diizeyde yayin yapan yaygin gazetelerin biiyiik bir kismi okurlarina
haberlerin altina {iye olarak ya da tiyelik talep etmeden ticretsiz olarak yorum yapabilme olanag:
sunmaktadir. 2013 yilinda medya kuruluslarinda katilimcr gazetecilik uygulamalarimi arastiran Cevikel
(2013: 11) arastirmaya 6rneklem olarak sectigi 30 giinliik gazeteden 23’tintin okur yorumlarina yer verdigini
ve okur yorumlarinin “sosyal medyada paylasma”dan sonra en yaygin katilimci gazetecilik uygulamasi
oldugunu ortaya koymustur.

Okur yorumlart okurlarin giincel konularla ve toplumsal sorunlarla ilgili kisisel goriislerini
paylasabildikleri, tepkilerini gosterebildikleri ve demokratik katilim olanag1 bulduklar: platformlardir. Okur
yorumlar: araciigtyla okurlar kendi bloglarinin sinirindan ¢ikararak daha genis kitlelere ulasma imkani
bulmustur. Okurlar kurumsal gazetelerin web sitelerinde goriislerini paylasarak bu gazetelerin milyonlarca
takipcisine ulagabilir olmustur. Ote yandan okur yorumlari, gazetecilige yonelik bazi kazamimlari da
beraberinde getirmektedir. Gazeteciler, okurlarin haberleri okuma, yorum yapma ve begeni istatistiklerine
bakarak, okur tepkilerini aninda 6lgebilmekte; béylece hangi haberi hangi biiytikliikte kullanacagina (icerik
hiyerarsisi) ve nasil bir kurgu icinde sunacagina karar vermektedir.

Ancak tiim bu firsatlarla birlikte yeni medyanin gelisimi, gazetecilikte yeni etik sorunlarin ortaya
¢ikmasina da yol acmistir. Okur yorumlarinin denetimden ge¢cmeden yayimlanmasi sosyal medyadakine
benzer etik dis1 sdylemlerin kontrolsiizce yayimlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Tiirkiye'de gazetecilerin
sorumluluklar1 Basin Kanunu, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) Hak ve Sorumluluk Bildirgesi
(http:/ /www.tgc.org.tr, Erisim: 20.02.2016), Basin Konseyi Meslek ilkeleri (http:/ /www.basinkonseyi.org.tr,
Erisim: 20.02.2016) gibi yasal diizenlemelerle belirlenmesine karsin, stz konusu diizenlemelerin tamami
geleneksel gazeteciligi referans almakta ve internet gazeteciliginin gereksinimlerini karsilamamaktadir.
Oysa, daha evvel de vurgulandigi gibi giintimiizde gazetelerin tamami web siteleri araciligiyla internet
gazeteciligini de geleneksel gazetecilikle bir arada stirdiirmekte, iistelik pek cok haber portali da bu yarista
varlik gostermektedir.
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Binark ve Bayraktutan (2013: 39) yeni medyanin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan etik sorunlar1 soyle
siralamaktadar:

*  Ogzel yasamun gizliligi

* Telif-patent haklar

¢ lgerigin asil kaynagimin gosterilmemesi

¢ Uretilen iceriklerin dogrulugu teyit edilmeden yayimlanmasi

* Kigisel verilerin glivenliginin saglanamamasi

*  Veri madenciligi

* Dijital gozetim

* Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi

*  Yeni medya ortamindaki yogun reklam icerigi

e  Yaniltia1 etiketleme ve bagliklandirma

* Nefret soylemi

* Bireyin yeni medya ortaminda sadece tiiketici olarak konumlandirilmasi.

Binark (2010: 35) bir baska calismasinda ise yasadist icerik, pedofili, cinsel siddet, diger zararli veya
saldirgan igerikler, irkci/nefret materyali ve aktiviteleri, reklam/ticari ikna, tarafli/yanlis enformasyon,
kisisel bilginin istismari, siber kabadayilik/taciz, finansal suglar, kendine zarar, korsanlik ve mahremiyetin
ihlalini ¢evrimici riskler olarak aktarmaktadir. Erdogan’a gore de yeni medyanin gazetecilige getirdigi etik
sorunlar (2014: 84) editoryal bagimsizlik, editoryal kontrol eksikligi, enformasyonun yeniden
dagitilmasi/telif haklari, haber-reklam-ticari enformasyon iliskisi, cevrimici icerigin yayimlanma hizi, ticari
baski, kopriilerin kullanimi, dogruluk ve giivenilirlik, kaynaklar, mahremiyet, diizenleme, haber toplama
yontemleri, kaynak seffaflifi, bloggerlar, yurttas gazeteciler, profesyonel olmayan gazeteciler, dijital
manipiilasyon ile nefret soylemi ve saldirgan igeriktir. Arastirmacilarin dikkati ¢ektigi cevrimigi riskler ve
etik ihlaller arasinda gazetecilik meslegi acisindan ise, haber ile ticari enformasyon arasindaki smirlarin
belirsizlesmesi, online igerigin ¢ok hizli bir sekilde ve dogrulanmadan yayinlanmasi, haberdeki baglantilarin
yaniltici, hakaret iceren ya da zararh igeriklere yonlendirebilmesi, etkilesim olanagmn kiifiir, hakaret ve
diger nefret sdylemlerine yol agmasi, mahremiyetin ihlal edilmesi, enformasyonun kaynagimin belirsizligi ile
yurttas gazeteciliginin, gazeteciligin giivenilirligi ve inanilirligina zarar vermesi ¢ne ¢ikmaktadir (Evers:
2010).

Goruldugt gibi yeni medyanin sagladig: olanaklar sonucu ortaya ¢ikan gazetecilik pratikleri, geleneksel
gazetecilikte karsilasilmayan cok sayida yeni etik riski barindirma potansiyeli tasimakta ve internet
gazeteciliginde etik ilkelerin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Nitekim yapilan pek ¢ok arastirma,
gazetecilerin de okur yorumlariyla ilgili kaygilar tasidigini ortaya koymustur. Ornegin, Singer ve Ashman
(2009: 18), Ingiltere’de Guardian Gazetesi'nde gorev yapan gazetecilerle goriismiis, gazetecilerin 6zgiirliik ve
diyalog ile gazetecinin kendi giivenilirligi ile sorumluluk duygusu arasinda nasil bir denge kuracaklar:
konusunda bir miicadele verdiklerini tespit etmistir. Nielsen'in (2012) 36 gazeteden 582 gazeteci ile yaptig1
ankete gore ise gazeteciler, okurlarin online olarak yorum yapma haklar1 oldugunu, fakat istedikleri her
yorumu yapabilmelerinden ve saldirgan olmalarindan hoslanmadiklarin ortaya koymustur. Nielsen (2014),
bir baska ¢alismasinda online okur yorumlarmin gazetecilerin calisma pratiklerini, calisma yerlerini ve
haberin igerigini nasil etkiledigi arastirmistir. Bu calismaya gore gazeteciler, web platformlarini okur ile
paylasmaya karst olmamakla birlikte anonim kullanicilardan hoslanmamakta ve okur katkisini
reddetmektedirler. Santana (2011) ise Amerika Birlesik Devletlerinin en biiytik giinliik gazetelerindeki
muhabirlerin online okur yorumlarmin igerikleri konusunda tedirgin oldugunu ve duygularm
yiikselebildigi anonim tartisma platformlarini saglayan kendi gazeteleri konusunda umutsuzluga
diistiigiini belirlemistir. Richardson ve Stanyer da (2011) 2011 yilinda yaptiklar1 bir arastirma ile Ingiliz fikir
gazeteleri ile tabloid gazetelerinin web sitelerinde sunulan interaktif firsatlar ve bu gazetelerin okurlariin
bu firsatlari, gortislerini ifade etmek icin nasil kullandiklarini arastirmistir. Arastirmaya gore her iki tir
gazetenin okurlar1 da sunulan firsatlardan yeterince faydalanmamaktadir. Yazarlara gore online
tartismalarin miizakereci demokratik potansiyeli, miizakereci idealden oldukca uzak bir noktadadir.
Arastirmacilarin elde ettigi bir baska bulgu ise haber disiplinlerine iliskindir. Richardson ve Stanyer’e (2011:
7) gore okurlar bazi konulara digerlerinden daha fazla yorum yapma egilimi gostermektedir. Okurlar en
fazla yorumu ise i¢ politika ve parti politikalarina yapmaktadir (Richardson ve Stanyer (2011: 9). Hermida ve
Thurman da (2008), Ingiliz gazetelerinin web sitelerinin okur yorumlarina nasil yer verdigini incelemistir. Bu
calisma sonucuna gore gazetelerin bilinirlik ve giivenilirligi zedelememek ve legal konular konusunda
ihlaller yapmamak i¢in okur yorumlarina editoryal sinirlamalar getirmeyi tercih ettigi gorulmiistiir.

Turkiye'deki gazeteler incelendiginde ise okur yorumlarmin etik ihlaller bakimindan en sorunlu
alanlardan biri oldugu goriilmektedir. Ornegin, Korap Ozel'in (2016) tecaviiz haberlerine yapilan okur
yorumlarina yonelik arastirmasi, gazetelerin okur yorumlarini etik stizgecten ve denetimden gegirmeden
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yayimladig1 gercegini ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore tecaviiz haberlerinin altina yazilan
yorumlarda en fazla rastlanan etik ihlal nefret sylemi olmustur. Yorumlarin yiizde 67’sinde nefret séylemi
bulunmaktadir. Okur yorumlarinin ytizde 33’tinde ise taciz, tehdit gibi soylemlerle birlikte siber kabadayilik
goriilmustir. Okurlarin, yorumlarinda siklikla siddeti ve tecaviizii mesru goren, ayrimci, alay
eden/kiigtimseyici ifadeler kullandiklari, agikga kiifiir/hakaret yayimladiklar1 ve beddua ettikleri 6rneklerle
ortaya konmustur. Okur yorumlarina iliskin bir baska calisma ise Ayhan ve Aydin (2015) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de biiyiik infial yaratan Ozgecan Aslan cinayetiyle ilgili iki haber sitesinde yer
alan yorumlar1 inceleyen arastirmacilar, yorumlarda siklikla hakaret ve siddet, hukuki sisteme yonelik
elestiri-6neri, ideolojik yorum ve siyasi iktidar elestirisine rastlandigini tespit etmistir. Tiirkiye’deki haber
portallarinda yayimlanan okur yorumlarini ele alan Dirini de (2010: 91), haberlerden okur yorumlarina
tasman dilin nefret sdylemini koriikleyen, hatta orgiitleyen bir rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Dirini
(2010: 67), yaptig1 arastirma ile nefret soyleminin okur yorumlarinda, okur yorumlarinda ifade edilen
begenilerde, okur yorumlarinda kullanilan isimlerde yeniden iiretildigini ortaya koymustur. Oysa ki
gazeteciler, sadece yazdiklar1 haberden degil yonettikleri sayfada haberlerin altina yazilan okur
yorumlarinda da sorumludur. Okur yorumlarinda etik sorumlulugun sadece okura birakilmasi kabul
edilemez bir durumdur.

Literatiirde yer alan calismalarda da gorildugii gibi okurlar, yorum platformunu gercek amact
dogrultusunda kullanma konusunda olumsuz 6rnekler sergilemekte, bununla birlikte gazeteciler de okur
yorumlarina profesyonel kaygilarla mesafeli yaklasmaktadir. S6z konusu veriler, gazetecilikte etik ilkelerin
internet gazeteciligi ve katilimci gazetecilik uygulamalar: da dikkate alinarak yeniden ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Tirk basminin en yaygin kullandigr katilmer gazetecilik uygulamalarindan olan okur
yorumlari ise etik sorunlari yansitmaya gebe bir alan olarak dikkat cekmektedir. Bu galismada, gazetecilerle
goriisiilerek katilimcr gazetecilik uygulamalarindan okur yorumlarmin ortaya ¢ikardig: etik sorunlar tespit
edilmeye ve ¢oziim 6nerileri ortaya konmaya ¢alisilmustir.

2. ARASTIRMA

Aragtirmanin Onemi, Yéntem ve Orneklem: Konuya iligkin literatiirdeki calismalar daha ¢ok
gazetecilerin okur yorumlarna iliskin tutumlarmi belirlemeye ve okurlarin platformu kullanma pratiklerini
incelemeye odaklanmistir. Arastirmanin kuramsal kisminda aktarildig gibi Tiirkiye’deki az sayida ¢alisma
ise okur yorumlarina yonelik analizleri kapsamaktadir. Bu calisma ise, gazetecilerle goriiserek okur
yorumlarinda karsilasilan etik sorunlar: sistemli bir sekilde kategorilestirmeyi ve gazetecilerin de 6nerileri
dogrultusunda etik sorunlar1 gidermeye yonelik ¢6ziim 6nerileri sunmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda,
literatiirdeki calismalar 1s1ginda, arastirmaci tarafindan okur yorumlarindaki etik sorunlara iliskin
kategoriler olusturulmus; bu kategoriler gazeteciler Volkan Sahin ve Bertan Aganoglu tarafindan da gézden
gecirilmistir. Olusturulan 22 alt ve 8 ana kategori dogrultusunda bir goriisme formu olusturulmus ve
arastirmaya katilan tiim gazetecilerden kategorileri degerlendirmeleri istenmistir. Gazetecilere yeni kategori
eklemek isteyip istemedikleri de sorulmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan kategoriler su sekildedir:

* Nefret soylemi: Kiifiir/ hakaret, siddeti mesrulastiran ifadeler, ayrimec ifadeler (cinsel ayrimcilik,
cinsel saygiliga yonelik ifadeler, irkci, yabanci diismani, etnik milliyetci, homofobik ifadeler),
intihari tesvik, beddua, alay - kiigiimseme.

* Mahremiyetin ihlali: Cinsel hayatin mahremiyetinin ihlali, saglik durumunun mahremiyetinin ihlali,
dini inancin mahremiyetinin ihlali.

* Siber kabadayilik: Okurlarin birbiriyle tartismasi, okurun gazeteye/gazeteciye hakaret etmesi,
tehdit, habere konu kisilere yonelik ling, iftira/ yaniltic1 bilgi, argo ifadeler.

* Yasadisi icerik: Teror propagandasi, pedofil-grooming, finansal suglar vb.

*  Okurlarin reklam igerigi yayinlamasi

* Telif/patent haklarinin ihlali

* Dijital gozetim

* Okur yorumlarmin sansiirlenmesi: Gazeteler tarafindan sadece egemen soylemle ortiisen okur
yorumlarmin yayimlanmasi, elestirel goriislerin sansiirlenmesi.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda Istanbul ve Izmir'de ulusal bazda yayin yapan cesitli gazetelerde
gorevlerini stirdiiren 12 gazeteci ile yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle bir arastirma
gerceklestirilmistir. Calismaya katilan gazetecilerin hepsi hala aktif gazetecilik hayatina devam etmekte, 7’si
ulusal gazetelerde (geleneksel basinda) ve 5’i de bu gazetelerin web sitelerinde gorev yapmaktadir. Boylece
calisma kapsaminda hem geleneksel basimi hem de yeni medyay: temsil eden gazetecilerin goriislerine
ulasilmasi hedeflenmistir.

Calismada nitel (kalitatif) arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. “Yari
yapilandirilmis goriisme tam yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriisme arasindadir” (Merriam, 2013:
88). Bu goriismelerde hem 6nceden hazirlanan bir form kullanilmakta hem de goriistilen kisilerin acik uglu
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sorulara yanit vererek problemi kendi bakis acisiyla anlatmasi istenmektedir. “Yari yapilandirilmis
goriismede goriisme klavuzu yar1 yapilandirilmis goriisme sorularini igerir, sorular esnektir, genellikle her
katilimcidan spesifik veriler toplanmaktadir, goriismenin biiytik bir kismu agikliga kavusturulmasi istenen
sorular veya sorunlardan olusur, 6nceden belirlenmis ifade ve soru ayrintilari ise yoktur” (Merriam, 2013:
87).

Arastirma verileri, 15 Subat- 15 Mart 2016 tarihleri arasinda Hiirriyet, Milliyet, Haberttirk, Sabah ve
Sozcii gazetelerinde gazeteci olarak gorev yapmakta olan 12 gazeteci ile goriisiilerek toplanmistir. Oncelikle
arastirmaya katilmay1 kabul eden gazetecilere arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve okur yorumlarindaki
etik ihlal kategorilerinden olusan formlar verilmis ve kategorilere katilip katilmadiklarini isaretlemeleri
istenmistir. Daha sonra gazetecilerden onceden hazirlanmis sorularla ilgili goriislerini yazmalar1 talep
edilmistir. Gazetecilerin verdigi yanitlar dogrultusunda ise konuyu derinlestirebilmek ve verilen yanitlar:
netlestirebilmek amaciyla gazetecilere dnceden yapilandirilmamus yeni sorular yoneltilmistir. Goriisiilen
kisilerin isimlerinin aragtirmada kullanilabilmesi icin ise her birinden izin alinmistir. Arastirmaya katilan

gazetecilerin listesi asagida yer alan Tablo 1'de gosterilmektedir.
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Gazetecilerin Listesi

Gazeteci Kurumu Gorevi
[zzet Dogan Hiirriyet Sorumlu Yaziisleri Muidirii
Mustafa Bakacak Hiirriyet Editor
Volkan Sahin hurriyet.com.tr Internet Editorii
Bertan Aganoglu Milliyet Yaziisleri Mudiirti
Belma Akcura Milliyet Ombudsman
[hsan Dindar milliyet.com.tr Internet Editorii
Metin Sever Sabah Yaziigleri Miidiirii
Erkan Sevenler sabah.com.tr Icerik Yoneticisi
Baris Erkaya haberturk.com Genel Yayin Yonetmen Yardimcisi
Melis Apaydin ide Haberttirk Mubhabir
Mediha Olgun sozcu.com.tr Sorumlu Yaziigleri Mudiirt
Yalcin Bel S6zcti Muhabir

Arastirmanin  Amaci: Okur yorumlari wulusal gazetelerin en yaygin katiimc gazetecilik
uygulamalarindan biri olarak dikkat cekmektedir. Giintimiizde pek cok ulusal gazetenin web sitesinde
okurlar haberlerin altina yorum yapma olanag: bulabilmektedir. Bununla birlikte okur yorumlarindaki
nefret soylemi ve etik dis1 ifadeler giderek artmakta, tehdit, ayrimcilik, kiifiir gibi ifadeler bu platformlarin
amacit disinda kullanimi sonucunu dogurmaktadir. Gazetelerin bu konudaki denetimi ise yetersiz
kalmaktadir. Bu arastirma, sektoriin icindeki gazetecilerin konuya bakisini ortaya koyarak, okur
yorumlarinda en fazla rastlanan etik sorunlari tespit etmeyi ve etik ihlalleri azaltmak igin oneriler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Arastirmada su sorulara yanit bulmak amaglanmustir.

1. Gazetecilere gore, okur yorumlarindaki etik ihlal kategorileri nelerdir?

2. Okur yorumlarinda en fazla yapilan etik ihlaller hangileridir?

3. Haber disiplini ile okur yorumlarindaki etik ihlaller arasinda bir iliski var midir?

4. Okur yorumlarinda en fazla etik ihlal, hangi haber disiplinlerinde ortaya ¢ikmaktadir?

5. Ulusal gazetelerin web sitelerinde okur yorumlarina y6nelik denetim nasil islemektedir?

6. Okurlarin nickname ya da gercek isim kullanmasz ile etik ihlal oran: arasinda bir iliski var midir?

7. Haberlerde yapilan etik ihlaller ile okur yorumlarindaki etik ihlaller arasinda iliski var midir?

8. Gazetecilerin okur yorumlarindaki etik ihlallerin azaltilabilmesi i¢in 6nerileri nelerdir?

3. BULGULAR

3.1. Gazetecilerin Okur Yorumlarina iligkin Tutumu

$ekil 1: Gazetecilerin Okur Yorumu Uygulamasina Yaklagim

mOlumlu

mOlumly veslumeuz taraflan
ar

Clumsuz

- 1996 -



Arastirma kapsaminda gazetecilerin okur yorumlari uygulamasina yonelik tutumlar:1 tespit
edilmeye calisilmistir. Gortistilen gazetecilerin 8’1 (%73) okur yorumlariin hem olumlu hem de olumsuz
taraflar1 oldugunu soylerken, 3'ti (%27) ise okur yorumlarini olumlu buldugunu ifade etmektedir. Higbir
gazeteci okur yorumlarini tek basina olumsuz olarak degerlendirmemistir. Gazeteciler, yorum uygulamasini
okurun katilimcilig1/ goriislerini ifade etmesi bakimindan olumlu bulmakta; ancak etik sorunlara da dikkat
cekmektedir.

Melis Apaydin ide, okur yorumlarimn sagladigi kazanimlar1 soyle agiklamaktadir: “Etik kurallara
uygun olarak yapildig1 takdirde okur yorumlari, gazeteci ve okur arasinda organik bir bag kurmakta,
okurun habere olumlu ya da olumsuz reaksiyonunu aninda gozlemleme olanagi saglamaktadir. Etik
kurallar ihlal edildiginde kirici, onur zedeleyici bir sonu¢ dogurmasi ise olumsuz taraf1.”

Volkan $ahin ise igerik hiyerarsisi belirlemede okur yorumlarimin biiyiitk 6nem tasidigina isaret
etmektedir: “Okur yorumlari sayesinde haberlerle ilgili anlik olarak feedback alma imkani buluyoruz. Okur
yorumlar: igerik hiyerarsisini belirlemede ¢ok o6nemli bir veri. Gazeteci olarak hangi haberi manset
yapacagiz, hangi haberi nasil sunacagiz, buna sadece editoryal siire¢ sonucunda degil, okurlardan gelen
tepkileri de dikkate alarak karar veriyoruz. Bizim igin iki veri 6nemli: Birincisi takip ettigimiz haberlerin
tiklanma sayisi, ikincisi okur yorumlari. Bir habere bekledigimiz sayida yorum gelmiyorsa ya da bizim
habere baktigimiz agida yorum gelmiyorsa durup diisiinmeye, haberi yeniden degerlendirmeye ¢alisiyoruz.
Kapag (ana sayfadaki gorseller) belirlerken de okur yorumlarina dikkat ediyoruz. Bazen okurlar bizim ¢ok
onemsemedigimiz bir haberin icindeki bir detaya biiytik ilgi gosteriyor. O zaman haberi yeniden kurgulayip
o detay1 6n plana ¢ikarabiliyoruz.”

Goruldugu gibi gazeteciler, okur yorumlarinin gazeteciye sagladigi olanaklar nedeniyle uygulamaya
olumlu yaklagsmakta; ancak yarattig1 etik sorunlarin ciddiyetinin de altini ¢izmektedir. Gazetecilerin okur
yorumlarinda dikkat gektikleri etik ihlaller, Sekil 2, 3 ve 4'te gosterilmistir.

3.2. Okur Yorumlarinda Etik Thlal Kategorileri

Sekil 2: Okur Yorumlarinda Etik Thlal Kategorileri
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Arastirma kapsaminda goriisiilen gazetecilerden okur yorumlarindaki etik ihlal kategorilerine
katilip katilmadiklarmi belirtmeleri istenmis ve eklemek istedikleri kategoriler sorulmustur. Gazeteciler 22
baslik altinda degerlendirmede bulunmus, bu bashklar arastirmaci tarafindan sekiz ana kategori altinda
smiflandirilmistir (Sekil 2). Buna gore arastirmaya katilan 12 gazetecinin tamamu (%100), Turkiye'de
yayimlanan ulusal gazetelerin web sitelerindeki okur yorumlarinda “nefret soylemi”, “siber kabadayilik”,
“yasadis! igerik paylasimi” ve “reklam icerigi paylasimi” kategorilerinde etik ihlal yapildig1 goriistindedir.
Arastirmaya katilan gazetecilerin 10'u (%83) okur yorumlarinda mahremiyetin ihlal edildigini savunurken;
okur yorumlarinin dijital gozetim amaciyla kullanilmas: ve gazeteler tarafindan egemen soylem
dogrultusunda sanstirlenmesi konusunda farkl gortisler bulunmaktadir. Buna gore gazetecilerin 7’si (%58)
okur yorumlarmin dijital gozetim amaciyla kullanilabilme riskinin etik sorun teskil ettigini vurgularken, 5'i
(%42) bu gortise katilmadigini ifade etmistir. Gazetecilerin 6's1 (%50) gazeteler tarafindan sadece egemen
soylemle ortiisen okur yorumlarinin yayimlanmasi, kamuoyu olusturma amaciyla manipiile edilmesi ve
elestirel goriiglerin sansiirlenmesinin etik sorun yarattif1 goriistinti savunmustur. Gazetecilerin diger yarisi
(%50) ise bu goriise katilmadigini belirtmistir. Gazeteciler, yeni medyanin 6nemli etik sorunlardan biri olan
telif haklarinin ihlalinin ise okur yorumlarinda yasanmadifi goriisiinde hemfikirdir. Gazetecilerin 22
basliktaki detayli kategori degerlendirmesi ise asagida yer alan Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3: Okur Yorumlarinda Etik Thlal Kategorilerinin Detaylar:

IMahremiyetin
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Gazetecilerin kiifiir/ hakaret, siddeti mesrulastiran ifadeler, ayrimci ifadeler (cinsel ayrimecilik,
cinsel saygiliga yonelik ifadeler, irk¢i/yabanci diismani, etnik milliyet¢i, homofobik ifadeler vb.), intihar1
tesvik, beddua, alay/kiiciimseme gibi bashklara verdikleri yanitlar “nefret soylemi” kategorisi altinda
birlestirilmistir. Sekil 3’e bakildiginda 12 gazetecinin tamaminin (%100) kiiftir/hakaret, siddetin
mesrulastirilmasi, ayrimcilik ve beddua paylasimlarini Tiirk medyasinda okur yorumlarinda etik sorunlar
arasinda gordugii ortaya konmustur. Gazetecilerin 11'i (%92) okur yorumlarinda intihari tesvik edici ve
alayci/kiictimseyici soylemlere rastlandigim1 savunurken, birer kisi ise (%8) bu iki etik ihlalin
gerceklesmedigi yoniinde kanaat bildirmistir. Nefret soyleminin alt kategorilerine bakildiginda gazetecilerin
okur yorumlarinda nefret soylemini ciddi bir etik sorun olarak gordugii kanaati olusmustur.

Gazetecilerin cinsel hayatin mahremiyetinin ihlali, saglik durumunun mahremiyetinin ihlali, dini
inancin mahremiyetinin ihlali gibi bagliklara verdikleri yanitlar, “mahremiyetin ihlali” kategorisinde
birlestirilmistir. Sekil 3’te detayli yanitlara bakildiginda gazetecilerin 10'unun (%83) her ti¢ kategoriye
katildig1 ve 2'sinin (%17) ise ti¢ kategoride de ihlal yapildigim diistinmedigi goriilmektedir.

Okurlarin birbiriyle tartismasi, okurun gazeteye/gazeteciye hakaret etmesi, tehdit, habere konu
kisilere yonelik ling, iftira/yanultic1 bilgi, argo ifadeler gibi baghklar “siber kabadayilik” kategorisi altinda
degerlendirilmistir. Sekil 3’te detaylh yanitlara bakildiginda gazetecilerin tamaminin okurun
gazeteye/gazeteciye hakaret etmesi, tehdit, habere konu kisilere yonelik ling, iftira/ yaniltict bilgi, argo
ifadelerin okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlar oldugu konusunda fikir birligi icinde oldugu
belirlenmistir. Okurlarm, okur yorumlar:i araciligiyla birbirleriyle tartismaya girmesi konusunda ise
gazeteciler arasinda gortis farki bulunmaktadir. Gazetecilerin 6's1 (%50) okurlarin birbirleriyle
tartismalarinda etik acidan sorunlu ifadelere rastlandigini savunurken, diger yaris1 ise bu goriise
katilmamaktadir.

Gazetecilerin terdr propagandasi, pedofil, grooming, finansal suglar gibi bashklara verdikleri
yanitlar “yasadisi icerik paylasimi” kategorisi altinda birlestirilmistir. 12 gazetecinin tamaminin (%100), her
tic bashigmn okur yorumlarinda etik sorun yaratan konular arasinda yer aldigi hususunda uzlastig:
goriilmektedir. Gazetecilerin tim kategoriler icinde en onemli gordiikleri etik ihlaller ise Sekil 4’te
gosterilmektedir.
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Sekil 4: Gazetecilere Gire Okur Yorumlarindaki En Onemli Etik
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Gazetecilere, okur yorumlarinda en onemli gordiikleri etik ihlaller sorulmus ve ilk ti¢ bashgi
belirtmeleri talep edilmistir. Her tekrar eden baghga bir puan verilerek kategorilerin skorlar1 tespit
edilmistir. Buna gore gazetecilerin 5'i dogrudan nefret sdylemi, 6’s1 hakareti, 6's1 ayrimcili, 3'ti siddetin
mesrulastirilmasini, biri toplum deger ve inanglarina saldiriyr ve biri de intihar1 tesviki en 6nemli etik
sorunlar olarak ifade etmistir. S6z konusu kategoriler “nefret soylemi” basligi altinda birlestirilmis ve
toplam skoru 22 bulunmustur.

Diger taraftan gazetecilerden 2’si dogrudan siber kabadayilig1, 2’si tehditi, biri iftira ve biri de kisilik
haklarini ihlal edici ifadeleri ilk tigte vurgulamistir. Sz konusu basliklar “siber kabadayilik” kategorisi
altinda birlestirilmis ve toplam skoru 6 bulunmustur. Gazetecilerden tigii ise okur yorumlarindaki teror
propagandasmi (yasadist igerik) en onemli ilk {i¢ etik ihlal arasinda saymustir ve skoru 3 olarak
belirlenmistir. Gazetecilerin énemli gordiigii diger bashiklar ise soyle siralanmustir: Gazetecilerden biri okur
yorumlariin dijital gozetim amaciyla kullanilmasini ve biri de okur yorumlarinin yayin organlarma baski
amaciyla kullanilmasini en 6nemli etik sorunlar arasinda saymistir. Her birinin toplam skoru birer olarak
belirlenmistir.

S6z konusu veriler degerlendirildiginde (Sekil 4) ise goriisiilen gazetecilerin, Tiirkiye’de ulusal
gazetelerin web sitelerinde yer alan okur yorumlarinda, en énemli gordiikleri etik ihlalin nefret soylemi
(%67) oldugu tespit edilmistir. Bunu, siber kabadayilik (%18) takip etmektedir. Gazetecilere gore okur
yorumlarmin yarattigl diger 6nemli etik sorunlar yasadis1 icerik paylasim (%9), okur yorumlarmin dijital
gozetim amactyla kullamilmasi ya da kullamilabilme ihtimali (%3) ve yorum uygulamasmin yayimn
organlarina baski kurmak amaciyla kullanilmasidir (%3).

Gazetecilerin konuya iliskin yorumlar: da, nefret soylemi ve siber kabadayilifi en 6nemli etik
sorunlar olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Okur yorumlarinin etik ihlaller nedeniyle fikir tartismasi
platformu olmaktan uzaklastigina isaret eden gazeteci Izzet Dogan, sdyle konusmaktadir: “Okur
yorumlariin hakaret ve iftira icermesi bana gore en tnemli etik sorundur. Kars1 goriis aciklama, icerikle
ilgili fikir tartismasi kesinlikle bu sorunun disindadir. Ancak ne yazik ki bu konudaki kriterler kurumlarin
iktidar karsisindaki durusuyla ilgili olarak degisebilmektedir. Ne yazik ki demokratik fikir tartismasi
platformlar: olusturulamamaktadir. Olay, sonunda bireysel hakaretlere, kavgalara dontismektedir.
Demokratik kriterler ¢ercevesinde tartisma kiiltiirii bir tiirli yeserememektedir.”

Melis Apaydin ide de, haberlerin altinda yer alan ‘yorum yap’ bash@min okur tarafindan,
“Diledigimi soyleyebilirim, hakaret edebilirim, bu alanda serbestim” seklinde algilandigini vurgulamakta ve
“Bu ozgtirliige sahip oldugunu diisiinen okurlarin, haberi begenmediginde en sik bagvurdugu yontem ise
‘kuiftir, hakaret’ etmek. Bir okurun baslattigi bu sdylem, baska okurlarin da isin icine girmesiyle daha da
buytiyor. Karsit gortiste iki okurun haberi yorumlarken birbirine hakaret ettigini, kiiftire varan soylemlerle
bunu siirdiirdiigiinii, hatta tehdit etmeye varan bir siirecin icine girildigini ¢ok sik gozlemliyoruz” diye
konusmaktadr.

Mustafa Bakacak ise okur yorumlarinda en sik karsilasilan etik ihlalleri soyle siralamaktadir:
“Okurlarin bir makale ya da haberle ilgili goriislerini beyan etmeleri dijital gazeteciligin en 6nemli avantaji,
ancak kontrolsiiz birakildig: takdirde ciddi etik sorunlara neden oluyor. Nefret stylemleri, agir hakaretler,
teror propagandalari, sucu, sug orgiitlerini ve sug orgiitii liderlerini savunmak ya da 6vmek, intihari tesvik,

siddeti mesrulastiran ifadeler, kiifiir, cinsel ayrimciik okur yorumlarinda en fazla gordiigimiiz etik
ihlaller.”
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Belma Akgura ve Metin Sever’e gore ise en 6nemli etik sorun okur yorumlarindaki 6tekilestirmedir.
Sever, “Temel sorun sanirim her tiirlii ‘Gtekilestirmenin’ ve nefret sucunun c¢ok rahat sekilde dolasima
girmesi ve bu yolla mesrulasma” derken, Akcura ise bu konuda su yorumu yapmaktadir: “Bir okur
yorumunun yaratabilecegi en 6nemli etik sorun, okudugu haber ya da makale tizerinden yaratacag: algidir.
Bu genellikle anlayis, hosgorii, saygidan yoksun okur yorumlarinda kendini gosteriyor. O zaman ortaya
cikan su oluyor: Insanlar bu tilkede zor 6greniyor, empati yapmuyor, sevgi ve saygt ise yok. Ayrimet bir dil
yaratarak herkes bir digerini 6tekilestiriyor. Ornegin bir Kiirt siyasetci bir konuyla ilgili goriis bildirdiginde,
okur hemen ‘biri suna haddini bildirsin” diyebiliyor.”

Okur yorumlarinda etnik ayrimciligin da kendine kolayca yer bulabildiginin altini gizen Thsan
Dindar ise, sunlar1 kaydetmistir: “Hakaretamiz ifadeler ve nefret sdyleminin kullanimi ciddi sorunlar.
Ornegin herhangi bir yerde bir kisinin islemis oldugu sugun, okur tarafindan zanlinin etnik kimligi
cercevesinde degerlendirildigini, genelleyici bir yaklasimla ayrimci ve 1rk¢i dille biitiin bir etnisiteye mal
edildigini gorebiliyoruz. Bir diger 6rnek olarak da -ki bu siklikla karsilastigimiz bir durum olmuyor, tecaviiz
haberinde magdurun giyim kusami, bulundugu ortam ve zaman (gecenin ge¢ saatleri olmasi vs) kimi
okurlarm yorumlarinda yer alabiliyor. Tabii bu gibi okur gortislerinin igerigi nefret sdylemi, hakaret, siddeti
mesrulastirma ve suca tesvik oldugundan evrensel ilkeler ve yayimn politikast gercevesinde yorum
onaylanmiyor.”

Baris Erkaya ise okur yorumlarinin gazete ve gazeteciyi baski altina almak amaciyla kullanilmasinin
ciddi bir sorun olduguna dikkat ¢ekmektedir: “Bana gore etik ihlaller icinde en 6nemlisi hakaret, kisilik
haklarinin ihlali, toplum inan¢ ve degerlerine saldiri, irkcilik ve yayin organlarinin yayimn ozgiirliigtine
saldirida bulunulmasi. Tahmin ediyorum ki diger gazetecilerden ilk saydigim maddelere ¢ok daha fazla
yorum gelecektir. Fakat ben son madde {iizerinde 6zellikle durmak istiyorum. Toplumda ve okurlar
cephesinde genellikle bilgisizlikten kaynakli bir okur sansiirii egilimi dikkat ¢ekiyor. Her gecen giin giderek
artan bu sansiir, kendi inancina veya diistincesine uymayan igeriklerin veya haberlerin asagilanmasi, sosyal
medyada da manipiile edilerek kullanilmasi suretiyle toplumda yayma karsi diismanlik yaratma gibi
sonuglara kadar variyor. Elbette okur yorumlar: bizim igin ayni zamanda bir kontrol mekanizmas: da.
Yorum editorlerimizin uyarilartyla, bilingli okurlarimizin yaptiklar1 yorumlardan geri bildirimle
haberlerimizde yer alan bazi gozden kagmis ya da yanlis ayrintilar1 diizeltme imkanimiz oluyor. Fakat
cogunlukla yorum mekanizmasi bir kistm okur tarafindan yazari, gazeteciyi baski altina almak ve toplumda
yazar hakkinda haksiz sekilde ve manipiilatif yontemlerle infial yaratmak amagcli kullanilabiliyor. Giderek
tehlikeli hale gelen bu okur profilinin denetimi de her gecen giin biraz daha zorlastyor.”

Erkan Sevenler’e gore ise okur yorumlarindaki etik ihlalleri nem sirasina koymak aslinda miimkiin
degil. Ctunk ihlalin 6nemi, yorumun yaratacagl sonugla ilintili: “Okur yorumlarmin etik sorunlara yol
acmast her zaman miimkiin. Etik kurallara duyarli medya kuruluslarmin okur yorumlarimi onay sistemi
kullanarak yayina almasi olumlu bir davranis olsa da sosyal medya olarak tabir edilen ve gorece denetimsiz
birakilan alan, etik ihlallere ¢ok daha fazla alet olmaktadir. Bana gore etik ihlaller konusunda bir 6nem sirasi
yapmak miimkiin degil. Ornegin bir etik ihlal, basin meslegi acisindan ¢ok onemli goriiliirken, 6nemsiz
goriilebilecek bir bagka ihlal ise bir gencin onurunu zedeledigi i¢in intiharmna sebep olabilir. Etik ihlaller,
toplumsal ve kisisel etkileri gbz ¢niine alinarak, yaratabilecegi ve yarattig: tahribatla degerlendirilmelidir.
Onceligimiz insan oldugu siirece her etik ihlal oldukga 6nemlidir ve bence mesleki fikir beyamindan éncelikli
olarak ele alinmalidir.”

Elde edilen istatistik veriler ve gazetecilerin yorumlari, okur yorumlarinda en fazla rastlanan ve
gazetecilerce onemli goriilen etik ihlallerin hakaret, iftira, siddetin mesrulastirilmasi, intihara ya da suga
tesvik, ayrimcilik ve otekilestirme, tehdit, terér propagandasi, suca 6vgii vb. gibi “nefret soylemi”, “siber
kabadayilik” ve “yasadisi icerik” paylasimlari oldugunu soylemek miimkiindiir. Gazetecilerin etik ihlal
kategorilerine verdikleri yanitlarla “en 6nemli” gordiikleri etik ihlaller kiyaslandiginda ise ilgi cekici bir
sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir. Gazetecilerin, okur yorumlarindaki etik ihlal kategorileri arasinda
degerlendirmelerine karsin, en 6nemli gordiikleri ihlaller arasinda “reklam igerigi paylasimmi” saymamasi
dikkat gekicidir. Bulgulara bakarak gazeteciler agisindan “reklam igerigi paylasimi”nin bir etik sorun olarak
goriilmekle birlikte bunun “nefret sdylemi”, “siber kabadayilik” ve “yasadisi igerik” paylasimi kadar
“onemli” goriilmedigini soylemek mtimkiindiir. Ayn1 sekilde gazetecilerin biiytik bir kismu “mahremiyetin
ihlali”ni okur yorumlarinda etik bir sorun olarak degerlendirmis ama yine de en tnemli gordiikleri etik
ihlaller arasinda bu baslig1 saymamustir. Bulgulara bakarak sunu sdylemek miimkiindiir; gazeteciler “nefret
soylemi”, “siber kabadayilik”, “mahremiyetin ihlali”, “okurlarin reklam icerigi paylasimi”, “djijital gozetim”,
“yasadist icerik paylasimi” ve “okur yorumlarinin sansiirlenmesi” basliklarmin tamaminda etik ihlaller
yapildigimi dustinmektedir. Ancak gazeteciler tiim bu etik ihlaller icinde tgtinii (nefret soylemi, siber
kabadayilik ve yasadisi icerik paylasimi) sonuglar1 bakimindan daha 6nemli bulmakta ve hassasiyet
gostermektedir.
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$ekil 5: Yorumlarin Sansiirlenmesi

Katilan Gazeteciler

50% 50%
Katilmayan

Sazeteciler

Yukarida siralanan etik ihlaller konusunda gazeteciler fikir birligi icinde olmalarina karsin, baz: etik
ihlaller konusunda ise gazetecilerin farkli goriisler tasidiklari goriilmistiir. Bunlardan biri de, “gazeteler
tarafindan sadece egemen sdylemle ortiisen okur yorumlarmin yayimlanmasi, elestirel goriislerin
sansiirlenmesi, okur yorumlarinin manipiilasyon ve kamuoyu olusturma amagli olarak kullanilmasi”dir.
Gazetecilerin 6’s1 (%50) okur yorumlariin cesitli gazeteler tarafindan egemen soylem dogrultusunda
sansiirlendigi ya da sansiirlenebilecegini savunurken, diger 6 gazeteci ise (%50) boyle bir sansiir oldugu
fikrine katilmadigini beyan etmistir.

Melis Apaydin Ide'ye gore boyle bir sanstr “Hi¢ siiphesiz miimkiin”diir. “Igerisinde
bulundugumuz ortamda bircok gazetenin belirli bir siyasi goriisiin yaninda yer aldigim gérmezden gelmek
‘yalancilik’ olur” diyen Ide, sozlerini soyle siirdiirmektedir: “Haber anlaminda bir grubun gikarlarini
gozeten bir gazete, ayn1 hassasiyeti okur yorumlarinda da gosterecek, okur tarafindan yapilacak olumsuz bir
elestirinin yaratacagi olasi bir krizi 6nlemek konusunda ¢alismalarda bulunacaktir.”

[zzet Dogan ise, “Egemen soyleme aykir1 soylemler ne yazik ki pek ¢ok gazetede kendine yer
bulamamaktadir. Sanstiiriin var olma nedeni tam da bu tiirden manipilasyonlar i¢in kuskusuz” yorumunu
yapmaktadir. Belma Akcura da, “Kesinlikle boyle bir risk var. Bircok sanstirlenmis haberin, manipiile
haberciligin sonuglari itibariyle bir kamuoyu yarattigini gérdiik. Bu bilindigi i¢in okur yorumlariin da bu
amagcla kullanildigin soyleyebiliriz” diye konusmaktadir. Gazetelerin toplumdaki egemen soylemle ortiisen
okur yorumlarmi yayimladigimi diisiinen Metin Sever de, “Elbette kurumlar tarafindan bdyle bir sansiir
uygulanmast miimkiin. Nitekim 6yle oluyor” ifadesini kullanmaktadir.

Baris Erkaya ise okur yorumlarmin egemen sdylemi desteklemek icin kullanilabilecegine, ancak
bunun gazetecilige ciddi zarar verecegine dikkat cekmektedir: “Okur yorumlar: gazeteler tarafindan elbette
kullanilabilir. Fakat bu yonde bir uygulama, bir siire sonra okurlarin habere katilimini azaltacak ve hatta
okurlarin bu uygulamalara veya manipiilasyonlara giden yayinlara girme ve haber okuma refleksini de
azaltacag icin son tahlilde bu durumdan zararh ¢ikan genellikle yayinci olacaktir.”

Ote yandan gazetelerin okur yorumlarini sansiirledigi goriisiine karst ¢ikan gazeteciler de olmustur.
Mustafa Bakacak, bu konuda sunlar1 séylemektedir: “Tarafsiz bir yayin kurulusu i¢in okur yorumlarinin
sansiirlenmesi s6z konusu degil, sadece etik olmayan, hakaret - kiifiir, iceren, sucu 6ven, propaganda amact
tasiyan yorumlar yayinlanmamaktadir. Bunu sansiir olarak degerlendiremeyiz. Kamuoyu olusturma ya da
egemen soyleme destek amaciyla okur yorumlarinin sansiirlendigini ya da manipiile edildigini
disinmiiyorum.”

“Okur yorumlarmin kamuoyu olusturma araciifiyla kullanilabilecegini diisiinmiiyorum. Sosyal
medya bu konuda daha etkili bir mecra” diyen Bertan Aganoglu gibi Mediha Olgun da sosyal medyanin
manipiilasyon amaciyla daha fazla kullamildigina isaret etmektedir: “Okur yorumlariyla manipiilasyon
zordur biraz. Bu daha ¢ok sosyal medya mecralarinda yapilan bir sey. Orada ciddi bir érgiitliilitk var. Okur
yorumlar1 ise daha lokal kaliyor. Her kurumun bir yorumcu profili var. Bunlarin iginde kiiciik de olsa bir
mubhalif grup bulunur ve onlar kendi aralarinda takilirlar daha ¢ok.”

fhsan Dindar ise konuya iliskin su goriisleri paylasnustir: “Sadece egemen soylemle ortiisen
yorumlarin yer almasi her kesime hitap etme amacinda olan gazeteler icin olumsuz sonuglar
doguracagindan (okur kaybi) tercih edilmeyecektir. Burada tnemli olan husus hangi goriiste olursa olsun
yorumlarin iceriginde kiifiir-hakaret olmamas: ve nefret soylemi kullanilmamasidir.”

Basin meslek ilkeleri ve etik endiseler gozetilerek yapilan haberlerin manipiilasyona acik tarafi
olmadigina vurgu yapan Erkan Sevenler ise konuya iliskin sunlar1 kaydetmistir: “Egemen stylem
arglimanlarinin siklikla dillendirilmesi yerine; medya kuruluslarinin aslinda basin meslek ilkelerine uymak
icin kurulmamis, kendisi gibi ticari amag giiden sirketlerle reklam ve tamitim iligkisi igerisinde karimi
maksimize etme odakl ticari girisimler oldugu kabul edilmelidir. Okur yorumlarmin kamuoyu olusturma
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glictine gelince; genellikle insanlarin kendi goriisiine uygun medyalari tercih ettigi diistintiliirse, gorecekleri
okur yorumlar1 da kendi i¢ seslerinin bir yansimasi olacaktir. Tasvip etmedigi bir medyay: takip edip etik
siirlar icinde akil, mantik ve nezaket kurallari icinde okura sunulabilecek kalitede elestiri yazan okur ya da
takipci hentiz maalesef yok denecek seviyede az.”

Sekil A:Dijital gdzetim

mEatilan
42% Gazeteciler

Katilmayan
Gazeteciler

Gazetecilerin goriis ayrilig1 yasadigr bir diger kategori ise okur yorumlarmin dijital gozetim
amaciyla kullanilmasi riskidir. Sekil 6’da da goritildiigii gibi gazetecilerin 7’si (%58) okur yorumlarimin dijital
gozetim amaciyla kullanilabilecegini savunurken, 5i ise bu goriise kars: ¢itkmaktadir.

Okur yorumlari aracihigiyla dijital gozetimin miimkiin oldugunu savunan izzet Dogan, sunlari
sdylemektedir: “Hem haberlere yapilan yorumlar hem sosyal medya paylasimlari, egemen gii¢ tarafindan
kayit altina alinarak, vatandaslar fislenmektedir. Su an Turkiye’de bu amagla kullanildigini goriiyoruz.
Sosyal medya paylasimi nedeniyle siiriilen, terfi ettirilmeyen memurlar, geri cevrilen is basvurulari, artan
ceza sorusturmalari tiim bunlarin en somut belgeleri olarak arsivlerde yerini ald1.”

Mediha Olgun ise dijital gozetimin okur yorumlariyla ilgili nemli etik sorunlardan biri oldugunu
vurgulamaktadir: “Okur yorumlariyla ilgili en 6nemli etik sorun; onlarin iletisim bilgilerine bir sekilde
egemen gii¢ tarafindan ulasilabiliyor olmasi ve olur olmaz sekilde onlarla ilgili ¢esitli davalar
agilabilmesidir. icerisinde kiifiir, hakaret gecen yorumlar igin tabi ki bir yargilama mekanizmas olabilir, bu
da tartisilir; ancak siradan, hakaret amaci tasimayan ve hakaret icermeyen yorumlar dahi dava konusu
olabilmektedir. Ne yazik ki dijital gézetim riski var ve yapiliyor da.”

Metin Sever, “Dijital gozetim, sosyal medyanin simdilik kagimilmaz sonucu gibi goriiniiyor” derken,
Mustafa Bakacak ise, “Sosyal medyada oldugu gibi okur yorumlari da dijital gozetim amaciyla kullanilmaya
agiktir ve yapildigr da bilinmektedir. Ancak dijital gozetim, sosyal medyaya oranla diisiiktiir” yorumunu
yapmaktadir.

Bazi gazeteciler ise okur yorumlarimin dijital gozetim amaciyla kullanmanm miimkiin olmadig:
goriistindedir. Ornegin Baris Erkaya, teoride dijital gozetim riski bulunsa da uygulama da bunun zor
olduguna isaret etmektedir: “Dijital gozetim riski ytizde bir de olsa teoride vardir. Fakat pratikte ortada bir
big data var ve anonim yorum oraninin domine ettigi bir alan s6z konusu. Yani okur, eger yorum yazacaksa
anonim kalmay tercih eder. Eger okuru kimliginin taninmasina neden olabilecek bir aksiyona zorlarsaniz
(6rnegin yorum yapmasina izin vermek igin bilgilerini vermeye zorlamak gibi), bu girisim kesinlikle
basarisiz olacaktir. Bunun ornekleri yasandi ve basarisiz érneklerdi. Bu nedenle fisleme amach kullanmak
sadece sosyal medya hesaplari {izerinden gerceklestirilebilir. Ote yandan reklamveren cephesinden bu
yorumlarin tiiketici egilimi belirlemek amagcli kullanilmast durumu da teknik olarak imkansiza yakindir.
Sadece bir IP numarasiyla yola ¢ikabildiginiz noktada okurun veya yorum yazarinn egilimlerini belirlemeye
calismak miimkiin degildir. Sadece o gazetenin okur profilinin egilimini belirlemek amaciyla kullanilabilir
ki, bu da saglikli bir veri ortaya ¢ikarmayacaktir. Ciinkii gazeteye giren milyonlarca okur icerisinde yorum
yapanlarin orani neredeyse devede kulaktir.”

Erkan Sevenler de okur yorumlarmin dijital gozetim amaciyla kullanilmasmin bir paranoya
oldugunu savunmaktadir: “Okur yorumlarinin insanlar: fislemek i¢in kullanilmasi miimkiin goziikse de
paranoya mertebesinde bir sanri olabilir. Sosyal medya denilen mecralarda kullanicilar o kadar ¢ok paylasim
ve tartisma igerisine girmektedir ki medya kuruluslarinin okur yorumlar1 bunun icerisinde 6nemsiz ve
mizahi bir 6ge olabilir ancak. Tiiketici egilimleri konusunda ise sosyal medya ve arama motorlar:
kullanilmaktadir. Diinyanin en ¢ok kullanilan arama motoru ve sosyal paylasim siteleri g¢oktan tiiketici
egilimleri meselesini ¢6zmiis durumdadir ve hatta yonlendirmektedir. Cok kullanilan bir sosyal paylasim
sitesi insanlarin arkadas listesindeki hangi kisilere cinsel arzu besledigini ve site arkadashiginin ne zaman
fiziksel iliskiye dontisecegini ¢ok az bir hata pay1 ile belirlemektedir. Cok kullamilan arama motoru hangi
isimleri arattiginizi, hangi gorsellere baktiginiz1 ve egilimlerinizi bilmektedir. Boyle bir diinyada bazi medya
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kuruluslarinin okur yorumlar: tizerinden hareketle tiiketici egilimi aragtirmasi yoluna gitmesi miimkiin olsa
da, bu veriden fayda saglamak baska imkanlardan yoksun olundugunda kullanulabilir mertebededir.”

Belma Akgura ise okur yorumlarmin dijital gézetim amaciyla kullanilmasinin pek de miimkiin
olmadigini su sozlerle savunmaktadir: “Okurlarin ¢ogunun sahte hesaplar tizerinden yorum yaptigini
distintiyorum. O nedenle fisleme olsa bile, bu bize gercek durumu ifade etmez.”

Gazeteci goruslerinde de goruldugi gibi okur yorumlarimin dijital gozetim amaciyla kullanilip
kullanilamayacag1 konusunda gazeteciler arasinda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Dijital gézetimin
miimkiin oldugunu savunan gazeteciler, okur yorumlar: nedeniyle agilan davalar1 6rnek gostermektedir.
Kars: cikanlar ise dijital gozetim icin sosyal medyanin ¢ok daha kullanish olduguna ve okur yorumlarinda
¢ogunlukla anonim kimlik kullanildigina dikkat cekmektedir.

§ekil 7: Reklam Igerigi Paylagiimas: Sekil 8:Telif HaklarinunThlali
0% 0%
Katiliyorum Katiliyorum
Katilmiyorum Katilmiyorum
100% 100%

Gazetecilere okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlarla ilgili yoneltilen sorularda diger iki baslik
ise yorumlarda reklam igerigi paylasilmasi ve telif haklarinn ihlalidir. Arastirma kapsaminda goriistilen 12
gazetecinin tamami (%100) okur yorumlarinda reklam igerigi paylasimasinin etik bir sorun oldugu
goriisiinii paylasirken, buna karsin gazeteciler, okur yorumlarinda telif haklarinin ihlalinin s6z konusu
olmadig1 goriisinde hemfikirdir. 12 gazetecinin tamami (%100) okur yorumlarinda etik ihlal olmadig:
goriinii savunmaktadir.

Ornegin Mustafa Bakacak’a gore haberlerin internet {izerinde kaynak gosterilmeden paylasilmasi
onemli bir sorundur: “Giintimtizde en ¢ok yapilan etik ihlallerden biri, bir gazetenin muhabirinin emek
vererek, yani bizzat konuyu takip ederek kaleme aldig1 bir haberin, gazetesinde ve gazetenin internet
sitesinde yaymlandig1 andan itibaren bir¢ok haber sitesi tarafindan kopyalanip kullanilmasidir. Cogunlugu
da kaynak dahi belirtmeden yaymlamaktadir. Kaynak belirletmek bile aslinda telif hakkinin istismar edildigi
gercegini ortadan kaldirmaz. Ciinkii o haberi yapan, emek harcayan biri ve o emek karsiliginda o gazeteciye
ticret odeyen bir kurum var. O haberi kopyalayarak kullanan haber sitelerinin hepsi de ticari amagh siteler,
okunup ilan almak ve dolayisiyla para kazanmak icin varlar. Emek harcamadan, bir haberi oturduklari
yerden, arastirmadan, gazeteci istihdam etmeden calarak habercilik yapmalar: ciddi bir etik sorundur.
Ornek olarak biz hiirriyet.com.tr’de yayimlanan haberlerimizin igine okurlarm gormeyecegi sekilde ‘Bu
haber Hiirriyet'ten calinmistir’ seklinde bir not ekliyoruz. Kopyalanan haber bir baska site tarafindan
kullanildiginda bu yazi goriintir hale geliyor. Bircok haber sitesinde kullanilan haberimiz icinde bu not
goriildii. Yine de kopyala yapistir etik sorunu asilamadi. Ancak habercilikte bu etik sorun biiyiik 6nem
tasisa da ayni sorunun okur yorumlarinda yasandigimi dustinmiiyorum. Ciinkii okur, bir haberi ya da linkini
paylassa da ticari bir amag tasimiyor.”

[zzet Dogan da Bakacak gibi yeni medyada telif sorunun énemli oldugunu vurgulamakta, ancak
okur yorumlarinda boyle bir etik ihlalin s6z konusu olmadigina isaret etmektedir: “Ozellikle fotograflarla
ilgili ticari davalar aciliyor. Telif yasasinda alint1 yapmaya izin veriliyor ama ‘tamamin alabilirsin” demiyor.
Fakat pek ¢ok haber sitesi haberlerin tamamini alarak yaymmhiyor. Bu ¢ok ciddi bir etik ihlal. Hatta bazi
siteler otomatik yazilim kullaniyor. Ornegin Hiirriyet'te bir haber yayimlandigi anda, ayni anda diger site
bunu kopyalayarak yayma veriyor. Okurlar da telif sorununu 6nemsemiyor. Okurlar agisindan bu konu
onemli gortlmiiyor. Sosyal medya hesaplarinda cesitli gazetelerin haberlerini paylasabiliyorlar. Haberin
linkini verdikleri stirece etik bir sorun olmadigin diistintiyorum.”

Baris Erkaya ise okurlarin telif haklarini daha gok kisisel bloglarinda ihlal ettigini hatirlatmaktadir:
“Okurlarin telif haklarmi ihlal ettigi durumlar daha c¢ok blog tarzindaki yaymlarda goriiliiyor. Okur
yorumuyla telif veya patent haklarinn ihlal edildigini bugtine kadar gérmedim. Ciinkii zaten bir haber
sitesinin bile bir bagka haber sitesinden haber almasinda ‘haber amaclh kullanim” seklinde tanimlanan
‘alintilama kurallar1” gecerlidir ve bunlar adli makamlar nezdinde sug degildir. Yani bir yazinin veya eserin
belli bir bslumiinii kullanarak ve kaynak gostererek yayinlayabilirsiniz. Ki yorumlarda izin verilen karakter
sinir1 nedeniyle bu kurallarin ihlal edilmesi gibi bir durumla karsilasmak bana agikcasi pek miimkiin
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gortinmuyor. Kald1 ki konuyla ilgili yasal bilgim sinirl1 olsa da bir telif ihlalinin s6z konusu olabilmesi igin
bildigim kadarryla s6z konusu eserin bir ticari amagla kullaniminin olmasi gerekiyor. Okur yorumlar: ‘ticari
amag’ tanimina pek uyan seyler degil.”

Yorumlarda da goriildiigiu gibi gazeteciler, okur yorumlarinda telif haklarini ihlal edici uygulamalarla
karsilasmadiklarini vurgulamakta ve etik ihlal kategorileri icinde bu bashiga yer vermemektedirler.

3.3. Haber Disiplini - Okur Yorumunda Etik Ihlal iligkisi

Sekil 9: Yorumlardaki Etik Thlal ile $akil 10: YorumlardaEnFazlaEtik Thlal Yapilan
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Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger onemli bulgu, okur yorumlarindaki etik ihlaller ve
haberlerin disiplin basliklar1 arasindaki iliskiye iliskindir. Arastirmaya katilan gazetecilerin 11'i (%92) haber
disiplini ile okur yorumlar1 arasinda bir iliski oldugunu savunurken, bir kisi (yiizde 8) bu goriise
katilmamaktadir. Gazetecilere gore politika, spor gibi disiplin basliklar1 altindaki haberlerde okurlar daha
fazla etik ihlal yapabilmektedir. Gazetecilerin en fazla etik ihlal yapilan haber disiplinlerine iliskin goriisleri
ise Sekil 10’da gosterilmistir.

Bu baglamda gazetecilere, okur yorumlarinda en fazla etik ihlalin goruldugti haber disiplinleri
sorulmus ve en onemli gordiikleri ilk {i¢ haber disiplinini belirtmeleri talep edilmistir. Her tekrar eden
basliga bir puan verilerek kategorilerin skorlar: tespit edilmistir. Buna gore gazetecilerden 10'u ilk ticte
politika, 6’s1 tigtincii sayfa haberleri, 41 spor, 3’ii yasam disiplinlerinde haberlere yapilan yorumlarda daha
fazla etik ihlale rastlandigin ifade etmektedir. Bununla birlikte terér haberleri, ekonomi, magazin ve dis
haberler disiplinleri de birer gazeteci tarafindan, okur yorumlarinda en fazla etik ihlal yapilan haber
disiplinleri arasinda ilk tigte siralanmistir. Sekil 10°da genel tablo degerlendirildiginde okurlarin en fazla etik
ihlali politika (%37) haberlerinin altindaki yorumlarda yaptiklarmi soéylemek miimkiindiir. Ikinci sirada
(%22) tcuncl sayfa haberlerinin altina yapilan okur yorumlar1 gelirken, tiglincii sirada ise (%15) spor
haberlerine yonelik okur yorumlar: yer almaktadir. Yasam haberleri, okurlarin en fazla etik ihlal yaptig
dordiincti (%11) haber disiplinini olustururken tertr, ekonomi, magazin ve dis haberler besinci (%4 er)
sirada yer almustir.

Haberin disiplinine gore okurlarin yorumlarindaki nefret sdylemi ve diger etik ihlallerin de artip
azalabildiine isaret eden Bertan Aganoglu, “Ozellikle toplumdaki kutuplasma bu orami artirmakta.
Politika, asayis ve 6zellikle spor haberlerinin yorumlarinda bu sik gozlenmekte. Ugiincii sayfa ve politika
haberlerinde etik ihlale daha fazla rastlanmyor. Ozellikle hakaret ve nefret soylemi hakim” diye
konusmaktadr.

fhsan Dindar da spor haberlerindeki yorumlara dikkat cekmektedir: “Etik ihlal konusunda kiifiir-
hakaret en ¢ok spor haberlerinde karsimiza gikiyor. A takimu taraftari, B takimi bagkanmin yaptig:
aciklamaya, konunun iceriginden bagimsiz olarak dogrudan kisiyi hedef alan hakaretlerde bulunabiliyor.
Kiifiir-hakaret yogunlugu spor haberlerine gelen yorumlardan sonra en ¢ok politika haberlerinde karsimiza
cikiyor. Burada da tipki spor haberlerine yapilan yorumlarda oldugu gibi bir goriisteki okur kendisine zit
goriisteki liderin demeci icin kiiftir-hakaret icerikli yorumlarda bulunuyor.”

Tecaviiz haberlerinin altina yapilan yorumlardan duydugu rahatsizlig dile getiren izzet Dogan ise
sunlar1 aktarmaktadir: “Tecaviiz haberleri 6rneklerden biri. Bu tiir haberlerde u¢ yorumlara rastlamak ¢ok
olasi. Ornegin okur yorumlarinda tecaviize ugrayanlari suglayici yorumlar1 gérebiliyoruz. Siyasi haberlerle
ilgili olarak da goriis belirtirken elestiri ve fikir aciklama 6zgiirligti ok yogun sekilde asilmakta, bireysel
hakaret, hatta tehdit noktasina ulasilabilmektedir. Bu konuda medya olarak, gazetecilere yonelik yaptirimlar
da ¢ok agir. Bir okur yorumu nedeniyle yorumu yapan kisiye yonelik hukuki yaptirimin yani sira yayimn
organi sorumlularina da bu yorumlara yer verdigi i¢cin davalar agilabiliyor. Ben tigtincti sayfa, politika,
yasam sayfast haberlerinde okurlarin daha ¢ok etik ihlal yaptigini gézlemliyorum. Toplumu sarsan siddet
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icerikli suglarda, genel kabul goren yasam tarzina aykiri igerikli haberlerde, taraftar oldugu siyasi goriisiin
liderinin elestirildigi haberlerde okurlar elestiri kriterlerini asabiliyor.”

“Haberin kategorisi okur yorumlarmdaki ihlal oraninda kesinlikle 6nemli bir faktér” diyen Melis
Apaydin Ide ise, sozlerini soyle siirdiirmektedir: “Ozelikle kadina-cocuga siddet, tecaviiz, vahsice islenen
cinayetlere iliskin yapilan yorumlarda etik ihlal oraninin tavan seviyeye ulastigini gozlemliyoruz. Aym
durum terdr ve siyasi kutuplasmay: tetikleyen haberler icin de gecerli. Etik ihlallerinin {ictincii sayfa ve
siyaset haberleri tizerinde yogunlastigini sdylemek miimkiin.”

Mustafa Bakacak da siyaset haberlerine yapilan yorumlarin sorunlu oldugunu aktarmaktadir:
“Siyaset haberlerine yapilan yorumlarda tarafsiz olanina rastlamak zor. Partililer tepkisini tarafli olarak
belirtiyor. Ayni durum spor haberleri i¢in de gecerli. Bu nedenle ihlaller diger haberlere gore fazladir, ciinkii
tarafli bakis soz konusudur. Tecaviiz konusunda durum diger iki 6rnege gore daha tehlikelidir, ¢tinki
yorumlarda magduru bile itham eden, suglayic1 yorumlara rastlanmaktadir. Bana gore okur yorumlarindan
en fazla etik ihlal genellikle tictincii sayfa, yasam ve spor haberlerinde yapiliyor.”

Baris Erkaya ise toplumda infial yaratan haberlere yapilan yorumlarda daha fazla etik ihlale
rastlandigini hatirlatmaktadir: “Eger haber, toplumda infial yaratan ttirde bir haberse kitle psikolojine
paralel olarak daha fazla etik ihlalin oldugu gortilur. Fakat bu tarzda ihlallerin ¢ok daha biiytik boyutlu
olanlarini ayni haberlerin sosyal medya platformlarindaki takipci yorumlarinda goriiyoruz. Haber
portallarinin yorum editorlerinin yayin ilkeleri geregi bu tiirden yorumlara onay vermemesi, okurun
tepkisini higbir etik kaygi gozetmeden sosyal medya hesaplarindan gostermesine yol agiyor. Ozellikle
glindemle ilgili, 6rnegin giivenlik ve terorle ilgili haberlerde ve siyaset haberlerinde daha fazla etik ihlale
rastlantyor.”

Mediha Olgun da kurumun durusunun etik ihlal oraninda etkili olduguna dikkat gekmektedir:
“Ihlal orani kurumun kimligine, durusuna gore farkliliklar gosterir. Bir kurumda politik haberlerin altinda
ihlaller fazla olabilir, bagka bir kurumda tecaviiz haberlerinin altinda. Bir de bu konu, haberin giindemi ne
kadar isgal ettigi ile de ilgilidir. Genel olarak toplumumuzdaki ahlak anlayisi yorumlarda da kendini
gosterir. ‘Tecaviizii kadin ¢agirir, kadin istemezse olmaz’ gibi yorumlar ne yazik ki her zaman var.
Yorumlarda etik ihlaller biraz dénemle, konjonktiirle de ilgili. Ornegin giiniimiizde en ¢ok politika
haberlerinin altinda ihlaller goriiliiyor.”

Metin Sever de haber disiplini ile okur yorumundaki etik ihlal oran1 arasinda iliski olduguna inanan
gazetecilerden: “Ozellikle Tiirkiye’deki kutuplagma bu tiir ihlalleri artirtyor. Politika ilk sirada. Arkasindan
yasam haberleri geliyor. Ornegin cinsel yénelim ve benzeri haberlerin okur yorumlarinda ¢ok fazla etik ihlal
yapiliyor.”

Yalcin Bel ise diger gazetecilerden farkli olarak en fazla etik ihlalin yasam haberlerinin altindaki
okur yorumlarinda yapildigini savunmaktadir: “Gazeteyi bir kiitiiphane olarak ele almak gerekir. Bir
kiittiphanede her tiir kitap oldugu gibi gazetelerde de gesitli haber kategorileri vardir. Bu haber
kategorilerinin geneline bakildiginda hepsinde olumlu olumsuz yorumlar vardir. Biz gen¢ bir toplum
oldugumuz icin sokagin diline ve ritmine daha yakiniz. Yasam haberleri bu sebepten daha fazla 6n
plandaymus gibi duruyor. “

Gazetecilerin konuya iliskin yorumlar: degerlendirildiginde, haber disiplini ile okur yorumlarmdaki
etik ihlaller arasinda dogrudan bir iliski kuruldugunu soylemek miimkiindiir. Gazetecilere gore Tiirkiye'de
okurlar en fazla etik ihlali sirasiyla politika, tiglincii sayfa ve spor haberlerinin altindaki yorumlarda
yapmaktadir. Gazeteciler, ozellikle politika ve spor haberlerine yapilan yorumlarda karsit fikirlerdeki
bireylerin birbirlerine tahammuilstizliigiintin, toplumdaki genel gerilim ve ayristiricr dilin okur yorumlarma
da yansidig1 kanaatini paylasmaktadir.

3.4. Okur Yorumlarina Yonelik Denetim

Sekil 11: Yorumlarin Etik ihlaller Bakimindan
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Arastirmaya katilan gazetecilerin tamami okur yorumlarinin denetlenmeden yayimlanmasiin etik
sorun yaratacagm savunmus ve Sekil 11’de gortildigii gibi okur yorumlarimin gazeteler tarafindan
denetlenmesi gerektigini vurgulamustir. Gazetecilere gore okur yorumlarinin denetlenmeden yayimlanmasi
etik bakimdan sorunlu ifadelerin yayimlanmasina yol agmaktadir. Gazeteciler bu denetlemenin nasil olmasi
gerektigi konusunda ortak bir noktada, moderasyon sisteminin uygulanmasinda hemfikirdir.

fhsan Dindar, denetimin nasil gerceklesmesi gerektigi konusunda su bilgileri aktarmaktadir:
“Denetim, haberlere ve mevzuata hakim editorler tarafindan gerceklesmelidir. Ornegin Milliyet'e siradan bir
giinde 2 binin tizerinde yorum geliyor. Tabii ki yetismek ¢ok zor oluyor. Ama biitiin yorumlar: yayin
ilkelerimiz ve yasal gerceveler dogrultusunda mutlaka gozden geciriyoruz. Nefret soylemi igeren, hakaret,
kiifiir barindiran yorumlari onaylamiyoruz. Fakat bazen yogunluktan gozden kagabiliyor. Bu durumda da
bizim sikayet butonumuz devreye giriyor. Yorumlarda ‘sikayet et’ butonu araciigiyla okurlara rahatsiz
olduklar1 yorumlar1 moderatore bildirme imkani taniyoruz. Okurlar bir yorumu sikayet ederse, bize uyar1
geliyor. O yorumu tekrar inceliyoruz. Cogu zaman da okurlar sikayetlerinde hakli oluyor. Ilgili yorumu
siliyoruz. Bunun disinda yorumlara asla miidahale etmiyoruz. Ya onayliyoruz ya onaylamiyoruz. Zaman
likkstimiiz yok, isimiz kolay degil, ama ¢ok yogun bir ¢aba harciyoruz.” Editorlerin yaptigi denetimin
gazetelerin Facebook sayfalar1 incelendiginde fark edilebilecegine isaret eden Dindar, aradaki farki soyle
anlatmaktadir: “Istediginiz kurumsal gazetenin Facebook hesabini inceleyin. Orada takipgilerin yazdiklarma
bakin. Bir de web sayfasindaki yorumlar1 inceleyin. Sectiginiz gazetenin Facebook sayfasindaki yorumlarla
kendi resmi sayfasindaki okur yorumlarini kiyaslarsaniz, arada nasil bir fark oldugunu goriirstiniiz.
Gazetede ¢ok daha ciddi bir denetim s6z konusu. Ayni gazetenin Facebook sayfasindaki okur yorumlarinda
ise ¢ok daha fazla etik ihlal dikkatinizi ¢ekecek. Ciinkii Facebook hesaplar1 ve sosyal medyada okurlar ¢ok
daha denetimsiz bir sekilde yorum paylasabiliyor.”

Volkan Sahin de okur yorumlarindaki etik sorunlarin gazeteleri yeni arayislara yonelttigini ve
bunun i¢in farkh sistemlerin denendigini aktarmaktadir: “Okur yorumlarinda iki moderasyon sistemi var:
Post-moderasyon (yorumlarin otomatik olarak yayimlanmasi, sikintili olabileceklerin daha sonra
ayiklanmasi) ve pre-moderasyon (yorumlarin, editdr onay verdikten sonra yayimlanmasi). Biz Hiirriyet
Sosyal markasi olarak calisma yaptik. Etkilesimi artirmak ve sundugumuz mecranin bir sosyal ag gibi olmasi
icin post-moderasyonu benimsedik, ama sonuglar1 gordiikten sonra bundan vazgectik. Ciinkii ¢ok kisa bir
stire icin bile olsa olumsuz bir yorumun sayfada yer almas: ciddi sikintilara yol agiyordu. Bunun {izerine
pre-moderasyona dondiik. Su anda yorumlar onaylanmadan sayfaya girmiyor. Etik ihlaller marka imaj
agisindan ¢ok onemli. Biz de etik ihlallerin olmamasini ¢ok dnemsiyor ve elimizden geleni yapiyoruz.
Gazeteler genel olarak degerlendirildiginde ise yorumlarda ¢ok ciddi etik ihlaller oldugunu goriiyorum.
Tabii ki gazetecilerin isi de hig kolay degil. Ornegin Hiirriyet'te 1 Mart'ta haberlere 6 bin 133, yazarlara bin
58, 2 Mart’ta ise haberlere 7 bin 327 ve yazarlara 743 yorum geldi. Hurriyet.com.tr icin 11 yorum editorii
calisiyor. 07.00’de mesaileri basliyor, 02.00"ye kadar vardiyali olarak calisiyorlar. Tim gazeteler bu kadar kisi
istthdam edemiyor olabilir ve tabii ki yorumlar: denetleyecek kisinin gazetecilik ve etik ilkeler konusunda
deneyimli ve bilingli olmasi da ¢ok 6nemli.”

Baris Erkaya da yorumlar: denetleyecek kisinin profesyonel gazeteci olmasi gerektigine isaret
etmektedir: “Yorumlar, yorum editorliigti mekanizmasiyla denetlenmeli ve yorum editorii tim etik
yayincilik ilkelerini bilmeli. Habertiirk’e giinde 5 binden fazla yorum geliyor. Yaymcilik ilkelerimiz ve
yorum kurallarimiz var ve bu kurallar1 okura yorum yaptigi her asamada hatirlatiyoruz. Dolayisiyla
okurumuz yorum yaparken kurallar1 gayet iyi biliyor ve buna bagli olarak da yorumunun onaylanip
onaylanmayacagidan haberdar oluyor. Bu yorum kurallar1 tamamen etik ilkelerle donatilmis durumda ve
yorum editorlerimiz bu kurallar1 isim ve soy isimleri kadar iyi biliyorlar. Bu sekilde editoryal miidahale ile
etik sorunlarin olusmasini engelliyoruz. Ayrica kidemli editorlerimiz de haberlerinin altinda yayinlanmis
yorumlar: periyodik olarak takip ederek (buna tiist yoneticiler olarak bizler de dahiliz) gozden kagmis olan
etik sorunlar tagiyan yorumlar konusunda yorum editorlerimizi uyartyor. Bdyle bir durumda yorum derhal
yaymdan kaldirilryor.”

Sozcu.com.tr'ye giinde binlerce yorum geldigini soyleyen Mediha Olgun, giindeme gore yorum
sayisinin degistigini ve sicak bir giindemde yorum sayisinin katlandigini hatirlatmaktadir. Olgun, Sozcii’de
etik sorunlarin 6niine gegebilmek icin yorum editorlerinin gérev yaptigini vurgulamaktadir.

Okur yorumlarmin denetlenmesinde “otomatik yazilim”larla kiiftir gibi sorunlu ifadelerin
elenmesine calisildigini, ancak bunun basarili olmadigini anlatan Erkan Sevenler ise bu konuda sunlari
soylemektedir: “Cinsel igerikli argo kelimelerin yazilimsal olarak denetlenmesi ¢alismalar1 sunu gostermistir
ki, insanlar var olan zeka kapasitesini 6zellikle kadini asagilar nitelikte yeni kaliplar/yeni ifade bigimleri
tiretmek icin kullanmistir. Bunun neticesinde ise bu yazilimlar1 asmayr basararak hakaretlerinin
yaymlanmasini bagarabilmislerdir. Bu da gosteriyor ki bu denetim gorevli editorler tarafindan yapilmalidir.”
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[zzet Dogan, Melis Apaydin ide ve Metin Sever ise denetim konusunda bir baska konuya dikkat
cekerek, okur yorumlarmin sadece etik sorunlar agisindan denetimden ge¢mesi gerektigini, bu denetimin
“begenilmeyen” yorumlarin sansiirlenmesine dontismesi riskine karsi ise dikkatli olunmasi gerektigini
onemle hatirlatmaktadir. izzet Dogan, okur yorumlarimin “sadece hukuki sonuglari agisindan” denetlenmesi
gerektiginin altim cizerken, Melis Apaydin Ide ise, “Hakaret, kiifiir, tehdit gibi etik ihlaller, yorumlar bir
stizgecten gegirilerek engellenmeli. Okurun baska bir kisinin hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermeden yaptigi
yorumlar ‘olumlu ya da olumsuz elestiri stniflandirmasi olmadan yayinlanmali. Bu ‘etik denetim’ sansiir,
manipiilasyon ve kamuoyu olusturma amagl kullanilmamali” s6zleriyle hassasiyetini dile getirmektedir.
Metin Sever de gazetelerin denetimlerinin sanstire yol agabilecegini hatirlatarak daha kapsamli 6nlemler
alinmasini onermektedir. Sever, “Yorumlar denetlenmeli ama bu denetleme ne yazik ki sansiirii de
beraberinde getiriyor” sozleriyle yasadig1 endiseyi aktarirken, “En dogru olan yasal bir diizenleme
yapilmas1” 6nerisinde bulunmaktadir.

Goruldugti gibi gazeteciler okur yorumlarinin etik ihlaller bakimindan denetlenmesi gerektigi
konusunda hemfikirdir. Gazetecilerin gortisleri bir biitiin olarak ele alindiinda bu denetimin
gerceklesmesinde ti¢ noktanin énem kazandigr goriilmiistiir: 1. Denetimin mutlaka yorum yayimlanmadan
gerceklesmesi, bir bagka ifadeyle editor tarafindan onaylanmadan yorumlarin yaymmlanmamasi. 2. Denetimi
yapacak editorlerin hem profesyonel gazeteci olmast hem de etik ilkeler ve ihlaller konusunda egitim almis
kisilerden segilmesi. 3. Denetimlerin sadece gazetecilik etik ilkeleri ve ilgili yasal diizenlemeleri kapsamasi,
sansiir amactyla kullanilmamasi.

3.5. Yorumda Nickname Kullanilmasinin Etik [hlale Etkisi
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“Okurlarin yorum yazarken ‘nickname’ (sahte isim) kullanmasi nefret soylemi gibi etik ihlalleri
kolaylastirmakta midir?” sorusuna gazetecilerin tamami “Kesinlikle” yanitini verirken; okurun gercek isim
kullanmasi konusunda ise farkli goriisler ortaya ¢ikmustir. Sekil 12'de goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan
gazetecilerin tamamu (%100) okurlarin haberlerin altina nickname ile yorum yapabilmesinin, okurlarin etik
ihlal yapmasin kolaylastirdig1 goriisiinii paylasmaktadir. Buna karsin gazeteciler yorumlarda, okurlarm
gercek isimlerini kullanmaya zorlanmalarinin ise goriislerin dzgiirce ifade edilmesinin 6niinde bir engel
olacag1 kanaatindedir. Sekil 13’te de goriildiigii gibi gazetecilerin 81 (%73) gercek isim kullamilmasinin
okurlarin goriislerini 6zgtirce ifade etmesine engel olacag1 goriisiinii beyan ederken, 3’1 (%27) bdyle bir
sorun yasanmayacagin bildirmistir.

Mediha Olgun, “Ozellikle bu kadar korku ve siddet varken gercek isim kullanmasi okurlarin
goriislerini 6zgiirce ifade edememesine yol agar” derken, Metin Sever de, “Nickname kullanilmasi etik ihlal
oranini artirtyor, ama gercek isim kullanilmasi da Tiirkiye’de kisilerin goriislerini 6zgiirce ifade edememesi
riskini dogurur” yorumunu yapmaktadir. Izzet Dogan ise, okurlarin gergek isimlerini kullanmasinin,
“demokrasinin hakim oldugu toplumlarda kisilerin goriislerini &zgiirce ifade edememesi riskini
dogurmayacag1”n1 hatirlatmaktadir.

Volkan Sahin’e gore de, “Anonimlik algisi nefret séylemini arttirmaktadir. Ancak buna karsin
isimlerin acik olmasi ise goriislerin ozgiirce ifade edilememesi riskini doguracaktir.” Erkan Sevenler de
benzer bir goriis savunmaktadir. Sevenler’e gore, “Insanlar nickname kullanmay1 ve anonim olmay1 secerek
rahatlikla etik ihlal yapabilecegini diistinmektedir.”

Thsan Dindar ve Mustafa Bakacak’a gore ise okurlarin etik ihlal yapip yapmadiklarinda nickname
kullanip kullanmamalari ¢ok da etkili olmamaktadir. Dindar, bu konuyu soyle agiklamaktadir: “Ozellikle
anonim kimlik kullaniminin da etkisiyle okurlar haberde yer alan kisi ya da habere konu olan olay hakkinda
daha agresif bir dil kullanabiliyor. Ancak bu sadece anonim kimlik kullanan okurlarin yorumlarinda
hakaret, kiiftir, nefret sdylemi kullanildig1 anlamima gelmiyor. Kimi okurlarin ad ve soyadiyla agtiklar:
hesaplardan da bu minvalde yorumlar yazdigini gorebiliyoruz. Elbette bu tip yorumlar ister anonim isterse
de acik kimlikle yapilsin, ifade o¢zgiirligiti kapsaminda yer almadigindan onaylanmamali.” Mustafa
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Bakacak’a gore de okurlarin gercek isim kullanmalari, goriislerini 6zgiirce ifade etmelerine engel
olmamaktadir: “Giintimiizde okurlar Facebook hesabiyla baglanarak bircok gazeteye dogrudan yorum
yapilabiliyor. Cok olumlu yorumlar ile karsilasabiliyorum. Hatta bazilar1 bilgilendirici bile oluyor.”

Goruldugti gibi gazeteciler, nickname kullanimimin okurlarin yorumlarda etik ihlal yapmasin
kolaylastirdigini diistinmektedir. Buna karsin gazeteciler okurlarin gergek isim kullanmaya zorlanmasini ise
bir ¢ozim olarak gormemektedir. Ciinkii boylesi bir uygulama, goriislerin 6zgiirce ifade edilememesi
sonucunu ortaya ¢ikarma riski tasimaktadir.

3.6. Haberdeki Etik Thlal ve Okur Yorumundaki Etik Thlal iliskisi

Sekil14: Haberdeki Etik ihlalile $ekil 15: Haberdeki Etik hlallerin Okur
Okur Yorumlarindaki Etik Thial Yorumlarindaki Etik Thlallere Etkisi
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Gazetecilere haberde yapilan etik ihlallerin okur yorumlarinda etik ihlalleri artirip artirmayacag:
sorulmus ve su kategoriler ile okur yorumlarindaki etik ihlaller arasinda iliski olup olmadig1 sorusu
yoneltilmistir:

*  Yaniltict sunum (igerikle ilgisiz carpici baslik ya da konuyla ilgisiz fotograf sunumu).

* Daha fazla tiklanma rakamina ulasmak igin haberlerin fotogaleri seklinde sunumu.

+ Siddetin dogrudan aktarimi (Cinayet/tecaviiz ammin detaylarmin haberde aktarimi. Olim anina

iliskin goriintiilerin saniye saniye ve agik¢a yayimlanmasi vb.).

* Siddetin mesrulastirilmas: (Zanlinin sucu isleme gerekgelerine ya da kurbanin tahrik ettigine iliskin

vb. ifadelere haberde yer verilmesi.)

+  Uretilen igeriklerin zaman kisithlig1 nedeniyle dogrulamadan sunumu.

» Haber-reklam ayriminin bulaniklagmasi.

+ Igerigin asil kaynaginin belirtilmemesi.

Sekil 14’de goruldiigi gibi gazetecilerin tamami, haberdeki etik ihlallerin okur yorumlarindaki ihlalleri
tesvik ettigini savunurken; hangi etik sorunlarin okurlar1 daha fazla etkiledigi konusunda ise farkli goriisler
bulunmus ve Sekil 15'te aktarilmistir. Gazetecilerin 10"u (%83) haberlerdeki “yaniltict sunum”, “siddetin
dogrudan aktarimi1”, “haberde siddeti mesrulastiran ifadeler kullanilmas1” gibi etik ihlallerin okurlarin da
yorumlarda nefret soylemi gibi etik ihlaller gerceklestirmelerinin yolunu agtigini soylemistir. Gazetecilerden
9u (%75) haberdeki bilgilerin teyit edilmeden yayimlanmasinin, 81 (%67) igerigin asil kaynagimin
belirtilmemesinin ve 7’si (%58) haber ile reklam arasindaki siirin bulaniklasmasinin okur yorumlarindaki
etik ihlalleri artirabilecek etik dis1 uygulamalar olduguna isaret etmistir. Buna karsin gazetecilerin sadece 4'ti
(%33) fotogalerilerin okur yorumlarinda etik ihlalleri artirdigimi savunmustur. 8 gazeteci (%67) ise
fotogalerilerin okur yorumlarindaki etik ihlale etki etmeyecegini vurgulamigtir.

Mustafa Bakacak, “Haberin sunum sekli, okuru yonlendirir ve etkiler. Bu nedenle haberde etik ihlal
yapilirsa okurun yorumlarda etik ihlal yapma ihtimali artar” derken, su 6rnegi vermektedir: “Yorumlarda
etik ihlale rastlanan haberler genelde en fazla okunan haberler oluyor. Ozellikle kiigiik capli haber siteleri,
okunurluklarini artirmak igin boliicti 6rgiit, milliyetci parti, cemaat gibi gruplarla ilgili haberleri garpici
sunuyor. Boylece o kitleyi harekete gecirerek ziyaretci sayilarini artirmay: hedefliyorlar. Bu tiir haberlerin
yorumlarinda etik ihlale ¢ok rastlaniyor. Haberin icerigi ve sunus seklinin de etik ihlali artiran bir unsur
oldugu goz ontinde bulundurulmali. Gazeteciler haberi yazar ve yayina hazirlarken sorumlu davranmal1.”

“Gazetecinin dili ve haberi veris sekli kesinlikle ¢ok seyi belirler” diyen Mediha Olgun, sozleriyle
Bakacak’a destek vermektedir. Volkan Sahin ise “Haberde gereksiz gizem yaratilarak, sonucun saklanmasi
yoluyla okurun haberde daha fazla vakit gecirmesine yonelik cabalar etik disi. Cografi ya da kiiltiirel
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yakilik algisi olusturmak igin X tilkedeki ya da sehirdeki bir gelismenin Tirkiye ya da Istanbul'da
yasandig1 algisinin olusturulmas: da sorunlu. Gazeteci kendi haberinde etik ilkelere uymadiginda okur da
yorum yazarken etik ilkeleri tnemsemiyor” stzleriyle gazetecinin sorumluluguna dikkat ¢ekmektedir.

Goruldugi gibi gazeteciler haberdeki etik ihlaller ile okur yorumlarindaki etik ihlaller arasinda bir iliski
bulundugunu diisiinmekte ve okurdan sorumluluk bekleyen gazetecilerin ¢ncelikle kendi sorumluluklar
konusunda dikkatli olmalar: gerektigine vurgu yapmaktadir.

3.7. Gazetecilerin Onerileri

Arastirma kapsaminda gazetecilerin goriigleri dogrultusunda, okur yorumlarindaki etik ihlal
kategorileri belirlenmeye calisilmis; bunun disinda haber disiplini ile okur yorumlarindaki etik ihlaller
arasinda bir iliski olup olmadigi, okur yorumlarina yonelik denetimin nasil isledigi, okurlarin nickname
kullaniminin ihlallere etkisi, haberlerde yapilan etik ihlaller ile okur yorumlarindaki etik ihlaller arasinda
iliski olup olmadig1 gibi sorularin yamnitlar1 aranmistir. Tiim bu degerlendirmelerin ardindan, gazetecilere
okur yorumlarindaki etik ihlallerin azaltilabilmesi igin onerileri sorulmustur. Gazetecilerin 6nerilerini soyle
siralamak mtumkiindiir:

Bertan Aganoglu: “Toplumsal bilincin artirilmasi, egitim diizeyinin yiikselmesi, kutuplasmanin ortadan
kaldirilmasi okur yorumlarindaki etik sorunlar: azaltacaktir.”

fhsan Dindar: “Bireylerin bilinglendirilmesi, medya okur-yazarhgl egitimi ve nefret soylemi
kullanimmin o¢ntine gecilmesine yonelik egitimlerin, bu sorunun ¢oziimiine katki saglayacag:
kanisindayim.”

Izzet Dogan: “Demokrasi kiiltiirtinti hakim kilmak, tartismaktan korkmamak, insanlar1 fikirleri
nedeniyle hapse atmamak gibi bizim tilkemizin ufuklarinda goriinmeyen bir altyapiya ihtiyag var.”

Melis Apaydin Ide: “Gazeteler 6ncelikle haber dillerindeki etik sorunlari gidermeli, daha sonra okur
yorumlarmi denetlemelidir. Okurlarin kiifiir ve tehdite varan sdylemlerine miisaade edilmemeli, haberin
altindaki “yorum yap” bolimiinde uyulmas: gereken kurallar detaylica agiklanmali, bu kurallara uyulmadig:
takdirde yorumun yayinlanamayacagi belirtilmelidir.”

Mustafa Bakacak: “Haberlerin tarafsiz bir sekilde gazetecilik kurallar1 icinde verilmesi ve yorumlar:
onaylayan editoriin gerek gordiigtinde miidahale ederek okuru bilgilendirmesi etik sorunlar1 azaltabilir.”

Yalgin Bel: “Haberin niteliginden uzaklasmadan, yalin, agik ve objektif sekilde sunulmasi 6nemli.
Habere konu kisilerin haberde kiigiik goriilmemesi ve toplumda otekilestiriimemesi de okurlarin
kullanacag dil tizerinde etkili olacaktir.”

Baris Erkaya: “Belki klasik olacak, ama medya okur yazarligimi tesvik ederken topluma etik bilincin
asilanmasiyla okur yorumlarinda etik ihlallerin azaltilmas: miimkiin. Etik olmayan yorumlarm kaynagma
bakildiginda, bu tarz yorum paylasan kisilerin ¢ogunlukla diisiincesinin dogrulugu konusunda stiphe
tasimadigy goriliiyor. Yani yapilan yorumun kesinlikle normal ve hicbir sorun icermedigini diistiniiyor.
Ctnkt ¢ocuklugundan itibaren toplum icindeki yasami sirasinda bu konularda hicbir toplumsal refleksle
karsilasmamus ve bunun dogru olduguna kendini inandirmis oluyor. Sorunun ortadan kalkmasinin bence
tek yolu, etik ahlakin topluma yerlestirilmesi ve bu bilincin kazandirilmas1.”

Erkan Sevenler: “Okur yorumlarinda olusacak etik ihlalleri 6nlemek miimkiin olmasa da bu tip
yorumlar: yaymlamamak bir siire sonra bu tipolojiye sahip insanlarin yilginlhiga diiserek kendileri gibi
insanlar i¢in hazirlanmis medyalarda tatmin aramaya yonelmesini saglayabilir. Simdilik tek yol okur
yorumlarmin editorler tarafindan ayiklanmas: goriilmektedir.”

Mediha Olgun: “Ulkemizde insanlar kizgm, iizgiin ve sagkin. Bu durum, yorumlara da yansiyor.
Insanlar bsliinmiis durumda. Daha sakin, daha mutlu, daha egitimli, daha birlik beraberlik icinde bir tilke
olursak yorumlar da degisir.”

Belma Akgura: “Nefret sugu, ttekilestirme, cinsiyetci, din, dil, irk ayrimecilig1 yapan yorumlar kesinlikle
yayimlanmamali. Bu konuda denetim saglanmal1.”

Metin Sever: “Gazetelerin okur yorumlarini denetlemesinin sansiire doniisme ihtimali yiiksek. Bu
nedenle nefret sugu ve kisisel haklara doniik net bir yasanin olusturulmasi1 ve uygulanmasi sanirim bir
nebze ise yarar.”

Goruldugt gibi gazeteciler okur yorumlarindaki nefret séylemi gibi etik ihlallerin sona ermesi igin
oncelikle toplumdaki kutuplasmanin hafifletilmesi, demokrasi kiiltiirtintin yerlesmesi ve bireylerin
birbirlerine tahammiil edebildigi bir iklim olusturulmas: gerektigini vurgulamaktadir. Boylesi bir iklimin
olusturulmasinda gazetecilerin katkisinin ise, haber dilinde 6tekilestirme ve etik ihlallerden kacinilmasiyla
mimkiin oldugu vurgulanmaktadir. Okur yorumlarimin etik olciiler icinde denetlendikten sonra
yayimlanmasi, toplumda medya okuryazarliginin tesvik edilmesi de diger oneriler arasinda yer almaktadir.
SONUC

Okur yorumlar1 ulusal gazetelerin en yaygin katilimc: gazetecilik uygulamalarindan biri olarak
dikkat cekmektedir. Giintimiizde pek ¢ok ulusal gazete, web sitesinde okur yorumlar1 uygulamasina olanak
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tanimaktadir. Her giin binlerce okur, haberlerin altinda konuyla ilgili yorumlarimi paylasmakta, olaylara
tepkisini gostermekte ve diisiincelerini milyonlara aktarma firsat1 yakalamaktadir. Ne yazik ki uygulamanin
yayginlagsmasiyla birlikte okur yorumlarindaki nefret sdylemi ve etik dis1 ifadeler de giderek artmakta,
tehdit, ayrimcilik, kiiftir gibi ifadeler bu platformlarin amaci disinda kullanimi sonucunu dogurmaktadir.
Okur yorumlar: incelendiginde gazetelerin bu konudaki denetiminin ise yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu
calisma, gazetecilerle yapilan gortismeler dogrultusunda okur yorumlarindaki etik sorunlara iliskin
kategorileri belirleyerek ¢oziim onerileri gelistirmeyi amaclamaktadir. Calisma kapsaminda Hiirriyet,
Milliyet, Sabah, Habertiirk ve So6zcii gazetelerinde gorev yapan 12 gazeteciyle yari yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmis ve gazeteciler 8 ana ve 22 alt kategori cercevesinde okur yorumlarindaki etik
ihlalleri degerlendirmistir.

Okur Yorumlarinda Etik Thlal Kategorileri: Gazeteciler okur yorumlarinin hem olumlu hem de
olumsuz taraflar1 bulundugunu dustinmektedir. Gazetecilere gore okur yorumlar1 gazeteci ve okur
arasindaki etkilesimi artirmakta, okura goriislerini ifade etme ve demokratik katilim hakki saglamaktadir.
Bununla birlikte okur yorumlari, gazetecilerin icerik hiyerarsisi belirlemelerinde de tiklanma sayilari ile
birlikte onemli bir veri saglamaktadir. Yorumlar dogrultusunda kamuoyunun cesitli olaylara tepkisini
gozlemleyerek haberi yeniden kurgulama imkan1 elde etmek de gazetecilere gore okur yorumlarinin olumlu
ozelliklerinden biridir. Tum bu kazanimlarina karsin, gazeteciler okur yorumlarinda kabul edilemeyecek
etik ihlaller yapildig1 konusunda ise hemfikirdir.

Gazetecilerin verdigi yanitlar dogrultusunda okur yorumlarinda karsilasilan etik sorunlarin 7 ana
kategoride toplandigini tespit edilmistir. Bu etik sorunlar: “Nefret soylemi” (Kufiir/ hakaret, siddeti
mesrulastiran ifadeler, irk¢hik ve ayrimcilik, intihari tesvik, beddua, alay - kiiclimseme), “mahremiyetin
ihlali” (Cinsel hayatin, saghk durumunun, dini inancin mahremiyetinin ihlali), “siber kabadayilik”
(Okurlarin birbiriyle tartismasi, okurun gazeteye/gazeteciye hakaret etmesi, tehdit, habere konu kisilere
yonelik ling, iftira/ yaniltic1 bilgi, argo ifadeler), “yasadis1 icerik” (Ter6r propagandasi, pedofil-grooming,
finansal suclar vb.), “okur yorumlarmin sansiirlenmesi” (Gazeteler tarafindan sadece egemen sdylemle
ortiisen okur yorumlarinin yayimlanmasi, elestirel goriislerin sanstirlenmesi), “okurlarin reklam igerigi
yayinlamast” ve “djjital gozetim” dir.

Arastirmaya katilan gazeteciler, Tiirkiye’de yayimlanan ulusal gazetelerin web sitelerindeki okur
yorumlarinda “nefret soylemi”, “siber kabadayilik”, “yasadisi icerik paylasimi” ve “reklam icerigi
paylasim1”, “mahremiyetin ihlali” kategorilerinde etik ihlal yapildig1 goriistindedir. Okur yorumlarinin
dijital gozetim amaciyla kullanilmas1 ve gazeteler tarafindan egemen soylem dogrultusunda sanstiirlenmesi
konusunda ise farkli goriisler bulunmaktadir. Dijital gézetimin miimkiin oldugunu savunan gazeteciler,
okur yorumlar1 nedeniyle acilan davalar1 bu yaklasgima kanit olarak sunarken; karsi ¢ikanlar ise dijital
gozetim i¢in sosyal medyanin ¢cok daha kullanish oldugu ve okur yorumlarindaki anonim kimligin dijital
gozetime izin vermeyecegi argiimanini 6ne siirmektedir.

Gazetecilerin yarisi gazeteler tarafindan sadece egemen soylemle ortiisen okur yorumlarinin
yayimlanmasi, kamuoyu olusturma amaciyla manipiile edilmesi ve elestirel goriislerin sanstirlenmesinin
etik sorun yarattig1 gortistinii savunmustur. Gazetecilerin diger yaris1 ise okur yorumlarmma miidahale
edilmedigini diistinmektedir. Gazeteciler, yeni medyanin énemli etik sorunlarindan biri olan telif haklarinin
ihlalinin ise okur yorumlarinda yasanmadig goriisiinde hemfikirdir.

Gazetecilere Gore En Onemli Etik Ihlaller: Gazetecilerin okur yorumlarinda “en 6nemli” gordgii
etik ihlal ise nefret soylemidir. Gazeteciler nefret séylemi baglaminda okur yorumlarinda en fazla hakaret,
ayrimcilik, siddetin mesrulastirilmasi, toplum deger ve inanglarina saldir1 ve intihari tesviki, sonuglar:
bakimindan 6nemli gordiiklerini ifade etmistir.

Gazetecilere gore okur yorumlarindaki ikinci 6nemli etik ihlal ise siber kabadayiliktir. Gazeteciler
tehdit, iftira ve kisilik haklarini ihlal edici ifadeleri bu kategoride degerlendirmistir. Okur yorumlarinin
yarattig1 en onemli {iclincli sorun ise okur yorumlarinda terdr propagandasi yapilmasi yoluyla yasadisi
icerik paylasimu olarak agiklanmistir. Gazeteciler, okur yorumlarinin dijital gézetim amacryla kullanilmasi ya
da kullanilabilme ihtimali ve yorum uygulamasinin yayin organlarina baski kurmak amaciyla kullanilmasini
da sonuglar1 bakimindan onemli etik ihlaller arasinda saymuistir.

Etik Ihlaller ve Haberlerin Disiplini Arasindaki Iliski: Calisma kapsaminda okur yorumlarmdaki
etik ihlaller ile haber disiplini arasinda bir iliski bulunup bulunmadig1 da arastirilmistir. Gazeteciler, okur
yorumlarindaki etik ihlaller ve haberlerin disiplin basliklar1 arasinda siki bir iliski oldugunu vurgulamstir.
Gazetecilere gore Tirkiye'de okurlar en fazla etik ihlali sirasiyla politika, ticlincii sayfa ve spor haberlerinin
altindaki yorumlarda yapmaktadir. Yasam haberleri, terér, ekonomi, magazin ve dis haberler ise yine etik
ihlal goriilen haber disiplinleri arasinda sayilmistir. Gazeteciler, 6zellikle politika ve spor haberlerine yapilan
yorumlarda karsit fikirlerdeki bireylerin birbirlerine tahammiilsiizliigtiniin, toplumdaki genel gerilim ve
ayristiric dilin okur yorumlarina da yansidigi kanaatini paylagsmaktadir.
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Haberdeki Etik Ihlal ve Okur Yorumundaki Etik Ihlal Iligkisi: Aragtirmaya katilan gazetecilerin
tamami, haberdeki etik ihlallerin okur yorumlarindaki ihlalleri tesvik ettigini diistinmektedir. Gazeteciler
haberlerdeki “yamiltici sunum”, “siddetin dogrudan aktarimi”, “haberde siddeti mesrulastiran ifadeler
kullanilmas1” gibi etik ihlallerin okurlarin da yorumlarda nefret sdylemi gibi etik ihlaller
gerceklestirmelerinin yolunu actif1 gortisiindedir. Gazetecilere gore “haberdeki bilgilerin teyit edilmeden
yayimlanmas1”, “icerigin asil kaynagmin belirtilmemesi” ve “haber ile reklam arasindaki smirin
bulaniklasmas1” da okur yorumlarindaki etik ihlalleri artirabilecek diger etik dist uygulamalardir.
Haberdeki etik ihlallerin okur yorumlarindaki etik ihlalleri tesvik ettigine isaret eden gazeteciler, bu konuda
gazetecilerin sorumlu habercilik gerceklestirmesi gerektigine dikkat cekmektedir.

Okur Yorumlarina Yonelik Denetim: Gazetecilere gore okur yorumlarinin denetlenmeden
yaymmlanmasi etik bakimdan sorunlu ifadelerin yayimlanmasina yol agmaktadir. Hi¢cbir denetimin olmadig:
sosyal medya mecralarinda nefret sylemi gibi 6nemli toplumsal sonuglar yaratabilecek etik ihlallerin biiytik
oranda yapildigimi hatirlatan gazeteciler, gazetelerin kurumsal web sitelerindeki okur yorumlarini
denetlemesi gerektigi konusunda hemfikirdir. Post-moderasyon (yorumlarin otomatik olarak yayimlanmasi,
sikintili olabileceklerin daha sonra ayiklanmasi) ve otomasyon sistemlerinin (kiiftir vb. kelimeleri otomatik
olarak belirleyen ve engelleyen) cesitli zamanlarda denendigini ifade eden gazeteciler, kisa siire bile olsa
sorunlu ifadenin yayinda kalmasmin ciddi sonuglar yaratmasi nedeniyle post-moderasyon uygulasindan
vazgecildigine; otomasyon isteminin ise okurlarin hakaretamiz ve cinsel ayrimci sdylemleri ifade etmek icin
kisa zamanda yeni soylemler gelistirebilme potansiyelleri nedeniyle islevsiz kaldigina isaret etmektedir. Bu
nedenle gazeteciler, ulusal gazetelerin web sitelerinde giintimiizde en yaygin uygulamanin yorumlarmn
editér onayindan ge¢meden yayimlanamadigl pre-moderasyon sistemi oldugunu vurgulamaktadir. Buna
karsin gazetecilerin dikkati cektigi bir diger husus, yiiksek sayidaki yorum sayilart nedeniyle bazi
yorumlarin goézden kacabilmesi ya da bu denetimin profesyonel olmayan kisilere birakilmasi nedeniyle etik
ihlallerin yeterince denetlenememesi sorunudur. Gazeteciler, okur yorumlarinin sadece etik sorunlar
acisindan denetimden gecmesi gerektigini, bu denetimin “begenilmeyen” yorumlarin sansiirlenmesine
dontismesi riskine karsi ise dikkatli olunmasi gerektigini de 6nemle hatirlatmaktadir.

Bulgularda 6nemli bir nokta ise gazetecilerin okur yorumlarindaki etik ihlalleri degerlendirirken
goriilme sikhigr (nicelik) ile yarattigi/yaratabilecegi sonucu bir arada degerlendirmesidir. Ornegin
gazetecilerin tamami okur yorumlarinda reklam icerigi paylasilmasini etik ihlal olarak goriirken, “en
onemli” etik ihlaller arasinda reklam igerigi paylasilmasi maddesine yer vermemistir. Bir baska drnekte ise,
gazeteciler en fazla etik ihlal goriilen haber kategorileri arasinda teror haberlerine besinci sirada yer
verirken, (politika, tictincii sayfa, spor ve yasam haberlerinde daha fazla etik ihlal yapildigini diistinmesine
karsin) “en onemli” etik ihlaller icinde terdr propagandasi tiglincii siraya yikseltmistir. Bu verilere
bakarak sunu sdylemek miimkiindiir: Gazeteciler okur yorumlarinda pek ¢ok konuda etik ihlal yapildig:
goriisiine katilmaktadir. Ancak bu etik ihlallerden bazilar1 toplumda ya da bireyde yarattig1/yaratabilecegi
sonuglar bakimimndan “daha 6nemli” hale gelmektedir.

Oneriler: Gazetecilerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda okur

yorumlaridaki etik ihlalleri azaltmaya yonelik oneriler ise su sekildedir:

* Denetimin yorum yayimlanmadan gerceklestigi pre-moderasyon sisteminin uygulanmasi.

* Okur, yorumunu sisteme yiiklemeden once etik ilkelere iliskin kurallarin, okurun onayina
sunulmast.

* Okur yorumlarna “sikayet et” butonu eklenerek, sorunlu yorumlarin yeniden degerlendirmeye
alinmast.

* Denetimi yapacak editorlerin hem profesyonel gazeteci olmasi hem de etik ilkeler ve ihlaller
konusunda egitim almus kisilerden segilmesi.

* Gazetelere gelen yorumlarin sayis1 dikkate alinarak, ilgili birimde yorum sayisiyla orantili ve yeterli
sayida gazeteci istihdam edilmesi.

*  Denetimlerin sadece gazetecilik etik ilkeleri ve ilgili yasal diizenlemeleri kapsamasi, sansiir amaciyla
kullanilmamasi.

* Haber diline daha fazla 6zen gosterilmesi: Toplumdaki siyasi ve toplumsal atmosferin yarattig1
ayristiric1/ 6tekilestirici dili desteleyen, toplumsal kutuplasmayi1 kiskirtan bir haber dilinden uzak
durulmasi; haberlerin bariscil ve uzlasmaci bir dille kaleme alinmasi.

s u

* Haber metninde “siddeti mesrulastiric1 ifadelere yer verilmesi”, “siddetin 6viilmesi ve dogrudan
aktarilmasi”, “haberin dogrulugunun teyit edilmeden sunulmasi”, “haberin yaniltict bir sunumla
aktarilmas1”, “haber ile reklam sinirinin bulaniklagsmasi1” vb. etik ihlallerden kaginilmasi.

*  Toplumun nefret suclarma kars: bilinglendirilmesi ve nefret soylemi kullaniminin 6niine gegilmesine

yonelik olarak medya okur-yazarliginin tesvik edilmesi.
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+ lletisim fakiiltelerinde yeni medya dersleri kapsaminda yeni medyadaki etik sorunlarin drneklerle
ve uygulamali alarak ele alinmasi.
*  Gazetecilikle iligkili meslek orgiitlerinin yayin ilkelerinde katilimci gazetecilik uygulamalarina

iliskin etik kodlara yer vermesi, bu baslikta egitimler gerceklestirmesi.
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