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NEOLIBERALIZM VE TUKETIM TOPLUMU BAGLAMINDA YAPISAL SIDDETIN REKLAMLARDA
YENIDEN INSASI
RECONSTRUCTION OF STRUCTURAL VIOLENCE IN THE CONTEXT OF NEOLIBERALISM
AND CONSUMER SOCIETY

Belkis SARAC USLUSOY"

Oz

Giintimiizde siddet, eski caglardan beri stiregeldigi gibi, diinyanin en 6nemli sorunlarindan biri olmaya devam etmektedir.
Bu calismada, yapisal siddetin reklamlar araciligiyla nasil yeniden {iretildigi tizerinde durulacaktir. Reklamlarda, yapisal siddetin nasil
belirli kodlarla sunuldugu, cagdas neoliberal ekonomik gelismelerle birlikte, degisen tiiketim toplumunda nasil gosterildigi konusu
analiz edilecektir. Yapisal siddetin tiiketim toplumunda sunumu, Restorex Sampuan, Sarelle ve The Address Residence istanbul,
reklamlar1 baglaminda bir metin olarak incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Siddet, Reklam, Tiiketim Toplumu.

Abstract

Violence continues to be a major problem in the world as it has been through ages. This research will be concentrating mainly
on how structural violence reproduces itself through advertisments. Secondly, the focuses will be on analysing how structural violence
is presented after being fictionalised through certain codes and how violence changes together with contemporary neoliberal
economical devolopments seen in the consumer society. The presentation of structural violence in consumer society shall be examined
in a text within the context of advertisements on brands such as: Restorex, Sarelle, and The Address Residence Istanbul.

Keywords: Structural Violence, Commercial, Consumer Society.

GIRIS

Neoliberal piyasa ekonomisine ickin olan tiiketim ve beraberinde siddet paradigmasi, tiiketim
toplumunun biitiinlesik analizlerini mecbur kilmaktadir. Neoliberal anlayisin icine dogdugu, biiytytip
gelistigi, gec kapitalizmin kiiltiirel mantii postmodernizmin, kiiresellesme, cokkiltiirltilik, parcalanma
karakteristikleri baglaminda, tiiketim ve 6zgiirlitk kavramlar1 arasindaki ayrimi bulaniklastirarak, bireyler
tizerinde farkli siddet mekanizmalarini harekete gecirmektedir. Tiiketim toplumunda siddet olgusunun,
yukaridan asagiya kiiresellesme ve neoliberal ideolojiler aracilig1 tiim diinyaya hizla yayildigin1 soylemek
mimkiindir. Siddeti, en dar anlamuyla, fiziksel gii¢c olarak tamimlamak, yeni diizenin neden oldugu gizli
siddeti goz ardi etmek anlamina gelecektir. Bu nedenle, bu calismada, siddet kavraminin anlamu fiziksel
uygulamayla sinirlandirilmamistir. Neoliberal ekonomik diizenin ve yarattigi tiiketimle iligkilendirilen
ozgiirlesme diistincesinin, bireylere kasten dayatilmasi anlaminda, yapisal siddet kavrami kullanilmistir.
Neoliberal ekonominin, tiiketim toplumunda neden oldugu carpikliklar1 ve bireylere yonelik yapisal siddeti,
bu siddetin yeniden insasinda onemli bir rolii olan reklamlar1 merkeze alarak, biittinsel bir bakis agistyla
tartismak gerekli goriilmiistiir.

Herhangi bir olgu irdelenirken, uygun toplumsal, siyasal ve ekonomik cergeveler icinde
degerlendirilmesi diisiincesindeyiz. Yasadigimiz donemin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarin birbiriyle i¢
ice gectigi bir siire¢ olarak ele alirsak, siddet olgusu, neoliberal ekonomik diizenle arasindaki iliskisi
baglaminda incelenmeye degerdir. Bunu denerken de toplumun kiiltiirti olarak nitelendirilen ttiketimi
merkeze almak dogru goriinmektedir. Baudrillard, tiiketim toplumunun bariscil bir siddet toplumu
olduguna isaret eder (2008: 225). Giintimiizde ise siddet eskiden oldugu gibi diinyanin 6nemli bir
sorunudur. Bu soruna ¢6ziim bulma cabalar1 kapsaminda, birey ve topluluklar bir araya gelerek, hi¢ degilse
yakinlarinda var olan siddete, gerekli kurumlara baski yapma yoluyla, dikkat cekmeye calismaktadirlar.
Ancak, siddetin gercekte ne oldugu ve toplumda ne gibi bir rol tistlendigi yeterince anlasilmamis
oldugundan, siddeti yok etmeye yonelik ¢oztimlerin yetersiz mi ya da uygun mu oldugu belirsizdir, diger
taraftan her tiirlii siddet artan oranlarda yayilarak varligimn stirdiirmektedir.

Toplum igerisinde oldukga 6nemli ve goruintir bir hal alan siddet, fiziksel, siyasi, toplum ya da terér
kaynakli, mesru ve gayri mesru olarak birgok bicimde simiflandirilir. Hemen her giin medyada yer alan
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haberler toplumda siddetin ve siddet magdurlarinin giderek arttig1 yontindedir (Levi ve McGuire, 2002: 795-
843). Medya araciligryla servis edilen, tecaviiz, kadin cinayetleri, kaybolan c¢ocuklar, intihar saldirilari,
katliamlar ve irk¢ilik haberleri, zararli ve istenmeyen siddet olarak kabul edilir ve oldukca endise vericidir.
Diger yandan, farkli ve daha genis bir yaklasimla, toplumda bireylerin bilerek ve isteyerek etkilesime
girdikleri, 6zendirilen ve hosa giden siddetin gesitli bigimleri de s6z konusudur. Bu tiir siddet biiyiik
pazarlara gore bi¢cimlendirilen oldukca popiiler ve karli bir alan haline gelerek metalastirilmistir (Slater,
2005: 3). Diger bir deyisle, siddetin bazi bigimleri herhangi bir ticari tirtin gibi, eglence ve kar amacl bir
'meta’ olarak kabul edilebilmektedir. Metalastirilmis siddet, sinema filmlerinde, romanlarda, bilgisayar
oyunlarinda, televizyon dizilerinde, sporda, doviis sanatlarinda ve en 6nemlisi reklamlarda yer alir. Bundan
daha da genis bir siddet tanimi, yoksullugu, ekonomik anlamda somiiriiyti, her tiirli ayrimciligr da igine
almaktadir.

Genel anlamda bakildiginda, saymis oldugumuz kisith kategoriler icinde siddet, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel olarak birbiriyle iligkilidir ve birbirini destekler. Ancak medya, pazarlama ve 6zellikle
tikketim toplumunun temel tas1 reklam ve daha bir¢ok goriingii toplum bireylerini, belirli kategorilerde ve
ortiik bir bicimde yonlendirmekte ve bireylerin tiiketimin 6zgtirlestirici kiskacinda esas biiyiik resmi gozden
kacirmalarina neden olmaktadir. Bu ¢alismada, tiiketim olgusunun yasamimizin ezici bir gercegi haline
gelmesi ve toplumun her kesimine sizmasi ile gercek siddetin carpitildigi neoliberal ekonomik diizen
kaynakli siddetin egemenligi tartismaya agilmustir.

Neoliberal olarak nitelendirilen diizende, tiiketime tesvik edilen bireylere uygulanan siddetin
ekonomiyle iliskisine bakildiginda, bir yan etki degil, aksine yaratilan diizene ickin oldugu savlanmaktadir.
Zira zithklar ve celiskiler donemi olarak kabul edilen postmodern tiiketim toplumunda, tiiketimin
uretmekten daha fazla 6zgiirlestirecegi, bunun bir hak ve son damlasina kadar demokratik oldugu gibi
soylemler, yapisal siddet kaynakli soylemlerdir. Neoliberal ekonomik diizenin amaglarimin da bu anlamda,
diizeni daha da bulaniklastiran, kiiresellesme, stirekli titketmeyi arz eden tiretimden uzak tiiketim odaklilik
(Sahinoglu ve Yildirim, 2011:178) daha niceleri gibi cagdas donem kavramlariyla ortiilmesi de bir anlamda
yapisal siddeti koriiklemektedir.

Bu calismanin temel savi, yeni ekonomik diizenin bireylere tzgiirlesmeleri adina tiiketimi 6nerdigi
ve bu 6nermesini de reklamlar1 kullanarak gerceklestirmek yoluyla yapisal siddete kaynaklik ettigidir. Diger
bir deyisle, tiiketim toplumunda, yapisal siddetin kaynaklarindan biri olan reklamlar, bireylerin 6zgtivenini
zayiflatir, stirekli eksik oldugunu ytiziine vurur, ilk firsatta da digerleriyle rekabet etmesi gerektigini isaret
eder, bunu yaparken de bedenini ve ruhunu zedeleyecek igerikleri umursamaz bir bicimde kullanmaktadir.
Tiiketim sinsi bir hastalik gibi yayilarak, bireyin korumaya calistig1 6zgtirliigiinii tiiketir. Bauman’a gore
tiketim tamamen bireysel ve izole oldugu gibi, arzuyu azdirarak, dindirerek ve tahrik ederek yerine
getirilen dengesiz bir faaliyet olarak tanimlar (akt. Giidtim, 2015:115). Reklamlarda kullarulan, “mutluluk”,
“dogallik ve dengeli beslenme”, “litks yasamin getirdigi 6zgtirlik” tarzinda soylemler, tiiketimin bireyler
tizerinde yapisal siddet uyguladiginin dengesiz gostergeleridir. Tiiketicileri rekabet etmeye ve bu yonde tek
amacliliga tesvik ederken, onlari simirlamakta ve yasamdan hosnutsuzluk duygularini beslemektedir.
Reklamin yapisal siddete katkisi bu dengesizligi yansitmasi olarak ifade edilebilir. Bu ¢alismanin temel
amaci, gizli olarak da nitelendirilen yapisal siddetin reklamlar araciligiyla nasil yeniden insa edildigini,
ornekler esliginde, neoliberalizm ve tiiketim kavramlariyla birlikte ele almak ve tartismaktir.

Calisma kapsaminda, reklamlarda yapisal siddet olgusu arasindaki iliskiyi irdelemek amaciyla,
soylemi datalastirma yoluyla kategorize eden ve ayni zamanda da genel, kuramsal ve niceliksel yontemlere
alternatif olan sdylem analizi kullanilmistir. Bu amagla, agirlikli olarak Tiirkiye genelinden galismaya temel
olusturabilecek reklam 6rnekleri, calismanin gegerliligini saglamak amaciyla cesitlendirilerek irdelenmistir.
Yapisal siddet ve reklam iligkisi hakkinda ilgili literatiiriin oldukca sinirli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu baglamda calismanin kisiti oldugu soylenebilir. Vurgu yapilan yapisal siddeti reklamlar araciligiyla
niteliksel yollardan analiz etmemizdeki amag, nicel verilerden daha fazla yardimci olacagma ve nicel
arastirmalara taban hazirlayacagia olan diisiincemizdir. Neoliberal diizende reklamlarin yapisal siddeti
nasil yeniden insa ettigini, Tiirkiye’den 6rnek reklamlarin soylemsel analizi ve akademik veriler 1s1§inda
irdelemek miimkiin olmustur.

1.NEOLIBERALIZMLE TEMELLENEN CAGDAS EKONOMIK DUZEN

Icinde yasadigimiz ekonomik diizen, anlamini “yeni” demeye gelen “neo” &nekinden alan neoliberal
olarak nitelendirilen bir donemdir. “Neo” 6n takisindan hareketle, liberalizmin yeniden canlandirilmis hali,
klasik liberalizmin piyasa ve birey haklarimi 6ne ¢ikaran tek bir 6geye dayandiran inan¢ ya da cagdas
kapitalizmin yeni aklidir (Ozsoy, 2012: 37). Neoliberalizm, “sermaye birikiminin ¢niindeki tikamklig asan,
refah devlet gibi engelleri birer birer yok eden ve hem uluslararas: kuruluslar, hem de ulus devletler
vasttasiyla ile kendini diinyaya dayatan fikir ve pratikler biittiniidiir (Gambetti, 2009: 145-146). Cagdas
ekonomik diizende ve toplumsal yasamda devletin roliinii biitiintiyle piyasa aktorlerine devrederken,
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smifsal bir karakter kazanarak tamamen ortadan kaldirmamustir, aksine biiytik sirketlerin kiiresel
boyutlarda serbest hareket edebilecegi politikalar giitmekle yetkilendirilmistir (Mutioglu ve Ozyigit, 2013:
309) .

Neoliberal durumun tam kalbindeki nosyon, serbest ve kuralsiz piyasada, kendi ekonomik
¢ikarlariin pesinde kosan ¢ok sayida bireyin eylemlerini, her iki tarafin yararina olacak sekilde, etkin bir
bicimde, etkilemek ve organize etmektir (Harvey, 2007: 2). Ancak gercek oldukca farklidir, pazarin
serbestligi tek taraflidir. Pazarda karsilikhi iliski icinde olan taraflardan biri doviz kurlar: tarafindan stirekli
hirpalanan bireysel tiiketiciler iken diger tarafta giiclii ve 6nemli yatirimlarin sahibi, ayni zamanda
tuketicileri etkileme potansiyeli olan her tiirlii pazarlama, reklam, tasarim vb. gibi dinamikleri elinde
bulunduran, biiyiik sirketler mevcuttur. Neoliberal diistinceyi bu kisa yaziyla anlamak icin belli bagh
ozelliklerine deginmek yeterli goriinmektedir. Ancak elestirel bir bakis agisiyla neoliberalizmin temel
noktalar1 sdyle siralanabilir (Martinez ve Garcia, 2001):

1.Pazarin uistiinltigii: Herhangi bir 6zel girisimin, verecegi sosyal hasar ne olursa olsun, devlet eliyle
desteklenmesidir. Uluslararas: ticaret ve yatirimlara agik bir destek s6z konusudur (Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Bolgesi Anlasmasi drnek gosterilebilir). Sermaye, mal ve hizmetler igin serbestlik ilkesi gozetilirken,
biiytik ve zorlu miicadeleler sonunda kazanilmus isgilerin sendikal haklarinin ortadan kaldirilarak {icretlerin
azaltilmasidir. Bu tarz girisimlerin neoliberal diisiincedeki savunmasi ise herkesin yararina olacak ekonomik
biiytimenin bu yolla artacag: yoniindedir.

2 Kamu harcamalarmi kisilmast: Saglik, egitim, yoksullara saglanan giivencenin, yol, koprii
bakimlar1 gibi sosyal hizmetlere yonelik kamu harcamalarini en aza indirgemek ve bu anlamda da devletin
roliinii azaltmak. Ancak devlet tarafindan politikalarla diizenlenen vergi avantajlarini kucaklar.

3.Deregiilasyon: Gelirleri ve kar1 azaltacak her tiirli devlet yonetmeligini is ve cevre giivenligi
pahasina en aza indirmek.

4.Ozellestirme: Bankalari, otoyollari, karayollari, demiryollari, elektrik, okul, su, hastane, gibi kamu
iktisadi tesebbiislerini, daha fazla verimlilik adina 6zel yatirimcilara satmak.

5.Kamu ve toplum yarar: kavramlarini elimine etmek: Bu kavramlar yerine “bireysel sorumluluk”
kavramini gecirmek. Diger bir deyisle toplum bireylerine saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi sorunlarina
kendilerinin ¢oziim bulmalar: yolunda sorumlu olduklarini hatirlatmaktir. Basarisiz olduklar: takdirde de
tembel olduklarmi ifade etmek.

6.Tiiketici Tercihi: Tiiketiciler yeni ekonomik diizende, ihtiya¢ ve isteklerinin tatmini i¢in hangi
urtinleri segeceklerine ozgiirce karar verdikleri yanilsamasindadirlar (Smart, 2010, s.19). Ancak hangi
urtinleri, ne kadar ve ne zaman tiiketeceklerinin karari serbest yatirimcilarin elindedir. Denilebilir ki, aslinda
bireyin tiiketim tercihleri tiiketim eylemiyle siirlandirilmistir. Bireyin tiiketim eyleminde aktif olmasi ya da
esit tiiketim hakkina sahip olmasi, tercihlerinde 6zgiir olduklar1 anlamina gelmez, aksine neoliberal diizende
tercih hakkindan yoksun birakildiklar: sdylenebilir (Ewen ve Ewen, 1992: 197).

Neoliberalizm, yasam bicimlerinin, diinya goriislerinin, bilgi yonetiminin, gercekliklerin ve
diistincenin farklilasti, parcalandigy; biiyiik anlatilarin reddedildigi; ideolojilerin sonunun ilan edildigi;
tretim ve tiiketim siireclerinin i¢ ice gectigi celiskili, bularuk bir dénemin ekonomik diizenini isaret
etmektedir. Bireyler, son stirat yasadiklari, tiim olgu ve eylemleriyle oldukca karisik ve bulanik bu diizeni
anlamlandirmakta ¢ogu zaman giicliik cekmektedirler. Bulanikligin vermis oldugu telasla da neyi nasil
yasadiklarini, neye hizmet ettiklerini, akis icinde diizenin hizina yetisememis ve eskimis kavramlar
aracihgryla anlamlandirmaya calisirlar. Kavramlarmn eskimis olmasi, tam da bu noktada onlan
aydinlatamadigy gibi ideolojik bosluga stiriiklenmelerine ve telasla bu boslugu kendilerine en yeni olarak
sunulan ideolojilerle doldurma ¢abalarina neden olur.

Neoliberal diizen, kapitalizmin bulaniklastirdig1 ortamin tiim nimetlerinden faydalanabilmek adina
ideolojik bosluklar1 doldurmaya talip olmustur. Neoliberal diisiincenin yukarida saydigimiz temel
noktalarina baktigimizda en onemli dolgusunun da tiiketim toplumu ve tiiketerek 6zgiirlesme sdylemi
oldugunu soyleyebiliriz (Smart, 2010: 7). Yeni ekonomi olarak adlandirilan bu soylemlerin 6zelligi, ttiketici
tercihinin, ozgiirliikle esdeger tutularak vurgulanmasi ve tartisiimayacak bir gereklilik olarak, bireylerin
yasamina yonelik, siddet pahasina desteklenmesidir. Neoliberalizmin siddetle iligkisi, bireylerin, ekonomik
btiytime ve gelismislik adi altinda, tim haklarinin ellerinden alinarak, tiiketimin onlar1 6zgiirlestirecegi
yanilsamasina maruz birakilmasiyla baglamaktadir. Uretimde, endiistriyel ve teknolojik gelismelere bagh
olarak, oldukga cesitli ve bol miktarda tirtinler ve bu tirtinlerin meta formlari ile kusatilmis olan bireylerin
diizen icindeki gorevi titketmektir. Sonundaki 6diil ise 6zgtirlesmektir.

2.TUKETIM TOPLUMUNDA YAPISAL SIDDET OLGUSU; SIDDETIN DONUSUMU

Neoliberalizmin siddetle olan iligkisini kurmak agisindan yapilan en 6nemli tespit Baudrillard'in
neoliberal ekonominin kiskacindaki bolluk toplumunun celiskileriyle ilgili olan ifadeleridir (2008: 225-226):
“Tuketim toplumu, ayn1 anda hem bir ilgi toplumu ve bir baski toplumu hem de bariscil bir toplum ve bir
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siddet toplumudur.” Neoliberal diizenin birey iizerinde kurdugu baski, tiiketim toplumunun giderek
biiytimesine yol acar ve bireyi tiiketime yonlendirmek adma gereginden fazla kodlanir, kodlarin
bulaniklastirdig1 ortamda siddet gizli bir hal alir. Bu da siddetin bir sorun olarak goriilmesini zorlastirir.
Onemli olan nokta, siddetin bu baglamda yetersiz bir bicimde kavramlastirildigidir. Bu yetersizlik,
neoliberal diizenin bireyler iizerindeki tiiketime yonelik baskisinin, siddetle olan iliskisinin geregi gibi
anlagilamamis olmasindan kaynaklandig1 kanaatindeyiz. Bu nedenle, farkli siddet yaklasimlari ve
tanimlarini degerlendirerek siddet olgusunun ne anlama geldigi, kapsaminin ne oldugu ve tiiketim toplumu
baglaminda, yeni diizendeki doniisiimiinii irdelemek dogru olacaktir.

Toplumlarin ¢agdashgindan, gelismislikten, ekonomik biiytimelerden, dijitallesmeden bahsederken,
siddetin yagsamlarimizi tehdit etmeyecek, bireyleri rahatsiz etmeyecek diizeylerde olmas: gerekliligi aklimiza
gelir. Aksine siddet toplumda goriiniir bicimde bireylerin yasamlarinda oldukga etkilidir. Siddetin boyutlari
ve tirleri, icinde yasadigimiz, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik baglamlarda ve farkli pratiklerde kendini
gosterir. Bu nedenle, siddet olgusu bir¢ok arastirmaci ve felsefeci tarafindan tanimlanmaya calisilan bir
kavramdir olmustur. Mider (2013: 702-709), siddet olgusunu, sosyoloji, siyaset, antropoloji ve felsefe
alanlarinda anlamak icin bir ¢erceve sundugu makalesinde, dar ve genis olarak iki ana bashk kapsaminda
siddeti tanimlamay tercih etmis. Siddet kavramini, dar anlamda, tanimlarken siyasetle iliskilendiren Mider,
yetkisiz ve resmi olmayan yollardan fiziksel gii¢ kullanimi ifadesiyle sinirlandirmistir. Genis anlamda
siddeti ise sosyoloji, antropoloji ve felsefeyle iliskilendirirken, nefret soylemi, yapisal ve kiiltiirel siddet,
medya ve sembolik siddeti de kapsayan, gizli siddet gibi kavramsal bircok olguyu barindiran bir olgu olarak
ele alir (2013: 702).

Giintimuzde siyasi anlamda siddet, siddetin 6zel bir tiirti olmakla birlikte, cagdas ve demokratik
siyasi sistemlerde kinanan bir o kadar da vazgegilmez olan paradoksal bir olgudur. Siddet olgusunun bu
ikircikli yapis1 kavramin tanimlarini gogalmasinda katki saglamis gortiniiyor. Ancak dar anlamda siddet, bir
tabu olarak algilanmis ve ¢ogu zaman siyaset olgusu gercevesine sikistirilmistir. Oysaki siddet olgusuna
genis anlayis yaklasiminda, siddet herkes tarafindan uygulanabilen veya tesvik edilen fiziksel giictin
herhangi bir kullanimin icermektedir (Arendt, 1997: 50-52). Bu baglamda, magduru veya faili kim olursa
olsun kisisel dokunulmazlia (masuniyet) tecaviiz, sindirilme, tfkelenmesine veya duygusal baski altina
alinmasina yol agan fiziki veya herhangi bir sekildeki hareket gibi davranislar olarak kabul edilebilir (Kalsin,
2012: 4). Ancak genis anlamda siddeti irdeleyenler, olguyu tanimlarken, sadece bireyin fiziksel biittinltigtine
degil ayn1 zamanda onun zihinsel biitiinligiine yonelik saldir1 davraniglarmi da icerdigine dikkat
cekmektedirler (Mider, 2013: 705). Boyle bir anlayis gercevesinde diyebiliriz ki siddet, ayrimcilik, asagilama,
baski, iftira tehdidi, farkina vardirmadan somiirme gibi kavramlar: da barindirmaktadir.

Garver (1973)’a gore bireyin en temel ve devredilemez iki hakki mevcuttur: bunlardan birincisi
bireyin bedeni tizerindeki hakki ve ikincisi de bireyin 6zerklik (6zgiirliik) hakkidir. Bu haklardan biri ihlal
edildiginde siddetten s6z etmek miimkiindiir. Diger yandan, ne zaman ki bazi toplum gruplari, sistematik
olarak, toplumdaki diger gruplarin haklarini, somiirgecilik ve koleligi kullanarak, ret yoluna gider bu
nedenle de siddettin varligindan s6z edilebilir. Neoliberal ekonomi politikalarinin egemen oldugu,
kilttirtintin tiiketim kiltiirti olarak adlandirildigl, kiiresellesmenin etkisi altindaki bir toplumda, siddet
olgusunu, dar anlaminin igine sikistirarak agiklama cabalar1 dogru olmayacag: gibi eksik de sayilacaktir. Bu
dogrultuda, tiiketim toplumuyla iliskileri baglaminda ele alinmasi gereken ve neoliberal diizende siddetin
nasil dontstugi ve dolasima sokuldugu hakkinda da bilgilenmemizi saglayacak bazi tanimlar tizerinde
durulmasi yararh olacaktir.

Johan Galtung'un siddet yontemlerini, fiziksel, psikolojik ve yapisal siddet olarak tanimlar (1991:
13): fiziksel siddette, bireyi 6ldiirmeye kadar uzanabilecek siddete bagvurulmasi; psikolojik siddette bireyin
ruhsal biittinliigiinii hedef alan, yalan soyleme, tehdit etme, beyin yikama gibi siddet yontemleri sayilabilir.
Johan Galtung, siddeti daha genis bir anlamda ele alir ve yapisal siddeti de diger yontemlerle birlikte siralar.
Yapisal siddeti, ekonomik, siyasi ve egitimde firsat esitligi gibi toplumda var olan temel sorunlarin sonucu
olarak degerlendirdigini soyleyebiliriz. Galtung, yapisal siddet kavramini, basta giic ve ekonomik
kaynaklarin dagilimindaki esitsizlikle iliskilendirme yolunu sec¢mistir. Ilerleyen zamanda kavrami
genisleterek, kiiltiir, egitim, askeri ve hukuki yapilar gibi diger sosyal alt sistemlerden kaynaklanan baskilar:
da eklemistir. 1990 yilinda, kiiltiirel siddet tanimini da literatiire kazandirmustir. Kulttirel siddet kavramu,
yapisal siddeti, mesrulastiran ve makul kilmayr amaclayan eylemlerden olusur (Galtung, 1990: 291). Her
nerde sosyal yapilarin ve kurumlarin siyasi baskisi, ekonomik somiiriisii varsa veya bir grup baska bir
gruptan daha fazla toplumsal avantaja sahipse orada yapisal siddetin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Diger bir deyisle, bazi gruplarin, toplumsal anlamda, her tiirlii mal ve hizmete erisiminin 6ntinde higbir
engel yokken, gelir dagilimindaki esitsizlikler nedeniyle, digerlerinin erisimleri kisitlanabilmektedir.
Karsilasilan bu adaletsizligin, yapisal siddet icin genel bir durum oldugu sdylenebilir (Mider, 2013: 705).
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Galtung, daha belirli bir tespitle, yapisal siddeti, temel insan ihtiyaclarmin karsilanmasinin her hangi
bir bicimde kisitlanmasi olarak tamimlar (1990: 292). Birey ve gruplarin maddi ve manevi olanaklarmi
potansiyellerinin altinda gerceklestirdikleri bir durumdur aslinda yapisal siddet. Toplumsal yapilarla
oldukea ici ice ge¢mis oldugundan kolaylikla algilanamayan bu yéntem, bu haliyle oldukea tehlikelidir. Bu
tur bir siddet egemen kiiltiire degil, bireyleri belli davranis kaliplarina zorlayan kurumlar ve toplumsal
yapilara odaklanmistir. Bu yapilar var olduklar icin degil, bireylerin kendi potansiyellerine ulagmalarin
engelleyen sert yapilar haline geldikleri icin kottilerdir.

Modern toplum projesiyle birlikte, tiiketim toplumunun, tiretim sartlarini belirleyen kapitalizm,
tikketim toplumunun zeminini olusturmustur. Karl Marx (2000) modern kapitalist sanayi toplumunu, kendi
tiyelerini tiretici olarak kullanan ¢alismaya dayali bir toplum olarak betimlemisti. Zygmunt Bauman ise, -ge¢
modern, ikinci modern veya postmodern- tiketim toplumunun tiyelerinin oOncelikle tiiketim
potansiyellerini kullanan bir toplum olarak nitelendirmistir (1999: 39-40). Modern sanayi toplumundan
farkli olarak, tiiketim toplumunda bireyler tretici olmaktan cikarilip sadece tiiketiciler olarak ifade
edilmektedirler, tiiketmek bireylerin baslica gorevidir. Bu anlamda bireyler, kapitalizme dayali ekonomik
diizenin saglikli gelisebilmesi icin baski altinda calisan emekgilerden, baski altinda dtizenli harcamalarini
yapan “mutlu” bireylere dontismislerdir. Diger bir deyisle tiiketim, cagdas yasamin merkezinde
konumlandirilirken, ihtiyaglarin tatmin edilmesi ya da arzularin doyurulmasiyla es tutulmustur. Ozetle,
tiketim, toplum dongiistintin kapitalist devamliligini saglamak adina, bireylerin tiiketim konusunda
potansiyellerini harekete gecirecek giidiiyu vurgulamaktadir.

Tiiketim toplumu kendi devamini saglamak adina altyapiya ihtiya¢ duyar. Bu altyaprmin bilesenleri
arasinda, neoliberal pazar ideolojileri, gelisen ve dijitallesen teknoloji, kiiresellesme, siralanabilir.
Bilesenlerini siraladigimiz altyapi, tiikketim ideolojisine yaslanarak yapisal siddeti bilerek ya da bilmeyerek
destekler. Bu baglamda tiiketim toplumunun yaygin baslica 6zellikleri soyle siralanabilir (McGregor, 2004):
yapisal huzursuzluk, yabancilasma, tatminsizlik, hayal kirikligi ve yanhs iligkiler. Tiiketim toplumu ortak
degerlerden yoksundur ve bireylerde kalic1 hayal kiriklig: ve karsilanmayan beklentiler ile bireyi ¢ikmaza
siirtikler. Thanete ugramis insanlar, hayal kirikliklarini harcama yaparak gegistirme yolunu segerler. Diger
yandan bireyler, kendilerini diger toplum bireyleriyle iliskilerinde anlamlandirmak yerine, kendilerini neye
sahip olduklariyla tanimlamaktadirlar. Birey diinyanin geri kalaniyla arasindaki iletisimsizlik ve uyusmazlik
algis1 nedeniyle harcama yaparak boslugu doldurma yolunu secer (McGregor, 2001, 2013).

Tiiketim toplumunda bireylerin hayatlarinin 6lctitii sahip olduklar: mallarin ve paranin fazlaligidir.
Insanlar icin tiiketmek bireysel mutluluga, sosyal statiiye ve basariya gotiiren emin bir yoldur. Reklam ve
pazarlama bireylerin gercek kabul edecekleri hayali ihtiyaglar yaratir bunun en 6nemli nedeni, ekonomi
makinesi insanlarin kendilerini her zaman yetersiz olduklarina inanmalarint saglamasidir (McGregor, 2001).
Ekonomi makinesinin hareketli tutacak olan insanlar1 sahip olduklar1 dolayisiyla kim olduklar: konusunda
hosnut olmamalaridir. Diger bir deyisle bireyin yasaminin anlami satin almak, sahip olmak ve tiiketmektir.

Neoliberal doéntistim sonrasi bazi akademisyenler tiiketimi yapisal siddetin bir tiirti olarak
adlandirmislardir (McGregor, 2013: 2). Yapisal siddet kavram olarak, adaletsizlik, somiirii, marjinallesme,
ayrimcilik, zulim ve toplumun kendini orgiitleme yolundan kaynaklanan sosyal hastaliklar olarak
tanimlanabilir. Siddet toplumun kendini yapilandirma seklinden ortaya ¢ikar. Yapisal siddet, sosyal
yapilarin igine gomiilii oldugundan, sabit kurumlar, insanlarin siradan deneyimleri ve yasam kaliplar
araciligiyla normallestirildiginden dolay1 neredeyse goriinmezdir. Bu tiirden bir siddete, kurum ve
politikalarni topluma o6n ayak olan diizenin zarar gormeyecegi sekilde tasarlayan toplumlarda
rastlanmaktadir. Bu toplumda esitsizliklerin varligma isaret eder. Cagdas kapitalizmin yeni akli neoliberal
diizende de bu esitsizlikler uzun solukludur, siradan goriiniir ve genellikle tartisiimaz. Neoliberal
diistinceye hizmet eden politikalar, serbest dolasim hakkina sahip sermayenin eylemlerini desteklerken,
tiiketim ideolojisi pompaladig1 toplumda, esitsiz giic ve esit olmayan yasama sansinu kalici kilmaya hizmet
eder.

Tiiketim, toplumdaki bir¢ok insanin yasaminin vazgecilmezi haline gelmistir ¢linkii tiiketim, yasama
kaliplarini belirleyen toplumsal bir kurumdur. Yap: igerisinde Oylesine goriinmez bir hal almistir ki,
baskalarina, diger tiirlere ve cevreye zarar vermeden bir tirtinii satin almak olanaksiz hale gelmistir. Kendini
tiiketimle normallestiren neoliberal ekonomik diizen, bireyleri, satin aldiklar1 ve sahip olduklar1 seylerle
kendilerini ifade ettiklerine inandirmustir. Yapisal siddetin tiiketim toplumunda yeniden tiretimi reklamlar
araciligiyla gerceklesmekte, bireyler reklamlar aracilifiyla tiiketime zorlanirken de yapisal siddetin kendini
hem tiretmesine hem de yapi1 igerisinde gizlenmesine yardimci olmaktadir.

3.YAPISAL SIDDETIN YENIDEN iNSA EDILDiGi REKLAMLARIN SOYLEM ANALIZi

Cagdas toplumlarinin tiretmis oldugu, “cagdas diizen”, giinliik yasamin merkezinde kendini
yeniden {iretir. Toplum bireylerinin erisebilecekleri gelmis ge¢mis en biiyiik 6zgtirliik alaninin tiiketim ve
satin almayla iliskilendirildigi duizende ise, bu diistincenin dolasima sokulmasi birincil 6neme sahiptir.
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Cagdas bireyin, tiiketerek tatmin trafiginin ortasinda kendisini 6nemli, degerli, 6zgiir ve kontrol-elinde bir
varlik olarak hissetmesi, sistemin gerekliliklerine uygun bir bicimde, yine sistemin kafa karistiran
dinamikleri sayesinde saglanir (Bag, 2012: 43). Kim derki, bireyler bir paket ¢ocuk bezi, sampuan, gazl
icecek veya bulasik deterjan: satin alirken yapisal siddete maruz kalir ve hatta siddetin devamliligina katk:
da bulunur. Cagdas diizenin, 6nceden belirttigimiz, karmasik dinamikleri, bireylerin tiiketim giicii
ardindaki siddet tehdidini ve biiyiik boslugu goérmemelerini saglayacak gortiniir yontemleri kullandig:
agiktir. Belirtilen diizende, bireylere tiiketimin biiytistinii anlatan reklamin islevlerinden en 6nemlisi,
insanlarin bulunduklari durumdan hosnutsuz kalmalarini saglayarak, ekonomik kosullar: ne olursa olsun,
daha fazlasini istemeye 6zendirmek ve yapisal siddetin yeniden tiretilmesine katk: saglamaktir.

3.1.Yontem

Nitekim Norman Fairclough (2003: 182), neoliberal diizenin “bilgi temelli” ya da “bilgi giidiimlii”
sosyo-ekonomik yapisi ile “soylem-giidiimlii” oldugunu ve elestirel soylem ¢oztimlemesinin bu diizenin
dontistimlerinin arastirilmasma katkida bulunabilecegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla elestirel soylem
¢oziimlemesinin neoliberal diizen gercevesindeki toplumsal arastirmalara katkisi, metinsel ve etkilesimsel
¢oziimleme ile sinurli degildir; soylemin diyalektiginin kurumsallastirilmasi da s6z konusudur (Fairclough,
2003: 183). Restorex Sampuan, “Bunalima Giriyorum” (2015), Sarelle Kakaolu Findik Ezmesi, “ Siz Ne
Yerseniz Cocugunuzda Onu Yer” (2013) ve The Address Residence Istanbul, “Emaar'dan 5 yildizli bir hayat”
(2015), “mutluluk”, “ dogallik ve dengeli beslenme” ve “liiks bir yasam ve dzgiirliik i¢in rekabet” anlayisina
sahip televizyon reklam ornekleri, amacli 6rneklem modeliyle belirlenmistir. Amagh o6rneklem (non-
probabilistic sampling) yontemlerinden, tipik durum o6rneklemesi (typical sampling) tercih edilmistir.
Diyebiliriz ki ¢alismanin amacit evrene genelleme yapmak degildir, ortalama bir durumu derinlemesine
analiz ederek konu hakkinda fikir sahibi olmak ve bilgi sunmaktir. Analiz kapsaminda segilen reklamlar,
amaca uygun kaynak olarak bu anlamda reklamlarda yeniden insa edilen yapisal siddetin, elestiri yoluyla
analizi, admna elveriglidir. Analiz edilmek {izere secilen reklamlar, galismanin amacma uygun olarak
belirlenen tipik, ortalama orneklerdir. Buradan hareketle elestirel soylem c¢oziimlemesini esas alan bu
calismada, giivenirligi saglamak tizere drneklemi olusturan veriler kaydedilmistir; sozel, isitsel ve gorsel
unsurlarin yarattig1 dil, “neolibereal ekonomik diizen”, “yapisal siddet” ve “tiiketim” odagindaki literattir
ile iliskilendirilerek soylemin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel baglami degerlendirilmistir. Markalarin
reklamlarinda ve yeni ekonomik diizende siddetin nasil yeniden insa edildigi elestirel analiz edilmistir.

3.2.Bulgular ve Yorum

3.2.1.Mutluluk

Toplum bireyleri hosnut olma amacina ulasmak ve bunalimlarindan bir an ¢nce kurtulabilmek igin,
tiiketime, var olan mesru yollardan ¢ok daha biiyiik bir énem vermektedir. Reklamlar bu dengesizligi
sdyleminde agikca yansitir. Son zamanlarda yogun olarak karsilastigimiz bir reklam ornegi, Saghk ve
glizellik sorunlarina yonelik bitkisel tirtine sahip ve 40’dan fazla tilkeye ihracat yapan Biota Laboratuvarlar:
tarafindan tretilen Restorex markali sampuanin “Bunalima Giriyorum” adl televizyon reklamidir.
Reklamda geng bir kiz kendi odasinda bir yatagin tizerinde kucaginda yastikla gosterilmektedir. Reklam,
kisa stirede uzayan saglara kavusmak isteyen kadinlarin kullandig: bir giizellik tirtintiniin tanitimiyla ilgili.

S6z konusu triiniin reklaminda goriintiilenen gen¢ kiz sirasiyla, “Uff! Smavim kotii geciyor
bunalima giriyorum”,, “Kankam trip atiyor bunalima giriyorum.”, ctimlelerinde oncelikle bunaliminin
kaynagini aciklamaktadir. Devaminda ise “Bunalima girince de sagimi kestiriyorum.” “Sonra yavas uzayinca
yine bunalima giriyorum.” bunalima girmesinin sonucunu ve bu sonucun onu tekrar sonu gelmeyen
bunalima siiriikledigini ifade eder. Bitmek bilmeyen bunalimina ¢6ziim ararken Restorex sampuani
buldugunu ve artik sagimin iki kat daha hizhi uzayip bunalimdan korkmadigim ise su ifadelerle
anlatmaktadir: “Yok mu bunun ¢6ztimii derken Restorex sampuani buldum. Saglarim normalden daha hizli
uzuyor. Kim korkar artik hain bunalimdan.” Reklamin kapanis slogani ise “Restorex’le daha hizli uzayan
saclar” dir.

Bu noktada esas dikkat edilmesi gereken, kadinlarin kendilerini kotii hissettiklerinde veya psikolojik
zorluklarla karsilastiklarinda, saglarini kestirdikleri soylemidir. Ancak bu eylemlerinden rahatsizlik
duymalar1 ve belki de cirkinlestiklerini diistinerek, uzun sagli olmalar1 gerektigini kesfetmeleri, sadece
televizyondan ogrendikleri, dergilerden okuduklar1 veya gevrelerinden duyduklar1 bir sey de degildir.

Gergekte kadmlarmn, kendiliginden uzayabilen saglarina, ise yarayip yaramadigindan emin
olmadiklar1 yontemlerle, miidahale etmeleri, genelde cagdas yeni tiiketim iligkilerinin ve neoliberal
ekonomik dogrularin, topluma reklamlar araciliiyla enjekte edilmeye calisiimasinin sonucudur. Bu tiir
reklamlar ise yapisal siddetin goriintiistidiir.

Tiiketim toplumunda insanlar icin tiiketmek bireysel mutluluga, bunalimlardan ve baskilardan
kurtulusa isaret eden emin bir yoldur. Yapisal siddetin reklamlarda insasina, bireylerin gercek kabul
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edecekleri hayali bunalimlarina hayali istekler yaratilmasi ¢abalariyla baslar, bunun en 6nemli nedeni,
insanlarin kendilerini her zaman yetersiz ve mutsuz olduklarina inanmalarin1 saglamasidir (McGregor,
2001). Insanlar sahip olduklarindan hosnutsuz olduklari siirece sahip olmak isteyecek, mutlu olmak icin
satin alacak ve mutlu olmak igin tiiketecektir. Bu durum, yapisal siddetin reklamlardaki dongiisiine isaret
etmektedir.

3.2.2.Dogallik ve Dengeli Beslenme

Insanoglunun iginde yasadig1 dogaya egemen olma gabasi en ilkel zamanlardan buyana vardir. Bu
baglamda ge¢misten bugiine kadar gerceklestirilen tiim gelismeler dogaya egemen olmayr amaglamstir.
Dogal olan iirtinler, teknoloji ve bilim sayesinde geliserek kiiltiirel tirtinler haline gelmis ve kiilttirel
urtinlerde dontisiim gecirerek dogal gortintimli kiiltiirel tirtinlere dontismiistiir (Sonmez ve Giinay, 2013:
37). Bu anlamda, dogal ve yapay karsitlig: tiiketim tirtinlerinin bilesenlerine ilistirilmis durumdadir. Bu
drtinlerin dogaya ait oldugu ya da dogal oldugu hem goriintii, hem de islev agisindan vurgulanir ve satis
amagclanir. Reklamlarda siklikla basvurulan dogal-yapay celiskisi, tiiketim toplumunun diizen icinde var
ettigi, tilketim eylemini arilagtirarak, olumsuz her yoniinii, insan zihninden ayiklayan béylelikle kendini
mesrulastiran, yapisal siddeti yeniden tiretir.

Sanset firmasi tarafindan iiretilen, kakaolu findik ezmesi markasi Sarelle’'nin “Siz Ne Yerseniz
Cocugunuz da Onu Yer” reklam serisi, “dogal” ifadesini sahiplenen carpici reklam 6rneklerinden biridir.
“Dogalligin keyfini siir” sloganlariyla dogalligim her firsatta vurgulayan markanin televizyon reklamlari,
anne karninda biiytiyen bebekler ve ebeveynlerin 6ykiisiinii anlatmaktadir. Markanin seri reklamlarindan
birinde hamile annenin bebegini ultrason cihaziyla goriintiileyen kadin doktor, ekrana yansiyan bebegin
dans eden goriintiistinti “Masallah oglun ¢ok saglikli, kipir kipir” biciminde ifade etmektedir. Anne ise
gercekten cok hareketli, biittin giin hi¢ durmuyor biciminde diyalogu devam ettirerek, doktorun goriislerini
destekler. Ardindan bebek, “Hey! tabi saglikli olucam biitiin giin Sarelle yiyiyorum ya ondan” oldugunu
soyler. Reklamin kapanisinda reklamin slogani yinelenir “Siz Ne Yerseniz Cocugunuz da Onu Yer”. Boylesi
bir reklam iletisi, bebek sahibi olacak annelerin rahathikla bu triini tiiketebilecegini, bebeklerine zarar
vermeyecegini aksine daha saglikli olacagin bildirir.

Genel anlamda, toplumda bebek bekleyen kadinlarin dogal besinlerle ve dengeli beslenmeleri
gerekliligine her firsatta dikkat gekilir. Ancak, findik kendisi dogal bir iirtinken findiktan tiretilen kakaolu
findik ezmesi kiiltiirel olarak yapaydir (Sonmez ve Giinay, 2013: 29-50). Kadinlarin hamileyken yasadiklar:
zaaflar1 tizerinden yapilan bu reklamlarin, ¢agdas tiiketim toplumunda yarattigi sey yapisal anlamda
siddettir. Diger bir deyisle, reklam, annelerin yapay1 goniilsiizce tiiketilmesine katlanmalar1 yerine, aslinda
“dogalmis gibi” olami dengesizce tiiketmenin rahatligmi ditizen iginde yeniden iireterek, annelerin
tiiketimlerini onaylayarak, zihinlerine saldirir. Dolayli olarak, gelecekte dogacak bebeklere zarar verecek
olan yapisal siddeti, yeniden tiretir. Bu tarz reklam bildirileri bunu yaparken dogalin énemini ve dengeli
beslenmenin gerekliligini cagdas tiiketim sistemi icinde siklikla dile getirir. Bu zararsiz gibi goriinen
soylemler, neoliberal tiiketim toplumunda o kadar siklasmistir ki nihayetinde insanlari, fiziksel siddet ve
dogrudan baski yontemlerine basvurmadan, yapisal siddet araciligiyla doniistiirme sisteminin gizilgticii
haline gelmistir. Tiiketen bireyler reklamlarda bildirilen dogal olani tiiketmeyi ve tiiketenin de tiiketme
kararina saygt duymayi, cagdas toplumun bir 6zgiirlesmesi olarak kabul eder.

3.2.3.Liiks bir Yagam ve Ozgiirliik i¢in Rekabet
Bireylerin tiiketime yonlendirilmesi icin eksikliklerinin farkinda olmalar: hatta bu eksikliklerin goriiniir
olmasi gerekir. Cagdas diizen, bu baglamda, sirketlerin biiyiik hedeflerine ulasabilmeleri adina, tiiketiciler
ve yasam bicimleri arasindaki rekabeti kizistirmak amaciyla da reklamlara basvurur. Bag (2012: 44), Jakson
Lears'in sozlerini sdyle amimsatir: “Tiiketicinin 6zgiiveninin {izerine gitmek, bireyi digerleriyle
kiyasladiginda eksik ve yetersiz gostermek ve tirtinlerini titketmeyen kitlenin bir 6zne olarak degerinden
yitirecegi duygusunu asilamak oldugunu sdylemektedir”. Cagdas ekonomik diizen, tiiketim olgusunu
bireyin yasamin merkezine koyarak, herkesin sahip olmasi miimkiin olmayan zengin bir yasam bigimi
vaadini reklamlarla yineler. Gelismis toplumun teknolojik olanaklarindan herkesin faydalanmasini
destekleyecek sdylemler yerini rekabet anlatilarina birakir. Bagkalarmin sahip olup da sizin sahip
olamadiginiz nesnelere ¢ok ge¢meden sahip olmaniz gerektigi vurgulanir. Bir an 6nce ozgiirliigiintize
kavusmaniz icin gerekli olan tek sey gercekte ihtiyaciniz olup olmadigini bilmediginiz bir yasam bicimi icin
tiiketmektir. Tam da bu noktada siddet kavrami agikliga kavusur, onceden de ifade edildigi gibi, yapisal
siddet, temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasinin her hangi bir bicimde kisitlanmasidir.

Hayat boyu rekabete yonlendiren reklamlar, bireyleri stirekli bir mutsuzluga stiriikleyecek ve onun
hayatta kalmasini saglayan temel ihtiyaclarimi karsilamasmi sinirlandiracaktir. Bu anlamda diger carpici
reklam ornegi yeni ekonomik diizenin yap1 taslarindan biri olan emlak sektoriinden secilmistir. “The
Address Residence Istanbul” reklamy, tiiketicilere bes yildizli bir hayat vaadindedir. Liiks yasam siiren bir
ciftin sabah uyandiklarindan itibaren giin iginde geceye kadar olan kaliteli yasamlar1 anlatilir. “Hayat her
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glin yeniden baslar”, sozleriyle uyanan geng bayan goz alici manzarali evinin penceresinden bakiyor, sabah
erken saatte 6zel teknesiyle denize agilmus bir erkek ise “a¢ gozlerini, yola ¢ik” dis sesiyle gosterilir. Erkek
ozel teknesiyle sabahin erken saatlerinde gortintiilenir. Gen¢ kadin kapist oniinde park etmis liiks
otomobiline binerken ki goriintiisii “goriinenin 6tesine...” dis sesiyle desteklenir. Ozel helikopteriyle ayak
basilmamus bir yerde, yiiksek bir dagin tepesinde, erkek, golf oynamaktadir, “ayak basilmamus yerlere ilk
sen git” dis sesi litks yasamin ayricaliklarini 6zendirir. Bir sonraki sahnede liiks bir saat, 6zel dikim bir takim
elbise ve degisik lezzette yiyeceklerle ekrana gelen erkek ve kadin liikks otomobillerinde gece goriiniir.
“yasamin tim inceliklerini, benzersiz zevkleri kesfet” onermesiyle bes yildizli ve zengin bir yasamin tiim
gostergelerini igeren sdylemler, tiiketiciye “ozgtirlugiinii icine gekmesini” 6nerirken, onlara sahip olmalar1
gereken yasam bicimini, satin almalar1 gereken nesneler esliginde betimlemektedir. Diger yandan,
tuketicinin liiks yasam icin rekabet etmesi gerektigi ifadesi “simdiyi yasa ve gelecege meydan oku”
soyleminde isaret edilir.

Tiiketicileri temel ihtiyaclarmmin karsilamalari konusunda smirlayan bu tiir reklamlar, yapisal
siddetin tiretimini destekler niteliktedir. Reklamin tiimiinde yansitilan kosullara sahip olabilmek ve hatta
daha fazlasmi istemek, diger bir deyisle 6zdeksel amaglara ulasmak, son amag olarak gosterilmektedir. Tm
bu liikks yasam bigimine erisim amaci, ona erisim icin gerekli tiim mesru yollardan daha ©nemli
gosterilmektedir. Reklam ise ekonomik kosullar1 ne olursa olsun bireyleri, bu yasam bicimini elde etme
amaciyla smirlandirmakta, rekabete siirtiklemektedir. Reklamda da ifade edildigi gibi “hayata her giin
yeniden baslayan bireyler”, ne pahasina olursa olsun her giin ulasabilmek adma yeni bir amacla
donandiklar1 bir sabaha uyanacaktirlar. Toplumun yoksun katmanlar1 i¢in biitiin bu rekabet ve tek
amaclilik, hayal kirikligini ve yasamdan hosnutsuzluk duygularini beslemektedir. Reklamin yapisal siddetin
yeniden ingsasina katkisi bu dengesizligi soylemine yansitmasi olarak ifade edilebilir.

SONUC

Tiiketim toplumu dogasi geregi hizli tempo calisan bir saat gibidir ancak tiyesi olan bireyler
biyolojik olarak bu tempoya ayak uydurabilecek bigimde tasarlanmamustir. Tiiketici bireyler bu hizin neden
oldugu stres gibi daha nice sorunlarinin parayla ¢oziilebilecegine inanmaktadir. Tiiketici bireylerin yeni bir
ego inga edebilmek icin materyalizmi kullandiklarim soylemek yanlis olmayacaktir. insanlar yeni bir birey
olabilmek admna kendi imajlarmi destekleyecek {iriinleri satin alma egilimi gosterirler ve bu iiriinlerin
kendilerine prestij getirmesini umarlar. Denilebilir ki, tiiketim ideolojisi toplumdaki bireylere daha da fazla
rekabet etmeleri, satin alarak sorunlarindan kurtulacaklarini siirekli hatirlatmaktadir.

Neoliberal ekonomik diizenin uygulamalari, tiiketici bireylerde gecici ve sahte bir huzur yaratir,
¢linkii pazarin inanclar sistemi bu sekilde islemektedir. Baska bir deyisle, tiiketen bireyler onceliklerinin
degistigini, bir seylerin yoldan ¢iktiini diistinmeye baslarlar ve bu andan itibaren korku ve endiselerini
bastirmak adina daha ¢ok harcamaya yaparlar. Sorunlarin ¢6ztimii ve ozgiirlesmenin yolu tiiketmekten,
daha da fazla tiiketmekten gecmektedir. Yeni ekonomik diizende bireyin kendisini toplumdan yalitilmis
hissetmesi igin teknoloji ve reklama siklikla basvurulmakta, boylece bireyin var olan korkusunun
siddetlenerek artmasi desteklenmektedir. Ancak bu tiiketim yontemi yalnizca, bireyin kabuguna ¢ekilmesine
ve bazi konularda korlesmesine katkida bulunur. Tiiketimle 6zgiirlesecegine inanan birey 6zenle hazirlanan
bu yikict durum karsisinda giderek daha da giivensizlesir. Tiiketici bireyler kaybettikleri giiveni geri
kazanmak icin tiiketmeye devam edeceklerdir. Ttim bu tiiketim eylemleri ise bireylere kisa vadeli rahatlama
ve tatmin saglamanin Gtesine gecemeyecektir.

Arendt’e (1997) gore siddet dogas1 geregi aragsaldir, bir amaca yonelik olarak hem aracini, hem de
dolayisiyla kendini mesrulastirma ihtiyaci hisseder. Temelde mesru olmayan bir sey, bir edim, bir kavram,
baska higbir seyin dayanagi olamaz (Arendt, 1997: 57). Guniimiiz toplumunda, ozgirliik, iktidar ve
mutluluga sahip olabilmek icin tiiketmek gerekliligi reklamlar araciligiyla vurgulanmaktadir. Neoliberal
diistince, toplumun yoksul ve yoksun katmanlar: ig¢in reklamlar araciligiyla hosnutsuzluk duygularini
besler. Bu durum bireylerde hayal kiriklig1 yaratabilecegi ve onlar1 siddete sevk edebilecegi gibi bunu
reklamlar araciligiyla bireylere yapmanin kendisi de bir siddet eylemidir. Neoliberal diizenin tiiketim
dongtisiinden beslenen siddet, bu ideoloji igerisinde reklamlar araciligiyla tiiretilir, hizla cogalir ve bu yolla
da mesrulastirilir. Tiiketim toplumunda yapisal siddet, cagdas kapitalizmin neoliberal ekonomik
dayatmasinin yarattig1 titketim toplumu ¢tkmazinin bir ideolojisidir ve ondan kaynaklanan bir olgudur.

Serbest piyasa ideolojisinin iddia ettiginin aksine, arz talebe bir yamit degildir. Kapitalist firmalar
genellikle gesitli pazarlama teknikleri, reklamlar ve modasi kisa siirede gegecek mal tiretme politikalariyla
kendi triinleri icin talep yaratirlar. Reklamlar ise sahte ihtiyaclar tiretme, zorlayic tiiketim aligkanliklar
edinilmesini tahrik etme ve diinyanin ekolojik dengesinin korunmasi icin gerekli tiim kurallarin ihlaline
yonelik tiiketici taleplerinin tiretiminde énemli bir rol oynar (Lowy, 2010). O halde diyebiliriz ki, reklamlar
yapisal siddeti yeniden iiretmenin yam sira onu saklamak icin de oldukga iyi bir yoldur. Onceden
belirttigimiz gibi reklamlar soylemleri araciligiyla paylasilan bu gizil siddet paylasildik¢a mesrulagsmaktadar.
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Elbette ki tiiketim en aza indirgensin ya da durdurulsun gibi bir istek s6z konusu olamaz ancak sahte
ihtiyaclarin ve rekabetin sinirlandirilmasiyla ise baslanabilir. Bireyler gercek ihtiyaclari, sahte ve gergekte
hicbir degeri olmayan ihtiyaclardan ayirt edilebilmelidirler. Bu sahte ihtiyaclarmn ¢ogunun zihinsel
manipiilasyon yontemi olan reklamlar aracilifiyla iiretilip paylasildigimi diistiniirsek reklam
okuryazarliginin daha kiigiik yaslardan egitime sokulmasi gerekligi dogmustur.

Siddet olgusunun, sosyal bilimlerdeki anlami ve taniminin oldukga farkli bicimlerde ele alindigim
diistintirsek kavramin kullanim alaninin genis oldugunu kabul etmemiz gerekir. Bu ¢calisma kapsaminda ele
aldigimiz yapisal siddet kavraminin yani sira ileriki galismalarda neoliberal diizende sembolik siddetin
potansiyel tehlikesine dikkat ¢ekilmesi gerektigi diisiincesindeyiz. Slavoj Zizek (2009) ve Pierre Bourdieu
(1991) gibi dustintirler sembolik siddet olgusuna deginmislerdir. Zizek elestirel diisiince olmadan siddetin
kabul edilmesi konusunda uyarir ve siddetin objektif ve stibjektif bicimlerini diistiniir (2009: 8). Zizek, ayn1
zamanda, sembolik siddetin goriinmez oldugunu ve seylerin normal hallerinde bulundugunu ifade etmistir.
Subjektif siddet goriiniir, bir ajan tarafindan gerceklestirilen, sistematik ve sembolik bicimleri kapsayan bir
siddettir. Zizek'e gore sembolik ve sistematik siddet, tahrik ve 6zgiir icerikli konusmalarda, dile gomiiliidiir
(2009: 49).

Dahas1 Bourdieu’da gergeklik ve gii¢ iliskilerini olusturmak i¢in dilin sembolik giictinti goéz oniinde
bulundurur (1991). Sembolik siddeti, bireyler ve kurumlar arasinda, bir siifin diger bir sinifa egemen
olmasinin garantisi olan iktidar yapilarinda yer alan giig/iktidar iliskileriyle tanimlamistir. Siddetin, yapisal
giic iligkilerinin goriintir bicimi oldugu gorusinii miimkiin kilmaktadir. Diger bir deyisle sembolik siddet
dilin yaralamak icin gerekli giiciinden ziyade dil araciligiyla toplumda var olan iktidar iligkilerinin gizli
bicimidir. Bu durumda sembolik siddet, yapisal siddete hizmet eder durumda goriinmektedir. Bu galisma,
gelecekteki calismalarinda, belirttigimiz her iki siddet kavraminin birlikte, tiiketim olgusu, toplum ve
bireyler tizerinde nasil bir baski ve simirlandirma araci olarak kullanildigini analiz etmek isteyen
arastirmacilara daha genis bir bakis acis1 sunacag1 duistincesindeyiz.

Yeni ekonomik diizenin yapi taslar1 kurumlar ve biiyiik sirketlerin, tiiketerek oOzgiirlesecekleri
yoniinde tavsiyelerde bulunduklar: tiiketicileri gelecekte bekleyen sorunlar reklamlarda vurgulanan bir
yasamin aksine oldukga biiyiik olacaktir. Kitlik, sagliksiz yasam kosullari, biiyiik ¢evre sorunlari, giivencesi
ve egitimi olmayan bir gelecek nesil, igsizlik ve adil olmayan calisma kosullar1 gibi sorunlar ve var olan
diizenin yapisal siddet uygulamalarmin kanit1 olacaklardir. Yapin siddetine maruz kalmis insanlar baski,
esitsizlik, somiirti, asagilanma, damgalanma ve marjinal ilan edilmekten kurtulamayacaklardir. Yapisal
siddetten en ¢ok da gocuklar, kadinlar ve yaslilarin yani sira farkh etnik, irksal ve dinsel gruplardan olanlar
etkilenecektir. Bu anlamda yapisal siddet toplumda, esitsizlige, adaletsizlige, giivensizlige ve insan haklar1
ihlallerine yol agabilecektir.

Sistemde bir aksaklik bir dengesizlik oldugu anda her zaman bireylerin egitilmesi gerektigi ve sorun
yasanan konulara karst kendilerini korumalar:i gerekliligini vurgulamak aslinda kolaya kagmak,
sorumlulugu tamamen tiiketicilere yikmak olacaktir. Oysaki neoliberal ekonomi politikalarini harfiyen
uygulayan biiytiik sirketlerin de pazarin gelecegi konusunda iyi bir okuryazar olmalar1 konusunda tesvik
edilmesi gerekmektedir. Insanca yasama kosullarinin belirlenmesi, gevreye, dogaya, canlilara saygili ve
surdiirtilebilir bir gelecek yaratilmasi admma “bilingli pazarlama” kavramini sindirmeleri gerekliligi
vurgulanmalidir. Gelecekte kiiltiirel/yapay olandan baska tiiketecek bir seyi kalmamus diinyay1 ve
kendilerine emanet edilen emegi tehditlerden korumak adma biling olusturmalar1 ve bu biling
dogrultusunda hareket etmelerinin saglanmasi stirdiirtilebilirlik adina énemlidir. Bu bilince sahip btiyiik
sirketlerin uzun vadede varlik gosterebilmesi icin “tiiketimin ozglirlestirecegi” soylemini vurgulayan
reklamlardan ziyade, farkindalik yaratan, zorlayici bir dille bilingli olmay: tiiketicilerine bir pazarlama
stratejisi gercevesinde kendileri sunmalidirlar. Dengeli ve diiriist bir pazarlama stratejisi benimseyen
sirketlerin hedefi, diinyay1 daha uzun siire yasanabilecek bir yer haline getirmek olmalidir.
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